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บทคัดย่อ 
 สำหรับกระบวนการติดหูถุงกระดาษเป็นขั้นตอนที่ใช้ฝีมือของพนักงานเป็นหลักและใช้เวลาในการผลิตนาน ซึ่งส่งผล
ต่อความเมื่อยล้าของพนักงานเป็นอย่างมากอีกทั้งยังมีข้อร้องเรียนจากพนักงานในการทำงาน ดังน้ันผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการลดความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ โดยนำหลักการยศาสตร์เข้ามาศึกษาการทำงาน 
โดยขั้นตอนการทำวิจัยเริ่มจากพนักงานจำนวน 7 คน ประเมินระดับความไม่สบายในร่างกายของแต่ละส่วน หลังจากน้ัน
ดำเนินการออกแบบโต๊ะทำงาน และเลือกใช้เก้าอี้น่ังทำงานที่เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ ซึ่งการออกแบบโต๊ะทำงานใช้
ข้อมูลสัดส่วนร่างกายของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 12 ตำแหน่งเป็นเกณฑ์ในการออกแบบ โดยหลังการปรับปรุงอุปกรณ์การ
ทำงาน ระดับค่าเปอร์เซ็นต์ความรู้สึกลดลงในส่วนของหัวเข่า 84.62% สะโพกหรือต้นขา 47.06% หลังส่วนบน 44.74% มือ
หรือข้อมือ 44.44% หลังส่วนล่าง 44.00% และคอ 39.40% ตามลำดับ และมีการประเมินความเสี่ยงในการทำงาน ก่อนการ
ปรับปรุงมีระดับคะแนนที่ 6.85 คะแนน หลังจากการปรับปรุงผลการประเมินด้วยเทคนิค RULA หลังการปรับปรุง มีระดับ
คะแนนที่ 6.14 คะแนน ลงจากเดิม 0.71 คะแนน หรือลดลงจากเดิมร้อยละ 10.36 ซึ่งถือว่ายังอยู่ในระดับความเสี่ยงควรมี
การศึกษาเพ่ิมเติมต่อไป 
คำสำคัญ : การยศาสตร์, เทคนิค RULA, ท่าทางการทำงาน, ถุงกระดาษ 
 

Abstract 
 The paper bag handle attachment process was a labor-intensive task that relied mainly on 
workers’ manual skills and required a long production time, leading to worker fatigue and complaints 
regarding working conditions. This study aimed to reduce work-related fatigue among workers involved in 
the paper bag handle attachment process by applying ergonomic principles. The study was conducted in 
a paper packaging manufacturing and distribution company, with seven workers participating in the 
assessment of discomfort levels in different body parts. Based on the assessment results, a worktable was 
designed and an appropriate working chair was selected according to ergonomic principles, using 
anthropometric data from twelve body dimensions of the workers as design criteria. After the ergonomic 
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improvements, perceived discomfort was reduced by 84.62% in the knees, 47.06% in the hips or thighs, 
44.74% in the upper back, 44.44% in the hands or wrists, 44.00% in the lower back, and 39.40% in the 
neck. Additionally, work risk levels were evaluated using the Rapid Upper Limb Assessment (RULA) 
technique. The RULA score decreased from 6.85 to 6.14, a reduction of 10.36%; however, the risk level 
remained relatively high, indicating the need for further ergonomic improvements. 
Keywords : Ergonomics, Rapid Upper Limb Assessment, Work postures, Paper Bag 
 
บทนำ 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษได้มีการขยายตัวและเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเริ่มต้ังแต่ที่มีการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ผู้คนได้ปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตมาอยู่บ้านมากขึ้น                
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการติดเชื้อ ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีการหันมาสั่งอาหารและสินค้าออนไลน์ผ่านทาง           
เดลิเวอรี่ ดังน้ันบรรจุภัณฑ์กระดาษจึงเข้ามาเป็นตัวเลือกที่สำคัญของผู้บริโภค โดยเฉพาะถุงกระดาษที่สามารถใช้งานได้สะดวก
เหมาะแก่การจัดส่งของให้ลูกค้า รวมถึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ และเมื่อเสื่อมสภาพแล้ว           
ก็สามารถนำไปใช้ซ้ำในการผลิตอื่นได้อีก ซึ่งช่วยตอบโจทย์ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งบริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทผู้ผลิตและจำหน่ายบรรจุภัณฑ์กระดาษ ซึ่งมีทั้งแบบถุงกระดาษหู เกลียว                         
ถุงอเนกประสงค์ และซองขนม ที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการบรรจุสินค้าประเภทต่างๆ เน่ืองจากถุงกระดาษ
น้ำตาลหูเกลียวน้ันมียอดขายที่สูงขึ้น ทางบริษัทกรณีศึกษาจึงได้ดำเนินการเพ่ิมกำลังการผลิตของถุงกระดาษให้ทันต่อความ
ต้องการของลูกค้า โดยเพ่ิมเครื่องจักรสำหรับผลิตหูถุงกระดาษและเพ่ิมพนักงานติดหูถุงกระดาษ ส่งผลให้กำลังการผลิตของ 
ถุงกระดาษสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพราะยอดการติดหูถุงกระดาษมียอดผลิตที่สูงขึ้น ทำให้พนักงานติดหูถุงกระดาษทำงานเพ่ิมขึ้น 
ทางผู้วิจัยจึงได้มีการใช้แบบประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน มาให้พนักงานติดหูถุงกระดาษทั้งหมด 7 คน            
ได้ทำการประเมินร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา เพ่ือเข้ามาวิเคราะห์ภาระงานของกล้ามเน้ือที่เกิดขึ้นจากการทํางาน อ้างอิง
จาก 5 อันดับที่สูงที่สุด อันดับที่มีอาการปวดมากที่สุด คือ ไหล่ 2.79 คะแนน รองลงมาคือ หลังส่วนบน 2.71 คะแนน             
สะโพกหรือต้นขา 2.43 คะแนน  ส่วนคอ 2.36 คะแนน และแขนส่วนบน 1.93 คะแนน ตามลำดับ  

โดยจากการศึกษาการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ เก้าอี้ที่พนักงานติดหูถุงกระดาษน่ังประจำทุกวัน           
มีการใช้เบาะรองน่ังบนเก้าอี้ เป็นเก้าอี้เหล็กมีพนักพิงสีดำและเป็นวัสดุที่มีความแข็ง ซึ่งอาจทำให้มีผลกระทบต่อร่างกาย        
ในการใช้งานเป็นเวลานาน และพนักงานติดหูถุงกระดาษต้องใช้แขนข้างขวาในการทำงานเป็นหลัก เพ่ือเอื้อมมือข้างขวาไป
หยิบหูถุงกระดาษบนสายพาน เพ่ือนำมาติดกับตัวถุงกระดาษ เมื่อทางผู้วิจัยเห็นปัญหาในการทำงานของพนักงานติดหู               
ถุงกระดาษ จึงนำหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) มาช่วยพัฒนากระบวนการทำงาน และวิเคราะห์ปัญหาเกิดขึ้น                
แล้วทำการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือนำมาออกแบบอุปกรณ์การทำงานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงท่าทาง                 
การทำงาน ให้มีความเหมาะสมต่อพฤติกรรมการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือลดความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ                 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

อุปกรณ์สำหรบัพนักงานที่ถนัดมือขวาเท่าน้ัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษากระบวนการติดหูถุงกระดาษ 

การศึกษากระบวนการทำงานของการติดหูถุงกระดาษ 1 ชิ้นงาน แบ่งส่วนประกอบของถุงกระดาษที่มีหูเกลียว                    
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ชนิดของถุงกระดาษน้ำตาล และหูถุงกระดาษจำนวน 2 ชิ้น โดยส่วนของหูถุงกระดาษที่ติดกาวไหล
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ออกมาจากเครื่องทำหูถุงกระดาษ และไหลมายังสายพาน เพ่ือให้พนักงานติดหูถุงกระดาษได้ทำการติดหูถุงกระดาษเข้าด้านใน
ของถุงกระดาษน้ำตาลทั้งสองฝั่ง หลังจากน้ันจะออกมาเป็นสินค้าประเภทถุงกระดาษน้ำตาลหูเกลียว แสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการติดถุงกระดาษน้ำตาลหูเกลียว 
 

สำหรับโต๊ะทำงานและเก้าอี้น่ังทำงานถือเป็นอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในทุกวัน ทางผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษา
เกี่ยวกับรูปลักษณะของอุปกรณ์การทำงานก่อนการปรับปรุง ซึ่งโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ มีขนาดของความ
กว้าง ความยาว และความสูง (120 × 60 × 75 เซนติเมตร) และลักษณะโต๊ะพับอเนกประสงค์ที่สามารถพับเก็บได้แสดงดังรูป
ที่ 2 ส่วนเก้าอี้น่ัง มีขนาดความกว้าง ความยาว และความสูง (45 × 50 × 46 เซนติเมตร) และลักษณะเก้าอี้เหล็กมีพนักพิงสี
ดำที่ไม่สามารถปรับขนาดความสูงของตัวเก้าอี้ได้ แสดงดังภาพที่ 3 

 

                                        
         ภาพที่ 2  โต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ          ภาพที่ 3  เก้าอี้น่ังทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

 
การสํารวจภาระงานของกล้ามเนื้อก่อนปรับปรุง โดยใช้แบบสอบถามประเมินความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน                    
ของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

การสํารวจภาระงานของกล้ามเน้ือที่เกิดขึ้นจากการทํางานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทํางาน โดยใช้แบบสอบถาม 
Nordic Musculoskeletal Questionnaire (Kuorinka, 1987) ประเมินความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน ร่างกายด้านซ้าย
และด้านขวา ให้พนักงานติดหูถุงกระดาษคนที่ 1 ได้ทำการประเมิน รายละเอียดแบบประเมินแสดงดังภาพที่ 4  



Journal of Science and Technology Thonburi University     85 
 
 
 
 

Vol 9 NO 2 Jul – Dec 2025 

 
ภาพที่ 4  ตัวอย่างแบบสอบถามประเมินความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วนของพนักงานติดหูถุงกระดาษ คนที่ 1 

 
ซึ่งผลค่าเฉลี่ยในการประเมินของระดับคะแนนก่อนการปรับปรุงของพนักงานติดหูถุงกระดาษ แสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5  ค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วนร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา 

ของพนักงานจำนวน 7 คน 
 
การประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA 

การประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA ซึ่งความเสี่ยง หมายถึงความเมื่อยล้า
ในการทำงาน หรือ ระดับความรุนแรง ผู้วิจัยมประเมินท่าทางการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษในแต่ละส่วน จำนวน
ทั้งหมด 7 คน  สามารสรุปผลคะแนนความเสี่ยงโดยรวมของการทำงานที่เครื่องติดหูถุงกระดาษดังตารางที่ 1 โดยผลคะแนน
เฉลี่ยกลุ่ม A คือ 6.43 คะแนน และผลคะแนนเฉลี่ยกลุ่ม B คือ 6.85  ซึ่งหมายถึง กระบวนการทำงานน้ันเริ่มเป็นปัญหา ควร
ทำการศึกษาเพ่ิมเติม และควรรีบปรับปรุง 
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ตารางที่ 1  การประเมินความเสีย่งในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA (ก่อนการปรับปรุง) 

การประเมิน 
คะแนนกลุ่ม 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 1 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 2 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 3 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 4 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 5 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 6 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 7 

คะแนน
เฉลี่ย 

 

การประเมินคะแนนกลุ่ม A 
(แขน  ข้อมือ) 

7.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

6.43 
คะแนน 

การประเมินคะแนนกลุ่ม B 
(คอ ลำตัว  ขา) 

7.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

6.85 
คะแนน 

 
วิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ กระบวนการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาส่งผลต่อด้านการยศาสตร์ของพนักงานติดหูถุงกระดาษ ปัญหาหลัก ได้แก่ ปัญหาด้าน
อุปกรณ์อำนวยความสะดวก (Machine) ประกอบด้วย  โต๊ะการทำงานของพนักงานไม่มีที่รองแขนข้างขวาและเก้าอี้เหล็กมี
ลักษณะแข็ง ส่งผลกระทบต่อร่างกายในการใช้งานเป็นเวลานาน พนักงานเกิดความเมื่อยล้า  แสดงดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6  การวิเคราะห์สาเหตุความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

 
แนวทางการแก้ไข ในการปรับปรุงการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 
 การวัดสัดส่วนของพนักงานติดหูถุงกระดาษ       
 การวัดสัดส่วนของร่างกายพนักงานติดหูถุงกระดาษ แสดงดังรูปที่ 7 โดยใช้วิธีวัดสัดส่วนร่างกายเมื่อร่างกายอยู่น่ิงใน
ท่าทางใดท่าทางหน่ึง เป็นการวัดขอบเขตและเส้นทางการเคลื่อนที่ของร่างกาย โดยมีการวัดขนาดจากช่วงลําตัว ศีรษะ แขน 
ขา ท่าน่ังในขณะที่ปฏิบัติงาน มีการกําหนดจุดหรือตําแหน่งไว้แน่นอนเป็นแบบมาตรฐาน จํานวน 13 ตําแหน่ง โดยมี
รายละเอียดดังน้ี    

1. ระยะเอื้อมแขน (Forward Reach) 
2. ระยะความลึกของที่น่ังถึงหัวเข่า (Buttock-Knee Length)  
3. ระยะความลึกของที่น่ังถึงข้อพับเข่า (Buttock-Popliteal Length) 
4. ความสูงของศอกขณะน่ัง (Sitting Elbow Height) 
5. ความสูงของระดับเอว/พุงขณะน่ัง (Sitting Mid-Shoulder/Waist Height) 
6. ความสูงระดับไหลข่ณะน่ัง (Sitting Shoulder Height) 
7. ความสูงระดับสายตาขณะน่ัง (Sitting Eye Height) 
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8. ความสูงขณะน่ัง (Sitting Height) 
9. ความกว้างของสะโพก (Hip Breadth) 
10. ความกว้างของช่วงไหล่ (Shoulder Breadth) 
11. ความสูงของข้อพับเข่า (Popliteal Height) 
12. มุมของศอก (Elbow Angle) 
13. ระยะห่างจากท้องถึงแผงควบคุม (Abdominal Depth/Clearance) 

 
ภาพที่ 7  การวัดสัดส่วนร่างกายของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

 
 การคํานวณค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ของสัดส่วนพนักงานติดหูถุงกระดาษ     
 จากการวัดสัดส่วนของพนักงานติดหูถุงกระดาษ สามารถนำผลการวัดมาคำนวณค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 5 50 และ 95 ตามลำดับ เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการออกแบบอุปกรณ์ แสดงดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การคํานวณค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปอร์เซ็นต์ไทลข์องสัดส่วนพนักงาน  

ตําแหน่ง 
ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เปอร์เซ็นต์ 
ไทล์ที่ 5 

เปอร์เซ็นต์ 
ไทล์ที่ 50 

เปอร์เซ็นต์ 
ไทล์ที่ 95 

1. การวัดการเคลื่อนไหวมือไปทางข้างหน้า  56 3 51.07 56 60.94 
2. การวัดความลึกของสะโพกถึงเข่า  53 3 48.07 53 57.94 
3. การวัดความลึกของสะโพกถึงหลังข้อพับ  43 5 34.78 43 51.23 
4. การวัดต้นขาขณะน่ังทำงาน  14 4 7.42 14 20.58 
5. การวัดความสูงของข้อศอกขณะน่ังทำงาน  26 1 24.36 26 27.65 
6. การวัดความสูงระดับไหล่ขณะน่ังทำงาน  51 2 47.71 51 54.29 
7. การวัดระดับสายตาขณะน่ังทำงาน  68 3 63.07 68 72.94 
8. การวัดความสูงของช่วงลำตัวขณะน่ังทำงาน  80 5 71.78 80 88.23 
9. การวัดความกว้างของสะโพก  34 5 25.78 34 42.23 
10. การวัดความกว้างของหัวไหล่  39 3 34.07 39 43.94 
11. การวัดความสูงของข้อพับถึงพ้ืน  52 2 48.71 52 55.29 
12. การวัดร่างกายด้านขวาระยะห่าง ช่วงไหล่ถึงโต๊ะทำงาน  28 1 26.36 28 29.65 
13. การวัดข้อพับด้านในแขนข้างขวาถึงขอบโต๊ะทำงาน  15 1 13.36 15 16.65 
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จากตารางที่ 2 การคำนวณหาตำแหน่งของเปอร์เซ็นไทล์ (Percentile) สามารถคำนวณได้จากสูตร ดังสมการที่ 1 

𝑃𝑘 =  𝑋 ̅ + (𝑍 × 𝑆𝐷)      (1) 
ความหมายของตัวแปร 
𝑃𝑘  คอื ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที่ต้องการหา 
𝑋 ̅ คอื  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
𝑍   คือ ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-score) เช่น ปอร์เซ็นไทล์ที่ 5 ใช้ 𝑍 = 1.645 ส าหรบัคนตวัเล็ก  
𝑆𝐷 คอื ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
การออกแบบโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ      

 การออกแบบโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ เพ่ิมพ้ืนที่สำหรับให้พนักงานได้วางแขนข้างขวา เพ่ือลดความ
เมื่อยล้าในการทำงาน แสดงดังภาพที่ 8 
 

 
ภาพที่ 8  การออกแบบโต๊ะสำหรับการวางมือข้างขวาในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

 จากภาพที่ 8 ขนาดการออกแบบโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ จะใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่คำนวณในตาราง
ที่ 1 ที่ทางผู้วิจัยได้เลือกสัดส่วนขนาดร่างกายที่เป็นผล โดยตรงต่อการออกโต๊ะการทำงาน สำหรับการกำหนดความกว้าง 
ความยาวและความสูงของโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ ดังแสดงภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9  ขนาดที่ออกแบบสำหรบัโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ (หน่วย : เซนติเมตร) 

 
จากภาพที่ 9 ผู้วิจัยออกแบบสำหรับโต๊ะทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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1) ตำแหน่ง A คือ ความสูงของโต๊ะทำงาน จะใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่  95 ของค่าการวัดต้นขาขณะน่ังทำงาน               
(Thigh clearance) ที่ 20.21 เซนติเมตร บวกกับค่าของการวัดความสูงของข้อพับถึงพ้ืน (Popliteal height) ที่ 54.41 
เซนติเมตร มีค่าเท่ากับ 74.62 เซนติเมตร ประมาณค่าที่ 75 เซนติเมตร 

2) ตำแหน่ง B คือ ความยาวของโต๊ะทำงาน ใช้ขนาดเดียวกันกับโต๊ะก่อนการปรับปรุง มีค่าเท่ากับ 90.00 เซนติเมตร  
3) ตำแหน่ง C คือ ความกว้างของโต๊ะทำงาน ใช้ขนาดเดียวกันกับโต๊ะก่อนการปรับปรุง มีค่าเท่ากับ 60.00 

เซนติเมตร 
4) ตำแหน่ง D คือ ด้านความยาวสำหรับพ้ืนที่รองแขน จะใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 50 ของค่าการวัดร่างกายด้านขวา

ระยะห่าง ช่วงไหล่ถึงโต๊ะทำงาน (Right Body Measurement: Distance from shoulder to work desk) ที่  28.00 
เซนติเมตร 

5) ตำแหน่ง E คือ ด้านความกว้างสำหรับพ้ืนที่รองแขน จะใช้ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 50 ของค่าการวัดข้อพับด้านใน
แขนข้างขวาถึงขอบโต๊ะทำงาน (Measurement from inside crook of right arm to edge of worktable ) ที่ 15.10 
เซนติเมตร ประมาณค่าที่ 15.00 เซนติเมตร 

หลังจากการออกแบบขนาดของโต๊ะทำงาน ได้นำมาสร้างขึ้นรูปเป็นโต๊ะสำหรับการทำงานของพนักงานติดหู                    
ถุงกระดาษ แสดงดังภาพที่ 10 

 

 
ภาพที่ 10  โต๊ะหลังการปรับปรุงสำหรบัในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ 

 การเลือกใช้เก้าอ้ีสำหรับพนักงานติดหูถุงกระดาษ 
การเลือกใช้เก้าอี้ของพนักงานติดหูถุงกระดาษ โดยการนำค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ได้ จากการวัดสัดส่วนร่างกายของ

พนักงาน นำข้อมูลมากำหนดขนาดของเก้าอี้ที่มีความใกล้เคียงกับขนาดช่องว่างใต้โต๊ะดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  การเลือกใช้เก้าอี้ โดยอ้างอิงจากค่าเปอร์เซ็นต์ไทล ์

อันดับที่ รายละเอียดของเก้าอี ้
ตำแหน่งค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ใช้ในการวัด

สัดส่วนพนักงานติดหูถุงกระดาษ 
เปอร์เซ็นต์ไทล ์

ที่ควรใช้ 
ค่าเปอร์เซ็นต์ไทล ์

1 
ความสูงจากพ้ืนถึงที่รองน่ัง 
(Seat surface height) 

เปอร์เซ็นต์ไทล์ของการวัดความสูง 
ของข้อพับถึงพ้ืน (Popliteal height) 

เปอร์เซ็นต์ไทล ์
ที่ 50 

53 เซนติเมตร 

 
จากตารางที่ 3 สามารถนำค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ได้จากการเลือกใช้เก้าอี้ของกลุ่มพนักงานติดหูถุงกระดาษ มาเสนอ

แนวทางในเลือกเก้าอี้สำเร็จรูป เพ่ือใช้ในน่ังทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ เก้าอี้ที่ทางผู้วิจัยได้เสนอเป็นเก้าอี้บาร์เต้ีย 
แสดงดังภาพที่ 11 เป็นเก้าอี้ที่เหมาะกับการทำงานอยู่กับที่ และมีลักษณะค่าที่ใกล้เคียงกับค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่กำหนด  โดย
การเลือกซื้อเก้าอี้ สามารถปรับค่าความสูงจากพ้ืนถึงที่รองน่ังได้ อยู่ในช่วงความสูงขนาด 46.00 ถึง 60.00 เซนติเมตร สามารถ
ปรับความสูงได้ตามขนาดของต้นขาของพนักงานในขณะน่ังที่น้ังทำงาน   
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ภาพที่ 11  เก้าอี้บาร์เต้ีย 
ผลการดําเนินงานวิจัย 
 การปรับปรุงท่าทางการทำงานสำหรับกระบวนการติดหูถุงกระดาษ โดยนำหลักการยศาสตร์เข้ามาช่วยใน                  
การปรับปรุงโต๊ะทำงานและเก้าอี้น่ังทำงาน วัตถุประสงค์เพ่ือลดความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานพนักงานติดหูถุง
กระดาษด้วยเทคนิค RULA สามารถวัดผลในการดำเนินงานวิจัยได้ ดังต่อไปน้ี 
 
การวัดผลจากแบบสอบถามประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน 

การวัดผลจากแบบสอบถามประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน สามารถสรุปผลการการประเมินความ
เสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ หลังการปรับปรุง มีคะแนนเฉลี่ยกลุ่ม A คือ 5 คะแนน และผลคะแนนเฉลี่ยกลุ่ม B 
คือ 6.14 ดังตารางที่ 4  ผู้วิจัยดำเนินการเปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงอุปกรณ์การทำงาน จากข้อมูล
ค่าเฉลี่ยในการประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน ของร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา ของพนักงานติดหูถุง
กระดาษจำนวน 7 คน แสดงดังภาพที่ 12 

 

 
ภาพที่ 12  การเปรยีบเทยีบผลค่าเฉลีย่ของการประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน 

ร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา ของพนักงานติดหูถุงกระดาษจำนวน 7 คน 
(ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง) 
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ตารางที่ 4  การประเมินความเสีย่งในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA (หลังการปรับปรุง) 

 จากภาพที่ 12 ข้อมูลค่าเฉลี่ยในการประเมินระดับความไม่สบายในร่างกาย 12 ส่วน ร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา 
ของพนักงานติดหูถุงกระดาษจำนวนทั้งหมด 7 คน นำข้อมูลค่าเฉลี่ย มาเปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุงและหลังจากการ
ปรับปรุงอุปกรณ์การทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ  ในรูปแบบตารางการเปรยีบเทยีบข้อมูล แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทยีบผลค่าเฉลีย่ก่อนการปรบัปรุงและหลังการปรับปรุง จากการประเมินระดับความไม่สบาย                     
ในร่างกาย 12 ส่วนร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา ของพนักงานติดหูถุงกระดาษจำนวน 7 คน 

รายการในการประเมินร่างกาย 
ระดับคะแนน 

เปอร์เซ็นต์ที่ลดลง 
ก่อนการปรับปรุง หลังการปรบัปรุง คะแนนที่ลดลง 

1. คอ 2.36 1.43 0.93 39.40% 
2. ไหล่ 2.79 1.71 1.08 38.46% 
3. หลังส่วนบน 2.71 1.50 1.21 44.74% 
4. หลังส่วนล่าง 1.79 1.00 0.79 44.00% 
5. แขนส่วนบน 1.93 1.29 0.64 33.33% 
6. ข้อศอก 1.21 1.14 0.07 5.88% 
7. แขนส่วนล่าง 1.86 1.14 0.72 38.46% 
8. มือหรือข้อมือ 1.29 0.71 0.58 44.44% 
9. สะโพกหรือต้นขา 2.43 1.29 1.14 47.06% 
10. หัวเข่า 0.93 0.14 0.79 84.62% 
11. น่องขา 0.21 0.14 0.07 33.33% 
12. เท้า 0.14 0.14 0.00 0.00% 
 
การวัดผลจากการประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนคิ RULA  

จากการศึกษากระบวนการติดหูถุงกระดาษ โดยมีการนำหลักการยศาสตร์ เข้ามาปรับปรุงอุปกรณ์การทำงาน              
เพ่ือลดความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษ และมีการประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการโดย
ศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA การเปรียบเทียบผลการประเมินด้วยเทคนิค RULA แสดงดังภาพที่ 13 

 

การประเมินคะแนนกลุ่ม 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 1 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 2 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 3 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 4 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 5 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 6 

คะแนน 
ความ
รุนแรง 
คนที่ 7 

คะแนน
เฉลี่ย 

การประเมินคะแนนกลุ่ม A 
(แขน  ข้อมือ) 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

5.00 
คะแนน 

การประเมินคะแนนกลุ่ม B 
(คอ  ลำตัว ขา) 

6.00 
คะแนน 

7.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

6.00 
คะแนน 

6.14 
คะแนน 
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ภาพที่ 13  การเปรยีบเทยีบผลจากการประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ 

ด้วยเทคนิค RULA (ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง) 
 

จากภาพที่ 13 การประเมินความเสี่ยงในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA ก่อนการปรับปรุง                
มีระดับคะแนนที่ 6.85 คะแนน หลังจากการนำหลักการยศาสตร์เข้ามาปรับปรุงอุปกรณ์การทำงานสำหรับกระบวนการติดหู               
ถุงกระดาษ ผลการประเมินด้วยเทคนิค RULA หลังการปรับปรุง มีระดับคะแนนที่ 6.14 ลดลง จากเดิม 0.71 คะแนน หรือ         
คิดร้อยละ 10.36 

 
สรุปผลงานวิจัย 
 จากการศึกษาท่าทางการทำงานสำหรับกระบวนการติดหูถุงกระดาษ แล้วนำหลักการยศาสตร์เข้ามาปรับปรุง
อุปกรณ์การทำงาน วัตถุประสงค์เพ่ือลดความเมื่อยล้าในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษและเพ่ือประเมินความเสี่ยงใน
การทำงานด้วยเทคนิค RULA ซึ่งหลังจากการปรับปรุงโต๊ะทำงานและเก้าอี้น่ังทำงานสำหรับพนักงานติดหูถุงกระดาษ แล้วให้
พนักงานจำนวน 7 คน ประเมินระดับความไม่สบายในร่างกายด้านซ้ายและด้านขวา ค่าเปอร์เซ็น ต์ระดับความรู้สึกไม่สบาย
ลดลง ดังต่อไปน้ี หัวเข่าลดลง 84.62% สะโพกหรือต้นขาลดลง 47.06% หลังส่วนบนลดลง 44.74% มือหรือข้อมือลดลง 
44.44% หลังส่วนล่างลดลง 44.00% คอลดลง 39.40% ไหล่ลดลง 38.46% แขนส่วนล่างลดลง 38.46% แขนส่วนบนลดลง 
33.33% น่องขาลดลง 33.33% ข้อศอกลดลง 5.88% และเท้าลดลง 0.00% ตามลำดับ  และการประเมินความเสี่ยง                   
ในการทำงานด้านหลักการยศาสตร์ ด้วยเทคนิค RULA ก่อนการปรับปรุง มีระดับคะแนนที่ 6.85 คะแนน หลังการปรับปรุง
อุปกรณ์ในการทำงานของพนักงานติดหูถุงกระดาษแล้ว มีระดับคะแนนที่ 6.14 คะแนน ลดลงจากเดิม 0.71 คะแนน หรือ          
คิดเป็นร้อยละ 10.36  จากการประเมินด้วยเทคนิค RULA ก่อนและหลังการปรับปรุง ผลคะแนนความเสี่ยงอยู่ในระดับ
เดียวกัน หากต้องการลดระดับคะแนนความเสี่ยงลง ควรทำการศึกษาถึงวิธีการทำงานของพนักงานเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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