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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตนแบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับบริหารจัดการดานใหคำปรึกษานักศึกษา

ระดับปริญญาตรขีองสวนงานฝกปฏิบัติงานศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดย

ใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ  พัฒนาในสวนขอมูลของหนวยงานของฝกปฏิบัติงานศูนยที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพ

นักศึกษา หรือเรียกวาหนวยงาน CCDS โดยจะนำเสนอขอมูลดานการบรกิารและขอคำถามท่ีนักศึกษามีคำถาม ไดแก แผนการ

ฝกงาน 4 ป, ตัวอยางการเขียนรีพอรตฝกงาน, ขอมูลการเตรียมตัวฝกงาน, ขอมูลการลงราน, ขอมูลการฝกงานตางประเทศ

และขอมูลติดตอเจาหนาที และทำการทดสอบและแสดงผลของแชทบอท (Chatbot) ระบบนี้จะใหขอมูลสนทนาโตตอบ

อัตโนมัติกับผูใชเช่ือมตอกับแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

 จากผลการทดลองนำโปรแกรม แชทบอท ไปให ผูใชทดลองจำนวน 432 คน ดานกระบวนการติดตั้งและความเขาใจ

ในการใชงานระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 4.31 อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนภาพรวมความพึงพอใจดานรูปแบบและ

ภาพลักษณของเว็บ มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 4.07 อยูในระดับพึงพอใจมาก ความพึงพอใจดานการใชงานมีผลประเมนิ

ความพึงพอใจคือ 4.04 อยูในระดับพึงพอใจมาก นอกจากน้ีการทดสอบการทำงานของ แชทบอท  ตอบสนองความตองการได

ถูกตอง  คาเฉลี่ยของความถูกตอง คือ 90.77 % และไมถูกตองคือ 9.23 %     

คำสำคัญ: แชทบอท, ปญญาประดิษฐ, แอปพลิเคชันไลน 
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Abstract 

 This research aimed to develop a chatbot prototype for advisor management undergraduate 

students of the counseling and career development for student center ( CCDS)  faculty of Engineering and 

Technology using Artificial Intelligence technology.  In the second phase, record the information of the 

coaching unit for the counseling center to prohibit student occupations or to require CCDS.  It will present 

service information and students' questions with menus: Four-year internship plan, Sample internship report 

writing, Internship preparation information, Internship store, International internship program and Official 

contact information.  This system will provide automatic conversation information to users connected to 

the Line Application.  

 From the experimental results, the chatbot program has 432 trial users, an installation process, and 

an understanding of the system usage part; there was a satisfaction assessment result of 4. 31, a delighted 

level, as for overall satisfaction with the form and image of the web.  There is a satisfaction assessment 

result of 4.07 in a lively group. Satisfaction in use is rated 4.04, at a delighted level. In addition, the Chatbot's 

functionality was tested to meet the requirements correctly.  The average accuracy was 90. 77% , and the 

inaccuracy was 9.23 %. 

Keywords : Chatbot, Artificial Intelligence, Line Application 

 

บทนำ 

การพัฒนาตนแบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับใหคำปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง โดยใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ ทางผูวิจัยไดศึกษาขอมูลดานการบริการ

และขอคำถามที่นักศึกษามีคำถาม เชน หลักสูตรการเรียน การลงทะเบียนเรียน การฝกงานในชั้นปตาง ๆ และกิจกรรมตางๆ 

ของทางคณะหรือสถาบัน ตามที่มีการรองขอบริการ นำขอมูลมาออกแบบ รวมทั้งทำการจัดเก็บขอมูล และเขียนโปรแกรม

โดยใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ และทำการทดสอบและแสดงผลของของแชทบอท (Chatbot) ระบบน้ีจะใหขอมูล

สนทนาโตตอบอัตโนมัติกับผูใชเชื่อมตอกับแอปพลิเคชันไลน (Line Application) ในสวนงานอาจารยที่ปรึกษา โดยนำ

หลักการของ Rule-Based และการทดสอบโดยการปอนขอมูลจาก Keyword มาประยุกตกับ แชทบอท ซึ่งผูวิจัยไดทำ

ตัวอยาง Rule-Based ใหผูใชสามารถกดเลือกเมนู จากตัวอยาง 3 เมนู พบวา แชทบอท สามารถแสดงผลและทำงานไดตรง

กับ Rule-Based ที่กำหนดไว ถูกตองทั้ง 3 เมนู (ขอมูลอาจารยที่ปรึกษา/ขอมูลการติดตอสำนักกิจการนักศึกษา/ขอมลูการ

ติดตอสำนักสงเสริมวิชาการ) 

   จากผลการทดลองนำโปรแกรม แชทบอท ไปใหผูใชทดลอง พบวา ภาพรวมดานกระบวนการติดตั้งและความเขาใจ

การใชงานเว็บแอปพลิเคชัน มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.25 อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนดานภาพรวมของแอปพลิเคชันมีผล

ประเมินความพึงพอใจ คือ 3.86 อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง สวนความพึงพอใจดานรูปแบบและภาพลักษณของเว็บ            

แอปพลิเคชัน มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 3.90 อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง และสวนความพึงพอใจดานการใชงานเว็บแอป

พลิเคชัน มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.01 อยูในระดับพึงพอใจมาก นอกจากนี้ การทดสอบการทำงานของ แชทบอท 

ตอบสนองความตองการไดถูกตอง คาเฉลี่ยของความถูกตอง คือ 90.77 % และไมถูกตองคือ 9.23 %     
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อการจัดการดานพัฒนาตนแบบโปรแกรมแชทบอทอัจฉริยะสำหรับการบริหารจัดการดานใหคำปรึกษานักศึกษา

ระดับปริญญาตรีของสวนงานฝกปฏิบัติงาน คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดยใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ 

ขอบเขตของงานวิจัย 

สำหรับขอบเขตงานวิจัยการพัฒนาโปรแกรมแชทบอทอัจฉริยะสำหรับใหคำปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ

สวนงานฝกปฏิบัติงาน CCDS คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง โดยใชเทคโนโลยีทางดาน

ปญญาประดิษฐการวิจัยจึงไดกำหนดขอบเขตงาน การดำเนินงาน 4 ข้ันตอนดังน้ี  

  1. ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ โดยใชทฤษฎทีาง อัลกอริทึมนาอีฟเบย Naïve Bayes / 

Natural Language Processing (NLP) โดยมีการประมวลผลภาษาธรรมชาตเิพ่ือชวยการวิเคราะหประโยคและระบุเจตนา

ของผูใช             

  2. นำขอมูลมาออกแบบรายละเอียดในการใหขอมูลในแตละดานของการฝกปฏิบัติงาน   

  3. ปรับปรุงการจดัเก็บขอมูลรายละเอียดประเด็นตาง ๆ จากขอเสนอแนะและขอมลูในการใหบริการ ลงในโปรแกรม   

แชทบอทและทำการเช่ือมตอกับแอปพลิเคชันไลน (Line Application)     

  4. ทําการทดสอบการแสดงผลของระบบตอบแชทอัตโนมตัิบนแอปพลิเคชัน    

  ในการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหการพัฒนาระบบมคีวามถูกตองครบถวน ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคดิ ดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ         

 การพัฒนาตนแบบแชทบอทอัจฉริยะ 

 Natural Language Processing (NLP) ค ือ ระบบแปลภาษาเป นงานว ิจ ัยแขนงหนึ ่ งของการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ ซึ ่งเปนการผสมผสานระหวางปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent) และภาษาศาสตรเชิงคำนวณ

(Computation Linguistic) โดย NLP จะเนนไปที่การประมวลผลขอความ แยกโครงสรางประโยค ชื่อเฉพาะ หนาที่ของคำ 

ถือเปนเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐท่ีนำมาใชกับการพัฒนาโปรแกรมแชทบอท (Kritsuthikul, 2006) 
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 Shrutika และคณะทำการศึกษาวิจัยระบบการดูและสุขภาพดวยโปรแกรมแชทบอทโดยใชวิธีการของอัลกอรึทึมนา

อีฟเบย (Naïve Bayes) พบวาทำใหสามารถแยกและทำนายประเภทของขอมูลคำตอบไดแมนยำและยังสามารถจับคูรูปแบบ

คำถามคำตอบไดถูกตอง (Shrutika, 2022)  

ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ ไดวิจัยเรื่อง การประยุกตระบบปญญาประดิษฐตอบแชทอัตโนมัติเพื่อการเรียนรูดวยการจดัทำ 

Periodic bot ซึ่งเปน Chabot เพ่ือชวยในการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ เน่ืองจากนักเรียนนักศึกษาไดมีการเรียนรูเรื่องตารางธาตุ

ทั้ง ในระดับมัธยม และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนพื้นฐานของการเรียนรูในวิชาเคมี โดยตารางธาตุมีรายละเอียดเกี่ยวกับธาตุ

ตาง ๆ จำนวนมาก ซึ่งจำเปนตองอาศัยความจำ ในการวิจัยน้ีไดอาศัยเทคโนโลยีระบบปญญาประดิษฐตอบแชทอัตโนมัติโดยใช 

Dialog flow และ แอปพลิเคชันไลน เพ่ือเปนเครื่องมือชวยในการเรียนรูอยางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักศึกษาสามารถหา

คำตอบ ทบทวน ไดอยางรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา (ปรีชา ตั้งเกรียงกิจ, 2563) 

รัตนาวรี และจิราวรรณไดวิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันแชทบอทการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมและวัฒนธรรม 

เพื ่อให คำแนะนำการส งเสริมการทองเที ่ยว อำเภอบางแพ จ ังหวัดราชบุร ี ม ีการพัฒนาระบบมาจากเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (AI :Artificial Intelligence) และการใชเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP: Natural language 

processing) โดยใชโปรแกรม dialog flow และติดตอผูใชผานทางโปรแกรม LINE แอปพลิเคชันจะถูกแบงออกเปน 3 สวน 

สวนติดตอผูใช สวนประมวลผล และสวนดำเนินการ (Fulfillment Engine) และรับหัวขอเจตนา (intent) หลังจากนำไปใชผล

ประเมิน พบวา ผูใชโดยรวมมาก คาเฉลี่ย 3.80 และมีระบบความเปนธรรมชาติใกลเคียงมนุษย เฉลี่ย 3.66 แตยังตองเพ่ิมเติม

สวนการปรับใชเทคโนโลยีประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP: Natural language processing) เพ่ือใหใหเคียงมนุษยมากท่ีสุด

(รัตนาวรี และจิราวรรณ, 2562)         

 AYTM, Opus Research & Nuance Communication, Inc. ไดทำการศึกษากลุ มตัวอยาง 425 คน ที ่ม ีอายุ

มากกวา 18 ป พบวา 89% ของผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบท่ีจะใชผูชวยเสมือน (Virtual Assistance) เพ่ือท่ีจะเพ่ิมความเร็ว

ในการหาขอมูล 73% ของผูตอบแบบสอบถามตองการ บริการเฉพาะรายบุคคล (Personalized Customer Services) 64% 

ตองการใหบริการลูกคา (Customer Service) เปนไปในเชิงรุก มีการนำขอมูลและการแนะนำขอมูลแกลูกคา (AYTM, Opus 

Research & Nuance Communication, Inc., 2016)       

 Smys และ Haoxiang ศึกษาวิธีการใชแบบจำลอง Naïve Bayes และการวิเคราะหเอนโทรปในการแยกแยะ

ระหวางมนุษยและแชทบอท โดยทำการวิเคราะหเอนโทรปเพื่อวัดความซับซอนและความไมแนนอนของขอมูลการสนทนา

แบบจำลองโดยใชอัลกอรึทึมนาอีฟเบย มาชวยแยกแยะระหวางมนุษยและแชทบอทไดอยางมีประสิทธิภาพพ่ิมความแมนยำใน

การจำแนกประเภทการสนทนาในแอปพลิเคชันจริงแตยังพบขอจำกัด การพึ่งพาความเปนอิสระของคุณลักษณะใน Naïve 

Bayes อาจไมสอดคลองกับขอมูลท่ีใชจริงในชีวิตประจำวันจึงจำเปนตองเพ่ิมขอมูลท่ีมีขนาดใหญมากข้ึน (Smys & Haoxiang, 

2021)  

                                     

วิธีดำเนินงานวิจัย         

 วิธีการที่ไดมาเพื่อการพัฒนาตนแบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับใหคำปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสวนงาน

ฝกปฏิบัติงานศูนยที ่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี โดยใชเทคโนโลยีทางดาน

ปญญาประดิษฐ มีข้ันตอนวิธีท่ีไดนำเสนอ ดังน้ี         
 1. การสำรวจความตองการในการใชโปรแกรมแชทบอท       
 ในขั้นตอนนี้จะใชการสรางแบบสอบถามแชทบอทในการสำรวจความตองการในการใชงานโปรแกรมของผูใชสวน
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งานฝกปฏิบัติงานศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือเปนการเก็บขอมูลสำหรับ

นำมาวิเคราะหในการพัฒนาระบบสวนงานหนาบาน (Front-end), การปรับปรุงสวนงานหลังบาน (Back-end) และ แอป

พลิเคชัน Programming Interface สวนของโปรแกรมแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 
 2. ศึกษาขอมูลรวบรวมขอมูล 

           ในขั้นตอนนี้จะศึกษาขอมูลโดยนำผลสำรวจความตองการมารวบรวมและสรุปโดยแยกออกเปนสวนการทำงานของ

แตละผูใชสวนงานฝกปฏิบัติงานศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา  

  3. วิเคราะหตัวอยางโปรแกรมแชทบอท 

 วิเคราะหจากโปรแกรมเชทบอทที่ใหบริการทางดานระบบทางการศึกษาภายในประเทศเพื่อใหเปนแนวทางในการ

สรางตนแบบ สำหรับ Library  แชทบอท ท่ีจะนำมาใช  Chatterbot เน่ืองจากสามารถรอรับภาษา Python ซึ่งเปนภาษาและ

นำวิธีการจากอัลกอริทึม  Naive Bay มาประยุกตใชสำหรับการพัฒนา สวนงาน Backend ของระบบ 

 4. การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน    

 สำหรับการออกแบบโปรแกรมแชทบอทสวนงานฝกปฏิบัติงานศูนยที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษาที่ไดจากการ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ออกแบบระบบสนับสนุนการทำงานของโปรแกรมแชทบอท สวนงานหนาบาน (Front-

end), สวนงานหลังบาน (Back-end) และ แอปพลิเคชัน Programming Interface สวนของโปรแกรมไลนแอปพลิเคชัน โดย

จะนำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลมาทำการวิเคราะหและนำมาออกแบบโดยแบงออกเปน ดังน้ี 

          4.1 สถาปตยกรรมของโปรแกรมแชทบอทรายละเอียดดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2  สถาปตยกรรมของโปรแกรมแชทบอท 

จากภาพท่ี 2 เปนสถาปตยกรรมของโปรแกรมแชทบอท โดยจะแบงการทำงานออกเปน 3  สวนดังน้ี 

 สวนการทำงานที่ 1 ระบบหนาบาน (Front End) จะใชเทคโนโลยี Angular 9 เปน Framework สำหรับสราง 

Front-End API มาชวยในการจัดการระบบเว็บสำหรับ Provide ขอมูลมาชวยจัดการและพัฒนาระบบหนาบานโดยจะมี

ผูใชงาน คือ นักศึกษา เจาหนาท่ีและผูดูแลระบบ โดยจะบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงบนฐานขอมูล 

 สวนการทำงานที่ 2 ระบบหลังบาน (Back End) จะใชเทคโนโลยีภาษาไพทอน (Python) มาสนับสนุน มาชวยใน

การสนับสนุนสวนการจัดขอมูลและการโตตอบของระบบกับผูใชงาน โดยผูใชงาน คือ ผูดูแลระบบโดยจะบักทึกขอมูลตาง ๆ 

ลงบนฐานขอมูลแบงการทำงานเปน 2 สวน 
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1. Flask เปน Framework สำหรับสราง Back-End API      

 2. Chatterbot เปน Library สำหรับทำ Rule Base       

 สวนการทำงานท่ี 3  ไลนแชทบอทแอปพลิเคชัน สวนงานน้ีจะเปนสวนของโปรแกรม แชทบอท ตัวกลางสำหรับการ

ดึงขอมูลที่จำเปนมาใชสำหรับทั้งระบบหนาบาน (Front End) ระบบหลังบาน (Back End) จะใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ

โดยวิธีการจากอัลกอริทึม Naive Bay มาชวยในการประมวลผลการโตตอบใหเปนระบบอัตโนมัติแบบ Real Time โดยใช 

Rule-based bots เขามาประยุกตใชไปดวย สำหรับอัลกอรึทึมนาอีฟเบย (Naïve Bayes) จะเปนขั้นตอนวิธีที่ใชสำหรับการ

จำแนกขอมูลโดยจะทำการเรียนรูปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนำมาสรางเง่ือนไขใหม โดยเนนหลักการ ใชคำนวนหาความนาจะเปนใน

การทำนายผลลัพธได โดยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื ่อสรางเงื ่อนไขและหาความนาจะเปนแตละ

ความสัมพันธ โดยขอมูลท่ีมีจำนวนมากและคุณสมบัติของขอมูลตัวอยางไมข้ึนตอกัน  ตัวอยางดังตารางท่ี 1  

 
 
 

ตารางท่ี 1 ตัวอยาง Rule-based bots 

ลำดับ Input Answer 

1 ขอมูลพ่ีเลีย้ง ขอมูลพ่ีเลีย้ง 

กำหนดการลงฝกสถานประกอบการปจจุบัน ขอมูลกำหนดการลงฝกสถานประกอบการปจจุบัน 

กำหนดการลงฝก ขอมูลกำหนดการลงฝก  

2 เอกสารท่ีใชในการสมัครลงฝกงาน  ขอมูลเอกสารท่ีใชในการสมัครลงฝกงาน  

สายอาชีพเปดรับนักศึกษาฝกงานกับสถานประกอบการ ขอมูลสายอาชีพเปดรับนักศึกษาฝกงานกับสถาน

ประกอบการ 

3 ข้ันตอนการลา ขอมูลข้ันตอนการลา 
 

4.2 แผนผังการทำงานสวนของเมนูของแชทบอท ดังภาพท่ี 3   

 

 
ภาพท่ี 3 แผนผังการทำงานสวนของเมนูของแชทบอท 
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   4.3 การออกแบบหนาจอสำหรับผูใชงาน ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 ตัวอยางหนาจอเขาสูระบบของผูใช 

จากภาพที่ 4 เปนตัวอยางหนาจอการเขาสูระบบของผูใชโดยผูใชสามารถกรอกขอมูล ชื่อผูใชและรหัสสวนตัว และ

กดการยืนยันเพื่อเขาสูระบบ โดยจะแบงการเขาถึงตามสิทธิ์ของผูใชของนักศึกษา เจาหนาที่และผูดูแลระบบ และสามารถ

คนหาขอมูลการฝกงานได ดังภาพท่ี 5 

 
   ภาพท่ี 5 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลผูใช 

 จากภาพท่ี 5 จะเปนการจดัการขอมูลผูใชงาน โดยผูใชสามารถกรอกช่ือและขอมูลตางๆ ท่ีระบบตองการในสวนน้ี

จะเปนการทำงานของผูดูแลระบบโดยสามารถคนหาขอมลูผูใชระบบได ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพท่ี 6 ตัวอยางหนาจอการคนหาขอมูลผูใชในระบบ 
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ภาพท่ี 7 ตัวอยางหนาและเมนูระบบหลังบานของสวนงาน CCDS (Back-end system) 

จากภาพที่ 7 ตัวอยางหนาและเมนูระบบหลังบาน (Back-end system) จะมีเมนูการจัดการสวนงานตางของผูใช

ระบบและสวนของการจัดการ Model ท่ีนำไปใชในโปรแกรมแชทบอทโดยผูใชสามารถเลือกได 

 

ภาพท่ี 8 ตัวอยางหนาจอสำหรับแชทบอท ท่ีนำไปใชงาน 

จากภาพที่ 8 ตัวอยางหนาจอสำหรับ แชทบอท สวนงานฝกปฏิบัติติงาน ที่นำไปใชงานใชเมื่อผูใชตองการทราบ

ขอมูลเก่ียวกับการลงทะเบียน ระบบจะไปคนขอมูลหรือคำตอบจากฐานขอมูลท่ีระบบไดทำการจดัเก็บไว และแสดงการโตตอบ

กลับผานระบบ แชทบอท 
 

5. ข้ันตอนของการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน แบงข้ันตอนเปน ดังน้ี  

   5.1 ออกแบบสรางฐานขอมูลและเมนูตางๆ สำหรับระบบที่ทำการรวบรวมขอมูลมามีขั้นตอนการทำงาน ดัง

แสดงในภาพที่ 3.3 จะเปนขั้นตอนการทำงานของเว็บแอปพลิเคชัน เมื่อเริ่มตนการใชงาน ผูใชตองการทำการ Login โดยใส 

Username/Password เขาสูระบบโดยระบบจะมีการตรวจสอบสิทธิ์ของผูใชตามประเภท User ของการใชงาน คือ นักศึกษา 

อาจารย และผูดูแลระบบโดยจะมีการกำหนดสิทธ์ิเขาถึงในเมนูตาง ๆ ท่ีกำหนดเอาไว 

   5.2 พัฒนาสวนงานระบบหนาบาน (Front End) และสวนงานหลังบาน (Back End) ท่ีไดทำการออกแบบ

ไว  
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   5.3 พัฒนาในสวนของการเช่ือมตอแอปพลิเคชัน Programming Interface สำหรับสวนไลนแอปพลิเคชัน  

   5.4 การทดสอบแอปพลิเคชัน จะแบงออกแบงการทดสอบยอยดังน้ี 

Unit Testing คือ จะทำการทดสอบสวนของฟงกชันการทำงานยอย ๆ ของเว็บระบบหนาบาน (Back End) และ

ระบบหนาบาน (Front End) ในสวนน้ีจะเพ่ิม การวิเคราะหความแมนยำ โดยเตรียม Testing Dataset ไวสำหรับ Test ความ

แมนยำโดย Dataset น้ีจะมี Input ท่ีมีความสื่อความหมายคลายคลึงกับ Input ของ Training Dataset และมี Response ท่ี

เหมือนกับ Training Dataset และ Run ทดสอบดูว า Response จากระบบกับ Response ของ Testing Dataset น้ัน

เหมือนกันหรือไมโดยใชการวัดความแมนยำในการตอบของบอท (Bot) 

Sub Function Testing คือ จะทำการทดสอบสวนของฟงกชันการทำงานหลักของระบบรวมไปถึง ไลนแชทบอท 

Integration Testing คือ จะทำการทดสอบในสวนของการเชื่อมตอ แอปพลิเคชัน Programming Interface ของ

ไลนแชทบอท กับการทำงานรวมกันของระบบระบบหนาบาน (Back End) และ ระบบหนาบาน (Front End)   

System Testing คือ จะทำการทดสอบภาพรวมของการทำงานท้ังหมด 

User Acceptance คือ จะใหผูใชมาทำงานทดสอบระบบและโปรแกรมแชทบอท 

                5.5 การนำติดตั้งสวนของเว็บแอปพลิเคชัน (Backend) คือ จะนำเว็บแอปพลิเคชันท่ีผานการทดสอบแลว

นำข้ึนสูระบบ Server จริง                   

................6. ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมแชทบอท 

 ในหัวขอนี ้จะกำหนดนิยามของคาประสิทธิภาพ และรูปแบบการทดสอบประสิทธิภาพ โดยการทดสอบ

ประสิทธิภาพจะใชบรรทัดฐานในการเปรียบเทียบเปนการความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน โดยในงานวิจัยนี ้ได

ออกแบบสอบถามเพ่ือใชสำรวจความพึงพอใจจากการใชงานระบบ โดยไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจำนวน 500 คน เพ่ือนำมา

ปรับปรุงแกไขตอไป  โดยทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบและการประเมินความพึงพอใจของผูใชดวยการใชเครื่องมือ

ทางสถิติพื้นฐานที่เปนคาเฉลี่ย คารอยละ และใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งกำหนดคาคะแนนออกเปน 5 

ระดับ ไดแก 

  5 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสดุ 

    4 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 

    3 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง พึงพอใจระดับนอย 

           1 หมายถึง พึงพอใจระดับนอยท่ีสดุ 

มีเกณฑแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพ ดังน้ี  

    4.51–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

    3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก 

    2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

    1.51–2.50 หมายถึง ระดับนอย 

           1.00–1.50 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 



Journal of Science and Technology Thonburi University     37 

 

 

 

 

Vol 8 NO 1 Jan – Jun 2024 

ผลการวิจัย 

สำหรับผลของผูวิจัยไดนำระบบไปใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี สาขาดาน

คอมพิวเตอร โดยจะแบงออกเปน สวนตาง ๆ ดังน้ี 

การพัฒนาและการปรับปรุงสวนของระบบหนาบาน (Front-End) ระบบหลังบาน (Back-End)    

 1. การพัฒนาและปรับปรุงหนาจอสำหรับผูใชงานของระบบหลังบาน (Admin) หนาจอการสรางขอมูลรายละเอียด

เมนูยอย 

 
ภาพท่ี 9 หนาจอการสรางขอมูลรายละเอียดเมนูยอย 

2. การพัฒนาและปรับปรุง โปรแกรม LINE OA : ET_แชทบอท สวนงาน CCDS    

 สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม LINE OA : ET_แชทบอท สวนงานของอาจารยท่ีปรึกษาและสวนงาน 

CCDS น้ันทางผูวิจัยไดทำการพัฒนาและปรับปรุง โดยแบงออกเปน 2 สวนของการพัฒนาและปรับปรงุ ดังน้ี  

 - สวนหนาจอใชงาน โปรแกรม แชทบอท สำหรับผูใช โดยเขาไปท่ี LINE OA : ET_แชทบอท สวนงาน CCDS     

ภาพท่ี 10 

 
ภาพท่ี 10 หนาจอหลัก ET_แชทบอท (CCDS) 
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จากภาพท่ี 10 หนาจอหลัก ET_แชทบอท จะปรากฎเมนูหลัก ท้ังหมด 6 เมนู ใหผูใชงานเลือก เมนู CCDS เพ่ือ

เขาถึงการใชงาน หลังจากท่ีกดเขาไปแลวจะพบกับเมนูยอย เชน แผนการฝกงาน 4 ป ดังภาพท่ี 11 และเมื่อเลื่อนลงมา

ดานลางจะปรากฎเมนูยอย อันดับท่ี 2 คือ ตัวอยางการเขียนรายงาน (Report) ฝกงานดังภาพท่ี 12 และเมนูลำดับท่ี 3 คือ 

ขอมูลการเตรยีมตัวฝกงาน ดังภาพท่ี 13 เปนตน 

 
ภาพท่ี 11 แผนการฝกงาน  

 
    ภาพท่ี 12 ตัวอยางการเขียน Report  

 
ภาพท่ี 13 ขอมูลการเตรียมตัวฝกงาน 

ผลการทดสอบโปรแกรม แชทบอท สวนการทำงาน CCDS  ดังน้ี   

ทำการทดสอบแตละเมนู จำนวน 500 ครั้ง พบวายังมีสวนของการตอบสนองจากเมนูท้ัง 6 มาใชในการทดสอบ โดย

แสดงดัง รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบโปรแกรม แชทบอท 

ลำดับ การทดสอบคำถาม 
ผลการทดสอบ 

ถูกตอง (%) ไมถูกตอง (%) 

1 แผนการฝกงาน 4 ป 453 90.60 47.00 9.4 

2 ตัวอยางการเขียนรีพอรตฝกงาน 445 89.00 55.00 11.00 

3 ขอมูลการเตรียมตัวฝกงาน 460 92.00 40.00 8.00 

4 ขอมูลการลงราน 7-11 457 91.40 43.00 8.60 

5 ขอมูลการฝกงานตางประเทศ 463 92.60 37.00 7.40 

6 ขอมูลติดตอเจาหนาท่ี 445 89.00 55.00 11.00 

คาเฉล่ียรวมความถูกตองและถูกตอง 90.77  9.23 
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ผลการศึกษาและทดสอบการใช Algorithm TF-IDF (Term Frequency - Inverse Document Frequency โดย

มีข้ันตอน ดังน้ี 

Preparing data   

ทางผูวิจัยไดทำการรวมรวม dataset ที่ประกอบดวย คำถาม และ คำตอบ ทั้งหมด 100 คู เกี่ยวกับหัวขอที่จะทำ 

แชทบอท โดยเราใช Column คำถามเพ่ือ Train Model ขณะท่ีใช Column คำตอบเปน Target ท่ีคาดหวังให Model ตอบ 

เชนตัวอยาง  

Q1: ลงทะเบียน (ขอรับสวนลดคาเทอม 5,000) 

A1: http://reg.pim.ac.th/registrar/download/pdf/Howto_itax.pdf 

Q1: กยส กรอ 

A1: https://eservices.studentloan.or.th/SLFSTUDENT/html/index.html 

Q1: ปฏิทินการศึกษาลาสุด 

A1: https://aa.pim.ac.th/wp/wp-content/uploads/2021/09/REMIND_PIM2564_100964.pdf 

ขั้นตอนการทำ Preprocessing ในข้ันตอนน้ีประกอบไปดวย 3 หัวขอยอย  

Text Cleaning คือ ลบอักขระพิเศษท่ีไมสงผลตอความหมายรูปประโยค เชน “!”, “?” ลบ Emoji, ลบเครื่องหมาย

คำพูด, ลบ Tag ตางๆ เชน HTML, URL เปนตน 

Tokenization คือ การตัดประโยคใหเปนคำ เชน  “ลงทะเบียน (ขอรับสวนลดคาเทอม 5,000)” จะได          ['

ลงทะเบียน', ' ', '(', 'ขอรบั', 'สวนลด', 'คา', 'เทอม', ' ', '5,000', ')']     

 Create Bag Of Words คือ นำแตละคำมาสราง คลังคำศัพทโดยใช ID ในการระบุแทนแตละคำสราง Matrix 

สำหรับนับคำท่ีพบในแตละประโยค โดยใช Term Frequency-Inverse Document Frequency (TFIDF) 

ขั้นตอน Text  Retrieval Process แปลง User’S Question เปน Vector และไปหาใน TFIDF Matrix และเลือก

Response คำตอบตัวท่ีได Score สูงสุดท่ีมีคามากกวา Threshold แตหากไมผานตามเกณฑก็จะ Return “ไมพบขอมูล” 

           ขั้นตอน Evaluation เราใช Accuracy Score ในการวัดประสิทธิภาพของโมเดล โดยการใช 2 Dataset 

1. Dataset ท่ีใช Build Model จะประกอบดวย คำถาม และ คำตอบ ตรงไปตรงมา 

2. Dataset ทางผูวิจัยไดมีการดัดแปลงประโยคคำถามหลากหลายแบบแตผูใชงานตองการคำตอบเดียวกัน 

เพราะเวลาคนแตละคนถามจะพิมพมาไมเหมือนกัน 

 สำหรับ ผลการทดลองพบวา Dataset 1 ท่ีใช คำถาม และคำตอบ ตรงไปตรงมา ทำความแมนยำไดดีกวา 100% แต

เมื่อนำ Dataset 2 ที่ดัดแปลงคำถาม พบวา Model ทำ Accuracy นอยกวา 50% จากการวิเคราะหขอมูลทางผูวิจัย พบวา 

เนื่องจากลักษณะคำถามและคำตอบเปนภาษาไทยซึ่งมีความยากในการตัดคำกวาภาษาอังกฤษ อีกทั้งการพิมพผิด คำกำกวม 

ซึ่งลวนแตเปนอุปสรรค จึงทำให ไดรับ Accuracy ต่ำ เมื่อเราเปลี่ยนรูปแบบประโยคคำถาม และเนื่องจากคำถามที่มีอยูน้ัน

นอยเกินไปจึงไมสามารถใชประโยชนจาก Deep Learning Model ซึ่งตองการขอมูลปริมาณมากๆ ในการเรียนรู ดังน้ัน เราจึง

เสนอ Rule Base ในการทำ แชทบอท ซึ่งเหมาะสมกับกรณีศึกษาน้ีมากกวา 

ความคิดเห็นดานความพึงพอใจของผูใช  

จากจำนวนน้ีมีผูทำการประเมินความพึงพอใจในการใชงานผูใชตนแบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับใหคำปรึกษา

นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสวนงานฝกปฏิบัติงานศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 

โดยใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ ท้ังสิ้น 432 คน ผลการประเมินดังตารางท่ี 3    
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมแตละดาน 

ดาน คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 

1 ดานกระบวนการติดตั้งและความเขาใจการใชงาน 4.31 พึงพอใจมาก 

2 ดานภาพรวมของระบบ 3.93 พึงพอใจปานกลาง 

3 ดานรูปแบบและภาพลักษณ 4.07 พึงพอใจมาก 

4 ดานการใชงาน 4.01 พึงพอใจมาก 

สรุปภาพรวม 4.08 พึงพอใจมาก 
  

  จากผลในตารางที่ 3 นำเว็บแอปพลิเคชันไปใหนักศึกษาใน ทดลองใช พบวา ภาพรวมดานสวนความพึงพอใจดาน

การใชงานมีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.01 อยูในระดับพึงพอใจมาก  สวนดานภาพรวมของระบบ มีผลประเมินความพึง

พอใจ คือ 3.93 อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ดานรูปแบบและภาพลักษณ ผลประเมินความพึงพอใจ คือ คือ 4.07 อยูใน

ระดับพึงพอใจมาก และดานการใชงานระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.01 อยูในระดับพึงพอใจมาก สรุปความพึง

พอใจพึงพอใจในภาพรวมแตละดาน มีผลประเมินความพึงพอใจ คือ 4.08 อยูในระดับพึงพอใจมาก  
  

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีการพัฒนาตนแบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับใหคำปรึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสวนงานฝก

ปฏิบัติงานศูนยที ่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง โดยใช

เทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ  นำอัลกอริทึมมาประยุกตใชกับสวนงานของตัวหลังบาน (Backend System) เพ่ือทำมาใช

ในการปรับปรุงสวนงานตาง ๆ มีการพัฒนาในสวนขอมูลของหนวยงานของฝกปฏิบัติงานศูนยท่ีปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา 

หรือเรียกวาหนวยงาน CCDS โดยนำเสนอขอมูลดานการบริการและขอคำถามท่ีนักศึกษามีคำถาม มีเมนูแผนการฝกงาน 4 ป, 

ตัวอยางการเขียนรายงาน(Report) ฝกงาน, ขอมูลการเตรียมตัวฝกงาน, ขอมูลการลงราน ,ขอมูลการฝกงานตางประเทศและ

ขอมูลติดตอเจาหนาที่โปรแกรมโดยใชเทคโนโลยีทางดานปญญาประดิษฐ และทำการทดสอบและแสดงผลของ แชทบอท 

ระบบน้ีจะใหขอมูลสนทนาโตตอบอัตโนมัติกับผูใชเช่ือมตอกับแอปพลิเคชันไลน (Line Application) 

จากผลการทดลองนำโปรแกรม แชทบอท ไปให ผู ใชทดลองจำนวน 432 คน มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง ดาน

กระบวนการติดตั้งและความเขาใจในการใชงานระบบ มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 4.31 อยูในระดับพึงพอใจมาก สวน

ภาพรวมความพึงพอใจดานรูปแบบและภาพลักษณของเว็บ มีผลประเมินความพึงพอใจคือ 4.07 อยูในระดับพึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจดานการใชงานมีผลประเมินความพึงพอใจคือ 4.04 อยูในระดับพึงพอใจมาก นอกจากนี้การทดสอบการทำงาน

ของ แชทบอท  ตอบสนองความตองการไดถูกตอง  คาเฉลี่ยของความถูกตอง คือ 90.77% และไมถูกตองคือ 50.99% สวน

การนำเอาเทคโนโลยีทางดาน Machine Learning มาทดลองใชพบวา  ผลการทดลอง Data Set 2 ชุดพบวา Dataset 1 ท่ีใช

คำถามและคำตอบ ตรงไปตรงมา ทำความแมนยำไดดีกวา 100% แตเมื่อนำ Dataset 2 ท่ีดัดแปลงคำถาม พบวา Model ทำ 

Accuracy นอยกวา 50% จากการวิเคราะหขอมูลทางผูวิจัย พบวา เนื่องจากลักษณะคำถามและคำตอบเปนภาษาไทยซึ่งมี

ความยากในการตัดคำกวาภาษาอังกฤษ อีกทั้งการพิมพผิด คำกำกวม ซึ่งลวนแตเปนอุปสรรค จึงทำให ไดรับ Accuracy ต่ำ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบประโยคคำถาม และเนื่องจากคำถามที่มีอยูนั้นนอยเกินไปจึงไมสามารถใชประโยชนจากการ

ทดลองนำเทคนิคทางดาน Machine Learning มาใชกับโปรแกรมแชทบอท ทั้งนี้เนื่องจากเทคนิควิธีการที่กลาวมาขางตน 

ตองใชขอมูลในปริมาณมากๆ สำหรับการเรียนรูและทดสอบจึงไมเหมาะกับลักษณะขอมูล ดังนั้น ทางผูวิจัยจึงนำเสนอการ 

Rule Base ในการทำแชทบอท ซึ่งเหมาะสมกับสวนการใชงาน CCDS  
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ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการประเมินความพึงพอใจและผูวิจัยตองการพัฒนาเพ่ิมเตมิใน

อนาคต ดังน้ี 

 1. อยากใหสามารถตรวจสอบการสงสถานะสมัครฝกงาน  

 2. สามารถสงเอกสารฝกงานผาน ไลน 

 3. เพ่ิมจำนวนขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดการฝกงานและอ่ืน ๆ 

 4. จะนำ Algorithm และเทคโนโลยีทางดาน Machine Learning ท่ีนำมาประยุกตใชและเพ่ิมการทดสอบ และเมนู

ตางๆ            

 ดังน้ัน การพัฒนาระบบในครั้งน้ีจะสามารถเปนตนแบบใหกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ไปปรับใชเปนตนแบบแช

ทบอทสำหรับการใหคำปรึกษาในสวนงานหรือแผนก ตางๆ ขององคกรได 
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