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การศึกษาความเป็นไปได้ของการท าธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรของกลุ่มชาติพันธุ์ 

Feasibility Study of Agro-tourism Business of Ethnic Groups 
ปิยะ บุญพิทักษณ์ 1 และ วลิาวรรณ์ เชื้อบุญ 2 

2 wchaboon@gmail.com 

บทคัดย่อ 

การศึกษาความเป็นไปได้ของการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุ โดยกลุ่มตัวอย่างคือสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์หนองสลาบ หรือมีการท าการเกษตรในระบบอินทรีย์บนที่สูง อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
ที่มีเชื้อสายเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุที่ท าการเกษตรแบบอินทรีย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จ านวน 22 คน พบว่า 
1) ผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์บริการในการท่องเท่ียวเกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุมีความคิดเห็นทางด้านความพร้อมและข้อมูลด้าน
กายภาพของพ้ืนที่ 2) ปัจจัยองค์ประกอบของการตลาดจูงใจนักท่องเท่ียว และ 3) ปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้เข้าร่วมธุรกิจ
ที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าผู้ให้บริการที่มีอาชีพ รายได้
ส่วนบุคคลต่อเดือน และมีโรคประจ าตัวต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรแตกต่างกัน 
(P≤0.05) 

ค าส าคัญ: การศึกษาความเป็นไปได้  ,ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร ,กลุ่มชาติพันธ์ุ  

Abstract 

Feasibility study of the agro- tourism business of ethnic groups.  The sample group is members of Nong 
salap organic community enterprise group or having agriculture in an organic system on high ground, 
Omkoi district, Chiang mai province. The sample group used in this study was 22 peoples. The result of 
the research found that 1)  The readiness and physical data of the area, 2)  The marketing factors and 
attracting tourists, and 3) have opinions about the attitude factors of business participants affecting the 
participation in community tourism activities are very high. The general data such as occupancy, monthly 
income, and congenital disease marking factors affected toward attitudes towards decision making to 
participate in agro-tourism business (P≤0.05). 

Keywords: Feasibility, agro-tourism business, ethnic groups 

 
 

 
 

1. บทน า 

การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการด ารงชีวิต
ของมนุษย์ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวน้ันมีมากมายหลาย
รูปแบบไม่ ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
นอกจากน้ันยังมีการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่เกิดข้ึนอีก
มากมายเพ่ือตอบสนองความต้องการที่แปลกใหม่ของ
นักท่องเที่ยว หน่ึงในรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ ๆ [1] 
ของประเทศไทยคือการท่องเที่ยวแบบการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร หรือการท่องเที่ยวแบบฟาร์มสเตย์ (Farm stay) 

[2,3] ซึ่งในพ้ืนที่ด าเนินงานวิจัยเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุ ซึ่ง“กลุ่ม
ชาติพันธ์ุ” ความหมายของค าว่าชาติพันธ์ุคือกลุ่มคนที่สืบ
ทอดมาจากบรรพบุรุษเดียวกัน (บรรพบุรุษทางสายเลือด) 
ซึ่งมีลักษณะทางชีวภาพและรูปพรรณ (เชื้อชาติ) เหมือนกัน 
รวมทั้งบรรพบุรุษทางวัฒนธรรมด้วย ผู้ที่อยู่ในกลุ่มชาติพันธ์ุ
เดียวกันจะมีความรู้สึกผูกพันทางสายเลือด และทาง
วัฒนธรรมพร้อม ๆ กันไปเป็นความรู้สึกผูกพันที่ช่วย
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของบุคคลและของชาติพันธ์ุ [4] ซึ่งใน
พ้ืนที่ด าเนินงานวิจัยเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุกะเหรี่ยง บริเวณ
เทือกเขาถนนธงชัย อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมี
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การท าเกษตรในรูปแบบเกษตรอินทรีย์ โดยการปลูกข้าว
พันธ์ุพ้ืนเมืองซึ่ ง ได้ผลผลิตเพียงปีละหน่ึงครั้ง เท่ า น้ัน 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางของ
เกษตรกรที่ท ารายได้เพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากการจ าหน่าย
พืชผลทางการเกษตร [5]  เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการด าเนิน
วิถีเกษตรอินทรีย์บนที่สูงต่อไป [6] ซึ่งนอกจากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้วน้ัน กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ความต้องการต่างออกไปยังพร้อมที่หากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น โดยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบฟาร์มสเตย์ (Farm stay) 
ของกลุ่มชาติพันธ์ุ จึงเป็นตัวเลือกที่ส าคัญ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึง
ต้องการศึกษาความเป็นไปได้ของการท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุ กรณีศึกษาต าบลยางเปียง อ าเภอ
อมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณา
เสนอกลุ่มเกษตรกรในการตัดสินใจด าเนินการประกอบ
ธุรกิจดังกล่าวต่อไป 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 
 

  

 การศึกษาครั้ง น้ีเป็นการ วิจัยเชิงส ารวจ ( survey 
research) แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ และน าเสนอข้อมูล
แบบเชิงพรรณนา โดยมีประชากรและกลุ่ม ตัวอ ย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

2.1. กลุ่มตัวอย่างประชากร  
กลุ่มตัวอย่างประชากรผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์บริการใน

การท่องเที่ยวเกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุ กรณีศึกษาต าบล
ยางเปียง อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ จากข้อมูล
ทะ เบี ยนราษฎร์  อ า เภออมก๋อย จั งห วัด เชี ยง ใหม่  
ประกอบด้วย 7 ต าบล มีประชาการทั้งหมด 20,499 คน 
พ้ืนที่เป้าหมาย (รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้าน, 
2559) โดยคัดเลือกตัวอย่างประชากรจากประชาชนที่อาศัย
อยู่ในเขตต าบลยางเปียง อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ 
ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์หนอง
สลาบ หรือมีการท าการเกษตรในระบบอินทรีย์บนที่สูง และ
มีความสนใจที่จะด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตร
อินทรีย์บนที่สูงของกลุ่มชาติพันธ์ุ โดยมีเกณฑ์ก าหนด
ตัวอย่างคัดเข้า คือ ประชากรที่มีทะเบียนราษฎร์ใน หมู่ที่ 8 
บ้านโป่ง อ าเภออมก๋อย และมีเชื้อสายเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุที่
ท าการเกษตรแบบอินทรีย์ โดยผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยแจกแบบสอบถาม โดย 1 
ครัวเรือนตอบแบบสอบถามได้ 1 ครั้ง 

2.2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม 

ซึ่ ง ผู้ วิ จั ยสร้ า ง ข้ึนจากการทบทวนแนวคิ ด  ทฤษฎี  
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามส าหรับผู้
ให้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร แบ่งออกเป็น 
4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  เป็นการตรวจสอบรายการ (check list) 
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน และโรคประจ าตัว 

ตอนที่ 2  ปัจจัยทางด้านความพร้อมและข้อมูลด้าน
กายภาพของพ้ืนที่ ที่พัก ห้องน้ า อาหารและเครื่องด่ืม 
ตลอดจนความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ความสะดวกใน
การติดต่อสื่อสาร ความสะอาดของสถานที่  รวมถึงผู้
ให้บริการสามารถดูแลนักท่องเที่ยวได้ทันที กรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน เป็นลักษณะค าถามเชิงบวก แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย
เลือกตอบค าตอบเดียว เมื่อรวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมด 
เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ตอนที่ 3  ปัจจัยด้านการตลาดการสร้างแรงจูงใจ 
จุดเด่นของสินค้าบริการ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ค าถามประกอบด้วย 
สถานที่ท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลักษณ์ ความสวยงาม และ
สัมผัสวัฒนธรรม กิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีร่วมกับ
ชุมชนระหว่างการท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ ความเหมาะ
ทางด้านราคา มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป ผู้ให้บริการ
ท่องเที่ยวมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี และมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรม และแหล่งท่องเท่ียวท าให้เข้าถึงได้ง่าย  

ตอนที่ 4  ทัศนคติของผู้ให้บริการต่อการตัดสินใจ [7] 
เพ่ือเข้าร่วมธุรกิจท่องเท่ียวในรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ค าถามประกอบด้วย การปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน การส่งเสริมการท่องเท่ียวท าให้
ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
เป็นการส่งเสริมให้ชุมชนท าเกษตรอินทรีย์บนที่สูงเพ่ิมมาก
ข้ึน การส่ ง เสริ มการท่อง เที่ ยว เชิ ง เกษตร เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักอ า เภออมก๋อยเ พ่ิมมากข้ึน 
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรบนที่สูง คนในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการ
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนที่สูง มีการรวมตัวเพ่ือท ากิจกรรม
การท่องเท่ียว มีการพัฒนาด้านการตลาดให้กับสินค่าอื่น ๆ 
ในชุมชน และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องเกษตรอินทรีย์
บนที่สูงให้รู้จักทั่วไป  

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2, 3, และ 4 เป็นลักษณะ
ค าถามเชิงบวก แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยเลือกตอบค าตอบ
เดียว รวบรวมคะแนนที่ได้ทั้งหมดของแบบสอบถามแต่ละ
ตอน หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยแบ่งระดับความถ่ีออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตรวจสอบความ
แม่นย าของแบบสอบถามโดยน าไปตรวจสอบความ
เที่ ย ง ตร ง  ( validity)  และค านวณหาความ เชื่ อมั่ น 
( reliability)  ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ข อ ง 
Cronbach’s alpha method [8] โดยค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 
0.882  

2.3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่

ตรวจสอบรายละเอียดสมบูรณ์แล้ว มาลงรหัสตามท่ีก าหนด
ไว้ และน าข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสมาบันทึกใส่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทรงสถิติ SPSS ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เป็นสถิติส าหรับ
การบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างซึ่งกรณีน้ีใช้ค่าความถ่ี 
(frequency), ร้อยละ (percentage), ค่าเฉลี่ย (mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และสถิติ
เชิงอนุมาน ( inferential statistic)  โดยทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เช่น เพศ 
โดยใช้การทดสอบ t-test และทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ตามตัว
แปรอายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ โดย
ใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นราย
คู่ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งน้ี
ได้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของการ

ท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตต าบลยางเปียง อ าเภออมก๋อย 

จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรอินทรีย์หนองสลาบ หรือมีการท าการเกษตรในระบบ
อินทรีย์บนที่สูง และมีความสนใจที่จะด าเนินกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรอินทรีย์บนที่สูงของกลุ่มชาติพันธ์ุ 
ประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จ านวน 22 
คน ซึ่งผู้ วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

3.2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 13 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 และเพศชาย จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.91 มีอายุต่ ากว่า 31-40 ปี จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.36  รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.27 อายุ 20–30 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.18 และน้อยที่สุดคือ อายุ 50  ปีข้ึนไป 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 ตามล าดับ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.09 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.27 และน้อยที่สุดคือ มีสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.63 
ตามล าดับ มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  4-5 คน จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.27 รองลงมาคือ มีจ านวนสมาชิก
ในครัวเรือนต่ ากว่า 4 คน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.72 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 
และน้อยที่สุดคือ ระดับ ป.ว.ช หรือ ป.ว.ส.  จ านวน  2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.09  ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อาชีพเกษตรกร จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือ มีอาชีพรับจ้าง  จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.72 และน้อยที่สุดคือ มีอาชีพอื่น ๆ เช่น ค้าขาย และ
พนักงานต่าง ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.72 
ตามล าดับ มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนระหว่าง 5,000-
10,000  บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือ มีมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.09 และน้อยที่สุดคือ 
มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดับ และพบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
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90.90 รองลงมาคือ  มีโรคประจ าตัว ได้แก่ เบาหวาน หอบ
หืดจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.09  

3.3. ปัจจัยทางด้านความพร้อมและข้อมูลด้านกายภาพ
ของพ้ืนที่ 

การวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวที่มี
ผลต่อความพร้อมของสถานที่ที่จะรองรับนักท่องเท่ียวที่จะ
มาใช้บริการ โดยแบ่งเป็น 8 ข้อ ได้แก่ 1) สถานที่ท่องเที่ยว
มีอาหารและเครื่องด่ืมที่มีคุณภาพ 2)สถานที่ท่องเที่ยวมี
บริการรถรับ–ส่งนักท่องเที่ยว 3) ผู้ให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวมีที่พักที่เหมาะสมส าหรับบริการ 4) ผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวมีห้องน้ าท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับ
บริการ 5) ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 6) ความสะดวก
ในการติดต่อสื่อสาร 7) ความสะอาดของสถานที่ และ 8) ผู้
ให้บริการสามารถดูแลนักท่องเที่ยวได้ทันที กรณีมีเหตุ
ฉุกเฉิน จากการส ารวจข้อมูล พบว่า ผู้ให้บริการมีความ
คิดเห็นทางด้านความพร้อมและข้อมูลด้านกายภาพของ
พ้ืนที่ โ ดยภาพร วมอ ยู่ ใ นร ะ ดั บม าก  ( x =4 .1 3 6 , 
S.D.=0.593) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้าน
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวมีความพร้อมสูงที่สุด ( x =
4.454,  S.D.=0.509)  รองลงมาคือ ด้านความสะอาดของ
สถานที่ ( x =4.318, S.D.=0.476)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่ สุ ดคื อ  ด้านสถานที่ ท่ อง เที่ ยวมีบริ การรถรับ –ส่ ง
นักท่องเที่ยว ( x =3.272, S.D.=1.162) ตามล าดับ เน่ือง
ข้อจ ากัดในเรื่องของลักษณะทางการภาพของพ้ืนที่ซึ่งพ้ืนที่
ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่เชิงเขา หุบเขา ในบริเวณเทือกเขาถนน
ธงชัยไม่มีรถโดยสารประจ าทางเข้าไปถึงยังพ้ืนที่เป้าหมาย 
อีกทั้งเกษตรกรผู้สนใจท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรน้ันมี
ฐานะค่อนข้างยากจนไม่มีรถที่สามารถบริการนักท่องเที่ยว
ได้ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าคัญ ทั้งน้ีตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ในทุกข้อผู้
ให้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านความพร้อม
ของพ้ืนที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3.4. ปัจจัยทางด้านการตลาดจูงใจและจุดเด่นของ
สินค้าบริการ 

การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการตลาดที่ผลกระทบต่อ
ความน่าสนใจของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 8 ข้อ ได้แก่ 1) สถานที่
ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ 2) ความสวยงามของ
สถานที่ท่องเที่ยว 3) สัมผัสวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ 4) 
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีร่วมกับชุมชนระหว่างการ

ท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ 5) ความเหมาะทางด้านราคา 6) 
มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป 7) ผู้ให้บริการท่องเที่ยวมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี และ 8) มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
และแหล่งท่องเที่ยวท าให้เข้าถึงได้ง่าย ผู้ให้บริการมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของการตลาดจูงใจ
นักท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x =4.545, 
S.D.=0.533) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่
ผู้สนใจท าธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตรเห็นว่าเป็นด้านที่จูงใจ
และเป็นจุดเด่นของสินค้าบริการ คือ ผู้ท่องเที่ยวจะได้
สัมผัสวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ( x =4.909, S.D.=0.294) รองลงมาคือ ความ
สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว ( x =4.863, S.D.= 0.351)  
และสถานที่ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ ( x =4.727, 
S.D.=0.455) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรม และแหล่งท่องเที่ยวท าให้เข้าถึงได้ง่าย (
x =4.181, S.D.=0.852) แต่อย่างไรก็ตามตามเกณฑ์ที่ต้ัง
ไ ว้ผู้ ให้บริการมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัจจัยทางด้าน
การตลาดจูงใจและจุดเด่นของสินค้าบริการโดยภาพรวม
ยังคงอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

3.5. ทัศนคติของผู้ให้บริการต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้เข้าร่วมธุรกิจ
ที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
แบ่งเป็น 9 ข้อ ได้แก่ 1) การปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวท าให้
ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 3) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนท าเกษตรอินทรีย์บนที่สูง
เพ่ิมมากข้ึน 4) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักอ าเภออมก๋อยเพ่ิมมากข้ึน 5) 
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรบนที่สูง 6) คนในชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนที่สูง 7) มีการรวมตัวเพ่ือท า
กิจกรรมการท่องเท่ียว 8) มีการพัฒนาด้านการตลาดให้กับ
สินค่าอื่น ๆ ในชุมชน และ 9) มีการประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้เรื่องเกษตรอินทรีย์บนที่สูงให้รู้จัดทั่วไป ซึ่งจากการ
ส ารวจผู้ให้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้าน
ทัศนคติของผู้เข้าร่วมธุรกิจที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
การท่องเท่ียวของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =
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4.653, S.D.=0.967) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ข้อ คือ การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ท าให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรเป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนรู้จักอ าเภออมก๋อย
เพ่ิมมากข้ึน ( x =4.818, S.D.=0.394) รองลงมาคือ การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนท า
เ กษตรอิ นทรี ย์ บนที่ สู ง เ พ่ิ มมาก ข้ึน  ( x =  4 . 727 , 
S.D.=0.455) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ หน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตรบน
ที่สูง ( x = 3.227, S.D.=1.445) ทั้งน้ีตามเกณฑ์ทั้งหมด
ที่ ต้ังไว้ผู้ให้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของผู้
ให้บริการต่อการตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจท่องเที่ยวเชิงเกษตร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

3.6. การทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาความเป็นไปได้ของการท าธุรกิจท่องเท่ียวเชิง

เกษตรของกลุ่มชาติพันธ์ุสถิติที่ใช้ คือ การเปรียบเทียบใน
กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม ใช้สถิติ T-test ในกรณีที่ตัว
แปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้สถิติวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (one- way ANOVA) ในการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีตัวแปร

ตั้งแต่  3 กลุ ่มขึ ้นไป  เมื ่อพบความแตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จะท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (ตารางที่ 1)  

 

4. สรุปผลการศึกษา 

ผู้ให้บริการผลิตภัณฑ์บริการในการท่องเท่ียวเกษตร
ของกลุ่มชาติพันธ์ุ จ านวน 22 คน มีเชื้อสายเป็นกลุ่มชาติ
พันธ์ุที่ท าการเกษตรแบบอินทรีย์ ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์หนองสลาบ อ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความคิดเห็นทางด้านความพร้อมและ
ข้อมูลด้านกายภาพของพ้ืนที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้
ให้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์ประกอบของ
การตลาดจูงใจนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านทัศนคติของ
ผู้เข้าร่วมธุรกิจที่มีผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และพบว่าผู้
ให้บริการที่มีอาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน และมีโรค
ประจ าตัวต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน (P≤0.05) 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ให้บริการที่มีข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ส่วนบุคคล
ต่อเดือน  สถานภาพ  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน โรคประจ าตัว ต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจท่องเที่ยว
เชิงเกษตรแตกต่างกัน   

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้ให้บริการที่มีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 2 ผู้ให้บริการที่มีอายุต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  
 

สมมติฐานที่ 3 ผู้ให้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 4 ผู้ให้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้าร่วม
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 5 ผู้ให้บริการที่มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อ
การตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 6 ผู้ให้บริการที่มีสถานภาพต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจเข้า
ร่วมธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 7 ผู้ให้บริการที่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการ
ตัดสินใจเข้าร่วมธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  

สมมติฐานที่ 8 ผู้ให้บริการที่มีโรคประจ าตัว ต่างกัน มีทัศนคติต่อต่อการตัดสินใจ
เข้าร่วมธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรแตกต่างกัน   

  
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การสื่อสารแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชวีิตของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร 

Communication of Sufficiency Economy in Diary Life of People  
in Bangkok 
วรวุฒิ  ภักดีบุรุษ 

Worawudh  Phakdiburut 

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ศึกษาการสื่อสารแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า 1) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ความรู้  ทัศนคติ และการ
ประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ
พอเพียงของประชาชนพบว่า มีความแตกต่างกันตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  (p = .000) 
3) การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 4) การเปิดรับข่าวสารของประชาชน
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  (p = .000) 5) การเปิดรับข่าวสารของประชาชน
มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  (p = .000) 

คําสําคัญ: การเปิดรับข่าวสาร, ความรู้, ทัศนคติ, การประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง 

Abstract  

This research aims at investigating communication of the sufficiency economy in diary life of people in 
Bangkok. The results of the study were as follows: 1) media exposure of people in Bangkok was at the 
moderate level. Their knowledge, attitude and application of sufficiency economy in diary life of people 
in Bangkok were also at the moderate level. 2) media exposure of most samples was significantly different 
at .01 level among those with different education, career and income levels. 3) media exposure of most 
samples was positively correlated to knowledge of sufficiency economy at .01 level (p = .000). 4) media 
exposure of most samples was positively correlated to attitude of sufficiency economy at .01 level  
(p = .000). 5) media exposure of most samples was positively correlated to application of sufficiency 
economy in diary life at .01 level (p = .000) 

Keywords: media exposure, knowledge, attitude, application of sufficiency economy 
 
บทนํา 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนา
ประเทศไทยในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการ
ท่ีจะเกิดผลการพัฒนาอย่างย่ังยืน [2] มีลักษณะองค์รวม 
(Holistic) เป็นการพัฒนาท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานเดิมของสังคม
และวัฒนธรรมไทย ทําให้เกิดการพัฒนาในทุกมิติแบบไม่
แยกส่วน ซ่ึงจะทําให้เกิดความพอประมาณ โปร่งใส เป็น
ธรรม ประหยัด และย่ังยืน โดยสามารถ อุ้มชูและยืนอยู่บน
พ้ืนฐานเดิมอย่างม่ันคง ดังนั้น ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึง
มีความสําคัญต่อการพัฒนาสังคมไทย ซ่ึงมีความสมควรท่ี

จะศึกษาวิจัยให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงแก่นแท้แห่งปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ท้ังนี้ การศึกษาศึกษาวิจัยท่ีผ่านมายังมี
แนวทางท่ีสามารถศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงได้ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาถึงการ
ประยุกต์ใช้แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาในการดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาถึงการ
เปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสังคมเมืองท่ีมีลักษณะซับซ้อน 
และเป็นสังคมวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ดังนั้น จึงมีความ
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เหมาะสมอย่างย่ิงทีจะมีการศึกษาวิจัยกลุ่มประชาชน
ดังกล่าวว่ามีการประยุกต์ใช้แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียง
ในการดําเนินชีวิตอย่างไร และเกิดผลดีอย่างไร สามารถนํา
แนวความคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ในเชิงปฏิบัติได้เพียงใด
  

จากแนวความคิดและปัญหาของการวิจัยดังกล่าว จึง
นําไปสู่การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารแนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีความสําคัญต่อการศึกษาด้านการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสาร ในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคสารสนเทศ 
(Information society) มีการกระจายข้อมูลข่าวสารอย่าง
กว้างขวางโดยผ่านสื่อต่างๆ จํานวนมาก [4] ตลอดจน
ความรู้ (Knowledge) ในเร่ืองต่างๆ ก็มีการแพร่กระจาย
สู ง เช่นกัน  และแนวคิด เกี่ ยวกับ เศรษฐกิจพอเ พียง 
(Sufficiency Economy) เป็นท่ีแพร่หลาย
(คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง, 2551)โดย
การสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ ดังนั้น จึงมีความสําคัญอย่างมาก
ในการศึกษาวิเคราะห์ถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการ
วิจัยเชิงสํารวจถึงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการนําผลการวิจัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดําเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ
แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพท่ี
แตกต่างกัน   

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
กับความรู้เกี่ยวกับแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดําเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
กับทัศนคติเกี่ยวกับแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดําเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร
กับการประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงใน
การดําเนินชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ ศึ กษา  คือ  ประชาชนผู้ อาศั ยอ ยู่ ใน

กรุง เทพมหานคร  ตามข้อมูลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทยปี 2560 ระบุว่า มีประชากรชาย 
2,695,519 คน ประชากรหญิง 2,996,765 คน รวมเป็น
จํานวน 5,692,284 คน [1] 

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในชุมชน
เขตก รุง เทพมหานคร ซ่ึง ไ ด้มาจากการสุ่ ม ตัวอ ย่า ง 
(Random sampling) โดยใช้วิธีการเลือกแบบการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 แบ่งกลุ่มพ้ืนท่ีในกรุงเทพมหานครออกเป็น 
6 กลุ่ม (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2558) ต่อจากนั้น
สุ่มเลือกเขตมากลุ่มละ 1 เขต โดยการจับสลาก ผลการจับ
สลากได้ 6 เขต  

ข้ันท่ี 2 สุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละเขตจากข้ัน
ท่ี 1 ของแต่ละพ้ืนท่ี ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างง่าย โดยการจับสลาก 

ท้ังนี้จํานวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผู้วิจัยได้มาจากการคํานวณด้วยการใช้สูตรของ ทาโร ยามา
เน่ [10] โดยยอมให้คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5  ท่ีระดับความ
เชื่อม่ันร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยมีจํานวน
ท้ังหมด 400 คน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น คือ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
2. ตัวแปรตาม คือ 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 ทัศนคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
2.3 การประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดําเนินชีวิต  

สมมติฐานการวิจัย 

1. การเปิดรับข่าวสารของประชาชนในชุมชนเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันตามลักษณะประชากร ซ่ึง
ได้แก่ เพศ อายุ คณะ ชั้นปี รายได้  

2. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรู้
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
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4. การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการ
ประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงในดําเนิน
ชีวิตของประชาชนในชุมชนเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือการวิจัย 
สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้สําหรับเก็บข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัย 

คือ แบบสอบถามจํานวน   1 ฉบับ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนโดย
การศึกษาจากหนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ี
ศึกษา มีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น   5 ตอน  

การรวบรวมข้อมูล 
ในการดําเนินการเก็บข้อมูลนั้น  ผู้ วิจัยเป็นผู้ เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป ใช้วิธีการทางสถิติ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อ้างอิง (Inferental Statistics) 

ผลการวิจัย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
1 .1 ลักษณะทางประชากร  ผลการวิจัยพบว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมาก
มีอายุระหว่าง 15-25 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไปเป็นส่วนใหญ่ โดยมีรายได้
ในช่วง 3,001–6,000 บาทต่อเดือน 

1.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง
ของประชาชนระดับปานกลาง    ( x  = 3.34 S.D. = 
0.70) 

1.3 ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงระดับปานกลาง 
( x  = 3.32 S.D. = 0.71)  

1.4 ทัศนคติต่อเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนส่วน
ใหญ่มีทัศนคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง 
( x  = 3.37 S.D. = 0.72) 

1.5 การประยุกต์ใช้แนวพระราชดําริเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดําเนินชีวิตของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.40 S.D. =0.68) 

2. ผลการวิจัยตามการทดสอบสมมุติฐาน 
2.1 ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากร ซ่ึงได้แก่ 

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพต่างกัน         มีระดับ

การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย
พบว่าเป็นไปตามสมมุติฐานดังนี้  

2.1.1 การศึกษา ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกัน 
จะมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียงต่างกัน 

2.1.2 อาชีพ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีการ
เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกัน        

2.1.3 รายได้ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
พอเพียงจากสื่อมวลชนต่างกัน กลุ่มผู้ มีรายได้ระหว่าง 
6,001-10,000 บาท มีการเปิดรับข่าวสารมากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายได้ มากกว่า 10,001 บาท  

ส่วนตัวแปร เพศ และอายุ พบว่าไม่มีความแตกต่าง
กัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

2..2 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์   เชิงบวกกับ
ความรู้ เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01  (p = .000) ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน   

2..3 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .01  (p = .000)ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมุติฐาน   

2..4 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียง
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  (p = .000) ผลการวิจัย
พบว่าเป็นไปตามสมมุติฐาน   

อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable development) 
ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานเดิมของสังคมและวัฒนธรรมไทย จึงเกิด
การพัฒนาในทุกมิติ แบบไม่แยกส่วนออกจากกัน  มีความ
พอประมาณ โปร่งใส เป็นธรรม ประหยัด และย่ังยืน โดย
สามารถอุ้มชูและยืนอยู่บนพ้ืนฐานเดิมอย่างม่ันคง ดังนั้น 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความสําคัญต่อการพัฒนา
สังคมไทยเป็นอย่างย่ิง   

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า  การเปิดรับ
ข่าวสารสารของประชาชนแตกต่างกันตามลักษณะ
ประชากร ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพ  
ซ่ึ งจะเห็นได้ ว่าผลการวิจัยดังกล่าว  มี ท้ั งส่วนท่ี เป็น
สมมุติฐานและไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ตัวแปรที่พบว่า
เป็นไปสมมุติฐานได้แก่ อาชีพ รายได้ และระดับการศึกษา 
ผู้ท่ีมีอาชีพรายได้และระดับการศึกษาต่างกัน จะมีระดับ         
การเปิดรับข่าวสารด้านการรักษาสภาพแวดล้อมต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีท่ีอธิบายว่า ประชาชนหรือผู้รับ
สาร มีความสัมพันธ์กับระบบส่ือมวลชนและระดับสังคม 
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ตามทฤษฎีจัดลําดับชั้นในสังคม (The Social Categories 
Theory) ของบอลล์ โรคีช และเค เฟลอร์  

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมุติฐาน ท้ังนี้อาจมี
สาเหตุเนื่องมาจากประชาชนมีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารใน
ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูประเภทของรายการท่ี
มีการเปิดรับชมจะพบว่า มีการเปิดรับชมรายการบันเทิง 
ละคร ภาพยนตร์ เป็นอันดับสูงสุดคือ ร้อยละ  84.0 
รองลงมาได้แก่ รายการข่าว วิเคราะห์ข่าว ร้อยละ 63.0 
ในขณะท่ีรายการสารคดีและเกร็ดความรู้มีการเปิดรับชม
เพียงร้อยละ 57.5   

สมมติฐานข้อท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับทัศนคติต่อเศรษฐกิจพอเพียง 

จากผลการวิจัยพบว่า  การเปิดรับข่าวสารสารมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน อาจเนื่องมาจากความรู้และทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กัน โดยความรู้ เป็นเร่ืองของข้อเท็จจริง 
กฎเกณฑ์ และหลักการต่างๆ ซ่ึงได้มาจากการรับรู้และการ
สังเกตท่ีต้องอาศัยเวลา ส่วนทัศนคติเป็นเรื่องของความรู้สึก
ท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตท่ีไม่เน้นความสามารถในการจํา 
ระลึกได้ ซ่ึงการท่ีจะเกิดทัศนคติได้นั้นต้องผ่านการมีความรู้
มาก่อนในข้ันต้น  

สมมติฐานข้อท่ี 4 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์
กับการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน 

จ ากผลก า ร วิ จั ยพบ ว่ า  ก า ร เ ปิ ด รั บ ข่ า วส า ร มี
ความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการ
ดําเนินชี วิตของประชาชนมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ แสดงว่า ถ้า
ประชาชนเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงมากก็
จะมีการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต
มาก เพราะข้อมูลข่าวสารท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจ 
เพ่ิมพูนความรู้และความคิด และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท้ัง
ก่อให้เกิดพฤติกรรมอันเป็นปฏิกิริยาท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้น
และพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารแนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคัญต่อการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนแตกต่างกัน จึงควรคํานึงถึงความ
ถูกต้องเหมาะสมและความสอดคล้องกับเนื้อหาท่ีสื่อสารแต่

บุคคลเป็นสําคัญ เพ่ือให้การสื่อสารเพ่ือการพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจพอเพียงมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ      
มากท่ีสุด 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสาร  มี
ความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจพอเพียงในการ
ดําเนินชี วิตของประชาชนมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรมีการสื่อสารเพื่อให้
ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงกับกลุ่มประชาชนโดย
มุ่งเน้นการใช้สื่อในหลายรูปแบบ เพ่ือให้ข่าวสารการ
รณรงค์สามารถแพร่กระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ท่ัวถึงอันจะมีผลต่อการรับรู้ได้กว้างขวางข้ึนเพ่ือให้สามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ได้ 

3. จากผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารเพื่อการพัฒนา
แนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง  ควรจะมีการวางแผน
รณรงค์เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงผ่าน
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ ให้สอดคล้องกันตามคุณสมบัติของ
สื่อแต่ละประเภท  โดยเฉพาะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้
มากข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่ภาคใต้ของประเทศ
ไทย โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนที่เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 20 คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการมีส่วนร่วมในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัย พบว่า จุดแข็ง คือ สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนมีความโดดเด่น มี
ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามและอุดมสมบูรณ์ มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง และ
เส้นทางการคมนาคมมีความสะดวก จุดอ่อน  คือ งบประมาณส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีข้อจ ากัด บุคลากรในชุมชน
ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและยังขาดความรู้ อีกทั้งยังไม่มีการท าการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเท่าทีควร กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวไม่หลากหลาย การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท่องเที่ยวมีน้อย มีการเปลี่ยนแปลงผู้น าชุมชนบ่อย และมีความ
ขัดแย้งของคนบางกลุ่มในชุมชน โอกาสของการท่องเที่ยว มีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนของรัฐบาลที่ให้เป็น
วาระแห่งชาติ กระแสการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นที่นิยม มีเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรภายนอกในการเข้ามาร่วม
พัฒนาการท่องเที่ยว อุปสรรค ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผลกระทบจากการเกิดขึ้นของภัยธรรมชาติทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ฤดูกาลของพื้นที่ภาคใต้ท่ีมีฝนตกชุกและความไม่มั่นคงทางการเมือง 

ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อม, การจดัการเชิงกลยุทธ์, การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Abstract 

The purpose of this research aim to study the internal and external environment of tourism by communities 
in southern areas of Thailand. The methodology of this research by qualitative research. The population 
and the sample group used in this research by the communities’ workshop total 20 people. Collect data 
by random sample method concern to participate in workshops and in-depth interviews. The results of this 
research found that the strengths was the outstanding of tourist attractions in communities. The natural 
resources are beautiful and plentiful which there are various cultural and traditions. People in the 
community are strong and the transportation are convenient. The weakness are the limited of the budget 
for tourism development. Almost of the people in the community are elderly and lack of knowledge. Also 
the community is not do the tourism marketing and is not have the tourism activities. The technology for 
tourism apply is less. Moreover there are frequently changing the leader of community. There are conflict 
of some groups in the community, The opportunity of tourism are the policy to promote community base 
tourism by the government as a national agenda. The trends of community base tourism are popular and 
there is a network by external organization to participate tourism development. The threat is economic 
slowdown, the impact of natural disaster both inside and outside the country. The season of the southern 
part of Thailand with heavy rain and political instability.  

Keywords: environment, strategic management, community-based tourism 
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1. บทน า 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและใช้
ประโยชน์ สู่การแก้ปัญหาความยากจน พร้อมกับพัฒนา
ความเข้มแข็งของชุมชน โดยมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน 3) 
ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการเรียนรู้ (Sproule, 1996; 
Asker, et al., 2010) ซึ่งยอมรับว่าชุมชนท้องถิ่นบางแห่ง
ได้เริ่มต้นธุรกิจเพื่อสังคม โดยค านึงถึงความมั่งคั่งทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่ก าลังเติบโต ซึ่งการท่องเที่ยว
โดยชุมชนถือเป็นรูปแบบการจัดตั้งองค์กรชุมชน ได้แก่ กลุ่ม
วิสาหกิจ กลุ่มชุมชน เป็นต้น Kiss (2004) ตั้งข้อสังเกตว่า
การท่องเที่ยวไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดในฐานะธุรกิจระดับ
เริ่มต้นส าหรับชุมชนในชนบทที่ขาดประสบการณ์ทางธุรกิจ
และการจัดการ เนื่องจากการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันสูง 
และรัฐบาลได้ก าหนดให้มีการท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์การ
พัฒนาต่ อ ชุ มชน  ซึ่ ง ไ ม่ ส อดคล้ อ งกั บ วิ ถี ชี วิ ต และ
ผลประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่นโดยตรง  

ภายใต้สภาพแวดล้อมภายในองค์การและภายนอก
องค์การ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความสลับซับซ้อน
และมีทิศทางที่ไม่แน่นอน ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้น าของ
องค์การต้องมีข้อมูลและท าความเข้าใจต่อพลวัต ที่เกิดขึ้น
สามารถสร้างแผนการด าเนินงาน โดยอาศัยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมจากทั้งภายในและภายนอก น ามาประเมิน
และวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อการตัดสินใจให้กับ
องค์การ (วรารัตน์ เขียวไพรี, 2551) ซึ่งในสังคมปัจจุบันการ
บริหารองค์การสมัยใหม่นับว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
เป็นการบริหารงานขององค์การที่ต้องเผชิญกับเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ทั้งสภาพภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในที่
ส่งผลกระทบต่อองค์การจากทางตรงและทางอ้อม  

สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอก ส่งผลให้
ประชาชนท่ีด าเนินการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทย 
ในบางพื้นที่ยังไม่มีรูปแบบที่เหมาะสมและชัดเจนในการ
พัฒนา ซึ่ งในทางปฏิบัติ  ยังมีจุดอ่อนที่ยังไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีเท่าที่ควร ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ดังนั้น 
ผู้ วิ จั ยมี ค วามสนใจศึ กษา  สภาพแวดล้ อมภาย ใน 
สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน: กรณีศึกษาภาคใต้ของ
ประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานทุกภาค
ส่วนท่ีต้องการจะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 

 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากร
ในการศึกษา คือ ผู้เข้าร่วมประชุม รับฟังข้อมูลความคิดเหน็ 
เพื่อประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนา
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ (ภาคใต้) 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ณ ต าบล
มะขามเตี้ย อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 
65 คน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 
คน ภาคเอกชน จ านวน 5 คน และภาคชุมชน จ านวน 10 
คน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ข้อมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ 

ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งภายในประเทศและจาก
ต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้น
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือทางเว็บไซต์ต่าง ๆ 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ
การมีส่วนร่วมอย่างไม่เป็นทางการในการเข้าร่วมประชุมรับ
ฟังข้อมูลความคิดเห็น เพื่อประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนการพัฒนาท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยืนและ
สร้างสรรค์ (ภาคใต้) ณ ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และการประชุมเชิงปฏิบัติการประชุม
เผยแพร่การจัดท าแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืนและสร้างสรรค์ ของทาง
ส านักปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิ เคราะห์กลยุทธ์  ประกอบด้วย 
ระบบแมททริกซ์  IFE (Internal factor environment)      
แมททริกซ์ EFE (External factor environment)  

1 . ร ะ บ บ แ ม ท ท ริ ก ซ์  IFE (Internal factor 
environment) ก าหนดให้รายการเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้
การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว
โดยพิจารณาปัจจัย 10 ถึง 20 รายการ ได้แก่ จุดแข็ง และ
จุดอ่อน โดยการแยกแยะความเป็นไปได้โดยใช้เปอร์เซ็นต์ 
อัตราส่วนและเปรียบเทียบตัวเลข ก าหนดช่วงของน ้าหนัก
จาก 0.0 - 1.0 โดย 0.0 ไม่มีความส าคัญ 1.0 มีความส าคัญ
มาก ให้กับทุกปัจจัยการก าหนดน้ าหนักให้กับปัจจัยต่าง ๆ 
เป็นตัวบ่งช้ีความส าคัญของความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ โดยพิจารณาถึงหัวใจข้อหลัก
ในเรื่องจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจัยที่มีผลกระทบกับการ
ด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลังจากนั้นก าหนด 1 
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ถึง 4 ช่วงให้กับแต่ละปัจจัย โดยบ่งบอกถึงจุดอ่อนหลัก 
(major weakness) ประเมิน = 1 และจุดอ่อนรอง (major 
weakness) = 2 จุดแข็งรอง (minor strength) = 3 และ
จุดแข็งหลัก (minor strength) = 4 การให้คะแนนขึ้นอยู่
กับพื้นฐานของบริษัท ต่างจากขั้นที่ 2 ซึ่งขึ้นอยู่กับพื้นฐาน
ของอุตสาหกรรม น ้าหนักของแต่ละปัจจัยแตกต่างกันขึ้นอยู่
กับตัวแปร 

2. ค่ารวมของคะแนน น ้าหนักแต่ละตัวแปรตัดสินด้วย
คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมขององค์การเมื่อพิจารณาถึงหลาย
ปัจจัยซึ่งรวมอยูในแมททริกซ์่ IFE คะแนนถ่วงน ้าหนักรวม
ขององค์การเมื่อพิจารณาถึงหลายปัจจัยซึ่งรวมอยู่ ใน 
แมททริกซ์ IFE คะแนนถ่วงน ้าหนักรวมอยูในช่วง 1.0 ถึง
สูงสุด 4.0 ถ้าคะแนนน ้าหนักรวม = 2.5 แสดงว่าค่าเฉลี่ย 

ถ้าหากน้อยกว่า 2.5 แสดงว่าองค์การนั้นอยู่ ในต าแหน่ง
จุดอ่อน ถ้ามากกว่า 2.5 แสดงว่าอยู่ในต าแหน่งจุดแข็ง ใน
ส่วนของการวิเคราะห์แมททริกซ์  EFE (External factor 
environment matrix) จะมีหลักการวิเคราะห์คล้ายกับ   
แมททริกซ์ IFE โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงโอกาส และ
อุปสรรคของปัจจัยภายนอกที่ผลกระทบกับบริษัท เช่น 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี และ
กฎหมาย   เป็นต้น  

ผลการวิจัย พบว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
ส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีดังนี้ 

 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
จุดแข็ง (S–STRENGTHS) 

 มีสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนท่ีโดดเด่น เช่น พระบรมธาตุไชยา จังหวัดสุราษฏร์ธานี ถ้ าเลเขากอบ จังหวัดตรัง เป็นต้น  
 มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงานและอุดมสมบูรณ์ เช่น ทะเล ชายหาด น้ าตก เป็นต้น 
 มีวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย เช่น  เทศกาลถือศีลกินผัก ในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น  
 คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง 
 มีผลิตภัณฑ์ชุมชนหลากหลาย เช่น ส้มโอทับทิมสยาม กาแฟขี้ชะมด เป็นตัน 
 เส้นทางการคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนบางแห่งเดินทางสะดวก 

จุดอ่อน (W-WEAKNESS) 
 งบประมาณส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวมีจ านวนน้อย 
 บุคลากรในชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 
 ปัญหาภาษาท่ีใช้เพ่ือการสื่อสารของชุมชน เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น  
 ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ และการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเท่าทีควร 
 กิจกรรมการท่องเท่ียวไม่หลากหลายและไมจู่งใจนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 
 ขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น e-commerce เป็นต้น 
 ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว เช่น จ านวน 
โฮมสเตย์ยังมีไม่เพียงพอ เป็นต้น 
 มีการเปลี่ยนแปลงผู้น าชุมชนบ่อย 
 เกิดความขัดแย้งของคนบางกลุ่มในชุมชน 

โอกาส (O-OPPORTUNITIES) 
 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนของรัฐบาลท่ีให้เป็นวาระแห่งชาติ 
 กระเสการท่องเท่ียวการท่อเงที่ยวโดยชุมชนเป็นท่ีนิยม 
 มีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรภายนอก และสถาบันการศึกษาเข้ามาร่วมพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการท่องเท่ียว เช่น รัฐบาล
ญี่ปุ่น มูลนิธิหยาดฝน เป็นต้น 

อุปสรรค (T-THREATS) 
 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
 ผลกระทบจากการเกิดขึ้นของภัยธรรมชาติท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ เช่น น้ าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น 
 ฤดูกาลของพื้นท่ีภาคใต้ ท่ีมีฝนตกชุก 
 ความไม่ม่ันคงทางการเมือง เช่น ปัญหาชายแดนใต้ 
 ความไม่ปลอดภัย เช่น ข่าวเรือล่มท่ีจังหวัดภูเก็ต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกปัจจัยภายใน (แมททริกซ์ 
IFE) ใช้การถ่วงน้ าหนัก มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (แมททริกซ์ IFE) 
ปัจจัยภายในที่ส าคัญ 

(Internal Factor Environment) 
น้ าหนัก 

(Weight) 
การประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(Weighted 

score) 
จุดแข็ง  (S–TRENGTHS)    

 มีสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชนท่ีโดดเด่น เช่น พระบรมธาตุไชยา จังหวัด
สุราษฏร์ธานี ถ้ าเลเขากอบ จังหวัดตรัง เป็นต้น  

0.1 4 0.4 

 มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีสวยงานและอุดมสมบูรณ์ เช่น ทะเล ชายหาด 
น้ าตก เป็นต้น 

0.1 4 0.4 

 มีวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย เช่น  เทศกาลถือศีลกินผัก ในจังหวัด
ภูเก็ต เป็นต้น  

0.1 4 0.4 

 คนในชุมชนมีความเข้มแข็ง 0.1 4 0.4 
 มีผลิตภัณฑ์ชุมชนหลากหลาย เช่น ส้มโอทับทิมสยาม กาแฟขี้ชะมด เป็นตัน 0.05 3 0.15 
 เส้นทางการคมนาคมของแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนบางแห่งยังเดินทางมี
ความสะดวก 

0.05 3 0.15 

จุดอ่อน  (W-WEAKNESS)    
 งบประมาณส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวมีจ านวนน้อย 0.05 2 0.1 
 บุคลากรในชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 0.05 2 0.1 
 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 0.05 2 0.1 
 ปัญหาภาษาท่ีใช้เพื่อการสื่อสารของชุมชน เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็น
ต้น  

0.05 2 0.1 

 ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ และการตลาดส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนเท่า
ทีควร 

0.05 1 0.05 

  กิจกรรมการท่องเท่ียวไม่หลากหลายและไมจู่งใจนักท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 0.05 1 0.05 
 ขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ส าหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชน เช่น e-
commerce เป็นต้น 

0.05 2 0.1 

 ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น จ านวนโฮมสเตย์ยังมีไม่
เพียงพอ เป็นต้น 

0.05 1 0.05 

 มีการเปลี่ยนแปลงผู้น าชุมชนบ่อย 0.05 1 0.05 
 ความขัดแย้งของคนบางกลุ่มในชุมชน 0.05 1 0.05 

รวม 1.00  2.25 
1=จุดอ่อน  2=จุดอ่อนรอง  3=จุดแข็งรอง  4=จุดแข็ง 

จากตาราง พบว่า คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมของ
สภาพแวดล้อมภายใน Internal Factor Environment 
(แมททริกซ์ IFE) มีค่าเท่ากับ 2.25 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกปัจจัยภายนอก     
(แมททริกซ์ EFE) ใช้การถ่วงน้ าหนัก มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (แมททริกซ์ EFE) 
ปัจจัยภายนอกท่ีส าคัญ 

(External Factor Environment) 
น้ าหนัก

(Weight) 
การประเมิน 
(Rating) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(Weighted score) 

โอกาส 
(O-OPPORTUNITIES) 

   

 นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนของรัฐบาลท่ีให้เป็นวาระแห่งชาติ 0.2 4 0.8 
 กระแสการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นท่ีนิยม 0.1 3 0.3 
 มีเครือข่ายความร่วมมือขององค์กรภายนอก และสถาบันการศึกษาเข้า
มาร่วมพัฒนาส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว เช่น รัฐบาลญี่ปุ่น มูลนิธิหยาดฝน 
เป็นต้น 

0.2 3 0.6 

อุปสรรค 
(T-THREATS) 

   

 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 0.10 1 0.10 
 ผลกระทบจากการเกิดขึ้นของภัยธรรมชาติท้ังภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ เช่น น้ าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น 

0.10 1 0.10 

 ฤดูกาลของพื้นท่ีภาคใต้ท่ีมีฝนตกชุก 0.10 1 0.10 
 ความไม่ม่ันคงทางการเมือง เช่น ปัญหาชายแดนใต้ 0.10 1 0.10 
 ความไม่ปลอดภัย เช่น ข่าวเรือล่มท่ีจังหวัดภูเก็ต 0.10 1 0.10 

รวม 1.00  2.20 
1=โอกาสน้อย    2=โอกาสเท่ากับค่าเฉลี่ย          3=โอกาสสูงกว่าค่าเฉลี่ย     4=โอกาสดีมาก 

จากตาราง พบว่า คะแนนถ่วงน้ าหนักของตาราง
สภาพแวดล้อมภายนอก External Factor Environment 
(แมททริกซ์ EFE) มีค่าเท่ากับ 2.20 เมื่อได้ค่าถ่วงน้ าหนัก
ของตารางทั้ งสองจะ เป็นขั้ นตอนของการก าหนด
ต าแหน่งแมททริกซ์ภายใน-ภายนอก (แมททริกซ์IE) แกน Y 
จะเป็นค่าคะแนนของคะแนนตาราง IEF และแกน X จะ
เป็นค่าคะแนนตาราง EFE เมื่อน าคะแนนทั้งสองแกน
ลากเส้นตัดกันจะเห็นได้ว่าบริเวณจุดตัดตกอยู่ในส่วนที่ 2 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์คงที ่

4. สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิจัย พบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนของภาคใต้
ของประเทศไทยมีจุดแข็ง ได้แก่ มีสถานที่ท่องเที่ยวใน
ชุมชนที่ โ ดด เด่น  เ ช่น  พระบรมธาตุ ไชยา  จั งหวั ด
สุราษฏร์ธาน ีถ้ าเลเขากอบ จังหวัดตรัง เป็นต้น มีทรัพยากร
ทางธรรมชาติที่สวยงานและอุดมสมบูรณ์  เช่น ทะเล 
ชายหาด น้ าตก เป็นต้น มีวัฒนธรรม ประเพณีที่หลากหลาย 
เช่น เทศกาลถือศีลกินผัก ในจังหวัดภูเก็ต เป็นต้น คนใน
ชุมชนมีความเข้มแข็ง มีผลิตภัณฑ์ชุมชนหลากหลาย เช่น 
ส้มโอทับทิมสยาม กาแฟขี้ชะมด เป็นตัน และเส้นทางการ
คมนาคมของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบางแห่งเดินทาง
สะดวก 

จุดอ่อน ได้แก่ งบประมาณส าหรับการพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย บุคลากรในชุมชนยังขาดความรู้ใน

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
ผู้สูงอายุ ปัญหาภาษาที่ใช้เพื่อการสื่อสารของชุมชน เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ 
และการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเท่าทีควร 
กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่หลากหลายและจูงใจนักท่องเที่ยว
เท่าที่ควร ขาดการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น  เ ช่ น  e-commerce เ ป็ น ต้ น 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น จ านวน     
โฮมสเตย์ยังมีไม่เพียงพอ เป็นต้น มีการเปลี่ยนแปลงผู้น า
ชุมชนบ่อย และความขัดแย้งของคนบางกลุ่มในชุมชน 

โอกาส ได้แก่ นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนของรัฐบาลที่ให้ เป็นวาระแห่งชาติ  กระแสการ
ท่องเที่ยวการท่อเงที่ยวโดยชุมชนเป็นที่นิยม มีเครือข่าย
ความร่วมมือขององค์กรภายนอก และสถาบันการศึกษาเข้า
มาร่วมพัฒนาสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยว เช่น รัฐบาล
ญี่ปุ่น มูลนิธิหยาดฝน เป็นต้น 

อุปสรรค ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ผลกระทบจาก
การเกิดขึ้นของภัยธรรมชาติทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ เช่น น้ าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น ฤดูกาลของพื้นที่
ภาคใต้ ที่มีฝนตกชุก ความไม่มั่นคงทางการเมือง เช่น 
ปัญหาชายแดนใต้ และความไม่ปลอดภัย เช่น ข่าวเรือล่มที่
จังหวัดภูเก็ต 

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT) พบว่า 
คะแนนถ่วงน้ าหนักรวมของสภาพแวดล้อมภายใน Internal 
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Factor Environment (แมททริกซ์ IFE) มีค่าเท่ากับ 2.25 
คะแนนถ่วงน้ าหนักของตารางสภาพแวดล้อมภายนอก 
External Factor Environment (แมททริกซ์  EFE) มีค่า
เท่ากับ 2.20 เมื่อได้ค่าถ่วงน้ าหนักของตารางทั้งสองจะเป็น
ขั้นตอนของการก าหนดต าแหน่งแมททริกซ์ภายใน -
ภายนอก (แมททริกซ์ IE) แกน Y จะเป็นค่าคะแนนของ
คะแนนตาราง IEF และแกน X จะเป็นค่าคะแนนตาราง 
EFE เมื่อน าคะแนนทั้งสองแกนลากเส้นตัดกันจะเห็นได้ว่า
บริเวณจุดตัดตกอยู่ในส่วนที่ 2 กลยุทธ์คงที่ กล่าวคือการที่
องค์การจะพยายามรักษาระดับขอบเขตธุรกิจของตนไว้ ไม่
ท าการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน้นสร้างความแข็งแกร่งของ
กิจการ เพื่อที่จะสามารถอยู่ในต าแหน่งทางการแข่งขันเดิม
และส่วนครองตลาดเท่าเดิมในอุตสาหกรรมได้ และสามารถ
ควบคุมความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น  

1. กลยุทธ์การยับยั้งหรือการด าเนินการด้วยความ
ระมัดระวัง (Pause or Proceed with Caution Strategy) 
ภายหลังที่ธุรกิจขยายการเติบโต ท าให้ขาดทรัพยากรหรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบกิจการ 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายรัฐบาล กฎหมายหรือข้อบังคบั 
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง ธุรกิจจึงควรใช้นโยบาย
ยับยั้งกิจการ (Pause) 

2. กลยุทธ์การเฝ้ารอและเฝ้ามอง (Wait-and-see 
strategy) เป็นการจับตามองอย่างระมัดระวัง ไม่ผลีผลามที่
จะเติบโต และเฝ้าดูการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด เช่น ในกรณีของธุรกิจการท่องเที่ยวทางภาคใต้ของ
ไทย ที่ได้รับผลกระทบทางลบอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ความ
ไม่สงบทางการเมือง การก่อการร้าย โรคระบาด ภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ รวมถึงวิกฤตน้ ามัน ซึ่งสั่นคลอนความเช่ือมั่น
ทั้งนักท่องเที่ยวและนักลงทุนอย่างมาก การพลิกฟื้นและ
ขยายการลงทุนอีกครั้ง คงต้องเป็นที่ระมัดระวังอย่างมาก  

ดังนั้นผู้น าควรเน้นการเฝ้ารอดูและประเมินผลกระทบ
ในสถานการณ์ดังกล่าว ว่าจะมีผลในระยะสั้นอย่างไร และ
ผลกระทบดังกล่าวจะยาวนานสักเท่าใด เพื่อเรียกความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 

3. กลยุทธ์การท าก าไร (Profit Strategy) โดยการที่
ธุรกิจพยายามลดค่าใช้จ่ายเพื่อท าให้มีก าไรเพิ่มขึ้น  
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ Phaka_p@hotmail.com 
บริหารงานตามยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งเก็บข้อมูลกับประชากรที่เป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ านวน 129 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ด้านบริการ
วิชาการ ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต และการวิจัยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงมีความพึง
พอใจมากกว่าเพศชาย  และ 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประเภทแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์
ด้านการผลิตบัณฑิต และการวิจัยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยผู้บริหารคณะ และบุคลากรมีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ใช้บัณฑิตและผู้ปกครอง โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะให้มีการจัดประชุมโดยแยกประเภทเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
คุณภาพที่แท้จริง 

ค าส าคัญ:  ความพึงพอใจ, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การบริหารตามยุทธศาสตร์, คณะวิทยาการจดัการ,  
มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 

Abstract 

This research aims to study 1) the satisfaction level of stakeholders towards the strategic management of 
faculty of Management Sciences Chandrakasem Rajabhat University and 2) compare satisfaction of 
stakeholders based on the individual factors. This is survey research which collected data from 300 
population, which are stakeholders of faculty of Management science Chandrakasem Rajabhat University. 
The research instrument was questionnaire. The statistically analyzed by frequency, percentage, means, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and multiple comparison. The study found that 1) 
the stakeholders had satisfaction on preservation of arts and culture strategy was at high level, followed by 
management strategy, academic service strategy, producing graduates and research strategies 2) the 
stakeholders had differed in gender were statistically different in level of satisfaction on producing graduates 
and research strategies at 0.05 level of significance by woman had more satisfied than man and 3) the 
stakeholders had differed in type were statistically different in level of satisfaction on producing graduates 
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and research strategies at 0.05 level of significance by the faculty administrators and personnel had more 
satisfied than graduate user and parents, by stakeholders suggesting to organize meetings by classifying in 
order to obtain true qualitative information. 

Keywords:  Satisfaction, Stakeholders, Strategic management, Faculty of Management Sciences,  
Chandrakasem Rajabhat University 

 

1. บทน า 
จากสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมการศึกษาที่ทวี

ความรุนแรงมากขึ้นเกี่ยวกับจ านวนนักศึกษาที่ลดลง ท าให้
สถาบันการศึกษาต้องตระหนักว่าคุณภาพในการผลิต
บัณฑิตเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้สถาบันมีจุดยืนทาง
การตลาดที่มั่นคงได้ แต่นอกจากคุณภาพของบุคลากรของ
ทางการศึกษาจะมีส่วนส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
แล้ว ต้องยอมรับว่าในยุคปัจจุบันสังคมต้องการระบบ
อุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(participation) ต า ม ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  โ ด ย
สถาบันการศึกษาต้องให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อท าให้มั่นใจว่าสถาบันสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่
ก าหนด โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสในการรับรู้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ เสนอปัญหา หรือประเด็นส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา [1]  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ได้ให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อนเพื่อการพัฒนาจากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ปกครอง ตลอดจนผู้บริหารและบุคลากรภายในคณะ
ที่มีส่วนร่วมในการผลักดันและขับเคลื่อนคณะให้ประสบ
ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์คณะ [2] ดังต่อไปนี้ 

1.1 ยุ ท ธศ าสตร์ ด้ า นกา รผลิ ตบัณฑิ ต  กล่ า วถึ ง
ความสามารถผลิตบัณฑิตให้เข้าสู่สังคมประกอบการและ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

1.2 ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัย กล่าวถึงการส่งเสริมและ
พัฒนาการสร้างผลงานวิชาการและงานวิจัยเพื่อสร้างองค์
ความรู้และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

1.3 ยุทธศาสตร์ด้านการบริการวิชาการ กล่าวถึงการ
ส่งเสริมการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม  

1.4 ยุทธศาสตร์ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กล่าวถึงการส่งเสริมการสืบสานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
ขนบธรรม เนี ยมประ เพณี ไทยรวมถึ งแนวทางตาม
พระราชด าริและสิ่งแวดล้อม  

1.5 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ กล่าวถึงการมี
ระบบบริหารจัดการและระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่ดี 

ซึ่งทั้ง 5 ยุทธศาสตร์นี้จะหลอมรวมให้บัณฑิตมีความ
พร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยในฐานะบุคลากรสังกัดฝ่ายประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จึงตระหนักดีว่าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคณะร่วมกัน 
คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ มีต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใช้
กระบวนทัศน์การวิจัยแบบปฏิฐานนิยม (positivism) เพื่อ
ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจที่ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียมีต่อคณะ
อันจะน าไปสู่การสร้างแนวทางการพัฒนาการบริหารของ
คณะให้มีประสิทธิภาพร่วมกันต่อไป 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 
ภ า ย ใ ต้ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ป ฏิ ฐ า น นิ ย ม 
(positivism) ซึ่งรายละเอียดของวิธีการด าเนินการศึกษา
สามารถอธิบายตามล าดับดังต่อไปนี้ 

2.1 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่เกี่ยวข้อง น าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดและ
สมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะส่วน
บุคคล 

1. เพศ 
2. ประเภทของ

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

 

ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ 
1. ด้านการผลิตบณัฑิต  
2. ด้านการวิจัย  
3. ด้านการบริการวิชาการ  
4. ด้านการท านุบ ารุงศลิปะ

และวัฒนธรรม  
5. ด้านการบริหารจดัการ 
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จากภาพที่ 1 น าไปสู่การพัฒนาสมมติฐานเพื่อทดสอบ
ทางสถิติได้แก่ 

2.1.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในระดับมาก 

2.1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมต่างกัน 

2.2 ประชากร  
คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดประชากร โดยแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนได้แก่ ส่วนของบุคลากรภายในคณะ คือ จ านวน
บุคลากรทั้งหมดของคณะในปีการศึกษา 2561 จ านวน 89 
คน [3] และส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะ ได้แก่ 
ตัวแทนนักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 
40 คน รวมประชากรทั้งหมด คือ 129 คน 

2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
2.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และประเภทของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

2.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์คณะ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และการบริหารจัดการ 

2.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
งานวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยพัฒนาจากประเด็นยุทธศาสตร์การ
บริหารของคณะดังที่กล่าวไปข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1 ข้ อมู ลส่ วนบุคคล เป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบ (check-list) จ านวน 2 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานตามยุ  ทธ
ศาสตร์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม เป็นข้อค าถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
(rating scale) จ านวน 25 ข้อ 

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคณะ เป็นข้อ
ค าถามปลายเปิด (open ended) 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรด้วย
ตนเอง และได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจ านวน 129 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.6.1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่  (frequency) และร้อยละ 
(percentage) 

2.6.2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใช้ค่าเฉลี่ย 
(μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แล้วแปลผลตาม
แนวคิดของเบสท ์[4] ดังนี ้

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
2.6.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ

ตามลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบที (t-test) กับ
เพศ และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one–way ANOVA) กับประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หากพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบเชิงซ้อน (multiple 
comparison) และค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงผลการวิจัย ได้
ตามล าดับต่อไปนี้ 

3.1 ผลการศึกษา 
3.1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 67 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33 และส่วนใหญ่
เป็นบุคลากรของคณะ คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นนักศึกษา 
ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิตในสัดส่วนเท่า ๆ กัน คือ 
ร้อยละ 10 

3.1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตารางที่ 1  ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร ์ μ σ ระดับ 
การผลิตบณัฑิต 4.19 0.59 มาก 
การวิจัย 4.19 0.68 มาก 
การบริการวิชาการ  4.25 0.70 มาก 
การท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 

4.33 
 

0.64 
 

มาก 
 

การบริหารจัดการ 4.29 0.63 มาก 
 

*p < .05 

*p < .05 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจต่อยุทธศาสตร์ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารจัดการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 ยุทธศาสตร์
ด้านบริการวิชาการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.25 และยุทธศาสตร์
ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.19 ตามล าดับ 

3.1.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความแตกต่างด้านเพศ 

ยุทธศาสตร ์ เพศ 𝜇 t p 
การผลิตบณัฑิต ชาย 3.89 -3.99* .00 
 หญิง 4.43   
การวิจัย ชาย 3.96 -2.59* .01 
 หญิง 4.38   
การบริการวิชาการ  ชาย 4.15 -1.21 .23 
 หญิง 4.36   
การท านุบ ารุงฯ ชาย 4.22 -1.47 .15 
 หญิง 4.45   
การบริหารจัดการ ชาย 4.22 -1.02 .31 
 หญิง 4.38   

 
3.1.3.1 เพศ จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต (t=-3.99, sig.=.00) 
และการวิจัย (t=-2.59, sig.=.01) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศ
ชาย ส่วนด้านการบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเพศ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานไม่แตกต่าง
กัน 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบความแตกต่างด้านประเภท 

ยุทธศาสตร ์ df f p 
การผลิตบณัฑิต 9 1.60* 0.04 
 120   
การวิจัย 9 3.06* 0.02 
 120   
การบริการวิชาการ  9 1.16 0.34 
 120   
การท านุบ ารุงฯ 9 1.83 0.12 
 120   
การบริหารจัดการ 9 1.53 0.19 
 120   

3.1.3.2 ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากตาราง
ที่ 3 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประเภทแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการ
ผลิตบัณฑิต (f=1.60, sig.=.04) และการวิจัย (f=3.06, 
sig.=.02) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 โดย
ผู้บริหารคณะ และบุคลากรมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ใช้
บัณฑิตและผู้ปกครอง ส่วนด้านการบริการวิชาการ การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีประเภทแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานไม่แตกต่างกัน 

3.1.3.3 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะให้มีการ
จัดประชุมโดยแยกประเภทเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่
แท้จริง 

3.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถอภิปรายผลได้ตามล าดบั

ดังต่อไปนี้ 
3.2.1 ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย มี ค ว ามพึ งพอ ใจต่ อ

ยุทธศาสตร์การบริหารคณะวิทยาการทุกด้านในระดับมาก 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของจันทร์เพ็ญ ราชานู [5] ที่พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจของต่อการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยู่ระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากคณะวิทยาการจัดการได้
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความพร้อมในการผลิตบัณฑิต
เข้าสู่ตลาดแรงงาน และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียเข้าร่วมประชุม
เพื่อรับรู้ผลการด าเนินงาน และเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาคณะร่วมกันผ่านกิจกรรมการประชุมผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ที่จะจัดขึ้นทุกปีงบประมาณ ซึ่งกิจกรรมนี้ได้ระบุได้
อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติราชการของคณะ 

3.2.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเพศแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิต
บั ณ ฑิ ต  ( t=-3.99, sig.=.00) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย  ( t=-2.59, 
sig.=.01) ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยเพศ
หญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีประเภทแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต (f=1.60, 
sig.=.04) และการวิจัย (f=3.06, sig.=.02) ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 โดยผู้บริหารคณะ และบุคลากรมี
ความพึงพอใจมากกว่าผู้ใช้บัณฑิตและผู้ปกครอง สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของญาดา ชวาลกุล และคณะ (2561) ที่
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้บัณฑิตมีทักษะการคิดเชิงการ
วิจัย คือ การคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ โดยต้องการให้สถาบัน
มีการบูรณาการวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน [6] ที่เป็น
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เช่นนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมากจากประเทศก าลังอยู่ในยุคที่
งานวิจัยและนวัตกรรมเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้
ธุรกิจมีความก้าวหน้าและแข่งขันได้ ดังนั้น ผู้ใช้บัณฑิตจึง
อาจมีความคาดหวังให้คณะผลักดันให้บัณฑิตมีทักษะ
ทางด้านการวิจัยและมีคุณภาพมากกว่าท่ีคณะพึงประสงค์  

4. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ที่มีต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรของคณะ และเป็นนักศึกษา ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง และผู้ใช้บัณฑิตในสัดส่วนเท่า ๆ กัน  

4.2 ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยมี ความพึ งพอใจต่ อการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการ ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ  และ
ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย  

4.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิต
บัณฑิต และการวิจัยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ส่วนด้านการ
บริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเพศแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานไม่แตกต่างกัน 

4.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประเภทแตกต่างกันมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ด้านการผลิต
บัณฑิต และการวิจัยต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
โดยผู้บริหารคณะ และบุคลากรมีความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ปกครอง ส่วนด้านการบริการวิชาการ การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีประเภทแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานไม่แตกต่างกัน 

จากสรุปผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าคณะต้องมุ่ง
พัฒนายุทธศาสตร์ด้านการผลิตบณัฑิตและการวิจัยให้มปีระ
สิทธิ ภาพและสร้างผลลัพธ์อย่างเปน็รูปธรรมมากข้ึน โดยใช้
การวิจัยเป็นปัจจัยขับเคลื่อนและพัฒนาการเรียนการสอน 
อนึ่ง คณะอาจให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย และ
น าการวิจัยมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ตลอดจน
น ามาบูรณาการให้เข้ากับยุทธศาสตร์อื่น ๆ ของคณะต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
รองรับการพลิกผันทางดิจิทัลของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการหาข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากผู้บริหารระดับสูงของบริษัท
ท่องเที่ยวข้ามชาติ จ านวน 6 คน ซึ่งใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสังเกต การจดบันทึก และการทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัย พบว่า 1) บริษัทต้องผสมผสานรูปแบบการท างานของ
พนักงานระหว่างการเป็นองค์การเสมือนจริงและองค์การแบบมีชีวิตอยู่  2) บริษัทต้องลดขนาดองค์การลง โดยพิจารณาจาก
จ านวนพนักงานที่มีความจ าเป็นกับงานเท่านั้น และโยกย้ายพนักงานไปปฏิบัติงานในประเทศที่เหมาะสม 3) บริษัทต้องจัด
แผนกงานโดยแบ่งโครงสร้างออกเป็นส่วนขับเคลื่อนงานหลักแบบข้ามสายงาน และส่วนงานสนับสนุนแบบปกติ 4) บริษัทต้อง
สร้างการมีเอกภาพในการสั่งการ โดยผู้บริหารสูงสุดจะมีเอกภาพในการสั่งการไปยังหัวหน้าหน่วยธุรกิจ และผู้อ านวยการด้าน
ต่าง ๆ โดยตรง และ 5) บริษัทต้องก าหนดความเชี่ยวชาญในงานส่วนงานทัพหน้าไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด และที่ส าคัญต้องเป็นคนพื้นเมือง ตลอดจนท าลายกรอบด้านเพศในการสรรหาพนักงานเข้า
มาปฏิบัติงาน  
ค าส าคัญ: ทฤษฎีฐานราก, กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์, การพลิกผันทางดจิิทัล 

Abstract 

This research is qualitative research, aim to create grounded theory about human resource management 
strategy for supporting digital disruption of of business in tourism industry. By finding the theoretical 
conclusions from 6 executive directors by purposive sampling, and data collected by in-depth interview, 
observation, note taking and literature review. The result found that the company; 1) combines the work 
style of employees. Between  virtual and organic organizations; 2) downsizing organization by considering 
only headcount that necessary for the job, and transfer some employees to work in appropriate country; 
3) departmental by divide the main drive on cross functional team and normal supporting team; 4) creating 
the unity of command by CEO can direct command to head of business units and all director and 5) specify 
work specialization in part of main drive by evidently, which can be applied technology by appropriately 
and intelligently, especially must be native people as well as breaking the gender frame in recruiting 
employees into the workplace. 
 

Keywords: grounded theory, human resource management strategy, digital disruption 

1. บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (human resource 

management) อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกลไกส าคัญที่ใช้
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วขององค์การทุก

ประเภท [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อองค์การตกอยู่สภาวะที่
ต้องเผชิญวิกฤตการณ์ด้านการเงินหรือการแข่งขันที่รุนแรง 
[2] การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างชาญฉลาดจึงเป็น       
กลยุ ทธ์ หนึ่ งที่ จ ะท า ให้ องค์ ก า รธ า ร งอยู่ ไ ด้ ภ ายใต้
ปรากฏการณ์การพลิกผันทางดิจิทัล (digital disruption) 
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ที่เป็นผลสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดนวัตกรรมและธุรกิจใน
รูปแบบใหม่ขึ้นมากมาย สิ่งเหล่านี้กลายเป็นดาบสองคมที่
สนับสนุนให้เกิดการบรรจบกับระหว่างโลกความเป็นจริง
และโลกเสมือนจริง แต่อีกนัยหนึ่งก็ส่งผลกระทบในเชิงลบ
ต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมหรือ
ธุรกิจเดิมที่ปรับตัวช้า หรือมีข้อจ ากัดในการพัฒนาบาง
ประการอย่างเห็นได้ชัด [3] 

ด้วยเหตุนี้ท าให้ธุรกิจในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นธุรกิจที่มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ จ าเป็นต้องมี
การปรับตัวให้เข้ากับความพลิกผันทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นโดย
การสร้างนวัตกรรมและวิธีการด าเนินงานรูปแบบใหม่จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาและทุนมนุษย์ที่มีอยู่ในองค์การ ให้มี
ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที โดย
ใช้วิกฤติจากการพลิกผันทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมาเป็น
โอกาสในการสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ  

จึงอาจกล่าวได้ว่าความอยู่รอดขององค์การในปัจจุบัน
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับความพลิก
ผันทางดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และสร้างผลกระทบท้ัง
เชิงบวกและเชิงลบให้กับห่วงโซ่อุปทานขององค์การในวง
กว้าง ด้วยเหตุนี้ท าให้องค์การต้องพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร และ
ก าลังคนทุกระดับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งผู้อ านวยการ
ทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญในฐานะผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทุก
ขั้นตอน เนื่องจากเทคโนโลยีไม่สามารถขับเคลื่อนได้หาก
ปราศจากก าลังคนที่มีประสิทธิภาพและศักยภาพเพียง
พอที่จะใช้เทคโนโลยีนั้นอย่างสร้างสรรค์และชาญฉลาด 
เพื่อให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ของประเทศด้านการพัฒนา
ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอัน
น าไปสู่การสร้างผลิตภาพในระบบเศรษฐกิจในภาพรวม [4] 
ผู้วิจัยจึงได้มุ่งศึกษาถึง    กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อรองรับการพลิกผันทางดิจิทัลของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวผ่านกระบวนการท าความเข้าใจ ให้
ความหมาย และตีความอย่างลึกซึ้งภายใต้ตรรกะทาง
วิชาการ โดยการถ่ายทอดจากประสบการณ์ของผู้ที่มี
บทบาทส าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ ง
กระบวนการดังที่กล่าวไม่อาจวัดได้ด้วยฐานคิดแบบปฏิฐาน
นิยม (positivism) ผู้วิจัยจึงใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ
ผ่านการเปิดพื้นที่ทางสังคม (social Space) ให้กับผู้ที่มี
บทบาทส าคัญได้ส่งผ่านประสบการณ์ที่จะน าไปสู่แนว
ปฏิบัติที่ดีให้กับธุรกิจอื่นท่ีอยู่ภายใต้บริบทเดียวกัน 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

2.1 การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยใ ช้วิ ธี วิ ทยาการสร้ า งทฤษฎี ฐานราก 
( grounded theory) และกระบวนทั ศน์ ตี ค วามนิ ยม 
(interpretivism) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
มนุษย์เพื่อรองรับการพลิกผันทางดิจิทัล ผ่านการค้นหา
ความหมายและท าคว าม เข้ า ใจอย่ า งลุ่ ม ลึ ก  ด้ วย
ก ร ะ บ ว น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ ตี ค ว า ม สิ่ ง ที่ ป ร า ก ฏ 
(appearance) ไปยังความหมายที่อยู่เบื้องหลัง ด้วยวิธีการ
รวบรวมข้อมูลและกลั่นกรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ [5] โดย
ใ ช้วิ ธีการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก  ( in-depth interview) กับ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทท่องเที่ยวจ านวน 6 คน 

2.2 ผู้ให้ข้อมูลหลักและการเลือกตัวอย่างเชิงทฤษฎี 
ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants) และ

ตัวอย่างเชิงทฤษฎี (theoretical sampling) ภายใต้ความ
สอดคล้องกับค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการ
ก า ห น ด ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ห ลั ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  ( purposive 
sampling) ซึ่งตัวอย่างท่ีเลือกมาจะเป็นตัวอย่างที่มีลักษณะ
เ ด่ น ในด้ า น ใดด้ า นหนึ่ ง  ( intense - case sampling) 
กล่าวคือ มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของบริษัทโดยตรง ภายใต้ตรรกะที่สมเหตุสมผล การให้
ข้อมูลที่เท่ียงตรง เชื่อถือได้ และเป็นไปตามหลักวิชาการ 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structured 

interviews) เพื่อใช้เป็นแนวค าถามในการวิจัยในลักษณะ
ค าถามปลายเปิด (open-ended questions) โดยใช้เป็น
กรอบในการตั้งค าถามเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ ปราศจากการบังคับหรือโน้มน าให้คล้อย
ตามผู้วิจัยแต่อย่างใด นอกจากนี้  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ
บันทึกภาพ และบันทึกเสียง ส าหรับการท าวิจัยภาคสนาม 
(field research) เพื่อช่วยในการบันทึกข้อมูลและป้องกัน
การท าข้อมูลส าคัญตกหล่น อนึ่ง เพื่อให้ผู้วิจัยมีความไวต่อ
ทฤษฎี (theoretical sensitivity) ผู้วิจัยจึงได้การศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง ตลอดจน
งานวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการพลิกผันทางดิจิทัล และ
ลักษณะการด าเนินของธุรกิจการท่องเที่ยว  ตลอดจน
การศึกษาภาษาอังกฤษจ าพวกศัพท์เทคนิค เพื่อไม่ให้การตั้ง
ค าถามขัดต่อจริยธรรมมนุษย ์
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2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (in-

depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 6 คน ซึ่งก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้วิจัยจะขออนุญาตไปที่
คณะกรรมการบริหารของ หลังจากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ขอ
อนุญาตไปเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และแสดงความสุจริตในการ
รักษาความลับของข้อมลูที่ได้รับ โดยการใช้นามสมมติ และ
ไม่เปิดเผยข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน หรือมีผลเสียต่อการ
ด าเนินของบริษัท 

2.5 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยเทคนิค

วิธีสามเส้า (triangulation) ตามแนวทางของชาย โพธิสิตา 
(2556) [5] โดยใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งข้อมูล 
( triangulation of sources) คื อ  ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล จ า ก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงที่มีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการทรัพยากรมนุษย์ 6 บริษัท โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลนี้จะจัดกระท า (manipulate) ภายใต้
เรื่องราว แนวค าถาม และวิธีการเก็บข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้รับทั้งในเชิงสถานที่และ
บุคคล  

นอกจากนี้  ในกระบวนการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ 
ผู้วิจัยจะสร้างสมมติฐานช่ัวคราวจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อน าไปสู่การสร้างมโนทัศน์ (concept) 
และจะมีการปรับสมมติฐานไปเรื่อย ๆ หากข้อมูลที่ได้รับ
ใหม่นั้นมีความแตกต่างจากมโนทัศน์เดิม จนกระทั่งถึงจุด
อิ่มตัว (salutation) ซึ่งเป็นจุดที่สมมติฐานไม่ถูกท้าทายจาก
ข้อมูลใหม่ กล่าวคือ ข้อมูลที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และไม่มีความแตกต่างจากข้อมูลเดิมที่มีอยู่ก่อน ผู้วิจัยจึง
ยุติการเก็บข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุปเชิงทฤษฎี (theoretical 
conclusions) 

2.6 การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูลบนพื้นฐานความ

รอบคอบและความเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่การสร้างข้อสรุป
เชิงทฤษฎีที่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการพลิกผันทาง
ดิจิทัลได้อย่างเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับบริบทที่ศึกษา 
โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นจะถูกค้นพบ พัฒนา และ
ตรวจสอบ (verify) อย่างเป็นระบบ โดยผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

2.6.1 ผู้วิจัยด าเนินการแยกข้อมูลที่ได้รับทั้งหมด
ออกเป็นหน่วยย่อยๆ และเลือกหน่วยท่ีมีความหมายตรงกัน

หรือมีความใกล้เคียงกันมาก าหนดเป็นรหัสประจ าหน่วย 
โดยเริ่มจากรหัส HSD1 เป็นต้นไป   

2.6.2 ผู้ วิจัยจะน าข้อมูลที่ก าหนดรหัสไว้แล้วใน
ขั้นตอนแรก มารวมกลุ่มตามลักษณะความสัมพันธ์และ
ความเช่ือมโยงของข้อมูลที่หน่วยย่อยนั้น ๆ มีต่อกัน เพื่อ
สร้างเป็นมโนทัศน์ในภาพรวม 

2.6.3 ผู้วิจัยจัดระเบียบข้อมูลทั้งหมดที่ถูกเช่ือมโยง
แล้ วมาจั ด เป็นกลุ่ มม โนทัศน์  เพื่ อน า ไปสู่ การตอบ
วัตถุประสงค์วิจัย และสร้างรูปแบบของปรากฏการณ์ที่
ศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง 

2.6.4 ผู้วิจัยน ากลุ่มมโนทัศน์ที่ได้ในขั้นตอนก่อนหน้า 
มาเช่ือมโยงตามแบบแผนของสิ่งที่ศึกษาเพี่อน าไปสู่ข้อสรุป
เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อ
รองรับการพลิกผันทางดิจิทัล 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการพลิกผัน
ทางดิจิทัล สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบองค์การ (organizational type) 
บริษัทต้องให้ก าลังคนโดยรวมขององค์การด าเนินงาน

ภายใต้รูปแบบองค์การเสมือนจริง เนื่องด้วยการท างานที่
ต้องประสานระหว่างบริษัทสาขาในแต่ละประเทศ ท าให้
ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยงแต่ละละ
ประเทศเข้าด้วยกันท้ังในเรื่องข้อมูล การสั่งงาน การควบคุม
งาน และการประชุม เป็นต้น โดยการสั่งงานต้องจะใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิคส์เป็นหลัก และจะประชุมเฉพาะเรื่อง
ที่จ าเป็นเท่าน้ัน  

 นอกจากนี้ การบริหารพนักงานระดับบริหารจะต้องมี
ระบบการท างานแบบ mobility office กล่าวคือ สามารถ
ท างานที่ประเทศไหนก็ได้ และท าเมื่อไหร่ก็ได้ ซึ่งท าให้เห็น
ว่ามีความยืดหยุ่นเรื่องเวลาและสถานที่ในการท างาน 
ภายใต้การวัดผลการประเมินในเชิงผลลัพธ์มากกว่า
กระบวนการอน่ึง ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ 

 “ทุกวันน้ีการท างานต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก 
ในทุก ๆ เรื่อง ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อด าเนินงาน 
และเพื่อการตัดสินใจที่ส าคัญ แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะไม่มาพบปะ 
หรือพูดคุยกันเลย อย่างน้อยใน 1 ไตรมาส พนักงานระดับ
บริหารจะต้องมีการประชุมร่วมกันเพื่อติดตาม  และ
ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละประเทศ เรียกว่า การ
ประชุมผู้บริหารในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN director 
meeting) และที่ส าคัญคือ การประชุมจะวนไปในแต่ละ
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ประเทศ เพื่อให้พนักงานไม่รู้สึกว่าห่างเหินจากผู้บริหาร
จนเกินไป” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบริษัทต้องมีกลยุทธ์การปรับตัวเข้าสู่
การเป็นองค์การเสมือนจริงแบบเต็มรูปแบบ แต่ยังคงมีการ
ผสมผสานความเป็นองค์การแบบมีชีวิตอยู่ กล่าวคือ มุ่งเน้น
การท างานเป็นทีม และวัดผลการด าเนินงานในเชิงกลุ่ม 
และพยายามประสานรอยต่อระหว่างเทคโนโลยีและ
พนักงาน เพื่อไม่ให้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารลดทอนความเป็น
มนุษย์ลง 

3.2 ขนาดขององค์การ (organizational size) 
บริษัทต้องปรับลดขนาดองค์การโดยประเมินค่างาน 

(job evaluation) และปริมาณงานท่ีเหมาะสมต่อพนักงาน
หนึ่งอัตราบนพื้นฐานความเป็นจริงอย่างถี่ถ้วนแล้ว เพื่อ
ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า ก า ร มี จ า น วน พนั ก ง า น ที่ มี อ ยู่ จ ริ ง 
(headcount) เกินว่าปริมาณและความเป็นจริงเป็นอย่าง
มาก ท าให้เกิดภาวะคนล้นงาน ส่งผลกระทบให้บริษัทต้อง
จ่ายค่าจ้างกลุ่มคนเหล่านี้เกินกว่าความจ าเป็น จึงต้องลด
อัตราพนักงานดังกล่าวลง  

นอกจากนี้ บริษัทยังต้องพิจารณาความเหมาะสมของ
แต่ละต าแหน่งงานว่าต าแหน่งนี้ควรประจ าอยู่ที่ประเทศใด 
หากพิจารณาแล้วเห็นว่ายังอยู่ไม่ถูกจุด กล่าวคือ หากงาน
นั้นมีความเกี่ยวข้องกับการสรรหาคนในประเทศ A แต่
พนักงานกลับปฏิบัติงานอยู่ที่ B บริษัทจะโอนถ่ายต าแหน่ง
ดังกล่าวไปในประเทศเวียดนามทันที โดยมีทางเลือกให้กับ
พนักงาน คือ ให้พนักงานต าแหน่งดังกล่าวย้ายไปปฏิบัติงาน
ต าแหน่งเดิมที่ประเทศใหม่  หรือ  2) เลิกจ้างพนักงาน
ต าแหน่งดังกล่าวที่ประเทศเดิม เพื่อจ้างพนักงานใหม่ใน
ประเทศนั้น อน่ึง ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ 

“พนักงานควรอยู่ให้ถูกที่ ไม่ใช่เอาพนักงานกองไว้ที่
ประเทศไทย แต่ให้รับผิดชอบงานที่ต่างประเทศ ถ้าเป็น
แบบน้ีพนักงานจะเข้าถึงปัญหา แก้ไข หรือด าเนินงานอย่าง
มีประสิทธิภาพได้อย่างไร บริษัทต้องโยกย้ายให้พนักงานไป
อยู่ให้ถูกที่ โดยถามความสมัครใจด้วยว่าจะไปหรือไม่ ถ้าไป
ก็ดีจะได้ไม่ต้องสอนงานใหม่ แต่ก็ปรับตัวยากหน่อย แต่ถ้า
ไม่ไป บริษัทก็พร้อมที่จะจ้างคนใหม่ในประเทศนั้นเลย 
น่าจะเรียนรู้ได้ไวเพราะเป็นคนพื้นที่ ส่วนคนทางนี้ก็ต้อง
ยอมรับว่าคุณก็จะไม่จ าเป็นกับบริษัทอีกต่อไป” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบริษัทต้องมีกลยุทธ์การพิจารณา
จากจ านวนพนักงานที่ต้องสอดคล้องและจ าเป็นกับงาน
เท่านั้น ส่วนพนักงานท่ีเกินกว่าจ านวนภาระงาน บริษัทต้อง
ปลดออกเพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในการจ้างงานที่ไม่จ าเป็น
ออกไป อีกส่วนหนึ่งคือ บริษัทต้องพิจารณาว่าพนักงานใน

แต่ละต าแหน่งเหมาะสมที่จะประจ าอยู่ที่ประเทศใด การ
ด าเนินงานจึงจะมีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตัว หาก
พบปัญหาบริษัทจะด าเนินการใน 2 แนวทาง ได้แก่ ย้าย
พนักงานไปปฏิบัติงานที่ประเทศใหม่ หรือจ้างพนักงานที่
ประเทศใหม่และปลดพนักงานท่ีประเทศเก่าออก 

3.3 การจัดแผนกงาน (departmentalization) 
บริษัทต้องมีการจัดแผนกงานแบบข้ามสายงาน (cross 

functional team) โ ด ย แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ 
(business units) ที่ผสมผสานทีมงานจากฝ่ายต่าง ๆ ไว้
รวมกัน ได้แก่ พนักงานขาย พนักงานการตลาด พนักงาน
วิจัยและพัฒนา และไกด์น าเที่ยว เป็นต้น ซึ่งหน่วยธุรกิจใน
ลักษณะนี้จะเป็นทัพหน้าในการขับเคลื่อนธุรกิจ  

นอกจากน้ี ส่วนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ หรืองานบัญชี
และการเงิน ยังคงเป็นแผนกงานอยู่เหมือนเดิม เนื่องจาก
เป็นส่วนงานสนับสนุนงานให้แก่ทัพหน้า ในการสรรหาคนที่
เหมาะสม หรือการจัดสรรงบประมาณในด้านต่าง ๆ  โดย
ส่วนงานสนับสนุนจะมีการเพิ่มจ านวนพนักงานให้มากขึ้น
ตามความเหมาะสม เนื่องจากต้องมีก าลังคนท่ีเพียงพอการ
สนับสนุนการท างานของแต่ละหน่วยธุรกิจในเชิงรุก อนึ่ง 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ 

“ทัพหน้าต้องมีความเข้มแข็งและต้องท างานเชิงรุก โดย
แบ่งออกเป็นหน่วยธุรกิจที่รวมคนที่มีความส าคัญต่อการ
แข่งขัน ได้แก่ เหล่าพนักงานขาย พนักงานการตลาด 
พนักงานวิจัยและพัฒนา และไกด์น าเที่ยว ซึ่งทีมเหล่านี้ต้อง
ได้รับการสนับสนุนในทุก ๆ ด้านจากบริษัท เช่น การสรรหา
คนที่เหมาะสม หรือการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ 
ดังนั้น บริษัทจึงต้องมีส่วนงานสนับสนุนเหมือนเป็นฝ่าย
เตรียมเสบียงให้ทีมพร้อมเข้าสู่สนามรบ” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบริษัทต้องมีกลยุทธ์การจัดแผนก
งาน โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น  2 ส่วนได้แก่  ส่วน
ขับเคลื่อนงานหลัก และส่วนงานสนับสนุน โดยส่วน
ขับเคลื่อนงานหลักจะแบ่งออกเป็นหน่วยธุรกิจแบบข้าม
สายงาน ประกอบด้วย งานขาย งานการตลาด งานวิจัยและ
พัฒนา และงานน าเที่ยว และส่วนงานสนับสนุน จะมีหน้าที่
ในการสนับสนุนส่วนงานขับเคลื่อนงานหลักให้ด าเนินงาน
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย งาน
ทรัพยากรมนุษย์ และงานบัญชีและการเงิน 

 
3.4 สายการบังคับบัญชา (chain of command) 
แต่ละหน่วยธุรกิจจะมีหัวหน้าหน่วยละ 1 คน ซึ่งอาจจะ

เป็นตัวแทนจากงานขาย งานการตลาด งานวิจัยและพัฒนา 
และงานน าเที่ยว โดยจะพิจารณาตามความเหมาะสมของ
แต่ละหน่วยธุรกิจนั้น โดยหัวหน้าหน่วยธุรกิจจะมีบทบาท
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ในการก ากับ ติดตาม ขับเคลื่อนหน่วยธุรกิจของตนเองให้
ประสบความส าเร็จตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด เพื่อ
รายงานผลการด าเนินงานของหน่วยธุรกิจตนเองไปยัง
ผู้บริหารสูงสุดของบริษัทโดยตรง เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับรองลงมา ก็ต้องรายงานผล
การด าเนินงานของตนเองมายังผู้บริหารสูงสุดเช่นกัน 
เพื่อให้การด าเนินงานตามสายการบังคับบัญชามีเอกภาพ 
และส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการแก้ปัญหาที่รวดเร็ว 
อน่ึง ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ 

“แต่ละหน่วยธุรกิจจะมีหัวหน้าคนเดียว ที่ได้รับเลือกมา
ตามความเหมาะสม และพนักงานต้องรายงานผลการ
ด าเนินงานโดยตรงมาที่คนนี้ ไม่ใช่ว่าคุณมาจากฝ่ายขาย 
แล้วต้องกลับไปรายงานผู้อ านวยการฝ่ายขายอีก ถ้าเป็น
เช่นนั้นพนักงานจะสับสน และงานต้องล่าช้า” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบริษัทต้องมีกลยุทธ์สายการบังคับ
บัญชาที่อยู่ภายใต้การมีเอกภาพในการสั่งการ โดยผู้บริหาร
สูงสุดจะมีเอกภาพในการสั่งการไปยังหัวหน้าหน่วยธุรกิจ 
และผู้อ านวยการด้านต่าง ๆ โดยตรงเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวและความรวดเร็วในการด าเนินงาน ตลอดจนในแต่
ละหน่วยธุรกิจ หัวหน้าหน่วยก็จะมีเอกภาพในการสั่งการไป
ยังพนักงานในหน่วยของตนเองเช่นกัน 

3.5 ความช านาญในงาน (work specialization) 
 บริษัทให้ความส าคัญกับพนักงานที่เป็นทัพหน้าเป็น

หลัก ซึ่งต้องมีทักษะและประสบการณ์ตรงในการปฏิบัตงิาน 
ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานขาย พนักงานการตลาด พนักงาน
วิจัยและพัฒนา และไกด์น าเที่ยว ซึ่งแต่ละต าแหน่งต้องมี
ความช านาญในงานดังต่อไปนี ้

3.5.1 พนักงานขาย จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่
เที่ยวในประเทศนั้น ๆ อย่างลึกซึ้งทั้งในด้านประวัติศาสตร์
และเรื่องราวที่ส าคัญ ตลอดจนมีความคิดในการบริหาร
โครงสร้างทางการขายที่ทันสมัย ยิ่งไปกว่านั้นพนักงานขาย
ควรเป็นเป็นคนพ้ืนเมือง แต่ถ้าไม่ใช่คนพ้ืนเมือง จะต้องเป็น
ชาวตะวันตกที่ใช้ชีวิตในประเทศแถบตะวันออกเท่านั้น  

3.5.2 พนักงานการตลาด จะต้องมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางด้านการตลาดดิจิทัล (digital marketing) 
โดยเฉพาะการหาวิธีการโปรโมทเว็บไซต์ให้ติดหน้าแรก 
( search engine optimization: SEO) เพื่ อ เพิ่ มจ านวน
ลู กค้ า ให้ กั บบริษั ท  และมี ทั กษะ ในการ ใ ช้  Google 
Analytics (GA) เพื่อวัดผลจ านวนคนเข้าเว็บไซต์  หรือ
ระยะเวลาการใช้เว็บไซต์โดยเฉลี่ย เป็นต้น และประเด็น
ส าคัญคือ พนักงานการตลาดต้องสร้างความตระหนักให้กับ

คู่ค้าจ าพวกบริษัททัวร์ต่าง ๆ ให้มีความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของบริษัทในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจที่ดี 

3.5.3 พนักงานวิจัยและพัฒนา จะต้องสามารถวิจัย
และพัฒนาเพื่อคิดค้นบริการที่มีความใหม่และแตกต่างจาก
คู่แข่งทางการค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างและน่า
จดจ าให้กับนักท่องเที่ยว ตลอดจนต้องมีความสามารถใน
การพัฒนาระบบการสืบค้นรูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้คู่ค้าที่เป็นพันธมิตรสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ถูกต้องของบริษัทได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3.5.4 ไกด์น าเที่ยว จะต้องเป็นคนพื้นเมืองเท่านั้น 
และมีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น
อย่างลงลึกถึงรากเหง้าและแก่นแท้ทางประวัติศาสตร์  
เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดเรื่องราวและประสบการณ์ของ
สถานที่ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวได้อย่างราบรื่น และที่ส าคัญ
คือจะต้องทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศมากกว่า 3 
ภาษา โดยเฉพาะต้องสามารถสื่อสารภาษาท้องถิ่นได้อย่าง
เชี่ยวชาญ 

นอกจากน้ี กลยุทธ์ส าคัญในการจ้างพนักงานของบริษัท
ในปัจจุบัน คือ การไม่ยึดติดอยู่กับเพศหลัก และการเปิด
โอกาสให้กับ เพศทางเลือกได้ปฏิบัติ งานและแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นว่าเพศ
ทางเลือกมีความสามารถในการพูดโน้มน้าวใจ และเจรจา
ต่อรองให้คู่เจรจา ดังนั้น เพศทางเลือกจึงมีความเหมาะสม
กับงานที่ต้องติดต่อและประสานงานกับลูกค้า เป็นต้น อนึ่ง 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ 

“ พนั ก ง า น ที่ เ ป็ น ทั พห น้ า จ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ทั ก ษ ะ 
ประสบการณ์ ความรู้ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และที่
ส าคัญคือความเช่ียวชาญในงานของตนเองที่มากกว่า
พนักงานสนับสนุน เพราะคุณต้องคอยขับเคลื่อนภารกิจ
หลักของ  บริษัท เพราะฉะนั้นคนที่จะเข้ามาท างานส่วนนี้
ต้องผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าฝ่ายนั้น ๆ ก่อนอันดับแรก 
ก่อนที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะคัดเลือกอีกครั้ง เพื่อให้ได้คน
ที่เหมาะสมกับงานมากท่ีสุด” 

“มันหมดยุคที่จะต้องยึดติดอยู่กับเพศหลักแล้ว ตอนนี้
ต้องยอมรับว่าเพศทางเลือกท างานบางงานได้ดีกว่าเพศ
หลักเสียอีก หากไม่นับเรื่องความรู้และประสบการณ์ที่
จ าเป็นต้องมี เพศทางเลือกจะมีทักษะบางอย่างที่มีความ
โดดเด่น โดยเฉพาะเรื่องประสานงานกับคน การโน้มน้าวใจ
ลูกค้า การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีที่มีปัญหากับคน 
เป็นต้น” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าบริษัทต้องมีกลยุทธ์การก าหนด
ความเช่ียวชาญในงานในส่วนของงานทัพหน้าไว้อย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลนี้ความรู้พื้นฐานหรือความรู้
เ ฉพาะด้ านที่ มี อาจไม่ เพีย งพอ  แต่ ละงานจึ งต้องมี
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ความสามารถในการประยุกต์ใ ช้ เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสมและชาญฉลาด และที่ส าคัญต้องเป็นคนพื้นเมือง
เนื่องจากจะมีความกลมกลืนทั้งทางด้านวัฒนธรรม ภาษา 
และการด ารงชีวิต อีกประการหนึ่ง คือ การท าลายกรอบ
ด้านเพศในการสรรหาพนักงานเข้ามาปฏิบัติงาน เพื่อ
เปลี่ยนช่องว่างและความเหลื่อมล้ าด้านเพศให้กลายมาเป็น
การยอมรับซึ่งกันและกัน 

จากผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานที่ได้ศึกษา 
กล่าวคือ บริษัทมีกลยุทธ์ในการปรับรูปแบบองค์การเข้าสู่
การเป็นองค์การเสมือนจริงแบบเต็มรูปแบบ แต่ยังคงมีการ
ผสมผสานความเป็นองค์การแบบมีชีวิตอยู่ กล่าวคือ มุ่งเน้น
การท างานเป็นทีม และวัดผลการด าเนินงานในเชิงกลุ่ม 
และพยายามประสานรอยต่อระหว่างเทคโนโลยีและ
พนักงาน เพื่อไม่ให้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น ามาใช้
ในการด าเนินงานและการติดต่อสื่อสารลดทอนความเป็น
มนุษย์ลง สอดคล้องกับแนวคิดเรื่ององค์การเสมือนจริง ที่
มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาเช่ือมโยงทรัพยากรทางการ
บริหารเข้าด้วยกัน โดยเป็นองค์การที่มีความยืดหยุ่นต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แต่ก็ต้องมุ่งเน้นการปรับตัว
และยืดหยุ่นตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์การ โดยพนักงานจะท างานตามความช านาญ และ
ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะให้สูงขึ้น เพื่อให้พนักงานมี
ความสามารถในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับงานได้  
การท างานเป็นทีม และวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงกลุ่ม [7]  

นอกจากนี้  การลดขนาดองค์การจะท า ให้ กา ร
ด าเนินงานขององค์การคล่องตัวขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
ของเศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ (2560) ที่กล่าวว่า องค์การ
และธุรกิจแบบดั้งเดิมหายไป เนื่องจากได้รับผลกระทบจาก
องค์การขนาดเล็กที่มีขีดความสามารถและประสิทธิภาพสูง
กว่า ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นผลสืบเนื่องมากจากบริษัทได้ตัด
ก าลังคนที่ไม่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานออก และ
โยกย้ายพนักงานไปอยู่ ในจุดที่ ถูกต้องท า ให้ ช่วยลด
งบประมาณในการจัดจ้างและการบริหารก าลังคนลงได้
จ านวนมาก อีกทั้งท าให้การด าเนินงานคล่องตัวมากข้ึน [8] 

ในส่วนของการจัดแผนกงาน โดยแบ่งโครงสร้าง
ออกเป็น 2 ส่วนได้แก ่ส่วนขับเคลื่อนงานหลัก และส่วนงาน
สนับสนุน โดยส่วนขับเคลื่อนงานหลักจะแบ่งออกเป็น
หน่วยธุรกิจแบบข้ามสายงาน และส่วนงานสนับสนุน จะมี
หน้าที่ ในการสนับสนุนส่วนงานขับเคลื่อนงานหลักให้
ด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Zander et al. (2015) ที่พบว่า ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ ทีมงานที่มีการรวมตัวจากพนักงานที่มี
ความสามารถเฉพาะด้านที่ปฏิบัติงานอยู่ตามแผนกต่าง ๆ 
ซึ่งแม้จะมีความแตกต่างด้านวัฒนธรรม แต่กุญแจส าคัญที่

จะท าให้ทีมงานท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดจะมีเอกภาพในการสั่งการไปยัง
หัวหน้าหน่วยธุรกิจ [9] และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kahn and Kram (1994) ที่กล่าวว่า ความชัดเจนของสาย
การบังคับบัญชาจะช่วยลดปัญหาความสับสนในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และความทับซ้อน
ในการสั่งการของหัวหน้างานลงได้ [10] 

และสุดท้ายบริษัทมีกลยุทธ์การก าหนดความเช่ียวชาญ
ในงานในส่วนของงานทัพหน้าไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะใน
ยุคดิจิทัลนี้ความรู้พื้นฐานหรือความรู้เฉพาะด้านที่มีอาจไม่
เพียงพอ แต่ละงานจึงต้องมีความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วรินรัศมิ์ นนทะชัย, ขจิต ณ กาฬสินธุ ์และ
รัตนาวดี  สนธิประสาท (2561) ที่พบว่า ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านการ
ใช้สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงาน [11] และผลการวิจัยของ สมบัติ กุสุมาวลี 
(2559)  ที่พบว่า การสรรหาและคัดเลือกขององค์การใน
กลุ่มมรดกทางวัฒนธรรม คือ การเลือกรับพนักงานที่เป็น
คนท้องถิ่น และเป็นคนที่เปิดรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น ใฝ่
เรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ [12] ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นผล
สืบเนื่องมาจากธุรกิจในอุตสาหกรรมทางท่องเที่ยวก็เป็น
หนึ่งในธุรกิจในกลุ่มมรดกทางวัฒนธรรมเช่นกัน ซึ่งมุ่งเน้น
การท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ ท าให้คนท้องที่หรือคนพื้นฐาน
มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจเนื่องจากมีความ
กลมกลืนและมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ
มากกว่าคนต่างถิ่น 

4. สรุปผลการศึกษา 

จากการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพื่อรองรับการพลิกผันทางดิจิทัลของธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว พบว่า  

4.1 บริษัทผสมผสานรูปแบบการท างานของพนักงาน
ระหว่างการเป็นองค์การเสมือนจริงและองค์การแบบมีชีวิต 

4.2 บริษัทลดขนาดองค์การลง โดยพิจารณาจากจ านวน
พนักงานที่มีความจ าเป็นกับงานเท่านั้น  และโยกย้าย
พนักงานไปปฏิบัติงานในประเทศท่ีเหมาะสม  

4.3 บริษัทจัดแผนกงานโดยแบ่งโครงสร้างออกเป็นส่วน
ขับเคลื่อนงานหลักแบบข้ามสายงาน และส่วนงานสนับสนนุ  

4.4 บริษัทสร้างการมี เอกภาพในการสั่ งการ  โดย
ผู้บริหารสูงสุดจะมีเอกภาพในการสั่งการไปยังหัวหน้าหน่วย
ธุรกิจ และผู้อ านวยการด้านต่าง ๆ โดยตรง  
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4.5 บริษัทก าหนดความเช่ียวชาญในงานส่วนงานทัพ
หน้าไว้อย่างชัดเจน ซึ่งต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
เหมาะสมและชาญฉลาด และที่ส าคัญต้องเป็นคนพื้นเมือง 
ตลอดจนท าลายกรอบด้านเพศในการสรรหาพนักงาน 

ดังนั้น ทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรองรับการพลิกผันทางดิจิทัล ที่
พัฒนาขึ้นนี้สามารถอธิบายปรากฏการณ์บริบทของธุรกิจ
การท่องเที่ยวได้อย่างเฉพาะเจาะจงและลุ่มลึก เนื่องจาก
การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคได้อย่างทันท่วงที ย่อม
เป็นการสร้างเกราะป้องกันให้กับธุรกิจได้ดีกว่าการหยุดอยู่
กับท่ีและรอให้การเปลี่ยนแปลงผ่านพ้นไป ประกอบกับการ
แข่งขันทั้งภายในและภายนอกอุตสาหกรรมที่ทวีความ
รุนแรงมากขึ้นทุกวัน ท าให้ธุรกิจต้องพัฒนากลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องกับคน เรื่องจากเป็นกลไกส าคัญที่จะน าพา
องค์การไปสู่การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้อย่าง
ยั่งยืน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสามารถน าไปเป็นแบบแผนใน
การประยุกต์ใช้ให้กับธุรกิจการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่มีความ
ยืดหยุ่นในเชิงโครงสร้าง และมีความพร้อมที่จะปรับตัวให้
แข่งขันได้โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 

แต่อย่างไรก็ตาม การวิจัยนี้ยังพบข้อจ ากัดอยู่บาง
ประการ กล่าวคือ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) ภายใต้กระบวนทัศน์ตีความนิยม 
(interpretivism) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เน้นปรากฏการณ์
หนึ่ง ๆ (one phenomenon) แต่หากพิจารณาในแง่มุม
ของกลุ่มที่มีปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังแบบปฏิฐานนิยม 
ผลการวิจัยนี้จึงอาจไม่มีความเป็นสากล (Generalization) 
และไม่อาจอนุมานกับธุรกิจอื่นได้ในวงกว้าง  ดังนั้น ใน
อนาคตอาจน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นทฤษฎีฐานรากในการ
วิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เพื่อเป็นพ้ืนฐาน
ในการสกัดตัวแปรที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานของกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรมนุษยท์ี่พัฒนาขึ้น และสร้างโมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ด้วย
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor 
analysis: CFA) เพื่อพัฒนาตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต 
เพื่อที่จะยืนยันได้ว่าผลการวิจัยสามารถอนุมานธุรกิจที่
เกี่ยวข้องได้อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรบัรู้ รวมทั้งเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษา
ที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ าแนกตามคุณลักษณะ
ของนักศึกษา ประชากรและกลุ่มที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาการสื่อสารการตลาด ประจ าภาค
การศึกษา 2/2561 ภาคในเวลาและภาคนอกเวลา จ านวน 83 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ONE WAY ANOVA  และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผล
การศึกษา พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด ในภาพรวมมีความคาดหวังในระดับ
มากที่สุด ซึ่งความคาดหวังในเรื่องน าความรู้จากการสื่อสารการตลาดไปต่อยอดในเรื่องการตลาด มากที่สุด  ด้านของการรับรู้
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด พบว่า ในภาพรวมมีการรับรู้ในระดับมากที่สุด ซึ่งนักศึกษามีการ
รับรู้ในความส าคัญของวิชาการสื่อสารการตลาดกับ คุณธรรม จริยธรรมของผู้สอน มากที่สุดเท่าๆกัน   ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ความคาดหวัง ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด จ าแนกตามคุณลักษณะของ
นักศึกษาทั้งเพศ  อายุ  ภาคเรียน  กลุ่มที่เรียนไม่แตกต่างกัน และผลการทดสอบสมมติฐานการรับรู้ พบว่า นักศึกษาภาคใน
เวลาและนักศึกษาภาคนอกเวลาและนักศึกษาที่เรียนกลุ่มต่างกันมีการรับรู้ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   

ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, การรับรู้, การสื่อสารการตลาด  

Abstract 

 The purposes of this research are to study expectations and perceptions , including comparing expectations 
and perceptions of students towards the Marketing Communication course, faculty of Management Science 
Chandrakasem Rajabhat University classified by students characteristics, population and research group are 
students enrolling in Marketing Communication and the sample are 83 students enrollment on academic 
year 2/2561 both regular and after hours class. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test and ONE WAY ANOVA as wall as comparing the different pairs 
with LSD method. The results found that expectations of students towards studying Marketing 
Communications are at the highest level in overall. In term of extended knowledge from Marketing 
Communications is at the highest level. The overall of perception on the Marketing Communications course 
is at the highest level and students perceived on the importance of Marketing Communication and moral 
ethics of teachers at same level. The hypothesis test found that expectations of students towards studying 
in the Marketing Communication course classified by students' characteristics of gender, age group, semester, 
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learning sessions are not different. In addition, perception hypotheses test found that regular students and 
after hours students in different learning sessions have different perception on Marketing Communications 
course at the statistical significance level of .05  

Keywords: Expectations, Perceptions, Marketing Communications 

 
1. บทน า 

 การสื่อสารทางการตลาด คือการน าการสื่อสาร และ
การตลาดมาร่วมกัน ท าให้มีรูปแบบเป็นกระบวนการที่
ผสมผสานกันระหว่างกระบวนการสือ่สาร และกระบวนการ
ทางการตลาดไว้ด้วยกัน  การสื่อสารการตลาด ถูกสร้าง
ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการท าการตลาด สร้างการรับรู้ ความ
เข้าใจ ให้กับผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายตามที่ผู้ผลิตได้สื่อ
ออกไปให้มากที่สุด โดยการสื่อสารทางการตลาดถือว่ามี
บทบาทส าคัญมากส าหรับการท าการตลาดสมัยใหม่ ดังนั้น
ผู้ที่ศึกษารายวิชาการสื่อสารการตลาด ของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จะเกิดความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทของการสื่อสารทางการตลาดในตลอดจน
การใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ทันสมัย  
ในรายวิชาการสื่อสารการตลาดยังได้ศึกษาถึงแนวความคิด
และความหมายของการสื่อสารและการตลาด ความส าคัญ
ของ    กลยุทธ์ทางการตลาดที่จะน ามาบูรณาการใช้ในการ
สื่อสารมวลชน การวิเคราะห์ปัญหาทางการตลาด การเลือก
ตลาดเป้าหมาย การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์ใช้ใน
การประยุกต์ในการสื่อสาร และเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
กับการสื่อสารการตลาดยุคใหม่ในปัจจุบัน 

 วิชาการสื่อสารการตลาด เป็นวิชาที่ส าคัญวิชาหนึ่งของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด และได้ถูกก าหนด
ไว้ในหลักสูตรดังกล่าวข้างต้น ท าให้นักศึกษาสาขาวิชา
การตลาดและนักศึกษาสาขาวิชาอื่นที่สนใจจะเรียนใน
รายวิชานี้ได้เรียน แต่เนื่องจากยังไม่มีการส ารวจความ
ต้องการของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนวิชาการสื่อสาร
การตลาด จึงไม่สามารถทราบถึงความคาดหวังและการรับรู้
ของนักศึกษาต่อรายวิชาดังกล่าว ดังนั้น จึงผู้วิจัยจึงสนใจท่ี
จะความคาดหวังและการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
รายวิชาการสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ จะ
เป็นแนวทางในพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการสอนรายวิชา
การสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษมให้มีความเหมาะสมและ มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
รวมทั้งเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป  

1.2 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของ

นักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. เปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จ าแนกตามคุณลักษณะของนักศึกษา  

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
H1: นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความคาดหวัง

ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 
H2: นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวังต่อการ

เรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 
H3: นักศึกษาภาคในเวลาและนักศึกษาภาคนอกเวลา

มีความคาดหวังต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด
แตกต่างกัน 

H4: นักศึกษาที่เรียนกลุ่มต่างกันมีความคาดหวังต่อ
การเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 

H5: นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีการรับรู้ต่อการ
เรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 

H6: นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีการรับรู้ต่อการเรียน
รายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 

H7: นักศึกษาภาคในเวลาและนักศึกษาภาคนอกเวลา
มีการรับรู้ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่าง
กันแตกต่าง   

H8: นักศึกษาที่เรียนกลุ่มต่างกันมีการรับรู้ต่อการ
เรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน 

1.4   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลการวิจัยท าให้ทราบถึงความคาดหวังและ

การรับรู้ในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อการเรียนรายวิชาการ
สื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม 

2. ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางให้
ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็น
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แนวทางในพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการสอนรายวิชา
ก า รสื่ อ ส า รกา รตล าด  คณะวิ ทย ากา รจั ดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมและ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้ง
เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป  

1.5 การทบทวนวรรณกรรม 
1.5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
Mondy.(1990) กล่าวว่า ความคาดหวังวา เปน  การ

คาดการณของบุคคลตอสิ่งตางๆ โดยจะใชประสบการณที่
เคยประสบมาเปนปจจัยในการก าหนดความคาดหวัง ความ
คาดหวังจึงเปนความรูสึกความคิดเห็น การรับรู การตีความ
หรือการคาดการณตอสิ่งตางๆ ที่ยังไมเกิดขึ้น พฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลจึงเปนไปตามผลลัพธของความ
คาดหวังท่ีตั้งไว้ 

Vroom. (1970) กล าวถึงความคาดหวังในทฤษฎี  
V.I.E ซึ่งมีองคประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ (1) Valance 
หมายถึง ความพึงพอใจ (2) Instrumentality หมายถึง สื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ วิถีทางน า ไปสู่ความพึงพอใจ (3) 
Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวของบุคคล
นั้นๆ 

1.5.2 แนวคิดและทฤฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
Schiffman และ Kanuk. (2000) กล่าวว่า การรับรู้ 

คือ  กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การ
ประมวลผลและการตีความเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นออกมาเป็น
ภาพที่มีความหมาย และเกิดเป็นภาพรวมขึ้นมา  โดยบุคคล  
2 คน ได้รับสิ่งกระตุ้นอย่างเดียวกัน ภายใต้สถานะการณ์
เดียวกัน  ซึ่งการตีความหมายของแต่ละคนขึ้นอยู่กับความ
จ าเป็น  ค่านิยม และความคาดหวัง โดยกระบวนการเหลา่นี้
จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้ของบุคคล 

Assael (2004) กล่าวว่าการรับรู้ เป็นกระบวนการ
เลือกสรร (Selection) การจัดระเบียบ (Organization) 
และเป็นการตีความ (Interpretation) ของสิ่งเร้าต่างๆที่อยู่
รอบตัวผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า เพื่อให้เกิดเป็นภาพที่มี
ความหมายและเช่ือมโยงกัน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมีการ
รับรู้ที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่มีสิ่งเร้า
เดียวกัน เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในหลายๆ
ด้าน เช่น มีความต้องการ(Needs) ค่านิยม (Values) และ
ความคาดหวัง (Expectations) ที่ต่างกัน 

องค์ประกอบของการรับรู้ มีดังนี้  Quinn. (1985)  
1. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า ลักษณะของสิ่ง

เร้าที่ท าให้รับรู้ได้ทันที ควรมีลักษณะดังนี้ (1) ความเข้ม
และขนาด (2) ความผิดแผกกัน (3) การกระท าซ้ า (4) การ

เคลื่อนไหว (5) ความแปลกใหม่ และ (6) การใช้อิทธิพลทาง
สังคม  

 2. องค์ประกอบอันเนื่องมาจากบุคคลประกอบด้วย 
2 ส่วนที่ส าคัญ คือ (1) องค์ประกอบทางด้านสรีระ อวัยวะ
รับสัมผัสของแต่ละคนมีความสามารถที่จ ากัดไม่สามารถที่
จะตอบสนองสิ่งเร้าทุกชนิดได้ ประกอบกับสภาพร่างกายก็
มีผลต่อการรับสัมผสั รวมทั้งอิทธิพลจากสารเคมีสามารถท า
ให้สมรรถภาพในการรับรู้เปลี่ยนไปได้ (2) องค์ประกอบ
ทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย ความสนใจ ความคาดหวัง 
ความต้องการ และการเห็นคุณค่า  

หลักพื้นฐานในการจัดการเรียนรู  (มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) เปนความ
รูพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับผูที่จะเปนผูสอนที่จะยึดหลักการ
พื้นฐานเดียวกัน ซึ่งหลักการพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ 
มี 4 ประการ คือ (1) หลักการเตรียมความพรอมพ้ืนฐาน ได
แก การเตรียมตัวผูสอนดานความรู ดานทักษะการจัดการ
เรียนรูและดานการแกปญหาการจัดการเรยีนรู (2) หลักการ
วางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู ไดแกการเตรียมเขียน
แผนการจัดการเรียนรู การผลิตสื่อ เตรียมแบบทดสอบและ        
ซอมสอน (3) หลักการใชจิตวิทยาการเรียนรู  เชน หลัก
ความแตกตางระหวางบุคคล หลักการเร าความสนใจ 
หลักการเสริมแรง (4) หลักการประเมินผลและรายงานผล 
ซึ่งเกี่ยวกับการก าหนดจุดประสงคการจัดการเรียนรู การสร
างและการใชเครื่องมือการประเมิน การตีความหมายและ
การรายงานผลการประเมิน 

ลักษณะการจัดการเรียนรู ที่ดี  ประกอบด้วย (1)              
สงเสริมใหผูเรียนไดใชความคิดอยูเสมอ โดยการซักถาม
หรือใหแสดงความคิดเห็น (2) สงเสริมใหผูเรียนท างานเป
นกลุม (3) มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรูอยูเสมอ 
(4) มีการเตรียมการจัดการเรยีนรูไวลวงหนา (5) เปดโอกาส
ใหผเูรียนไดแสดงความคิดเหน็เพิ่มเตมิ (6) มีการประเมินผล
อยูตลอดเวลา เนนการประเมินตามสภาพจริง (7)มีการสื่อ
การจัดการเรียนรูเพื่อชวยใหผเูรียนสนใจและเขาใจบทเรียน 

1.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จิรพร เข็มเพ็ชร์ (2560) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ที่มีต่อรายวิชา
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  ผลการวิจัยพบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจทั้ง 5 ด้านของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การเรียนรายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในระดับความพึง
พอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามีความ
พึงพอใจด้านด้านอาจารย์ผู้สอน และการสอนแบบ Co-
teaching มากที่สุด รองลงมาคือด้ านเนื้อหารายวิชา
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารและด้านการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  
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มลฑา เมืองทรัพย์ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปของ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้าน
บริบท นักศึกษามีความพึงพอใจต่อเนื้อหาวิชาของหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปโดยภาพรวมในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 2) ด้านปัจจัยน าเข้า นักศึกษามีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องเรียนมีความ
เหมาะสมกับรายวิชา 3) ด้านกระบวนการ นักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยของความพึง
พอใจสูงสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน 4) ด้านผลผลิต นักศึกษามีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รมิดา คงเขตวณชิ (2558) ได้ศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อ                      
การเรียนการสอนวิชาการบัญชีการเงินของมหาวิทยาลัย            
ศรีปทุม ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความคาดหวังต่อ
การเรียนการสอนรายวิชาการบัญชีการเงินในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  โดยนักศึกษามีความคาดหวังต่อการจัดการ
เรียนการสอนด้านการด าเนินการสอนของอาจารย์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักศึกษาที่มี
สาขาต่างกัน มีความคิดเห็นและความคาดหวังต่อการเรียน
การสอนวิชาบัญชีการเงินไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 

วิโรจน์ ทองจันทร์ (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
และความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนของแผนกวิชาช่างเทคนิคสถาปัตยกรรม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจและความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
นักศึกษามีความพึงพอใจระดับมากที่สุดด้านบุคลากร 
รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร ด้านเครื่องมือและ
อุปกรณ์น้อยที่สุดคือด้านอาคารและสถานที่ นักศึกษามี
ความคาดหวังมากที่สุดด้านบุคลากร รองลงมาคือด้าน
อาคารสถานที่ ด้านเนื้อหาของหลักสูตร น้อยที่สุดคือด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์ 

 สุภารัตน์ เมืองโสภา.(2554). ความคาดหวังของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อการจัดการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ผล
การศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาต่อการจัด
การศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีความคาดหวังอยู่ใน
ระดับมาก ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการสอน ด้าน
อาคารสถานที่ ด้านบริการทางวิชาการ และด้านหลักสูตร 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ 

อายุ ช้ันปีการศึกษา และหลักสูตร มีความคาดหวังต่อการ
จัดการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

   อารีรักษ์ มีแจ้ง (2552) ได้ศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตร ศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนิสิตมีความคาดหวังและ
ความพึงพอใจต่อการศึกษาในหลักสูตรอยู่ในระดบัมาก เพศ
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของ
ความคาดหวังและความพึงพอใจ ในขณะที่ช้ันปี ส่งผลต่อ
ความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิต 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา ที่

ลงทะเบียนเรียนในวิชาการสื่อสารการตลาด ประจ าภาค
การศึกษา 2/2561 ภาคในเวลาและภาคนอกเวลา จ านวน 
83 คน  นักศึกษาที่ลงทะเบียนทั้งหมดเป็นนักศึกษาแขนง
วิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
จันทรเกษม 

2.2 ตัวแปรที่ศึกษา  
ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของนักศึกษา  
ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความคาดหวังและการรับรู้

ของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด 

2.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัยครั้ งนี้คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ที่สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  

2.4 การเก็บรวมข้อมูล 
ก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อ มู ล ด้ ว ย ตน เ อ ง โ ด ยส ร้ า ง

แบบสอบถามออนไลน์ จากนั้นท าการส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ในรูปแบบของลิงค์ผ่าน Line App  ไปยังกลุ่มที่
เรียนในรายวิชาการสื่อสารการตลาด ซึ่งนักศึกษาสมัครใจ
จะท าแบบสอบถาม และท าการตอบแบบสอบถามกลับมา 

 
2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 
1. วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ 

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน โดย

ใช้สถิติ t-test และ ONE WAY ANOVA  และเปรียบ เทียบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD  

3.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
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ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการสื่อสารการตลาดภาคเรียนที่  2 /2561 มี
ทั้งหมด 83 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง ร้อยละ 66.3  
ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 21 ปี ร้อยละ 74.7 ซึ่งนักศึกษา
ส่ วน ใหญ่ เป็ นนั กศึ กษาภาค ใน เ วลา  ร้ อยละ  81.9 
ลงทะเบียนเรียนในกลุ่มที่ 102 ร้อยละ 44.6 รองลงมา
ลงทะเบียนเรียนในกลุ่ม 101 ร้อยละ 37.3 และลงทะเบียน
เรียนในกลุ่ม 201 ร้อยละ 18.1  

ส าหรับความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
รายวิชาการสื่อสารการตลาด พบว่า ในภาพรวมมีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด ( =4.24) โดยส่วนใหญ่
นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับคาดหวังมากที่สุด ซึ่ง
ความคาดหวังในเรื่องน าความรู้จากการสื่อสารการตลาด 
ไปต่อยอดในเรื่องการตลาด มากที่สุด ( =4.39) รองลงมา 
ความส าคัญของวิชาการสื่อสารการตลาดกับเนื้อหาใน
วิชาการสื่อสารการตลาดมีความมีความหลากหลาย 
น่าสนใจ ทันสมัย มีความคาดหวังเท่ากัน ( = 4.31)  
ร า ย วิ ช ากา รสื่ อส า รกา รตลาดท า ให้ ไ ด้ รั บความรู้
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ( = 4.30)  ในด้านของการ
รับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสาร
การตลาด พบว่า ในภาพรวมมีการรับรู้ในระดับมากที่สุด 
( =4.26) โดยส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดบัรับรู้มากทีส่ดุ 
ซึ่งมีการรับรู้ในความส าคัญของวิชาการสื่อสารการตลาดกับ 
คุณธรรม จริยธรรมของผู้สอนมากที่สุด ซึ่งมีการรับรู้
เท่าๆกัน( =4.36) รองลงมารับรู้รายวิชาการสื่อสาร
การตลาดท าให้ได้รับความรู้ประสบ การณ์ที่เป็นประโยชน์ 
( = 4.35)  

  
ผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความ

คาดหวังต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05    

สมมติฐานที่2 นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีความคาดหวัง
ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

สมมติฐานที่3 นักศึกษาภาคในเวลาและนักศึกษาภาค
นอกเวลามีความคาดหวังต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสาร
การตลาดไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

สมมติฐานที่4 นักศึกษาที่ เรียนกลุ่มต่างกันมีความ
คาดหวังต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   

สมมติฐานที่5 นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีการ
รับรู้ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   

 สมมติฐานที่6 นักศึกษาที่มีอายุต่างกันมีการรับรู้ต่อ
การเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   

สมมติฐานที่7 นักศึกษาภาคในเวลาและนักศึกษาภาค
นอกเวลามีการรับรู้ต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสาร
การตลาดแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  โดยมี
การรับรู้แตกต่างกัน ในเรื่องรายวิชาการสื่อสารการตลาด
ท าให้ได้รับความรู้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์  และน า
ความรู้จากการสื่อสารการตลาดไปต่อยอดในเรื่องการตลาด 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05   

สมมติฐานท่ี8 นักศึกษาที่เรียนกลุ่มต่างกันมีการรับรู้ต่อ
การเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาดแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05  โดยมีการรับรู้แตกต่างกันในเรื่อง
ผู้สอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
เมื่อน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD แล้ว
พบว่า นักศึกษาที่เรียนกลุ่ม 101 มีการรับรู้เรื่องผู้สอนเปิด
โอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนแตกต่าง
จากนักศึกษากลุ่ม 102 และกลุ่ม 201 นอกจากนี้นักศึกษา
ที่เรียนกลุ่ม 102มีการรับรู้แตกต่างจากกลุ่ม 201  ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05   

ผลจากการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยน ามาสรุปและ
อภิปรายผลดังนี้  

 ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรายวิชา
การสื่อสารการตลาด พบว่า ในภาพรวมมีความคาดหวังใน
ระดับมากที่สุด โดยส่วนใหญ่นักศึกษามีความคาดหวังใน
เรื่องน าความรู้จากการสื่อสารการตลาดไปต่อยอดในเรื่อง
การตลาด รองลงมา ความส าคัญของวิชาการสื่อสาร
การตลาดกับเนื้อหาในวิชาการสื่อสารการตลาดมีความมี
ความหลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัย ได้สอดคล้องกับแนวคดิ
ของวิโรจน์ ทองจันทร์ (2554) พบว่า นักศึกษามีความ
คาดหวังมากที่สุดด้านบุคลากร รองลงมาคือด้านอาคาร
สถานท่ี ด้านเนื้อหาของหลักสูตร และสอดคล้องกับแนวคิด
ของสุภารัตน์ เมืองโสภา.(2554). พบว่า ความคาดหวังของ
นักศึกษาต่อการจัดการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมี
ความคาดหวังอยู่ในระดับมาก  ด้านของการรับรู้ พบว่า ใน
ภาพรวมมีการรับรู้ในระดับมากที่สุด ส่วนใหญ่มีการรับใน
ความส าคัญของวิชาการสื่อสารการตลาดกับ คุณธรรม 
จริยธรรมของผู้สอน รองลงมารับรู้รายวิชาการสื่อสาร
การตลาดท าให้ได้รับความรู้ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Assael (2004) กล่าวว่าการรับรู้ 
เป็นกระบวนการเลือกสรร จัดระเบียบ และตีความ ของสิ่ง
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เร้าต่างๆที่อยู่รอบตัวผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า เพื่อให้เกิด
เป็นภาพที่มีความหมายและเช่ือมโยงกัน ซึ่งแต่ละบุคคล
อาจจะมีการรับรู้ ที่ แตกต่ างกัน แม้ ว่ าจะอยู่ภายใต้
สถานการณ์ที่ มี สิ่ ง เ ร้ า เดี ยวกัน  และสอดคล้องกับ
องค์ ประกอบทางด้ านจิ ต วิ ทยา  ของQuinn.(1985)  
ประกอบด้วย ความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ 
และการเห็นคุณค่า  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวัง ของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรายวิชาการสื่อสารการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ าแนก
ตามคุณลักษณะของนักศึกษา ทั้งเพศ  อายุ  ภาคเรียน  
กลุ่มที่เรียนไม่แตกต่างกัน  และการรับรู้มีต่อการเรียน
รายวิชาการสื่อสารการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จ าแนกตามคุณลักษณะ
ของนักศึกษา เพศ  อายุ  ก็ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรมิดา  คงเขตวณชิ(2558) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นักศึกษาที่มีสาขาต่างกัน มีความคิดเห็น
และความคาดหวังต่อการเรียนการสอนวิชาบัญชีการเงินไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภารัตน์ เมืองโสภา(2554) ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านเพศ  อายุ  ช้ันปี
การศึกษา และหลักสูตร มีความคาดหวังต่อการจัด
การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีไม่แตกต่างกัน 

4. สรุปผลการศึกษา 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยมีดังนี้ นักศึกษามีความ
คาดหวังต่อการน าความรู้จากการสื่อสารการตลาดไป
ต่อยอดในเรื่องการตลาด และความส าคัญของวิชาการ
สื่อสารการตลาดกับเนื้อหาในวิชาการสื่อสารการตลาด
มีความมีความหลากหลาย น่าสนใจ ทันสมัย สูงมาก 
ดังนั้นผู้สอนควรมีการเตรียมความพร้อมเทคนิคการ
สอน และมีกิจกรรมในห้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาท่ี
เรียนให้มีความทันสมัยเพิ่มมากขึ้น ด้านของการรับรู้
ของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดับรบัรู้
มากที่สุด ซึ่งมีการรับรู้ในความส าคัญของวิชาการ
สื่อสารการตลาดกับ คุณธรรม จริยธรรมของผู้สอนราย
วิ ช า ก า ร สื่ อ ส า รก า รต ล าด ท า ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ดังนั้นผู้สอนควรมีพัฒนา
เนื้อหาในการสื่อสารการตลาดให้ทันสมัยอยู่เสมอ และ
เลือกที่จะใช้สื่อต่าง ๆ มาใช้ประกอบการสอน อาทิ 
โฆษณาจาก youtube  Line หรือสื่อโฆษณาใหม่ๆ มา
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้อยู่เสมอ รวมทั้งเรื่องคุณธรรม

จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้สอนเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ 
คุณธรรมจริยธรรมได้เป็นแนวทางของความประพฤติที่
ช่วยให้ผู้สอนมีความประพฤติที่ดี  การที่ผู้ สอนมี
คุณธรรมจริยธรรม จะได้รับการเคารพและยอมรับจาก
นักศึกษา   

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1) จากการศึกษาทราบถึงความคาดหวังและการรับรู้ใน
ด้านต่าง ๆ ที่มีต่อการเรียนรายวิชาการสื่ อสาร
การตลาด ซึ่งพบว่า แม้นักศึกษาจะมีการรับรู้เรื่องมี
ห้องเรียนที่มีมาตรฐานพร้อมใช้งาน และประสิทธิภาพ
ของอุปกรณ์การเรียนการสอน ในระดับรับรู้มาก แต่
ค่าเฉลี่ยของทั้งสองเรื่องอยู่ในระดับน้อยกว่าเรื่องอื่น 
ผู้บริหารควรปรับปรุงห้องเรียนให้มีความทันสมัย 
พร้อมใช้งานมากขึ้น อาจจะเพิ่มจุดกระจายสัญญาณ
อินเตอร์เน็ตไร้สายภายในห้องเรียนให้มีความเสถียร
มากขึ้น และควรปรับปรุงซ่อมแซมหลอดไฟให้ใช้งานได้
ทุกดวง  2) ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้
ผู้บริหาร คณาจารย์และผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้เป็น
แนวทางในพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการสอนรายวิชา
ก า รสื่ อ ส า รกา รตล าด  คณะวิ ทย ากา รจั ดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมให้มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น และเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด รวมทั้งเพื่อให้ได้
บัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมีเนียม
ของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่านสุขุมวิท จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ ใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนวัยท างานอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไปที่เป็นผู้ซื้อและอาศัยอยู่ในคอนโดมีเนียมบริเวณ
โดยรอบถนนสุขุมวิทไม่เกิน 500 เมตร จ านวน 384 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา โดยแบ่งเป็นถนนสุขุมวิทตอนต้น 
ตอนกลาง และตอนปลาย กลุ่มละ 128 ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มแบบบังเอิญเก็บข้อมูลให้ได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ สถิติที่ใช้เพื่อ
ตอบวัตถุประสงค์ ได้แก่ สถิตเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบด้วย Pearson’s Chi-Square ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
คอนโดมีเนียมด้านต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไปตามลักษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อ
เดือน และมีความแตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านราคาและเศรษฐกิจมหภาค ดังนั้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมีเนียมควรพิจารณาพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะวัตถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจซื้อ และงบประมาณในการซื้อคอนโดมีเนียมของผู้บริโภค ก่อนตัดสินใจลงทุน 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย1, คอนโดมีเนยีม2, สุขมุวิท3 

Abstract 

This study aims to investigate and compare consumers’ behaviour in purchasing condominiums of Bangkok 
people in Sukhumvit area classified by personal factors and marketing and economic factors. A questionnaire 
was used to collect data and 384 samples collected was people who purchased and live in condominiums 
located less than 500 meters from Sukhumvit Road. The sampling method was Quota sampling separating 
the sample into 3 groups i.e. people living in the beginning, the middle, and the end of Sukhumvit Road 
and then using accidental sampling. The statistics employed to study were descriptive statistics consisting 
of frequency, percentage, mean, and standard deviation while inferential statistics comprised Pearson Chi-
Square. The results revealed that the consumers’ behaviour in purchasing condominiums was different 
among the personal factors especially careers and monthly income of family, similarly, among the marketing 
and economic factors especially prices and macroeconomy. It was recommended that condominium 
entreprenuers should consider consumers’ objectives of purchasing condominiums and purchasing budgets 
before making a decision to investment.   

Keywords: real estate purchasing behaviour1, condominium2, Sukhumvit3 
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1. บทน า  
อยู่อาศัยนับเป็นปัจจัยหนึ่ งในปัจจัยสี่ที่ส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์ จึงเป็นสินค้าที่มีความต้องการอย่าง
ต่อเนื่อง จากในอดีตความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยเกิดจาก
ความจ าเป็น เพื่อเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเองในการอยู่อาศัย
และช่วยให้ครอบครัวมีความมั่นคงในการอยู่อาศัย แต่ใน
ปัจจุบัน ความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยยังเป็นการยกระดับ
ความเป็นอยู่ให้สูงขึ้นและยังเป็นเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิต 
รวมทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนด้วย 
 ย่านสุขุมวิทเป็นย่านที่มีที่อยู่อาศัยจ านวนมากและ
หลากหลายรูปแบบ ทั้งบ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ อพาร์ทเมนต์ 
โดยเฉพาะคอนโดมีเนียม รวมทั้งมีระบบสาธารณูปโภคที่ดีท า
ให้มีบริษัทอสังหาริมทรัพย์ต้องการลงทุนสร้างคอนโดมีเนียม
รวมทั้งขยายกิจการอสังหาริมทรัพย์ในย่านนี้เป็นจ านวนมาก 
อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยในช่วงปี 2561 
แม้ว่าทั้งอุปสงค์และอุปทานของคอนโดมีเนียมจะเพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีก่อน ๆ แต่อัตราการเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ต่ ากว่า
อุปทานมาก (ภาพที่ 1) เนื่องจากหนี้ภาคครัวเรือนยังคงอยู่ใน

ระดับสูง สถาบันทางการเงินมีความเข้มงวดในการปล่อย
สินเช่ือ รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวมากนัก ท าให้
ความต้องการซื้อคอนโดมีเนียมโตขึ้นน้อยกว่าความต้องการ
ขาย อีกทั้งผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้วาง
แผนการก่อสร้างมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว การปรับตัวฝั่ง
อุปทานจึงช้ากว่า ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ว่าในช่วงปี 2562 
ตลาดคอนโดมีเนียมอาจจะซบเซาลง 
 จากความผันผวนดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการต้อง
มีการปรับแผนการด าเนินธุรกิจอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์ความเป็นไปในตลาด รวมทั้งการแข่งขนัที่เข้มข้น
ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อคอนโดมีเนียมมากขึ้น 
และสามารถใช้เวลาตัดสินใจได้นานขึ้น การศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อคอนโดมีเนียมในย่านสุขุมวิทจึงมี
ความจ าเป็นต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งผลิตที่อยู่อาศัยให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึนในอนาคต 

 
ภาพที่ 1 อุปสงค์และอุปทานสะสมของคอนโดมีเนียมย่านสุขุมวิท ระหว่างปี 2009 – 2018 

ที่มา: Knight Frank Thailand, 2019 [1] 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อที่อยู่

อาศัยประเภทคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ใน
ย่านสุขุมวิท 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย
ประเภทคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่าน
สุขุมวิท จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย
ประเภทคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่าน
สุขุมวิท จ าแนกตามปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ 

ขอบเขตการศึกษาและตัวแปร 
งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อที่

อยู่อาศัยประเภทคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในย่านสุขุมวิท โดยแบ่งตัวแปรอิสระเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัว
แปรข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน และตัว
แปรด้านการตลาดและเศรษฐกิจ ประกอบด้วย  

ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และด้าน
เศรษฐกิจมหภาค ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการ
เลือกซื้ อที่ อยู่อาศัยประเภทคอนโดมี เนียมของชาว
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กรุงเทพมหานคร ในย่านสุขุมวิท ประกอบด้วย งบประมาณ
ในการเลือกซื้อ ระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อ 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และวัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจซื้อ 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

ประชากร ได้แก่ ประชาชนวัยท างานอายุตั้งแต่ 25 ปี
ขึ้นไปที่เป็นผู้ซื้อและอาศัยอยู่ในคอนโดมีเนียมบริเวณ
โดยรอบถนนสุขุมวิทไม่เกิน 500 เมตร ส่วนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบขนาด
ประชากรของ W.G.Cochran (อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2554 [2]) ได้เท่ากับ 384 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบโควตา โดยแบ่งเป็นถนนสุขุมวิทตอนต้น ตอนกลาง 
และตอนปลาย กลุ่มละ 128 ตัวอย่าง จากนั้นสุ่มแบบ
บังเอิญเก็บข้อมูลให้ได้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
โดยศึกษาเอกสาร หนังสือ ต ารา บทความ งานวิจัย และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวมาประมวล
เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  จากนั้นก าหนด
ประเด็นและขอบเขตของค าถาม แล้วจึงสร้างแบบสอบถาม
ฉบับร่างเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยและหาค่าคุณภาพของ
เครื่องมือโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) จ า ก นั้ น น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจพิจารณา โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งได้ค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.60 - 1.00 แล้วจึงน าแบบสอบถามซึ่งปรับปรุง
แกไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ใกล้เคียงกับ
ถนนสุขุมวิท จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบคุณภาพโดยหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) การ
หาค่าความเช่ือมั่นหรือความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
กระท าโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) โดยก าหนดว่าต้องมีค่าความ
เชื่อมั่นเกิน 0.80 จึงยอมรับว่าเป็นแบบสอบถามที่เช่ือถือได้ 
(Ary, 2006 [3], น. 264-267) ซึ่งได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.87 - 
0.91 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปฐมภูมิ ได้จากการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่านสุขุมวิท 
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
และข้อที่ 3 จะใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ การทดสอบด้วย 
Pearson’s Chi-Square  

 
ตารางที่ 1 ระดับนัยส าคัญของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่าน
สุขุมวิท จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 งบประมาณ

ในการซื้อ 
ระยะเวลาที่ใช้พิจารณา

ก่อนตัดสินใจซื้อ 
บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื้อ 

วัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจซื้อ 

เพศ n.s. n.s. n.s. 0.080 
อาย ุ 0.000 n.s. 0.004 0.011 
อาชีพ 0.000 0.001 0.001 0.000 
ระดับการศึกษา 0.000 0.000 n.s. 0.004 
รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 0.000 0.020 0.000 0.001 

หมายเหต ุ n.s. = ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ (not significant) 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 
ปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 52.8 มีอายุอยู่ระหว่าง 20–30 ปี ร้อยละ 34.3 มี
อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 56.5 ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.3 และมีระดับ
รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่สูงกว่า 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0  

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อที่อยู่อาศัย
ประเภทคอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่าน

สุขุมวิท พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณอยู่
ที่ 5,000,000 - 10,000,000 บ า ท  ร้ อ ย ล ะ  50.8 ใ ช้
ระยะเวลาตัดสินใจมากกว่า 6 เดือนขึ้นไป ร้อยละ 40.8 
ส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจด้วยตัวเอง ร้อยละ 55.0 และ
ต้องการซื้อคอนโดมีเนียมเพื่อความสะดวกสบาย ร้อยละ 
51.7 

ตัวแปรด้านการตลาดและเศรษฐกิจ กลุ่มตัวอย่างเลือก
ซื้อคอนโดมีเนียมโดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 4.04 ทั้งนี้สไตล์ของห้องมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 
4.30 กลุ่มตัวอย่างพิจารณาจากราคาอยู่ในระดับมากที่สุด
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ค่าเฉลี่ย 4.34 โดยราคาขายของห้องมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.43
ตัวแปรด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการพิจารณาเลือก
ซื้อในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.06 โดยการมีส่วนลดพิเศษมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.44 นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เลือกซื้อคอนโดมีเนียมโดยพิจารณาจากตัวแปรเศรษฐกิจ
มหภาคในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 ทั้งนี้ ด้านอัตราการจ้าง
งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.25 

จากตารางที่ 1 เพศที่แตกต่างกันมีวัตถุประสงค์ในการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.1 อายุท่ีแตกต่างกันมีงบประมาณในการ
ซื้อ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และมี
วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาชีพที่แตกต่างกัน
มีงบประมาณในการซื้อ ระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อน
ตัดสินใจซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  และ
วัตถุประสงค์ ในการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีงบประมาณในการซื้อ ระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อน
ตัดสินใจซื้อ และวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรายได้ของ
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีงบประมาณในการ
ซื้อ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และวัตถุประสงค์
ในการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อ
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 
ตารางที่ 2 ระดับนัยส าคัญของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมีเนียมของชาว
กรุงเทพมหานคร ในย่านสุขุมวิท จ าแนกตามปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ 
 งบประมาณ

ในการซื้อ 
ระยะเวลาที่ใช้พิจารณา

ก่อนตัดสินใจซื้อ 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อ 
วัตถุประสงค์ในการ

ตัดสินใจซื้อ 
ผลิตภณัฑ ์ n.s. n.s. 0.037 0.065 
ราคา 0.000 n.s. 0.004 n.s. 
การส่งเสริมการตลาด n.s. n.s. 0.063 0.024 
เศรษฐกิจมหภาค 0.000 0.001 n.s. n.s. 

หมายเหต ุ n.s. = ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ (not significant) 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ซื้อและอาศัยอยู่ในคอนโดมี
เนียมที่พิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันมีบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 และมีวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ผู้ที่
พิจารณาด้านราคาที่แตกต่างกันมีงบประมาณในการซื้อ 
และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ผู้ที่พิจารณา
ด้านการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกันมีวัตถุประสงค์ใน
การตัดสินใจซื้อคอนโดมี เนียมที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.1 และผู้ที่
พิจารณาด้านเศรษฐกิจมหภาคที่แตกต่างกันมีงบประมาณ
ในการซื้อ และระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อนตัดสินใจซื้อที่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4. สรุปผลการศึกษา 

โดยสรุปแล้ว พฤติกรรมการเลือกซื้อที่อยู่อาศัยประเภท
คอนโดมีเนียมของชาวกรุงเทพมหานคร ในย่านสุขุมวิท 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีงบประมาณอยู่ที่ 2,500,000 - 

5,000,000 บาท ใช้ระยะเวลาตัดสินใจมากกว่า 6 เดือนขึ้น
ไป ส่วนใหญ่เป็นการตัดสินใจด้วยตัวเอง และต้องการซื้อ
คอนโดมีเนียมเพื่อความสะดวกสบาย ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้
จะแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยเฉพาะด้านอาชีพ
และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน นอกจากนี้ยัง
แตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะด้านราคาและเศรษฐกิจมหภาค 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคในการ

เลือกซื้อคอนโดมีเนียมด้านต่าง ๆ มีความแตกต่างกันไป
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ย
ของครอบครั วต่ อ เ ดื อน  ซึ่ ง ผู้ ที่ ป ระกอบอา ชีพ ใน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมี เนียม
แตกต่างจากผู้ที่ประกอบอาชีพในหน่วยงานราชการหรือ
อาชีพอื่น ๆ ทั้งด้านงบประมาณที่มากกว่า ด้านช่วงเวลาใน
การตัดสินใจที่สั้นกว่า ตัดสินใจด้วยตนเอง และซื้อเพื่อ
ความสะดวกสบาย นอกจากนี้ รายได้ที่สูงกว่าท าให้เลือก
ซื้อคอนโดมีเนียม ด้วยงบประมาณที่สูงกว่า ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยในอดีตของ Sanichwannakul (2007)[4] และ 
Haddad et al. (2011)[5] นอกจากนี้  พฤติ ก ร รมของ
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ผู้บริโภคในการเลือกซื้อคอนโดมีเนียมด้านต่าง ๆ มีความ
แตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านการตลาดและเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจมหภาค หากสภาพเศรษฐกิจดีกว่า 
เช่น อัตราการว่างงานต่ า จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อที่อยู่อาศัยโดยผู้บริโภคจะเลือกซื้อที่อยู่อาศัยด้วย
งบประมาณที่สูงขึ้นและระยะเวลาที่ใช้พิจารณาก่อน
ตัดสินใจซื้อจะสั้นลง นอกจากนี้ พฤติกรรมของผู้บริโภคใน
การเลือกซื้อคอนโดมีเนียมด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมีความแตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านราคา หาก
คอนมีเนียมมีราคาสูง การตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยู่กับคนใน
ครอบครัวมากกว่าที่ตัดสินใจเอง สอดคล้องกับงานวิจัยใน
อดีตของ ดวงทิพย์ เปาเส็ง และ รชฏ ข าบุญ (2558)[6] และ 
Larwiang (2014)[7] 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมี

เนียม ก่อนลงทุนควรพิจารณาพฤติกรรมของผู้บริโภค
โดยเฉพาะงบประมาณและวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะส่วนบุคคล 
หากกลุ่มเป้าหมายเป็นคนวัยท างาน ควรสร้างคอนโดมี
เนียมเพื่อรองรับความต้องการด้านความสะดวกสบายของ
ผู้บริโภค รวมทั้งควรทดสอบตลาดด้านงบประมาณในการ
ซื้ อ ค อน โ ด มี เ นี ย ม ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ด้ ว ย  น อก จ ากนี้  
ผู้ประกอบการควรพิจารณาจากปัจจัยด้านการตลาดและ
เศรษฐกิจ หากในขณะนั้นสภาพเศรษฐกิจดี ผู้บริโภคจะมี
งบประมาณในการซื้อที่สูงกว่า และมีการตัดสินใจซื้อที่
รวดเร็วกว่า และในกรณีที่คอนโดมีเนียมมีราคาสูง จะต้อง
พิจารณาจากบุคคลในครอบครัวที่จะร่วมตัดสินใจด้วย ส่วน
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปคือ ควรเพิ่มตัว
แปรอิสระให้มากขึ้น เช่น สถานะของผู้ซื้อคอนโดมีเนียม 
ซึ่งอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทางสังคม ความคุ้มค่า และความอ่อนไหวของโครงการการ
จัดทําแผนที่เดินเรือ โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนจากการจัดทํา
แผนที่เดินเรือหมายเลข 156 และ 307A เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับสถิติข้อมูลต้นทุนของการจัดทําแผนที่เดินเรือคือ 
การสํารวจ การสร้าง การพิมพ์ และการจําหน่าย และข้อมูลรายได้จากการจําหน่ายแผนที่ เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนของการจัดทํา
แผนที่เดินเรือ และวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลดลงของค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเรือโดยใช้แนวคิด  SROI (Social 
Return on Investment) ผลการศึกษาของแผนที่เดินเรือหมายเลข 156 พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิทางการเงิน (NPV) มีค่า
เท่ากับ -2,797,002.45 บาท แต่มูลค่าปัจจุบันสุทธิของสังคมเท่ากับ 11,453,453 บาท และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
เท่ากับ 3.99 ในทํานองเดียวกันแผนที่เดินเรือหมายเลข 307A มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทางการเงิน (NPV) เท่ากับ-3,055,875 บาท 
แต่มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของสังคมเท่ากับ 5,977,556 บาท และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 1.94 ในขณะที่ผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหวพบว่า กรณีที่อายุการใช้งานของแผนที่เดินเรือทั้ง 2 หมายเลขสั้นลงเหลือ 6 ปี จากภัยพิบัติธรรมชาติ
หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ และกรณีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการได้รับผลประโยชน์ขั้นต่ําสุด พบว่าทั้ง 2 กรณี
โครงการจัดทําแผนท่ีเดินเรือท้ังหมายเลข 156 และ 307A ยังคงมีความคุ้มค่าทางสังคม  

ค าส าคัญ: ต้นทุนและผลประโยชน์, แผนที่เดินเรือ 

Abstract 

This study aims to analyze social costs and benefits and analyze the sensitivity of the project, the 
preparation of Nautical chart By using primary data from interviews with stakeholders Regarding costs and 
returns from the preparation of the Nautical chart No. 156 and 307A. collecting secondary data about 
statistics, the cost data for each of the navigational chart procedures is surveying, creating, printing and 
selling. and income information from the sale of Nautical chart to analyze the cost of navigating the chart 
and measuring social returns from the decrease in the cost of boat repairs using the SROI concept (Social 
Return on Investment). The results of the Nautical chart No. 156 found that the net present value (NPV) is 
equal to -2,797,002.45 baht, but the net present value of society is 11,453,453 baht and social return (SROI) 
is 3.99. Similarly, the Nautical Chart 307A With a net present value of money (NPV) equal to -3,055,875 baht 
but the net present value of the society is 5,977,556 baht and social return (SROI) is equal to 1.94 While 
the sensitivity analysis results In the event that the lifetime of the two navigational chart is shortened to 5 
years from natural disasters or human activities And in the case of the stakeholders of the project receiving 
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the minimum benefit, it was found that in both cases, the Nautical Chart No. 156 and 307A still have social 
value. 
Keywords: Cost – Benefit, Nautical Chart 

 
1. บทน า 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
แผนที่เดินเรือมีความสําคัญอย่างมากต่อการตัดสินใจ

ของนักเดินเรือในทะเล ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัยต่อชีวิต
และทรัพย์สินของนักเดินเรือประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น เรือ
ขนส่งสินค้า เรือประมง เรือท่องเที่ยว เรือขนส่งมวลชน 
หรือเรือประเภทอ่ืนๆ ในน่านนํ้าทะเลไทย เป็นต้น เนื่องจาก
แผนที่ เดินเรือแสดงถึงความลึกท้องน้ํา  สันดอน แนว
ปะการัง สิ่งปลูกสร้างในทะเล และเครื่องหมายช่วยการ
เดินเรือ เป็นต้น โดยพื้นที่ทางทะเลที่มีความสําคัญต่อการ
เดินเรือพาณิชย์และการเดินเรือท่องเที่ยวบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล  ทั้งนี้การขนส่งสินค้าส่งออกทางเรือมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับแผนที่เดินเรือบริเวณพื้นที่ท่าเรือพาณิชย์  
และการท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางทะเลมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับแผนท่ีเดินเรือบริเวณพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ทางทะเล โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง ซึ่ง
เป็นท่าเรือพาณิชย์ที่สําคัญของประเทศไทย และแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณหมู่เกาะสุรินทร์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ไ ด้ รั บความนิยมทั้ งนั กท่ อง เที่ ย วชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ดังนั้น แผนที่เดินเรือท้ัง 2 หมายเลข คือ แผน
ที่เดินเรือหมายเลข 156 (บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง) และ
แผนที่เดินเรือหมายเลข 307A (บริเวณหมู่เกาะสุรินทร์) 
เป็นแผนที่ซึ่งมีความเกี่ยวโยงกับกิจกรรมการส่งออกและ
การท่องเที่ยวของไทยท่ีมีผลกับเศรษฐกิจไทย 

ปัจจุบันการจัดทําแผนที่เดินเรือและการจัดจําหน่าย
แผนที่ เดินเรือให้แก่นักเดินเรือทั่ วไปนั้นทราบเพียง
รายละเอียดต้นทุนและผลตอบแทนของในแต่ละส่วน เช่น 
การสํารวจ การสร้าง การพิมพ ์และการจําหน่าย แต่ยังไม่มี
การรวบรวมมาทั้งกระบวนการตั้งแต่สํารวจจนถึงจัด
จําหน่าย จึงทําให้ไม่ทราบต้นทุนที่แท้จริงของการจัดทํา
แผนที่เดินเรือ ในขณะที่ผลตอบแทนของการจัดทําแผนที่
เ ดิ น เ รื อมาจากการจํ าหน่ ายแผนที่ เ ดิ น เ รื อซึ่ ง เป็น
ผลประโยชน์ทางการเงินเท่านั้น และยังไม่มีการวัดผล
ประโยชน์ทางสังคมจากการจัดทําแผนที่เดินเรือมาก่อน 
ดังนั้นการทราบถึงต้นทุนและผลตอบแทนทางสังคมของ
การจัดทําแผนที่เดินเรือจะเป็นประโยชน์ต่อรัฐบาลในการ
วัดผลดําเนินโครงการของรัฐและกรมอุทกศาสตร์ เพื่อให้

สามารถตัดสินใจในการปรับปรุงขั้นตอนและแผนงานของ
โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเป็นข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนโครงการจัดทําแผนที่
เดินเรือในอนาคตเพื่อประโยชน์ของสังคมต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการจัดทําแผนท่ีเดินเรือ 
1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ทางการเงิน

และทางสังคมจากการจัดทําแผนที่เดินเรือ 
1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการจัดทําแผนที่

เดินเรือ 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย 
งานวิจัยนี้วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางสังคม

ของการจัดทําแผนที่เดินเรือ 2 หมายเลข ประกอบด้วย 
แผนที่เดินเรือหมายเลข 156 ซึ่งเป็นพื้นท่าเรือพาณิชย์ 
บริเวณท่าเรือแหลมฉบัง และแผนที่เดินเรือหมายเลข 307A 
ซึ่งเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว บริเวณหมู่เกาะสุรินทร์  โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกันยายน 2561 ถึง 
มกราคม 2562 

1.4 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษานี้ได้อาศัยแนวคิดการวิเคราะห์ผลตอบแทน

ทางสังคม (Social Return on Investment : SROI) (สฤณี 
อาชวานันทกุล และภัทราพร แย้มลออ, 2557) ในการ
ประเมินผลลัพธ์และผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
โครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ ที่เป็นโครงการทางสังคมซึ่ง
สะท้อนคุณค่าที่เป็นนามธรรม วัดเป็นตัวเลขได้ยาก นํามา
แสดงในรูปแบบอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคม เพื่อวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากโครงการว่าก่อประโยชน์
ต่อสังคมเท่าใด โดยสามารถวิเคราะห์ผลตอบแทนทาง
สังคม เริ่มที่การวิเคราะห์ผู้ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ 
(stakeholder) แล้วนํามาจัดทําห่วงโซ่ผลลัพธ์  (Impact 
value chain) ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยนําเข้า (Input) 
กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์  
(Outcome) เป็นต้น จากนั้นกําหนดตัวช้ีวัดทางสังคมที่
ประเมินออกมาเป็นรูปตัวเงินเพื่อให้สามารถนําผลต่าง ๆ 
มาประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI) ว่าโครงการสร้าง
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ผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าเท่าใดต่อเงิน 1 บาทที่ลงทุนไป
ของโครงการ 

นอกจากนี้ยังได้อาศัยการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ (Sensitivity Analysis) (ชูชีพ พิพัฒน์ดิถี, 2539) 
ซึ่งใช้ตัวแปรต่าง ๆ ในข้อสมมุติที่เกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์
ต่าง ๆ โดยการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการของเรื่องราว (scenario 
approach) ในการประเมินในกรณีต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้น
ได้กับโครงการ 

1.5 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
การตรวจเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาการวัด

ผลตอบแทนทางสังคม พบว่า มีทั้งโครงการของรัฐและ
เอกชน โดยมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ ตัวช้ีวัดทาง
สังคม และการวิเคราะห์ความคุ้มค่า แตกต่างกันไปตาม
ประเภทของโครงการ โดยงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงการ
ของรัฐ คือ งานวิจัยของ สรวิชญ์ จันทร์ตา และปิยะลักษณ์ 
พุทธวงศ์ (2557) ได้ศึกษาการประเมินผลตอบแทนทาง
สังคมโครงการก่อสร้างระบายน้ําคอนกรีตเสริมเหล็ก พบว่า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประชาชนในพ้ืนท่ี เนื่องจากโครงการ
สามารถช่วยทําให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
จากเหตุการณ์อุทกภัยได้ ตัวช้ีวัดทางสังคม คือ ค่าใช้จ่าย
เพื่อการบํารุงรักษาบ้านเรือนที่ประสบอุทกภยั ส่วนงานวิจัย
ของ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2560) ได้
ศึกษาโครงการเด็กไทยแก้มใสถวายเจ้าฟ้าโภชนาการ 
พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ คือ นักเรียนใน
จังหวัดสุรินทร์ และจังหวัดเชียงรายเนื่องจากโครงการทําให้
ผู้เข้าร่วมโครงการมีสุขภาพแข็งแรงขึ้น ตัวช้ีวัดทางสังคม 
คือ ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และ
งานวิจัยของ พิมพ์เพ็ญ ลัดพลี (2560) ได้ทําการศึกษา
มาตรการลดค่าครองชีพของประชาชนในโครงการรถเมล์
ฟรี พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ใช้บริการรถเมล์ใน
กรุงเทพและปริมณฑล เนื่องจากสามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางของผู้ ใ ช้บริการ ตัวช้ีวัดทางสังคม คือ 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการรถเมล์ ทั้งนี ้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะ
ได้รับผลประโยชน์จากโครงการขึ้นอยู่กับประเภทของ
โครงการ อีกทั้งตัวช้ีวัดทางสังคมนั้นก็แตกต่างกันไปในแต่
ละโครงการจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ต้องเกิดขึ้นถ้าไม่มี
โครงการ ในขณะที่ โครงการของเอกชนจะคํานึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรของตนรวมไว้ด้วยในตัวช้ีวัดทาง
สังคม เช่น งานวิจัยของ สุกานดา โพธิพิทักษ์ (2560) ได้
ทําการศึกษาโครงการฟาร์มสุกรภายใต้การลงทุนใน
โครงการที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโครงการเป็นฟาร์มสุกรและชุมชนรอบข้าง 

เนื่องจากสามารถช่วยให้ฟาร์มสุกรประหยัดค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงาน และประชาชนได้รับผลประโยชน์ด้านลด
ค่าใช้จ่ายในการซื้อปุ๋ยมูลสัตว์เนื่องจากบริษัทได้จ่ายแจกปุ๋ย
จากมูลสุกรโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ตัวช้ีวัดทางสังคม คือ 
ฟาร์มสุกรลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานต่าง ๆ และชุมชน
ลดค่าใช้จ่ายในการซื้อปุ๋ยมูลสัตว์ จะเห็นได้ว่าภาคเอกชน
จะคํานึงถึงองค์กรตนเป็นหลักในการคิดผลประโยชน์ แต่
โครงการของรัฐจะคํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก และตัวช้ีวัดทางสังคมแตกต่างกันตรงที่โครงการ
เอกชนจะนําผลประโยชน์ขององค์กรตนมาเป็นตัวช้ีวัดทาง
สังคมด้วย  

จากการตรวจเอกสารพบว่า ทุกงานวิจัยใช้การวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment : 
SROI) ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางสังคมทั้งโครงการ
ของรัฐและเอกชน ซึ่งการตรวจเอกสารข้างต้นยังไม่มี
การศึกษาเกี่ยวกับผลตอบแทนทางสังคมของแผนที่เดินเรือ
มาก่อน 

2. วิธดี าเนินการศึกษา 

2.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ ตลอดจนสัมภาษณ์จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ เกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมเรือจากอุบัติเหตุ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตาคือ แผนที่เดินเรือหมายเลข 156 กําหนดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจํานวน 38 ตัวอย่าง โดยแบ่งสัดส่วนตามปริมาณเรือที่
เข้าออกพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบังในแต่ละประเภทเรือได้แก่ เรือ
โดยสารจํานวน 1 ลํา เรือขนส่งสินค้าจํานวน 34 ลํา และเรือ
ประเภทอื่น ๆ จํานวน 3 ลํา ส่วนของแผนที่เดินเรือหมายเลข 
307A กําหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวน 37 ตัวอย่าง โดยแบ่ง
ตามสัดส่วนเรือที่ เข้าออกพื้นที่หมู่ เกาะสุรินทร์ เป็นเรือ
ท่องเที่ยวทั้ง 37 ลํา 

2.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ เกี่ยวกับสถิติข้อมูลต้นทุนท้ังหมด
ของการจัดทําแผนที่เดินเรือคือ การสํารวจ การสร้าง การ
พิมพ์ และการจําหน่าย จากกรมอุทกศาสตร์ รวมทั้งข้อมูล
ผลตอบแทนจากการจําหน่ายแผนที่ย้อนหลัง 

2.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
2.2.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยการนําข้อมูลปฐม

ภูมิและทุติยภูมิมากําหนดกลุ่มผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของ
โครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ เพื่อนํามาจัดทําและอธิบายห่วง
โซ่ผลลัพธ์ของการจัดทําแผนที่เดินเรือ  
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2.2.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้ห่วงโซ่ผลลัพธ์
ของการจัดทําแผนที่เดินเรือเพื่อให้ทราบถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ และประเมินตัวช้ีวัดทาง
สังคม อีกทั้งนําข้อมูลต้นทุนการจัดทําแผนที่เดินเรือและ
ผลตอบแทนจากการจําหน่ายแผนท่ีเดินเรือนํามาวิเคราะห์
ต้นทุนและผลประโยชน์ อีกทั้งยังนํามาหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ
ทางการเงิน (NPV) มูลค่าปัจจุบันสุทธิของสังคม และอัตรา
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้
จากการลงทุนทางสังคม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่2 รวมไป
ถึงการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการจัดทําแผนที่
เดินเรือจากกรณีที่อายุโครงการสั้นลงเป็น 5ปี อันเนื่องมาจาก
ภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือกิจกรรมของมนุษย์  เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข้อที ่3 

2.3 ข้อสมมุต ิ
การศึกษานี้อยู่ภายใต้ข้อสมมุติดังนี้ 

2.3.1 อายุโครงการกําหนดจากวงรอบในการสํารวจ
แผนที่ตามเกณฑ์ของ กรมอุทกศาสตร์ โดยแผนที่เดินเรือ
หมายเลข 156 และ307A มีอายุโครงการ 10 ปี (จากการ
สัมภาษณ์)  

2.3.2 กําหนดให้การจัดทําแผนที่เดินเรือ เริ่มต้น
โครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 

2.3.3 อัตราคิดลดทางสังคมเท่ากับร้อยละ 8.43 [7] 
2.3.4 จํานวนอุบัติ เหตุทางทะเลคิดเป็นร้อยละ 

0.0035 จากจํานวนเรือเดินทะเลทั้งหมด [8] 
2.3.5 การเติบโตของรายได้การจําหน่ายแผนที่

เดินเรือ คํานวณจากเปอร์เซ็นต์การเติบโตของรายได้จาก
การขายในอดีตของกรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ (จากการ
สัมภาษณ์) 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาแบ่งออกได้เป็น ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่
ผลลัพธ์ ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ ผลการ
วิ เคราะห์ความเป็นไปได้จากการลงทุน  และผลการ
วิเคราะห์ความอ่อนไหว มีดังนี ้

3.1 ผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่ผลลัพธ์ 
ผลการศึกษาห่วงโซ่ผลลัพธ์จากโครงการการจัดทําแผน

ที่เดินเรือ พบว่า กิจกรรมการจัดทําแผนที่เดินเรือทั้ง 2 
หมายเลข คือ กระบวนการจัดทําแผนท่ีเดินเรือ ผลผลิตของ
โครงการ คือ แผนที่เดินเรือหมายเลข 156 และ แผนที่
เดินเรือหมายเลข 307A ส่วนผลลัพธ์ของโครงการคือ 
รายได้จากการจําหน่ายแผนที่เดินเรือ การลดความสูญเสีย

จากอุบัติเหตุจากการเดินเรือในทะเล หากไม่มีการใช้งาน
แผนที่เดินเรือนั้นอาจจะเกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
จากการเดิน เรือได้  จากร่องน้ํ า  สิ่ งอันตรายต่ าง  ๆ 
สิ่งก่อสร้าง และอื่น ๆ ที่สามารถเป็นอันตรายต่อการ
เดินเรือได้ โดยที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 156 คือ กรมอุทก
ศาสตร์ ประชาชนที่ประกอบกิจการเรือพาณิชย์เพื่อขนส่ง
สินค้า ประชาชนที่ประกอบกิจการเรือพาณิชย์เพื่อขนส่ง
มวลชน และประชาชนที่ประกอบกิจการเรือเพื่อกิจกรรม
อื่นๆ โดยที่ผลลัพธ์ของโครงการจัดทําแผนที่ เดินเรือ
หมายเลข 156 นั้น คือ การลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุ
ทางทะเลของบริเวณท่าเรือแหลมฉบัง ในขณะที่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ
หมายเลข 307A คือ กรมอุทกศาสตร์ ประชาชนท่ีประกอบ
กิจการเรือพาณิชย์เพื่อการท่องเที่ยว และกรมอุทยาน
แห่งชาติ โดยที่ผลลัพธ์ของโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือ
หมายเลข 307A คือ การลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุทาง
ทะเลของบริเวณหมู่เกาะสุรินทร์ รายได้ของกรมอุทยาน
แห่งชาติจากการท่องเที่ยวในหมู่เกาะสุรินทร์  

3.2 ผลการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 
ต้นทุนการจัดทําแผนที่ เดินเรือทั้ ง  2 หมายเลข

ประกอบด้วย ต้นทุนในการลงทุนเริ่มต้นและต้นทุนในการ
ดําเนินงาน โดยที่ต้นทุนการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 
156 ประกอบด้วยต้นทุนในการลงทุนเริ่มต้นทั้ งหมด  
2,746,167 บาท ได้แก่ การสํารวจแผนที่เดินเรือเท่ากับ 
1,648,406 บาท การสร้างแผนที่เดินเรือเท่ากับ 647,608 
บาท และการพิมพ์แผนที่เดินเรือเท่ากับ 450,153 บาท  
ส่วนค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานทั้งหมด  297,622.28 บาท 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเงินเดือนบุคลากรคือ กรมอุทกศาสตร์ 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ขายแผนที่เดินเรือจํานวน 1 คน 
เท่ากับ  15,499.79 บาท สถานีอุทกศาสตร์ ประกอบด้วย 
สถานีอุทกศาสตร์หัวหิน สถานีอุทกศาสตร์สงขลา สถานี
อุทกศาสตร์สัตหีบ และสถานีอุทกศาสตร์พังงา รวมทั้งสิ้น 4 
สถานี เจ้าหน้าที่ประจําสถานีสถานีละ 3 คน เป็นจํานวน 
12 คน เท่ากับ 282,122.49 บาท ในขณะที่ต้นทุนของการ
จัดทําแผนที่ เดินเรือหมายเลข 307A ประกอบด้วย 
ประกอบด้วยต้นทุนในการลงทุนเริ่มต้นทั้งหมด 3,058,526 
บาท ได้แก่ การสํารวจแผนที่เดินเรือเท่ากับ 1,993,765 
บาท การสร้างแผนที่เดินเรือเท่ากับ 647,608 บาท และ
การพิมพ์แผนที่ เดินเรือ เท่ากับ 417,153 บาท  ส่วน
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานทั้งหมด  152,441 บาท ได้แก่ 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ งิน เดื อนบุ คลากร คือ  กรมอุทกศาสตร์  
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ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ขายแผนที่เดินเรือจํานวน 1 คน 
เท่ากับ 7,939 บาท สถานีอุทกศาสตร์ ประกอบด้วย สถานี
อุทกศาสตร์หัวหิน สถานีอุทกศาสตร์สงขลา สถานีอุทก
ศาสตร์สัตหีบ และสถานีอุทกศาสตร์พังงา รวมทั้งสิ้น 4 
สถานี เจ้าหน้าที่ประจําสถานีสถานีละ 3 คน เป็นจํานวน 
12 คน เท่ากับ 144,472 บาท 

ผลประโยชน์ของโครงการประกอบด้วย รายได้จากการ
จําหน่ายแผนที่ เดินเรือและการลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุทางทะเล โดยที ่ผลตอบแทนจากการจําหน่ายแผน
ที่เดินเรือทั้ง 2 หมายเลข พบว่าแผนที่เดินเรือหมายเลข 
156 ประกอบด้วยผลตอบแทนจากการจําหน่ายตลอด
ทั้งหมดเท่ากับ 83,200 บาท และแผนที่เดินเรือหมายเลข 
307A จะมีผลตอบแทนจากการจําหน่ายตลอดทั้งหมด
เท่ากับ 18,000 บาท 

3.3 ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้จากการลงทุน 
ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดทําแผนที่

เดินเรือ พบว่า โครงการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 156 
ไม่มีความคุ้มค่าทางการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทาง
การเงิน (NPV) มีค่าเท่ากับ -2,797,002.45 บาท แต่มีความ
คุ้มค่าทางสังคม โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทางสังคมเท่ากับ 
11,453,453  บาท และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) 
เท่ากับ 3.99 หมายความว่า เงินทุก ๆ 1 บาทที่ลงทุนไปของ
โครงการให้ผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าเท่ากับ 3.99 บาท ใน
ทํานองเดียวกันโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 307A 
ไม่มีความคุ้มค่าทางการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทาง
การเงิน (NPV) มีค่าเท่ากับ -3,055,875 บาท แต่มีความ
คุ้มค่าทางสังคม โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทางสังคมเท่ากับ 
5,977,556 บาท และผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 
1.94 หมายความว่า เงินทุก ๆ 1 บาทที่ลงทุนไปของโครงการ
ให้ผลลัพธ์ทางสังคมเป็นมูลค่าเท่ากับ 1.94 บาท 

3.4 ผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหว 
การวิเคราะห์ความอ่อนไหวจากกรณอีายุโครงการสั้นลง

เป็น 5 ปี เนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือจากกิจกรรม
ของมนุษย์พบว่า มูลค่าผลประโยชน์ทางสังคมสุทธิของแผน
ที่เดินเรือหมายเลข 156 ลดลงร้อยละ 35.67 แต่โครงการ
จัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 156 ยังมีความคุ้มค่าทาง
สังคม โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิทางสังคมเท่ากับ 7,368,228 
บาท และอัตราผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ  2.65 
เช่นเดียวกันกับโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 
307A ที่มูลค่าผลประโยชน์ทางสังคมสุทธิลดลงร้อยละ 
35.67 แต่ยังมีความคุ้มค่าทางสังคม โดยมีมูลค่าปัจจุบัน

สุทธิของสั งคมเท่ากับ  3 ,845,477 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 1.25 ส่วนกรณีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์ทางสังคมขั้นต่ําสุดพบว่า
มูลค่าผลประโยชน์ทางสังคมสุทธิของแผนที่ เดินเรือ
หมายเลข 156 ลดลงร้อยละ 66.79 แต่โครงการจัดทําแผน
ที่เดินเรือหมายเลข 156 ยังมีความคุ้มค่าทางสังคม โดยมี
มูลค่าปัจจุบันสุทธิทางสังคมเท่ากับ 3,803,524 บาท และ
อัตราผลตอบแทนทางสั งคม  (SROI) เท่ ากับ   1 .32  
เช่นเดียวกันกับโครงการจัดทําแผนที่เดินเรือหมายเลข 
307A ที่มูลค่าผลประโยชน์ทางสังคมสุทธิลดลงร้อยละ 
28.14 แต่ยังมีความคุ้มค่าทางสังคม โดยมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของสั งคมเท่ากับ  4 ,295,500 บาท และอัตรา
ผลตอบแทนทางสังคม (SROI) เท่ากับ 1.39 

4. สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนทางสังคมของแผน
ที่เดินเรือหมายเลข 156 และ307A แสดงให้เห็นว่าต้นทุน
และผลตอบแทนในรูปตัวเงินของการจัดทําแผนที่เดินเรือ
ทั้ง 2 หมายเลขน้ัน ยังไม่มีความคุ้มค่าทางการเงินเนื่องจาก
มีต้นทุนในการจัดทําแผนที่เดินเรือที่มากกว่าผลตอบแทน
จากการจําหน่ายแผนที่ เดินเรือ และการจัดทําแผนที่
เดินเรือยังมีข้อจํากัดด้านบุคลากรที่ยังไม่เพียงพอจึงทําให้ใช้
ระยะเวลาในการจัดทําแผนที่เดินเรือมีระยะเวลาที่ยาวนาน 
อีกทั้งยังมีข้อจํากัดของช่องทางการจัดจําหน่ายที่มีสถานที่
จําหน่ายเนื่องจากมีเพียง 5 ที่คือ กรมอุทกศาสตร์ และ 
สถานีอุทกศาสตร์อีก 4 แห่ง เป็นการจําหน่ายในสถานที่
ราชการเท่านั้น ซึ่งไม่สะดวกในการเดินทางมาซื้อของนัก
เดินเรือ แต่ทั้งนี้ยังมีความคุ้มค่าทางสังคมในด้านการใช้
ประโยชน์แผนที่ทําให้เกิดความปลอดภัย ช่วยลดอุบัติเหตุ
และความสูญเสียจากการเดินเรือที่มีต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
เนื่องจากแผนที่เดินเรือนั้นสามารถแสดงเป้าหมาย ความลึก
ของท้องน้ํา สิ่งอันตรายต่าง ๆ เครื่องหมายช่วยการเดินเรือ 
สิ่งก่อสร้างที่อาจเป็นอันตรายได้ และอื่น ๆ ทําให้เกิดความ
ปลอดภัยในการเดินเรือ และ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์
ความอ่อนไหวของโครงการยังช้ีให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าอายุ
โครงการจะลดลงเหลือเพียง 5 ปี ทําให้ผลตอบแทนทาง
สังคมที่ ได้ รับจากการจัดทําแผนที่ เดินเรือลดลง  แต่
ประโยชน์ที่สังคมได้รับจากแผนที่เดินเรือนั้นยังมากกว่า
ต้นทุนในการจัดทําแผนท่ีเดินเรือ   

4.1 ข้อเสนอแนะ 
โครงการจัดทําแผนที่เดินเรือในปัจจุบันยังมีต้นทุนใน

การจัดทําแผนที่เดินเรือที่สูงเมื่อเทียบกับผลตอบแทนจาก
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การจําหน่ายแผนที่เดินเรือ แต่ผลตอบแทนทางสังคมของ
แผนที่เดินเรือยังมีความคุ้มค่าต่อความปลอดภัยในการ
เดินเรือมากกว่าผลตอบแทนทางการเงิน ดังนั้นกรมอุทก
ศาสตร์ควรเปลี่ยนแปลงช่องทางจําหน่ายแผนที่เดินเรือเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการซื้อของนักเดินเรือเช่น บริเวณ
ท่าเรือพาณิชย์ และท่าเรือท่องเที่ยว เป็นต้น เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าทางการเงินเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ยังมีข้อจํากัดด้าน
บุคลากรในการจัดทําแผนท่ีเดินเรือยังมีอยู่ไม่เพียงพอทําให้
ขั้นตอนการจัดทําแผนที่เดินเรือล่าช้า ดังนั้นกรมอุทก
ศาสตร์ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรในการจัดทําแผนที่เดินเรือ
เพื่อให้ระยะเวลาในการปรับปรุงแผนที่เดินเรือมีระยะเวลา
ในการจัดทําให้สั้นลง เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการใช้ลด
อุบัติเหตุจากการเดินเรือให้ได้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด อีกทั้ง
กองทัพเรือ และกระทรวงกลาโหม ควรจัดสรรงบประมาณ
ของการจัดทําแผนท่ีเดินเรือให้เพียงพอ เนื่องจากถึงแม้อายุ
โครงการจะสั้นลง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลประโยชน์
ขั้นต่ําสุดก็ยังมีความคุ้มค่าทางสังคม ดังนั้นการจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอเพื่อให้ระยะเวลาการปรับปรุงแผนที่
เดินเรือมีวงรอบที่สั้นลง เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ทางสังคม
ของการจัดทําแผนที่ เดินเรือ สามารถป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการเกิดเรือได้ดียิ่งขึ้น และลดการสูญเสียจาก
อุบัติเหตุในการเดินเรือได้ดียิ่งขึ้น 
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การศึกษาอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของสญัญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อท าการประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท 
Gold D ที่อ้างอิงทองค าแท่งความบริสุทธิ์ ร้อยละ 99.99 ในประเทศไทย โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยที่สุด รวมทั้งการทดสอบ
ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยง การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้ข้อมูลราคาของสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท 
Gold D และข้อมูลราคาทองค าที่มีความบริสุทธิ์ร้อยละ 99.99 แบบรายวัน ตั้งแต่วันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2560 - 13 ธันวาคม 
พ.ศ.2561 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งข้อมูลออกเป็นช่วง 2 ช่วง ได้แก่ ข้อมูลในช่วงแรก (In-Sample) จะใช้เพื่อท าการ
ประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง และข้อมูลในช่วงที่สอง (Out-Sample) ใช้เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความเสี่ยง ผลจากการศึกษาพบว่า ค่าประมาณอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง ของสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า
ประเภท Gold D มีค่าเท่ากับ 0.7382 และค่าวัดประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยง มีค่าเท่ากับร้อยละ 37.68 ดังนั้นนัก
ลงทุนและผู้ประกอบธุรกิจที่เผชิญกับความผันผวนในด้านราคาทองค าจะสามารถน าค่าประมาณอัตราส่วนการป้องกันความ
เสี่ยง ของสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D ที่ได้มาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ค าส าคัญ: สัญญาซื้อขายล่วงหน้า, อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง, ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยง 

Abstract 

The objective of this research is to estimate hedge ratio of Gold D, a futures contract with 99.99% pure 
gold as an underlying asset, in Thailand using ordinary least square method and to conduct hedge 
effectiveness. Daily data of prices of Gold D and 99.99% pure gold are collected from September 4th, 2017 
to December 13th, 2018. Data are divided into two sub-periods. In-sample data are used to estimate hedge 
ratio, and out-sample are used to test hedge effectiveness. The results show that Gold D’s hedge ratio is 
0.7382, and its hedge effectiveness is 37.68%. Therefore, investors or business owners who face the gold 
price fluctuation can make optimal hedging decisions by using the estimation of Gold D’s hedge ratio. They 
will be able to control the risk of their gold price fluctuation more effectively. 

Keywords: Futures contract, Hedge ratio, Hedge Effectiveness 
 
 
1. บทน า 

 ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ถือว่ามีบทบาทส าคัญ
ในการสร้างเสถียรภาพ ทั้งในตลาดการเงิน และระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้าคือ
ศูนย์กลางในการซื้อขายอนุพันธ์ที่สามารถอ้างอิงกับราคา 
หรือสินทรัพย์ทางการเงินต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจ เช่น  ดัชนีราคาหลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย ราคา
พันธบัตร อัตราแลกเปลี่ยน ราคาน้ ามัน ราคาทองค า ราคา
สินค้าเกษตร เป็นต้น โดยอนุพันธ์สามารถน ามาใช้ในการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ที่ผู้ลงทุนหรือผู้ประกอบการ ต้อง
เผชิญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความหลากหลายของ
สินทรัพย์ที่สามารถใช้อ้างอิงราคาได้ จึงท าให้อนุพันธ์
สามารถใช้จัดการกับปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ได้อย่าง
คล่องตัว นอกจากการบริหารจัดการกับความความเสี่ยง 
อนุพันธ์ยังสามารถน ามาซื้อขาย เพื่อท าก าไรจากการ
เปลี่ยนแปลง ของราคา หรือท าก าไรจากทิศทางการขึ้นลง
ของตัวแปรทางการเงินต่างๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น ดัชนีราคา
หลักทรัพย์ อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราแลกเปลี่ยน ยิ่งไปกว่า
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นั้นอนุพันธ์ยังมีจุดเด่น ที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือประกอบ
กลยุทธ์จัดการ การลงทุนในแบบที่หลากหลายและ
คล่องตัว ช่วยให้การบริหารจัดการการลงทุนบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังที่วางไว้ [4] โดยกลยุทธ์การป้องกันความ
เสี่ยงแบบเดิมจะเป็นการท าสัญญาในตลาดล่วงหน้าแบบ 1 
ต่อ 1 คือซื้อสัญญาขายซื้อขายล่วงหน้า  1 หน่วยต่อ
สินทรัพย์อ้างอิงที่มี 1 หน่วย กรณีเช่นนี้จะครอบคลุมความ
เสี่ยงก็ต่อเมื่อราคาปัจจุบันและราคาล่วงหน้าเคลื่อนไหวไป
ด้วยกันอย่างสมบูรณ์ แต่ในความเป็นจริงราคาล่วงหน้า
มักจะเคลื่อนไหวออกจากราคาปัจจุบันท าให้เกิดความ
แตกต่าง หากใช้กลยุทธ์แบบเดิม อาจเกิดการท าสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้าที่น้อยเกินไป ส่งผลให้บริหารความเสี่ยงได้ไม่
หมด หรืออีกกรณีหนึ่งคือการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่
มากเกินไป ส่งผลให้ต้องเสียค่าธุรกรรมมากเกินความ
จ า เป็น [9] เพื่ อ ให้การบริหารจัดการความเสี่ ย งมี
ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องใช้อัตราส่วนการป้องกันความ
เสี่ยงที่เหมาะสม โดยใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติเพื่อ
ประมาณค่าหาอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 ทองค าเป็นสินทรัพย์ประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ของนักลงทุนทั่วโลก เนื่องจากเป็นสินทรัพย์ที่เหมาะสม 
ส าหรับการลงทุนทั้งในระยะยาว หรือการลงทุนในระยะสัน้
เพื่อใช้ในการเก็งก าไร เพราะการซื้อขายทองค าแท่งนั้นจะ
มีราคาซื้อท่ีถูกกว่าทองรูปพรรณ และสามารถขายคืนได้ใน
ราคาที่สูงกว่าทองค ารูปพรรณ [1] จึงท าให้ทองค าเป็นที่
นิยมส าหรับนักลงทุน บริษัท ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) หรือ Thailand Futures 
Exchange (TFEX) จึงได้ออกผลิตภัณฑ์ที่เป็นสัญญาซื้อ
ขายล่วงหน้าในรูปแบบของทองค า ได้แก่ Gold D หรือ 
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ที่อ้างอิงทองค าแท่งความ
บริสุทธิ์ ร้อยละ 99.99 โดยในการซื้อขาย Gold D นั้น 
สามารถซื้อขายได้ในหน่วยเงินดอลลาร์สหรัฐ ท าให้การ
ลงทนุในทองค าเป็นเรื่องที่สะดวกขึ้น 

 ซึ่งในงานศึกษานี้จะเป็นการศึกษาอัตราส่วนการ
ป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม จากการใช้สัญญาซื้อขาย
ทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D ที่อ้างอิงทองค าแท่ง
ความบริสุทธ์ิ ร้อยละ 99.99 ในประเทศไทย โดยสัญญาซือ้
ขายทองค าล่วงหน้า ประเภท Gold D จะมีสภาพคล่องตัว
ในการลงทุนสูง เนื่องจากสัญญามีขนาดเล็ก โดยขนาดของ
สัญญาคือทองค าน้ าหนัก 100 กรัม (3.2148 ทรอยออนซ์) 
จึงเปิดโอกาสให้ท าให้นักลงทุน ทั้งรายย่อยและนักลงทุน
สถาบันสามารถ ใช้ในการบริหารความเสี่ยงจากการผัน
ผวนของราคาทองค าได้ 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาอัตราการป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสมโดย
ใช้สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D ที่อ้างอิง
ทองค าแท่งความบริสุทธ์ิ ร้อยละ 99.99 ในประเทศไทย 

1.1.1 แนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้ในการศึกษา 
การบริหารความเสี่ยงด้วยกระบวนการของตลาดซื้อ

ขายล่วงหน้า เป็นการลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวน
ของราคา โดยสามารถประเมินค่าความเสี่ยงได้จากการหา
อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง (Hedge Ratio) ซึ่งเป็น
สัดส่วนระหว่างความแปรปรวนของราคาในตลาดปัจจุบัน 
และตลาดซื้อขายล่วงหน้า ค านวณได้จากการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์ที่ได้จากการหาความสัมพันธ์ของผลตอบแทน
จากการลงทุนในตลาดปัจจุบันและตลาดล่วงหน้า 

แนวคิดการป้องกันความเสี่ยง คือ การที่พอร์ตฟอลิโอ
ประกอบไปด้วยการลงทุนในตลาดส าหรับการซื้อขายทันที 
(Spot Market) และตลาดฟิวเจอร์ส (Futures Market) 
เพื่อลดความผันผวนของมูลค่าพอร์ตฟอลิโอโดยหาก
พิจารณาพอร์ตฟอลิโอที่ประกอบไปด้วยการลงทุนใน
สินทรัพย์จ านวน CS ฝั่งสถานะซื้อ และการลงทุนในฟิว
เจอร์สจ านวน CF ฝั่งสถานะขาย เมื่อราคาส าหรับการซื้อ
ขายทันที (Spot Price) และราคาฟิวเจอร์ส (Futures 
Price) ณ เวลา t คือ S t  และ F t  ตามล าดับ จะได้ว่า 
ผลตอบแทนของพอร์ตฟอลิโอที่ป้องกันความเสี่ยง (Rh) มี
ค่าดังนี้ [14]   Rh = 

CsStRs-CFFtRF

CsSt
= Rs-hRF 

เมื่อ Rs = ผลตอบแทนใน 1 ช่วงเวลาของสินทรัพย์ โดย
ค่า Rs = 

St+1-St

St
 

RF = ผลตอบแทนใน 1 ช่วงเวลาของการลงทุนในฟิว
เจอร์ส โดยค่า RF = 

Ft+1-Ft

Ft
 

h = อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง โดยค่า  h = 
CFFt

CsSt
 

 จาก Rh = Rs - hRF จะได้ว่าค่าความแปรปรวนของ
อัตราผลตอบแทนของพอร์ตฟอลิโอที่ป้องกันความเสี่ยง 
คือ  
VAR (Rh)= VAR (Rs)+ 
h2VAR(RF)  -2hCOV(Rs,RF) 

ดังนั้นสามารถหาค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงท่ี
ให้ความเสีย่งของพอร์ตฟอลิโอมีคา่น้อยสุดได้จาก  

∂VAR(Rh )

∂h
= 0;  

∂VAR(Rh)

∂h
= 2hVAR(RF) - 2COV(RS,RF);

 0 = 2{hVAR(RF) -COV(Rs,RF)}; 
COV(Rs,RF)=hVAR(RF); 

h* = 
COV(Rs,RF)

VAR(RF)
= ρ

σS

σF
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เมื่อ 𝜌 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง Rs และ 
RF, σs คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ Rs และ σF

 คือ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของ RF 

 จะเห็นได้ว่า ค่า MVH ง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
ค านวณง่าย แต่ค่า MVH ไมไ่ด้ค านึงถึงผลตอบแทนท่ี
คาดหวังของพอร์ตฟอลิโอที่ป้องกันความเสีย่ง [8] 

 จากการค านวณหาค่าอัตราส่วนการป้องกันความ
เสี่ยง (Hedge Ratio) โดยเครื่องมอืทางเศรษฐมิติ จะต้องมี
การน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบเพื่อวัดประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความเสี่ยง (Hedge Effectiveness) โดย
เปรียบเทยีบจากการลดลงของความแปรปรวนของพอร์ตที่
ได้รับการป้องกันความเสี่ยง (Hedge : H) และพอร์ตที่ไมไ่ด้
รับการป้องกันความเสี่ยง (Unhedged : U)  โดยค านวณ
จาก     VAR(U) = σS

2  
VAR(H) = σs

2+h2*σf
2-2h*σs,f 

เมื่อ h*  แทนค่า Hedge Ratio ที่ได้จากแบบจ าลอง 
OLS 
σs

2 แทนค่า ความแปรปรวนของผลตอบแทนในตลาด
ปัจจุบัน 
σf

2 แทนค่า ความแปรปรวนของผลตอบแทนในตลาด
ล่วงหน้า 
σs,f แ ท น ค่ า  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง

ผลตอบแทนในตลาดปัจจุบันและตลาดล่วงหน้า 
 ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพของการป้องกันความเสี่ยง 

จะถูกวัดในรูปของเปอร์เซ็นต์การลดลงของ Variance ของ
พอร์ตที่ป้องกันความเสี่ยงกับพอร์ตที่ไม่ได้ป้องกันความ
เสี่ยง 

Hedging Effectiveness (E)= 
VAR(U) - VAR(H)

VAR(U)
 

1.1.1.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สุทธิดา พวงพิกุล (2553) ได้ท าการศึกษาการ

ป้องกันความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงราคาทองค าโดยใช้ 
Gold Futures ผลการศึกษาพบว่ากลไกในการก าหนด
ราคาทองค าของประเทศไทยนั้น ไม่ต้องการรูปแบบที่เป็น
ทางการ โดยจะยึดจากอุปสงค์และอุปทาน ของตลาด
ทองค า 

สุ ช า ด า  ส กุ ล ธั ญ  ( 2554) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า
ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยงของสัญญาซื้อขาย
ทองค า ล่วงหน้าขนาด 10 บาท : กรณีศึกษาของประเทศ
ไทย จากการศึกษาพบว่าสัญญา 10 Baht Gold Futures 
ช่วง In-Sample แบบจ าลอง Vector Error Correction 
(VECM) แ ล ะ แ บ บ จ า ล อ ง  Bivariate GARCH ใ ห้
ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยงได้ใกล้เคียงกัน ช่วง 
Out-Sample จะ เห็ น ว่ า  Optimal Hedge Ratio ขอ ง

สั ญ ญ า  10 Baht Gold Futures ทั้ ง  3 Series จ า ก
แบบจ าลอง Bivariate GARCH ให้ประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความเสี่ยงใน ระดับสูงที่สุด 

พสิทธิ์ เลิศวิชญะวงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาค่า
ความเสี่ยงส าหรับการลงทุน ในสัญญาซื้อขายทองค า
ล่วงหน้า ของบริษัทประกันภัย ผลการศึกษาพบว่า การ
แจกแจงความน่าจะเป็นของอัตราผลตอบแทนของ สัญญา
ซื้อขายทองค าล่วงหน้า มีการแจกแจงแบบลอก-โลจิสติกส 
( Log-logistic distribution) ที่ ค่ า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง อั ต ร า
ผลตอบแทนมีค่าเป็นบวก และการวัดมูลค่าความเสี่ยง 
(Value at Risk:VaR) สามารถวัดมูลค่าความเสียหาย 
สูงสุดที่ระดับนัยส าคัญต่างๆ ในรายสัญญา และระดับกลุ่ม
การลงทุนได้ตามกลยุทธ์ หรือความเสี่ยงที่ยอมรับได้ซึ่ง ได้
ค่าความเสี่ยงที่แตกต่างกันไปตามแบบ การจัดสรรการ
ลงทุน ทั้งนี้ค่าความเสี่ยงที่ค านวณได้ และน ามาประเมิน
เงินกองทุนมีค่าระหว่างร้อยละ 6 ถึง 14 

วาทินี โชตินุชิตตระกูล (2556) ได้ท าการศึกษาการ
ประมาณค่าและประสิทธิผลของอัตราป้องกันความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมกรณีศึกษาตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าของเอเชีย 
โดยใช้แบบจ าลอง OLS, VAR, VECM และ GACRH ผล
การศึกษาพบว่าจ าลอง VECM มีประสิทธิผลการป้องกัน
ความเสี่ยงดีกว่าแบบจ าลองอื่นๆ 

ชญาดา  นริ สศิ ริ กุล  ( 2557) ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิภาพของสินทรัพย์โภคภัณฑ์หลักในการเป็น
สินทรัพย์ที่ ใ ช้ป้ องกันความเสี่ ยงจากการลงทุนใน
หลักทรัพย์ในตลาดทุน ผลการศึกษาพบว่าในช่วงปีพ.ศ. 
2540 - พ.ศ. 2557 ทองค าเป็นสินทรัพย์ที่ให้ประสิทธิภาพ
ในการลดความผันผวนได้ดีที่สุดประมาณร้อยละ 42 จาก
แบบจ าลอง VECM รองลงมาคือแร่เงินลดความผันผวนได้
ประมาณร้อยละ 38 จากแบบจ าลอง OLS แต่ในช่วงปีพ.ศ. 
2550 - พ.ศ. 2557 พบว่าแร่เงินลดความผันผวนได้ดีที่สุด
ประมาณร้อยละ 64 จากแบบจ าลอง OLS รองลงมาคือ
ทองค าลดความผันผวนได้ประมาณร้อยละ 63 จาก
แบบจ าลอง VECM 

Kim, Seokchin; Park, Cheolho; Yun, 
Youngjun. (2014) ได้ท าการศึกษา Hedging with mini 
gold futures: evidence from Korea การศึกษาครั้งนี้
ศึกษา การตรวจสอบประสิทธิภาพ การป้องกันความเสี่ยง
ด้วยสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ที่ซื้อขายในตลาด
หลักทรัพย์เกาหลี (KRX) ผลการศึกษาพบว่าวิธี GJR-
GARCH (1,1) จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ ในการป้องกัน
ความเสี่ยง ได้ดีกว่าวิธี OLS หรือ VECM ทั้งในช่วง in-
sample และ out-of sample 
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 วรดี จงอัศญากุล (2558) ได้ท าการศึกษาการ
ประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของ USD 
Futures ผลการศึกษาพบว่าการประมาณค่า Minimum 
Variance Hedge Ratio จากแบบจ าลอง OLS มีความ
เหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากให้ค่าประสิทธิภาพของการ
ป้องกันความเสี่ยงมากท่ีสุด 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

วิธีการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร สิ่งตีพิมพ์ และสื่อ
อิ เล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่างๆ ซึ่ งข้อมูลที่ ใ ช้ใน
การศึกษาครั้งนี้คือข้อมมูลราคาของสัญญาซื้อขายทองค า
ล่วงหน้าประเภท Gold D ที่ได้มีการรวบรวมไว้จากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของ Thailand Future Exchange (TFEX) 
หรือ บริษัท ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) โดยใช้ข้อมูลจาก www.tfex.co.th และ
ข้อมูลราคาทองค าที่มีความบริสุทธิ์ร้อยละ 99.99 ที่ได้มี
การรวบรวมไว้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ Kitco Metals 
Inc. ซึ่งเป็นราคาทองค า London Gold Fix ในช่วง Final 
Settlement Price โดยจะใช้ข้อมูลจาก www.kitco.com 
  ในส่วนของข้อมูลราคาสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า
ประเภท Gold D นั้น จะเริ่มใช้ข้อมูลตั้งแต่เริ่มมีการซื้อ
ขาย โดยจะเก็บข้อมูลเป็นรายวัน ตั้งแต่วันท่ีซื้อขายวันแรก
คือวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2560 - วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ.
2561 การเรียงข้อมูลนั้นจะเลือกใช้ข้อมูลจากสัญญาที่ครบ
ก าหนดอายุใกล้ที่สุดมาเรียงต่อกัน ซึ่งก่อนครบอายุสัญญา
ซื้อขาย  10 วันท าการ จะมีการเปลี่ยนไปใช้สัญญาซื้อขายที่
ครบก าหนดอายุสัญญาถัดไป เนื่องจากโดยเฉลี่ยแล้ว
ระยะเวลา  10 วันท าการ ก่อนครบก าหนดอายุสัญญาซื้อ
ขาย ปริมาณการซื้อขายจะน้อยกว่า สัญญาที่ก าหนดอายุ
ครบสัญญาถัดไป 
  

2.1.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลราคาสัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท 

Gold D จะแบ่งออกเป็นสองช่วง คือ ข้อมูลจากวันที่  4 
กันยายน พ.ศ. 2560 - วันที่ 13 กันยายน พ.ศ.2561 เป็น
ข้อมู ล ใน ช่วงแรก  (In-Sample) ที่ ต้ อง ใ ช้คาดการณ์
ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลอง OLS Regression เพื่อหาค่า 
Hedge Ratio และข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 14 กันยายน พ.ศ.
2561 - วันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ.2561 จะเป็นข้อมูลในช่วง

ที่สอง (Out-Sample) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพในการ
ป้องกันความเสี่ยง 

โดยข้อมูลราคาที่น ามาวิเคราะห์ จะอยู่ในรูปของ
ผลตอบแทนท้ังในตลาดปัจจุบันและซื้อขายล่วงหน้า 

∆St=ln (
St

St-1
) ,  ∆Ft=ln (

Ft

Ft-1
) 

เมื่อ  ∆St แทนผลตอบแทนในตลาดซื้อขายปัจจุบัน ณ 
เวลา t St    แทนราคาในตลาดซื้อขายปัจจุบัน ณ เวลา t  
St-1   แทนราคาในตลาดซื้อขายปัจจุบัน ณ เวลา t-1 
∆Ft แทนผลตอบแทนในตลาดซื้อขายล่วงหน้า ณ เวลา t 
Ft    แทนราคาในตลาดซื้อขายล่วงหน้า ณ เวลา t 
Ft-1  แทนราคาในตลาดซื้อขายล่วงหน้า ณ เวลา t-1 
  การประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของ
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ประเภท Gold D และค่า
ประสิทธิภาพของการป้องกันความเสี่ยง 
  การประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของ
สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้า ประเภท Gold D (Hedge 
Ratio) 
  ในการประมาณค่า Minimum Variance Hedge 
Ratio จะใช้วิธีการก าลังสองน้อยที่สุด (OLS Regression) 
โดยท าการประมาณสมการถดถอยดังนี้ 

∆St= c+ β∆Ft+ et 
เมื่อ   et แทนความคลาดเคลื่อน; c แทนค่าคงที ่
β แทนค่าความชันของสมการคือ hedge ratio (h*) 
  การวัดประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ ยง 
(Hedge Effectiveness) 
  การวัดประสิทธิภาพของการป้องกันความเสี่ยง จะถูก
วัดในรูปของเปอร์เซ็นต์การลดลงของ Variance ของพอร์ต
ที่ป้องกันความเสี่ยงกับพอร์ตที่ไม่ได้ป้องกันความเสี่ยง โดย
ค านวณจาก 

Hedge Effectiveness (E)= 
VAR(U)-VAR(H)

VAR(U)
; ซึ่งค่า h* ที่

ใช้ในการค านวณ VAR(H) = σs
2+h2*σf

2-2h*σs,f คือค่า 
Hedge Ratio ที่ได้จากแบบจ าลอง OLS 
  โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลอนุกรมเวลา จ าเป็นจะต้องมี
การทดสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้  
การทดสอบคุณสมบัติ Stationary 
  ข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติเป็น Non-
stationary หรือมี Unit Root ซึ่งค่าพารามิเตอร์ที่ได้จาก
การประมาณการถึงแม้ว่าจะมีนัยส าคัญแต่จะขาดความ
น่าเ ช่ือถือ จึงต้องมีการปรับข้อมูลที่มีลักษณะ Non-
stationary ให้เป็น Stationary ซึ่งการทดสอบความเป็น 
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Stationary โดยใช้วิธี Augmented Dickey Fuller (ADF) 
โดย ตั้งสมมุติฐาน ของ Unit Root Test ดังนี ้
H0 : δ = 0, Non Stationary Ha : δ < 1, Stationary 
ปัญหา Heteroskedasticity 
  ปั ญ ห า  Heteroskedasticity คื อ  ปั ญ ห า ที่ ค ว าม
แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนไม่คงที่  คือ ค่าความ
แปรปรวนของตัวคลาดเคลื่อนจะแปรผันตามค่าของตัว
แปรอิสระ เมื่อตัวแปรอิสระมีจ านวนมากขึ้นจะส่งผลให้
ความคลาดเคลื่อนสูงขึ้นด้วย โดยการตรวจสอบปัญหา 
Heteroskedasticity นั้ น  จ ะ ใ ช้ วิ ธี  White’s 
Heteroskedasticity test โ ด ย  ตั้ ง ส ม มุ ติ ฐ า น  ดั ง นี้
 H0 : ไม่มีปัญหา Heteroskedasticity
 Ha : มีปัญหา Heteroskedasticity 
ปัญหา Autocorrelation 
  ปัญหา Autocorrelation คือ ตัวแปรคลาดเคลื่อนมี
ความสัมพันธ์กันเอง โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวมี  2 
ประ เภท  คื อมี ความสัมพันธ์ ในทิศทางบวก และ 
ความสัมพันธ์ในทิศทางลบ โดยการตรวจสอบปัญหา 
Autocorrelation นั้น จะใช้วิธี Durbin – Watson test 
และ Breush-Godfrey Serial Correlation LM Test โดย 
ตั้งสมมุติฐาน ดังนี ้
  H0  : ρ = 0         No Autocorrelation      
  Ha : ρ ≠ 0          Autocorrelation 
  ใ น ส่ ว น ก า ร ท ด ส อ บ  Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test นั้นจะใช้ค่าสถิติ nR2 และค่า Prob. 
ที่ค านวณได้ ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 หากยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) แสดงว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้จะแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
3.1 การทดสอบคุณสมบัติความนิ่งของข้อมูล 
ข้อมูลอนุกรมเวลาส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติความไม่นิ่ง

ของข้อมูล ดังนั้นก่อนที่จะน าข้อมูลมาท าการประมาณค่า
อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงของ Gold D จึงต้องน า
ข้อมูลมาทดสอบคุณสมบัติความไม่นิ่งของข้อมูล ด้วย
วิธีการ Augmented Dickey Fuller (ADF) 

ผลการทดสอบ Unit Root ด้วยวิธี  ADF จะพบว่า
ผ ลตอบแทน ในตล าดซื้ อ ข ายปั จ จุ บั น  (∆St) แ ล ะ
ผลตอบแทนในตลาดซื้อขายล่วงหน้า (∆Ft) ที่ระดับความ
เช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่า Prob. เท่ากับ 0.0000 และ ค่าสถิติ 
t เท่ากับ -14.5074 และ -14.7323 พบว่า ข้อมูลมีความ
นิ่ง (Stationary) 

 3.1.1 ผลการประมาณค่าอัตราส่วนการป้องกัน
ความเสี่ยงของ Gold D  

 การประมาณค่า Hedge Ratio ในการศึกษาครั้งนี้ 
จะใช้วิธีการก าลังสองน้อยที่สุด (OLS Regression) ซึ่ง 
จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ท ด ส อ บ คุ ณ ส ม บั ติ  ปั ญ ห า 
Heteroskedasticity แ ล ะ ปั ญ ห า  Autocorrelation 
เพื่อให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผลการทดสอบปัญหา Heteroskedasticity จะใช้
วิธี White’s Heteroskedasticity Test พบว่าค่าสถิติ nR2 
เท่ากับ 4.5475 และค่า Prob. เท่ากับ 0.1029 ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 แสดงว่า ข้อมูลไม่มีปัญหา 
Heteroskedasticity  

 ผ ล ก า รทดสอบปั ญหา  Autocorrelation ใ น
การศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการทดสอบ 2 วิธี คือ  Durbin – 
Watson Test และ Breush-Godfrey Serial Correlation 
LM Test ซึ่งวิธี Durbin – Watson Test มีจ านวนตัวอย่าง 
252 และมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว พบว่า ค่า DL = 1.7847  
ค่า DU = 1.8008 (ใช้ค่า n=250) ค่า D.W. เท่ากับ 2.6516 
โดย 4 - DL แต่ไม่เกิน 4 แสดงว่าข้อมูลมีปัญหา Negative 
Autocorrelation แ ล ะ วิ ธี  Breush-Godfrey Serial 
Correlation LM Test พบว่า nR2 เท่ากับ 64.5586 และ
ค่า Prob. เท่ากับ 0.0024 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
แสดงว่าข้อมูลมีปัญหา Autocorrelation  

 ผลการประมาณค่า  Hedge Ratio ด้วยวิธีการ
ก า ลั ง ส อ งน้ อยที่ สุ ด  (OLS Regression) จ ะ ใ ช้  The 
Cochrane-Orcutt Iterative Method เพื่อบรรเทาปัญหา 
Autocorrelation พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของผลตอบแทน
ในตลาดส าหรับการซื้อขายล่วงหน้า หรือ Hedge Ratio ที่
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ในช่วง In-Sample มีค่า
เท่ากับ 0.7382  

 3.1.1.1 ผลการวัดประสิทธิภาพในการป้องกัน
ความเสี่ยงของ Gold D 

 ค่าประสิทธิภาพของการป้องกันความเสี่ยงจะเป็น
ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ใ น ช่ ว ง  Out-sample เ พื่ อ ท ด ส อ บ
ประสิทธิภาพในการป้องกันความเสี่ยง มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 
37.68 

4. สรุปผลการศึกษา 

ตลาดซื้อขายล่วงหน้าได้เปิดให้มีการซื้อขาย สัญญาซื้อ
ขายทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D เพื่อให้นักลงทุนหรือ
ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเผชิญกับความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
ของราคาทองค า สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อบริหาร
จัดการกับความเสี่ยงได้ ทั้งยังสามารถได้รับผลตอบแทน
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จากการเปลี่ยนแปลงของราคาทองค า แต่อย่างไรก็ตามใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็น
จะต้องใช้อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้วิธีการก าลังสองน้อยที่สุด (OLS 
Regression) จากการศึกษาพบว่า อัตราส่วนการป้องกัน
ความเสี่ยง หรือค่า Hedge Ratio ในช่วง In-Sample มีค่า
เท่ากับ 0.7382 และค่าการวัดประสิทธิภาพในการป้องกัน
ความเสี่ยงในช่วง Out-Sample มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 
37.68  ดังนั้นนักธุรกิจหรือผู้ประกอบการที่ต้องเผชิญกับ
ความเสี่ยงด้านความผันผวนของราคาทองค า สามารถใช้
อัตราส่วนการป้องกันความเสี่ยง โดยหากเผชิญกับความ
เสี่ยงจากความผันผวนของราคาทองค า 1,000 กิโลกรัม 
ควรใช้สัญญาซื้อขายทองค าล่วงหน้าประเภท Gold D 
จ านวน 7,382 สัญญา เมื่อสัญญา 1 สัญญามีขนาด 100 
กรัม เพื่อใช้ในการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ 
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การก าหนดค่าสินไหมทดแทนจากเหตุละเมิด โดยวิธี Hedonic Price 
ชัยวุฒ ิอยู่ดี 1 และ ถวิล นิลใบ 2 

1 นักศึกษาปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
2 รองศาสตราจารย์  ประจ าคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ตัวแบบ "Hedonic Pricing Model"  เพื่อวิเคราะห์แนวทางการก าหนดค่าสินไหม
ทดแทนที่ศาลไทยตัดสินเกี่ยวกับคดีละเมิด การศึกษา ก าหนดให้ศาลพิจารณาค่าเสียหายคดีละเมิดโดยค านึงถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง 6 ปัจจัย ได้แก่ จ านวนโจทย์ทื่ยื่นฟ้อง จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง จ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต การกระท าของ
จ าเลยว่ากระท าโดยประมาทหรือมีเจตนา  ผลกระทบต่อผู้เสียหายว่าผู้เสียหายถึงแก่ความตายหรือบาดเจ็บสาหัสหรือบาดเจ็บ
ธรรมดา และผู้เสียหายมีส่วนร่วมในการกระท าความผิดหรือไม่มีส่วนร่วม ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือค าพิพากษาศาล
ฎีกาเกี่ยวกับคดีละเมิดจ านวน 44 คดีระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2560  การศึกษาได้สร้างสมการเรียกว่า "Hedonic 
Damages" ผลการศึกษาพบว่า สมการที่ค านวณได้อธิบายมูลค่าสินไหมทดแทนกรณีละเมิดที่ศาลฎีกาตัดสินได้ประมาณร้อย
ละ 50 ปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนของศาลฎีกา ได้แก่ ผู้เสียหายถึงแก่ความตาย ผู้เสียหาย
บาดเจ็บสาหัส และ ลักษณะการกระท าความผิดของจ าเลยว่าเป็นการกระท าโดยประมาทหรือเจตนา ส่วนปัจจัยด้านจ านวน
โจทย์ทื่ยื่นฟ้อง จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง และการกระท าของจ าเลยว่ากระท าโดยประมาทหรือมีเจตนา ไม่ได้มีบทบาทส าคัญ
ในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

ค าส าคัญ: คดีละเมิด  ค่าสินไหมทดแทน  hedonic damage,  hedonic pricing model 

Abstract  

This article was intended for applying the “Hedonic Pricing Model” to analyse the determination of 
compensation approach for the Thai Court for tort law judgment by 6 factors; the number of plaintiff, the 
number of defender, the number of injurer or dead, the defenders’action who willfully or negligently, 
unlawfully injures the life, body, health, liberty, property or any right of another person, and plaintiff is 
considerate to the case or irrelevant to the case.   This study was collected the relevant data from 44 cases 
of the tort law judgment from 2007 to 2017.  The study was led the "Hedonic Damages" equation which 
could be calculated for the compensation in tort law considered about 50 percent.  The factors which were 
important to be determined for the compensation in Supreme Court judgment were injures the life to 
death, severe injures, and the defenders’action who willfully or negligently, unlawfully injures the life, body, 
health, liberty, property or any right of another person, and plaintiff is considerate to the case or irrelevant 
to the case whereas the number of plaintiff or defender and defenders’action which willfully or negligently 
was not been considerate in tort law compensation. 

Keywords:  hedonic damage, hedonic pricing model 
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1. บทน า 
ในคดีแพ่งที่ขึ้นสู่การพิจารณาของศาลช้ันต้น คดีแพ่ง

ข้อหาละเมิดมีปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลมากที่สุดเป็นอันดับ 2 
รองจากคดีขอจัดการมรดก ดังจะเห็นว่า ในปี พ.ศ.2559 
คดีแพ่งข้อหาละเมิดขึ้นพิจารณาในศาลช้ันต้นทั่วประเทศมี
จ านวน 30,998 คดี คิดเป็นร้อยละ 15.03 จากคดีแพ่ง

ทั้งหมด 206,176 คดี เช่นเดียวกับในปี พ.ศ.2560 คดีแพ่ง
ข้อหาละเมิดขึ้นพิจารณาในศาลช้ันต้นทั่วประเทศจ านวน 
31,617 คดี  คิดเป็นร้อยละ 12.38 จากคดีแพ่งทั้งหมด 
255,429 คดี   (ดูรายละเอียดในตารางที่ 1) 

 

ตาราง 1 จ านวนข้อหาคดีแพ่ง 5 อันดับสูงสุดที่ขึ้นสู่การพิจารณาของศาลช้ันต้นทั่วราชอาณาจักร ประจ าปี พ.ศ. 2559 
และ 2560 

 2559 2560 

ข้อหา จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขอจัดการมรดก 93,633 45.41 91,643 35.88 

ละเมิด 30,998 15.03 31,617 12.38 

รับช่วงสิทธิ 11,406 5.53 10,973 4.30 

ซื้อขาย 7,514 3.64 6,603 2.59 

ประกันวินาศภยั 
ประกันภัยค้ าจุน 

6,541 3.17   

อื่นๆ  56,084 27.20 108,859 42.62 

รวม 206,176 100.00 255,429 100.00 

ที่มา: จาก “รายงานสถิติคดีศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ประจ าปี พ.ศ. 2559,” โดย ส านักงานแผนงานและงบประมาณ
ศาลยุติธรรม, 2559-2560, ค้นเมื่อ 9 มกราคม 2561, จาก http://www.oppb.coj.go.th 

5 ในคดีแพ่งข้อหาละเมิด คดีที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ ไม่ว่าจะเป็นการเฉี่ยวชนกันเอง
ของรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์และชนผู้คนที่สัญจรไปมา 
นับว่าเป็นคดีที่เกิดขึ้นมากที่สุด ท าให้เกิดการบาดเจ็บและ
สูญเสียชีวิตกับผู้ที่ควบคุมยานพาหนะเหล่านั้น  รวมถึงผู้ที่
โดยสารมากับยานพาหนะและบุคคลอื่นๆ  ซึ่งนับว่าเป็น
การสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างไม่น่าที่จะเกิด 
ผู้ที่เป็นต้นเหตุของอุบัติเหตุทางรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
อุบัติเหตุทางการก่อสร้าง อุบัติเหตุอื่นๆ การท าร้ายหรือฆ่า
ผู้อื่นนั้น ย่อมต้องถูกด าเนินคดีทางอาญา และทางฝ่าย
ผู้ เสียหายย่อมด าเนินคดีทางแพ่งเพื่อเรียกค่าสินไหม
ทดแทนได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 
420 ที่บัญญัติว่า “ผู้ใดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อ
บุคคลอื่นโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี   แก่
ร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด
ก็ดี ท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
การนั้น” อีกทั้งถ้าผู้ท าละเมิดได้กระท าไปในการทางที่จ้าง
นายจ้างต้องร่วมรับผิดด้วยเช่นกัน ตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 425 “นายจ้างต้องร่วมกันรับผิด
กับลูกจ้างในผลแห่งละเมิด ซึ่งลูกจ้างได้กระท าไปในการ
ทางที่จ้าง” จะพบได้ในคดีเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางรถยนต์ที่
เป็นรถบริษัท รถส่งของ รถโดยสารสาธารณะ ซึ่งนิติบุคคล
ที่เป็นเจ้าของรถหรือผู้ว่าจ้างต้องร่วมรับผิด หรือคดีทาง
การแพทย์ที่โรงพยาบาลในฐานะนายจ้างต้องร่วมรับผิดด้วย 

เมื่อผู้ เสียหายน าคดีมาฟ้องร้องทางแพ่ง  ผู้ เสียหาย
จ าต้องเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมาในค าฟ้องด้วย  ค่า
สินไหมทดแทนตามตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 438 นั้นได้แก ่การคืนทรัพย์สินอันผู้เสียหายต้องเสยี
ไปเพราะละเมิด  หรือใ ช้ราคาทรัพย์สินนั้น  รวมทั้ ง
ค่าเสียหายอันจะพึงบังคับให้ใช้เพื่อความเสียหายอย่างใดๆ
อันได้ก่อขึ้นนั้นด้วย โดยการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนนั้น
กฎหมายก าหนดไว้ให้เรียกได้โดยแบ่งเป็นกรณีถึงแก่ความ
ตายจะมีค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายจ าเป็นอื่นๆที่ใช้ในการ
จัดการศพ ค่าขาดไร้อุปการะ ค่าขาดแรงงาน ถ้าไม่ได้ตาย
ทันทีจะมีค่ารักษาพยาบาลก่อนตาย ค่าขาดประโยชน์ท ามา
หาได้ก่อนตาย ถ้าเป็นกรณีเสียหายแก่ร่างกายหรืออนามัย
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สามารถเรียกร้องค่ารักษาพยาบาล ค่าเสียความสามารถใน
การประกอบการงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ค่าขาด
แรงงาน   คดีแพ่งเมื่อศาลรับฟ้องแล้ว ศาลจะนัดไกล่เกลี่ย
โดยจะอยู่ในเวลาประมาณ 3 เดือนนับจากเวลาศาลประทับ
รับฟ้อง ถ้าเจรจาไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ คดีจะเข้าสู่กระบวนการ
พิจารณาของศาลต่อไป จนกระทั่งศาลช้ันต้นพิพากษา แต่คู่
ความสามารถใช้สิทธิอุทธรณ์ หรือฎีกาต่อไปได้ อาจตั้งใช้
ระยะเวลา 6-8 ปี นับตั้งแต่เกิดเหตุละเมิด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความซับซ้อนของคดีและปริมาณคดีในศาลนั้น จะเห็นได้ว่า
กว่าที่ผู้เสียหายจะได้รับการเยียวยานั้น มีภาระที่เกิดขึ้นทั้ง
ค่าใช้จ่าย เวลา และระยะเวลาที่ยาวนานกว่าจะได้รับการ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทน นอกจากนี้ผู้เสียหายยังต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมศาลยังต้องมีค่าใช้จ่ายอย่างอื่นที่ต้องเสียอีก 
เช่น ค่าป่วยการ ค่าพาหนะเดินทาง และค่าเช่าที่พักของ
พยาน ผู้เช่ียวชาญ ล่าม ค่าทนายความ ค่าส่งหมาย และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดี เป็นต้น  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว 
การศึกษาจึงต้องการวิเคราะห์แนวทางการก าหนดค่า
สินไหมทดแทนจากเหตุละเมิดของศาล เพื่อน าผลการศึกษา
เป็นแนวทางส าหรับประชาชน ทนายความ  

ผู้ประนอมหรือผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ผู้พิพากษา 
อัยการ ต ารวจ และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ได้ทราบ
ถึง ลักษณะและรูปแบบ วิธีการก าหนดค่าสินไหมทดแทน
จากเหตุละเมิด ที่เกิดแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย เพื่อท่ีจะได้มี
เกณฑ์ก าหนดค่าสินไหมทดแทนได้ โดยไม่มีการเรียกร้อง
ที่มากหรือน้อยเกินไป และสามารถใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
เจรจาก าหนดค่าสินไหมทดแทนในขั้นตอนการไกล่เกลี่ย   
ประนีประนอมยอมความในศาลก่อนการพิจารณาคดีเพื่อ
ท าให้คดีเสร็จไปอย่างรวดเร็วและเป็นธรรมกับคู่ความ 

เนื้อหาส่วนที่เหลือของบทความนี ้แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วน
แรกแรกน าเสนอแนวคิดพื้นฐานของตัวแบบราคาฮีดอนนิค 
(Hedonic Pricing Model) ส่วนที่สอง น าเสนอตัวแบบ 
ความเสียหายฮีดอนนิค (Hedonic Damage Model) ที่ใช้
ในการศึกษาและผลการศึกษา และส่วนสุดท้ายน าเสนอ 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาและข้อจ ากัดในการศึกษา 
รายละเอียดในแต่ละส่วนมีดังน้ี  

ตัวแบบราคาฮีดอนนิค (Hedonic Pricing Model) 

ตัวแบบราคาฮีดอนนิค เป็นตัวแบบที่นักเศรษฐศาสตร์
ช่ือ Lancaster (1966) ได้พัฒนาขึ้นมาจากทฤษฎีการ
แสวงหาความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภค  ตัวแบบราคาฮี
ดอนนิคจะก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ
คุณลักษณะของสินค้า  (attributes or characteristics) 
แทนที่จะก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ

ปริมาณสินค้าหรือบริการที่บริ โภคตามแนวทางการ
วิเคราะห์ทฤษฎีผู้บริโภคแบบดั้งเดิม  จากแนวคิดดังกล่าว
น าไปสู่ความสัมพันธ์ระหว่างราคาของสินค้าที่พิจารณาซึ่งมี
หลากหลายราคากับความแตกต่างของคุณลักษณะที่เป็น
องค์ประกอบของสินค้า (attributes or characteristics) 
ความสัมพันธ์นี้เรียกว่า  "Hedonic price function (HPF)"  
ภายใต้ตัวแบบ HPF ราคาสินค้าจึงเป็นตัวแปรตาม และตัว
แปรอิสระคือปัจจัยก าหนดราคาซึ่งได้แก่คุณลักษณะของ
สินค้า เขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

Pi = a0 + a1x1i + a2x2i + … + anxni + ui…...(1) 

โดยที ่Pi คือราคาของสินค้าท่ีพิจารณา  
ทั้งนี ้i หมายถึงจ านวนสินค้าท่ีมีลักษณะหลากหลาย  
 i มีค่า i = 1,2,3,...........m    
        xi คือคุณลักษณะของสินค้าท่ีจะส่งผลต่อราคา 
  i = 1,2,3......n 
      ai ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ  ค่านี้มี ช่ือ

เรียกว่าเป็น "ราคาแฝง (implicit price)" ที่ก าหนด โดยแต่
ละคุณลักษณะของสินค้า  

น อก จ า ก จะ มี ก า รน า ตั ว แ บบ  "Hedonic Pricing 
Model" ไปวิเคราะห์การก าหนดราคาสนิค้าและบริการแลว้ 
ยังได้มีการน าไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ราคาหรือมูลค่า
สินทรัพย์ที่แท้จริงและสินทรัพย์ทางการเงินต่างๆ อย่าง
แพร่หลาย เช่น โชติวุฒิ เหล่าไพโรจน์. (2555) ศึกษาปัจจัย
ก าหนดราคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร สลักใจ 
บุญเพิ่ม (2557) ศึกษาการประเมินราคาที่ดินเกษตรคราว
ละมากแปลง และ ธนพล เฉลิมวิเศษพล (2560) ศึกษาผล
การด าเนินงานของบริษัทท่ีมีผลกระทบต่อราคาหุ้นในตลาด 
mai เป็นต้น 

ตัวแบบความเสียหายฮีดอนนิค (Hedonic Damage 
Model)    

ความ เสี ยหายฮีดอนนิ ค  (HD) เป็ นศั พท์ทา งนิติ
เศรษฐศาสตร์ (law economics) ที่ใช้อ้างถึงความเสียหาย
อันเนื่องมาจากการสูญเสียคุณค่าชีวิต (value of life) จาก
การกระท าของบุคคลอื่น  ซึ่งผู้กระท าความผิดที่ท าให้ผู้อื่น
ต้องเสียชีวิตหรือพิการต้องชดเชยให้กับผู้เสียหายหรือญาติ
หรือคนในครอบครั วของผู้ เสี ย ชีวิต  โดยทั่ ว ไป  ตาม
บทบัญญัติของกฎหมายทีเกี่ยวกับคดีละเมิดจะระบุถึงความ
เสียหายหรือเงินชดเชยที่ครอบคลุมมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
การเสียชีวิตหรือพิการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าจัดการศพ  
หรือรายได้ที่สูญเสียไปถ้าผู้เสียชีวิตยังคงมีชีวิตอยู่  เป็นต้น 
ความสูญเสียหายดังกล่าวสามารถค านวณเป็นตัวเงินได้  แต่ 
HD เป็นการวัดความสูญเสียที่เพิ่มเตมิจากความสูญเสยีทีว่ดั
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เป็นตัวเงินดังกล่าว ซึ่งอาจเรียกว่า "ความเสียหายด้าน
จิตใจ" ที่ครอบคลุมในหลายๆ เรื่อง เช่น ไม่สามารถที่จะ
ร่วมออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาที่ชอบ ไม่สามารถเดินทาง
ไปผักผ่อนหรือเที่ยว ความสูญเสียของความสุขและความรกั
ของบุคคลใกล้ ชิด เป็นต้น   ค าถามส าคัญคือ ศาลใช้
หลักเกณฑ์อะไรในการก าหนดมูลค่าความเสียหายฮีดอนนิค 
ที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงิน ค าตอบก็คือ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ
ของผู้พิพากษา ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่ชัด  ในมุมมองของ
นักวิชาการทางด้านนิติเศรษฐศาสตร์ (law economists) 
ไ ด้ มี ค วามพยายามหาหลัก เกณฑ์ มาประ เมิน  เ ช่น 
Willingness-to-Pay (WTP) แ ล ะ  วิ ธี  Human capital 
Approach เพื่อประเมินการสูญเสียชีวิต     

การศึกษานี้น าเสนอแนวทางการประเมินค่าสินไหม
ทดแทนของคดีละเมิดที่ศาลฎีกาตัดสินซึ่งครอบคลุมถึง
ความเสียหายที่วัดเป็นตัวเงิน เช่น ทรัพย์สินเสียหาย ค่า
รักษาพยาบาล เป็นต้น และค่าเสียหายที่ยากที่จะค านวณ
เป็นตัวเงินซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของศาล ตามที่ก าหนดใน
มาตรา 438 ของกฎหมายแพ่งพาณิชย์   ทั้ งนี้ก าหนด
สมมุติฐานให้ศาลไทยพิจารณาก าหนดค่าเสียหายคดีละเมิด
โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องจ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 
จ านวนโจทย์ที่ยื่นฟ้อง จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง จ านวน
ผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต การกระท าของจ าเลยว่ากระท าโดย
ประมาทหรือมี เจตนา    ผลกระทบต่อผู้ เสียหายว่า
ผู้เสียหายถึงแก่ความตาย หรือบาดเจ็บสาหัส หรือ บาดเจ็บ
ธรรมดา และปัจจัยสุดท้าย ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในการ
กระท าความผิดหรือไม่มีส่วนร่วม จากจ านวนปัจจัยทั้ง 6 
ปัจจัย ได้น ามาสร้างเป็นตัวแบบซึ่งการศึกศึกษานี้ตั้งช่ือว่า 
"Hedonic Damage Model" ดังนี ้

𝐻𝐷𝑖 = 𝑎0 + 𝑎1𝑃𝐿𝑖 + 𝑎2𝐷𝐸𝑖 + 𝑎3𝐼𝑃𝑖 + 𝑎4𝐷𝐴𝐶𝑇𝑖
+ 𝑎5𝐷𝐺𝑅𝑖 + 𝑎6𝐷𝐷𝐸𝐴𝑇𝐻𝑖
+ 𝑎7𝐷𝑁𝑃𝐴𝑖 +∈𝑖 

โดยที ่HD = ค่าสินไหมทดแทนที่ศาลฎีกาก าหนด   
 PL  = จ านวนโจทก์และผู้เสียหาย 
 DE  = จ านวนจ าเลย 
 IP   = จ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 DACT   = การกระท าของจ าเลย ซึ่งมี 2 กรณี 

คือ การกระท าโดยประมาณ และ การกระท าโดยเจตนา ซึ่ง
เป็นตัวแปรดัมมี่ (dummy variable) ในที่น้ีก าหนดให ้ 

 DACT = 1 กรณีการกระท าโดยประมาณ 
 DACT = 0 กรณีการกระท าโดยเจตนาประมาณ 
 DGR = ผู้เสียหายบาดเจ็บสาหัส เป็นตัวแปรดัมมี 

ก าหนดให ้
 DGR = 1 ผู้เสียหายบาดเจ็บสาหัส 

 DGR = 0 กรณีอื่นๆ  
 DDEATH = ผู้เสียหายเสียชีวิต เป็นตัวแปรดัมมี 

ก าหนดให ้
 DDEATH = 1 ผู้เสียหายเสียชีวิต 
 DDEATH = 0 กรณีอื่นๆ  
 DNTA = ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในการกระท าด้วย

หรือไม่ เป็นตัวแปรดัมมี่ ก าหนดให ้
 DNTA = 1 ผู้เสียหายไม่มีส่วนร่วม 
 DNTA = 0 ผู้เสียหายมีส่วนร่วม 

2. คดีที่ใช้ในการศึกษา 
ส าหรับข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือค าพิพากษาศาลฎีกา

เกี่ยวกับคดีละเมิดจ านวน 44 คดีระหว่างปี พ.ศ. 2550 ถึง 
2560 ที่น ามาจากเนติบัณฑิตยสภาและส านักพิมพ์ส่งเสริม
ตุลาการ ซึ่งมีโครงสร้างของคดีที่ส าคัญดังนี้  

1. ลักษณะของคดีจ าแนกตามลักษณะการกระท า ใน
จ านวนทั้งหมด 44 คดี มีลักษณะการกระท าโดยเจตนา 18 
คดี คิดเป็นร้อยละ 41 การกระท าโดยประมาท 26 คดี คิด
เป็นร้อยละ 59 ดังแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 ลักษณะของคดีจ าแนกตามลักษณะการกระท า 

ลักษณะคด ี จ านวนคด ี ร้อยละ 

กระท าโดยเจตนา 18 41 

กระท าโดยประมาท 26 59 

รวม 44 100 

ที่มา: จากการศึกษา 
2. ลักษณะของคดีจ าแนกตามอาการของผู้เสียหาย ใน

จ านวนทั้งหมด 44 คดีมีผู้เสียหายเสียชีวิตจ านวน 19 คดี 
คิดเป็นร้อยละ 43.18 ผู้เสียหายอันตรายสาหัสจ านวน 18 
คดี คิดเป็นร้อยละ 40.91 ผู้เสียหายอันตรายสาหัสและ
เสียชีวิตจ านวน 1 คดี  คิดเป็นร้อยละ 2.27 ผู้ เสียหาย
อันตรายแก่กายและจิตใจจ านวน 6 คดี คิดเป็นร้อยละ 
13.64 ดังแสดงในตาราง 3 
ตาราง 3 ลักษณะของคดีจ าแนกตามอาการของผู้เสียหาย 

ลักษณะคดี จ านวนคดี ร้อยละ 

เสียชีวิต 19 43.18 

อันตรายสาหัส 18 40.91 

อันตรายสาหัสและเสียชีวิต 1 2.27 

อันตรายแก่กายและจิตใจ 6 13.64 

รวม 44 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 
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3. ลักษณะของคดีจ าแนกตามลักษณะการมีส่วนร่วม
ของผู้เสียหาย ในจ านวนทั้งหมด 44 คดีมี ผู้เสียหายมีส่วน
ร่วมในการกระท าจ านวน 6 คดี คิดเป็นร้อยละ 13.64 
ผู้เสียหายไม่มีส่วนร่วมในการกระท าจ านวน 38 คดี คิดเป็น
ร้อยละ 86.36 ดังแสดงในตาราง 4 
ตาราง 4 ลักษณะของคดีจ าแนกตามการมีส่วนร่วมของ
ผู้เสียหาย 

ลักษณะคด ี จ านวนคด ี ร้อยละ 

มีส่วนในการกระท า 6 13.64 

ไม่มสี่วนในการกระท า 38 86.36 

รวม 44 100.00 

ที่มา: จากการศึกษา 

3. ผลการศึกษา 

การค านวณสมการ Hedonic Damage ท าการค านวณ 
2 รู ป แบบคื อ  linear equationและ  semi- logarithm 
equation ผลการเปรียบ พบว่า รูปแบบ semi-logarithm 
equation ให้ผลการค านวณที่ดีกว่า ดังนั้น การศึกษานี้จึง
น า เสนอตัวแบบ  Hedonic Damage ในรูปของ  semi 
logarithm equation ดั งแสดงในภาพที่  1 นอกจากนี้  
การศึกษาได้ท าการตรวจสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับค่าความ
แปรปรวนของตัวรบกวน (disturbance term) พบว่าความ
แปรปรวนของตัวรบกวนมีค่าคงที่  (homoscedasticity)  
ผลการค านวณ สรุปได้ดังนี้ 

 
 

 
 

 
Dependent Variable: LOG(P)   
Method: Least Squares   
Sample: 1 44    

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 8.805387 0.806340 10.92019 0.0000 

PL 0.349498 0.347211 1.006586 0.3209 
DE 0.090958 0.183167 0.496587 0.6225 
IP 0.149115 0.669638 0.222680 0.8250 

DACT 1.023246 0.428668 2.387036 0.0224 
DGR 1.933801 0.650796 2.971439 0.0053 

DDEATH 2.057238 0.640209 3.213384 0.0028 
DNPA 0.517322 0.671829 0.770021 0.4463 

     
     R-squared 0.498676     Mean dependent var 12.50052 

Adjusted R-squared 0.401197     S.D. dependent var 1.681581 
F-statistic 5.115698     Durbin-Watson stat 1.427295 
Prob(F-statistic) 0.000418    

          ภาพที ่1  ผลการค านวณ Hedonic Damage ด้วยตัวแบบ Semi logarithm 
ที่มา: จากการค านวณ 

1. สมการ Hedonic damages ที่ค านวณได้มีค่า R-
squared เท่ากับ 0.498 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยที่ก าหนด
ทั้ง 6 ปัจจัย ร่วมกันอธิบายมูลค่าค่าสินไหมทดแทนกรณี
ละเมิดที่ศาลฎีกาตัดสินได้ประมาณร้อยละ 50 ส่วนอีกร้อย
ละ 50 อธิบายด้วยปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในตัว
แบบท่ีใช้ในการศึกษา 

 2. ในจ านวนปัจจัยที่ก าหนด 6 ปัจจัย มี 3 ปัจจัยที่มี
บทบาทส าคัญในการก าหนดการตัดสินของศาลฎีกา ซึ่ง
เรียงล าดับจากความส าคัญมากที่สุด (พิจารณาจากค่า t-
statistics) ได้แก่ ผู้ เสียหายถึงแก่ความตาย ผู้ เสียหาย
บาดเจ็บสาหัส และ ลักษณะการกระท าความผิดของจ าเลย
ว่าเป็นการกระท าโดยประมาทหรือเจตนา ส่วนปัจจัยด้าน
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จ านวนโจทย์ที่ยื่นฟ้อง จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง และการ
กระท าของจ าเลยว่ากระท าโดยประมาทหรือมีเจตนา ไม่ได้
มีบทบาทส าคัญในการพิจารณาค่าเสียหายจากการละเมิด 

 3. การศึกษาพบว่า ทิศทางการส่งผลของปัจจัยก าหนด
ต่อมูลค่าสินไหมทดแทนที่ศาลตัดสิน พบว่า มี 5 ปัจจัยที่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ก าหนด ได้แก่ จ านวนโจทย์ทื่ยื่น
ฟ้อง จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง จ านวนผู้บาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต ผลกระทบต่อผู้เสียหายว่าผู้เสียหายถึงแก่ความ
ตาย หรือบาดเจ็บสาหัส  หรือ บาดเจ็บธรรมดา และ 
ผู้เสียหายมีส่วนร่วมในการกระท าความผิดหรือไม่มีส่วนรว่ม 
ส่วนปัจจัยเรื่อง การกระท าของจ าเลยว่ากระท าโดย
ประมาทหรือมีเจตนาไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนด 

4. ค่าสัมประสิทธิ์ของการตายและบาดเจ็บสาหัสของ
ตัวแปรบาดเจ็บสาหัสมีค่าเท่ากับ 1.93 และตัวแปรเสียชีวิต
มีค่าเท่ากับ 2.05 ซึ่งไม่แตกต่างกันมาก แสดงให้เห็นว่า ค า
ตัดสินของศาลเรื่องค่าสินไหมทดแทนทั้งสองกรณีไม่ค่อย
ต่างกันและจากค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้ หมายความว่า
ศาลจะก าหนดค่าสินไหมทดแทนกรณีที่ผู้เสียหายเสียชีวิต
และบาดเจ็บสาหัสเป็น 2 เท่า ของกรณีบาดเจ็บธรรมดา 

5.เปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนที่ศาลตัดสินกับค่า
สินไหมทดแทนที่ค านวณได้จากสมการ พบว่า คดีที่ศาล
ตัดสินให้ผู้เสียหายคือโจทย์ได้รับค่าสินไหมทดแทนมากกว่า
ที่ค านวณได้จากสมการมีจ านวน 19 และคดีที่ศาลตัดสินให้
ผู้เสียหายได้รับค่าสินไหมทดแทนต่ ากว่าที่ค านวณได้จาก
สมการมีจ านวน 25 คดี    

6. ในจ านวนทั้งหมด 44 คดี โจทย์เรียกค่าสินไหม
ทดแทนเฉลี่ยเป็นมูลค่า 6,055,969 บาท ศาลตัดสินสินไหม
ทดแทนเฉลี่ยเป็นมูลค่า 712,848 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 
11.77 ของค่าสินไหมที่ โจทย์ฟ้อง  ซึ่ งมีความแตกต่าง
ค่อนข้างมากระหว่างค่าชดเชยความเสียหายที่ผู้เสียหาย
ต้องการเมื่อเปรียบเทียบกับค าพิพากษาของศาล ความ
แตกต่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า วิธีคิดและประเมินความ
เสียหายที่ผู้ เสียหายต้องการมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญกับวิธีการประเมินความเสียหายของศาล ส าหรับ
ค่าเฉลี่ยของสินไหมทดแทนที่ค านวณได้จากสมการมีค่า
เท่ากับ 1,009,974 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.67 ของค่า
สินไหมที่โจทย์ฟ้อง 

4. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. การศึกษาได้ใช้แนวทางการวิเคราะห์ด้วยตัวแบบ 
Hedonic Pricing Model ม าประยุ กต์ ส ร้ า ง สมการที่
เรียกว่า hedonic damages เพื่อใช้อธิบายค าพิพากษา
อย่างเป็นระบบระหว่างค่าสินไหมทดแทนที่ศาลตัดสินกับ

ปัจจัยที่ก าหนดทั้ง 6 ประการ ผลการศึกษาจึงไม่ใช่เป็นการ
ค านวณค่าสินไหมทดแทนที่ เหมาะสมหรือค่าสินไหม
ทดแทนที่พึงปรารถนาของฝ่ายโจทย์หรือจ าเลย    แต่
อย่างไรก็ตาม สมการ hedonic damages ที่ค านวณได้
สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานก าหนดค่าสินไหมทดแทน 
เพื่อความเป็นธรรมแก่คู่กรณี โดยเฉพาะในขั้นตอนการไกล่
เกลี่ยคดีละเมิด  

2. ผลการศึกษาตัวอย่างคดีที่ใช้ในการวิเคราะห์พบว่า 
โดยค่าสินไหมทดแทนที่ศาลตัดสินต่ ากว่าค่าที่โจทย์หรือ
ผู้เสียหายเรียกร้องเฉลี่ยประมาณร้อยละ 11.77 ซึ่งมีความ
แตกต่างสูงมากระหว่างค่าเสียหายที่ผู้เสียหายต้องการกับท่ี
ศาลก าหนด สะท้อนให้เห็นถึงดุลยพินิจของศาลและความ
ไม่ชัดเจนของตัวบทกฎหมาย ซึ่งมีหลายประการ ประการที่
ส าคัญ คือ ศาลจะไม่ค่อยพิจารณาความเสียหายที่ไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ความเสียหายทางด้านจิตใจของบุคคลใกล้ชิด หรอื
ความเสียหายที่คิดเป็นเงินยาก ถึงแม้ในบทของกฎหมายจะ
มีบทบัญญัติว่า ผู้เสียหายสามารถเรียกร้องความเสียหายที่
ไม่ได้เป็นตัวเงินได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 446 แต่ก็มีข้อจ ากัด เช่นที่ระบุว่า สิทธิเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทนต้องเป็นผู้เสียหายเท่านั้นจึงจะเรียกร้องได้ 
ไม่สามารถโอนให้ผู้อื่นได้และไม่ตกสืบไปถึงทายาท  ดังนั้น 
การศึกษานี้จึงมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงบทบัญญัติของ
กฎหมายให้ชัดเจน โดยเฉพาะความเสียหายที่ไม่สามารถวัด
เป็นตัวเงินได้  รวมทั้งระบุแนวทางการค านวณ เพื่อให้ศาล
ใช้เป็นเกณฑ์ในการค านวณ แทนที่จะใช้ดุลยพินิจของศาล  
การพัฒนาสมการ hedonic damages ก็เป็นอีกทางเลือก
หนึ่งที่จะช่วยให้ค าตัดสินมีมาตรฐาน 

5. ข้อจ ากัดในการศึกษาและข้อเสนอแนะในการศึกษา
ต่อไป 

1. ตัวแบบ Hedonic Damage ที่ ใ ช้ในการศึกษานี้  
ก าหนดให้มีปัจจัยก าหนดค่าสินไหมทดแทนหรือค่าเสียหาย
กรณีละเมิด  จ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่  จ านวนโจทย์ทื่ยื่นฟ้อง 
จ านวนจ าเลยตามค าฟ้อง จ านวนผู้บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
การกระท าของจ าเลยว่ากระท าโดยประมาทหรือมีเจตนา  
ผลกระทบต่อผู้เสียหายว่าผู้เสียหายถึงแก่ความตาย หรือ
บาดเจ็บสาหัส หรือ บาดเจ็บธรรมดาและผู้เสียหายมีส่วน
ร่วมในการกระท าความผิดหรือไม่มีส่วนร่วม หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งเป็นปัจจัยที่ศาลใช้เป็นหลักในการตัดสินที่ปรากฏ
อยู่ ในในค าพิพากษา ซึ่ งไม่ ได้รวมเอาปัจจัยด้านอื่นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยที่เกี่ยวกับความสูญเสียทางด้าน
จิตใจ ตามแนวทางของหลักการ hedonic damages  
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2. การศึกษาได้น าจ านวนผู้บาดเจ็บและจ านวน
ผู้เสียชีวิตมารวมกัน รวมทั้งไม่ได้พิจารณาถึงอาการบาดเจ็บ
ของผู้สียหายว่ารุ่นแรงมากน้อยเพียงใด หรือค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาล ดังนั้นการศึกษาต่อไปควรแยกจ านวน
ผู้บาดเจ็บและจ านวนผู้เสียชีวิต เป็น 2 ตัวแปร  

3. จากการเปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนที่ศาลตัดสิน
กับที่มีค่าสูงกว่าที่ค านวณได้จากสมการ  จะเป็นคดีที่
ผู้เสียหายต้องสูญเสยีอวัยวะที่ส าคัญ ดังนั้น จึงควรพิจารณา
ใส่ตัวแปรที่แทนการสูญเสียอวัยวะหรืออาการพิการ  

4. การศึกษาต่อไปควรแยกสมการ Hedonic Damages 
กรณีละเมิดเป็น 3 กรณี คือ กรณีบาดเจ็บสาหัสต่อมา
เสียชีวิต กรณีบาดเจ็บสาหัสแล้วพิการ และ กรณีเสียชีวิต
ทันที เนื่องจากการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของศาลจะ
ใช้เกณฑ์ต่างกัน ดังกรณีตัวอย่างการศึกษาของ สันต์สุดา 
สิทธิประเสริฐ (2560) ที่เปรียบเทียบค่าสินไหมทดแทนที่
บัญญัติไว้ในกฎหมายในแต่ละกรณี 

5.  การศึกษาใช้จ านวนตัวอย่าง 44 คดี ซึ่งอาจจะน้อย
เกินไป ดังนั้น การศึกษาต่อไปจึงควรเพิ่มจ านวนตัวอย่างให้
มากขึ้น 
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การเปรียบเทียบ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เร่ือง วัสดุรอบตัว ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 

ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับ การจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

A Comparison of 21st Century Skills and Learning Achievement of  
Grade 3 Students on The Topic Entitled, “Materials Around Us”  

Using STEM Education Approach and Traditional Instruction 
สายฝน  ชวรางพงษ์ 1 , ประสิทธิ์ ปุระชาติ 1 , วันวิสาข์ ลิจ้วน 1  และ วันทนี ปานเจริญ 1 

Saiphon Chavarangpong 1 , Prasit Purachat 1 , Wanwisa Lijuan 1  and Wantanee Panjaroen 1 

1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบ 1) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และ 2) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ่งราษฎร์บ ารุง อ าเภอหนองแค 
จังหวัดสระบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 2 ห้องเรียน ที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 52 คน 
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และกลุ่มควบคุม จ านวน 52 คน ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 3) แบบทดสอบวัด
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.850 และ 4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่มีค่าความเช่ือมั่น 0.850 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, การทดสอบที และ การประเมินความแปรปรวน
ร่วมทางเดียว  ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา, ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 , ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

Abstract 

The purposes of this study were to compare 1) students’ twenty-first century skills and learning achievement 
before and after learning through STEM education approach, 2) students’ twenty-first century skills and learning 
achievement between those learning through the STEM education approach and traditional instruction.  The 
sample was, fifty-two Grade 3 Students of Tedsaban 1 Naroengratbamrung School, Nong Khae District, Saraburi 
Province during the first semester of 2017 academic year. Two classrooms were selected. One classroom was 
randomly assigned to study by using the STEM education approach and another classroom was considered as 
the control group taught by the traditional instruction. The research instruments were 1) lesson plans follow the 
STEM approach, 2) lesson plans based on the traditional instruction, 3) the twenty-first century skills test with a 
reliability value of 0.850, and 4) a learning achievement test with a reliability value of 0.850. The data were 
analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANCOVA.  Findings revealed that 
1) Students’ twenty-first century skills and learning achievement learning through the STEM education approach 
were significantly higher than those of before learning (p<.05).  2) Students’ twenty-first century skills and learning 
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achievement after learning through the STEM education approach were significantly higher than those of learning 
through the traditional instruction (p<.05). 

Keywords: STEM education approach, 21st century skills, learning achievement 

 
1. บทน า 

ผู้คนในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 นั้นด ารงชีวิตประจ าวัน
อยู่ในสังคมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดังนั้นการจัด
การศึกษาในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องบูรณาการการเรียนใน
ห้องเรียนให้เข้ากับชีวิตจริง เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีทักษะ
เพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 [1] สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม [2] รวมถึงการจัดการศึกษา
ในประเทศไทย ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  

ในโลกที่เราสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วนี้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะในการด ารงชีวิต 
เพื่อให้เยาวชนไทยก้าวสู่การแข่งขันกับประชากรโลกได้ 
และหนึ่งในแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับโลกใน
ศตวรรษนี้ ที่สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ก าลังผลักดันก็คือ การจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา (STEM Education) ซึ่งเป็นแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ที่ก าลังได้รับความสนใจกันอย่างมาก
ในปัจจุบัน โดยเน้นการน าความรู้และกระบวนการด้าน
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมศาสตร์
ไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง [3] การจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษานั้น เป็นแนวทางที่ส่งเสริมให้นักเรียน
ได้มีความรู้ความสามารถท่ีจะด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพใน
ศตวรรษที่ 21  และสามารถน ามาใช้เพิ่มระดับผลการเรียน
ในวิชาวิทยาศาสตร์ได้[4], [5] ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่  21 และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
เรื่อง วัสดุรอบตัว โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษากับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เพื่อให้นักเรียนมี
ทั้งความรู้และทักษะด้านวิชาวิทยาศาสตร์ วิชาคณิตศาสตร์ 
วิชาวิศวกรรมศาสตร์ และวิชาเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 
และมีทักษะที่พร้อมส าหรับโลกในศตวรรษท่ี 21 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1) เพื่อเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ก่อนและหลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะ
เต็มศึกษา 

2)  เพื่อเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษากับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ  

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 

ในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลต าบลหนองแค อ าเภอหนอง
แค จังหวัดสระบุรี ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 
10 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 360 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ่งราษฎร์บ ารุง จ านวน 2 ห้องเรียน 
จ านวนนักเรียน 104 คน ก าหนดให้ห้องเรียนที่ 1 จ านวน 
52 คน เป็นกลุ่มทดลอง และห้องเรียนที่ 2 จ านวน 52 คน 
เป็นกลุ่มควบคุม 

2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง

สะเต็มศึกษา และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ   
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3   
2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
เรื่อง วัสดุรอบตัว กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3  

2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง วัสดุรอบตัว 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  

3) แบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นแบบปรนัยชนิด 4 
ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 

4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง วัสดุ
รอบตัว เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 

2.4 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 2.4.1 แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม

ศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 3 รวมทั้งการวัดและประเมินผลการ
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เรียนรู้ [6] เพื่อน าไปสู่การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 

2) ศึกษาหลักการ และท าความเข้าใจวิธีการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา จากคู่มือการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 [7] 

3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา จ านวน 4 แผน เวลา 16 ช่ัวโมง ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ตามแนวคิดการ
ออกแบบเชิงวิศวกรรม ดังน้ี 

(1) ขั้นการระบุปัญหา   
(2) ขั้นรวบรวมข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหา  
(3) ขั้นออกแบบวิธีการแก้ปัญหา  
(4) ขั้นวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา  
(5) ขั้นทดสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข

วิธีการแก้ปัญหาหรือช้ินงาน  
(6) ขั้นน าเสนอวิธีการแก้ปัญหา  
4) น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
สะเต็มศึกษา ที่สร้ างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไข 

5) น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา ที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญการสอนวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบโดยใช้แบบประเมินคุณภาพของ
แผนการจัดการเรียนรู้ และใช้เกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เฉลี่ย 0.5 ขึ้นไป 

6) ปรับปรุ งแก้ ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อน าไปด าเนินการวิจัย 

7) น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา ท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลอง 

2.4.2 การสร้างแผนการจัดการเรยีนรู้แบบปกติ ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 3 

 2) เลือกเนื้อหา เพื่อใช้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ เรื่อง วัสดุรอบตัว ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ 
4 หน่วย ได้แก่ วัสดุธรรมชาติหรือวัสดุสังเคราะห์ สมบัติ
ของวัสดุ การเปลี่ยนแปลงของวัสดุ และการท าให้วัสดุร้อน
ขึ้นหรือเย็นลง 

3) สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 4 
แผน เวลา 16 ช่ัวโมง 

4) น าแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

5) น าแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ท่ีปรับปรุง
แล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ โดยใช้แบบ
ประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ และใช้เกณฑ์ว่า
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลี่ย 0.5 ขึ้นไป  

6) ปรับปรุ งแก้ ไขแผนการจัดการเรียนรู้ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
อีกครั้ง เพ่ือน าไปด าเนินการวิจัย 

7) น าแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ท่ีปรับปรุง
แล้วไปใช้กับนักเรียนกลุ่มควบคุม 

2.4.3 การสร้างแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 มีล าดับขั้นตอน ดังนี ้

                    1) ศึกษาแนวทาง ในการสร้าง
แบบทดสอบ จากเอกสารเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบทดสอบ 
การวิเคราะห์ข้อสอบ และกระบวนการต่างๆ ในการวัดผล 
หลักการเขียนแบบทดสอบประเภทเลือกค าตอบ แบบ
หลายตัวเลือก และวิธีสร้างแบบทดสอบวัดทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 

                    2) วิ เคราะห์ทักษะที่จ า เป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เด็กและเยาวชนควรมี คือ ทักษะการ
เ รี ย น รู้ แ ล ะนวั ต ก ร รม  หรื อ  3R และ  4C [8 ] ซึ่ ง มี
องค์ประกอบ ดังนี้ 3R ได้แก่ การอ่าน (reading) การเขียน 
(writing) และคณิตศาสตร์ (arithmetic) และ 4C ได้แก่ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) การสื่อสาร 
(communication) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) และ
การร่วมมือ (collaboration) จากนั้นสร้างแบบทดสอบให้
ครอบคลุมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมที่ เด็กและ
เยาวชนควรมีในศตวรรษท่ี 21 

3) สร้างแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 70 ข้อ 
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ คือ ถ้าตอบถูกให้ข้อละ 1 
คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ข้อละ 0 คะแนน 

4) น าแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

5) น าแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 
ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา และใช้
เกณฑ์ว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
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6) ปรับปรุ งแก้ ไขแบบทดสอบวัดทักษะแห่ ง
ศตวรรษที่ 21 ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง เพื่อน าไปด าเนินการวิจัย 

7) น าแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
ปรับปรุงแล้วไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
99 คน โดยให้คะแนน 1 คะแนนส าหรับข้อที่ตอบถูก และ
ให้ 0 คะแนนส าหรับข้อท่ีตอบผิด 

8) ผู้วิจัยน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวัด
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นรายข้อ พบว่าค่าความยาก
ง่ายมีค่า 0.25-0.66 และค่าอ านาจจ าแนกมีค่า 0.34-0.58 

9) น าแบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
คัดเลือกจากการหาความยากง่ายและอ านาจจ าแนกแล้ว 
น าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบด้วยการใช้สูตร 
KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) พบว่า 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.850 

10) จัดพิมพ์แบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2.4.4 การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เรื่อง วัสดุรอบตัว มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบทดสอบ 
การวิเคราะห์ข้อสอบ และกระบวนการต่างๆ ในการวัดผล 
จากหนังสือเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลทางการ
ศึกษา [9] เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ 

2) สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหามาตรฐาน
และตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร โดยใช้ตารางการ
วิ เคราะห์ เนื้อหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัด ซึ่ งเป็น
ความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
ความจ า ด้านความเข้าใจ และด้านการน าไปใช้ 

3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง วัสดุรอบตัว ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและพฤติกรรมที่
ต้องการวัด โดยสร้างเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 
ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อ คือ 
ถ้าตอบถูกให้ข้อละ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบให้ข้อละ 
0 คะแนน 

 4) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและ
ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข 

5) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่
ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญการสอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 
ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา และใช้
เกณฑ์ว่าได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  

6) ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน เรื่อง วัสดุรอบตัว ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อน าไป
ด าเนินการวิจัย 

7) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
วัสดุรอบตัว ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเรียนเนื้อหาน้ีผ่านมาแล้ว จ านวน 99 คน โดยให้
คะแนน 1 คะแนนส าหรับข้อที่ตอบถูก และให้ 0 คะแนน
ส าหรับข้อที่ตอบผิด 

8) ผู้วิจัยน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความ
ยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นรายข้อ พบว่าค่าความยาก
ง่ายมีค่า 0.31-0.75 และค่าอ านาจจ าแนกมีค่า 0.27-0.46 

9) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 
วัสดุรอบตัว ที่คัดเลือกจากการหาความยากง่ายและอ านาจ
จ าแนกแล้ว น าไปหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบด้วย
การใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน พบว่า ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.850 

10) จัดพิมพ์แบบทดสอบที่สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้กับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.5.1 ท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ ถึง

ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 นาเริ่งราษฎร์บ ารุง สังกัด
เทศบาลต าบลหนองแค อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

2.5.2 แบ่งนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มทดลอง จ านวน 52 คนให้ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา และกลุ่มควบคุม จ านวน 52 คนให้
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

2.5.3 ก่อนเรียน ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท า
แบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งเป็นเครื่องมือชุดเดียวกัน 

2.5.4 ท าการสอน เรื่องวัสดุรอบตัว ซึ่งกลุ่มทดลอง
ใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาและกลุ่ม
ควบคุมใช้การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

2.5.5 เมื่อด า เนินการจัดการเรียนรู้ครบตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการ
ทดสอบหลังเรียน กับนักเรียนทั้งสองกลุ่ม ด้วยเครื่องมือชุด
เดียวกัน คือ แบบทดสอบวัดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

2.5.6 ตรวจผลการทดสอบ และน าคะแนนที่ได้มา
วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   
2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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2.6.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา ก่อนเรียนและหลังเรียน 
วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน 

2.6.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปกติ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 

2.6.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง วัสดุรอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา ก่อนเรียน
และหลังเรียน วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ย โดยใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กัน 

2.6.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง วัสดุรอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
3. ผลการศึกษา    

 3.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของ
คะแนนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ก่อนและหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ดัง
ตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
การทดสอบ n X̅ S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 52 22.50 3.76 21.74* .00 
หลังเรียน  52 32.27 5.07   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 การเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
พบว่า ก่อนเรียนกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา มีค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ และหลังจากท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มแล้วได้น าค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองมาใช้เป็นตัวแปรร่วม 
เพื่อใช้ในการปรับค่าเฉลี่ยของคะแนนทักษะแห่งศตวรรษที่ 

21 หลังเรียน ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มีค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนที่
ได้รับการปรับแล้วของกลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และกลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ คือ 31.63 คะแนน และ 28.10 
คะแนน คิด เป็นร้อยละเท่ากับ 79.08  และ 70.25 
ตามล าดับ ดังตารางที ่2 

ตารางที่ 2 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

กลุ่ม 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ค่าเฉลี่ยทีไ่ดร้ับ คิดเป็นร้อยละ 
X̅ S.D. X̅ S.D. การปรับแล้ว (จาก 40 คะแนน) 

กลุ่มทดลอง 22.50 3.76 32.27 5.07 31.63 79.08 
กลุ่มควบคุม 21.08 4.63 27.46 4.63 28.10 70.25 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

วัสดุรอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและ
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา          
พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน

และหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ดังตารางที ่3 



 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วัสดุรอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ก่อนและหลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา 
การทดสอบ n X̅ S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 52 12.50 3.75 17.94* .00 
หลังเรียน  52 21.44 5.32   

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3.4 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง วัสดุ

รอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ พบว่า ก่อนเรียน กลุ่มทดลองที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ และหลังจากท าการทดลองกับ
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มแล้วได้น าค่าเฉลี่ยของคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
มาใช้เป็นตัวแปรร่วม เพื่อใช้ในการปรับค่าเฉลี่ยของคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน ผลปรากฏว่ากลุ่มทดลอง
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่า กลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยค่าเฉลี่ยของ
คะแนนหลังเรียนที่ได้รับการปรับแล้วของกลุ่มทดลองได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา และกลุ่ม
ควบคุมที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ คือ  20.69 
คะแนน และ 18.75 คะแนน คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 68.97 
และ 62.50 ตามล าดับ ดังตารางที ่4 

 
ตารางที่ 4  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วัสดุรอบตัว ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวทางสะเต็มศึกษา กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  

กลุ่ม 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ค่าเฉลี่ยทีไ่ดร้ับ คิดเป็นร้อยละ 

X̅ S.D. X̅ S.D. การปรับแล้ว (จาก 30 คะแนน) 
กลุ่มทดลอง 12.50 3.76 21.44 5.32 20.69 68.97 
กลุ่มควบคุม 10.88 4.04 18.00 4.48 18.75 62.50 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. สรุปผลการศึกษา 

การเปรียบเทียบทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง วัสดุ
รอบตัว โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษากับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ สรุปผลได้ดังนี้ 

4.1 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา สูงกว่าการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา ที่มีต่อทักษะแห่งศตวรรษที่  21 และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี
ที่ 3 สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

5.1 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจากการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษามีการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก
แสวงหาความรู้  ได้ท ากิจกรรมที่สามารถพัฒนาทักษะ
กระบวนการและสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ สอดคล้องกับ [10] ผลการวิจัยว่า นักเรียนที่
ได้ รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ขั้นสูง และเจตคติต่อการเรียนเคมีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับแนวคิดว่า 
[11] กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษามี
จุดมุ่งหมายหลักเพื่อเสริมสร้างทักษะและกระบวนการในการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหา และให้นักเรียน
สามารถเช่ือมโยงความรู้ที่ได้เรียนในช้ันเรียนกับนวัตกรรม
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ อีกทั้งการจัดการเรียนรู้ตาม
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แนวทางสะเต็มศึกษาด้วยขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดการออกแบบเชิงวิศวกรรมนั้น [12] สามารถ
ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนได้ 

5.2 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา สูงกว่าการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องมาจาก
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษานั้น ประกอบด้วย
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้นักเรียนได้ลง
มือปฏิบัติเอง คิดเอง และตื่นตัวอยากเรียนรู้อยู่เสมอ [13] 
โดยเฉพาะการระดมความคิดจากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเพื่อ
แก้ปัญหา จนสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ส าเร็จนั้น จะส่งผล
ให้นักเรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 [14] เพิ่มขึ้น อีกทั้ง
การที่นักเรียนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์เพื่อ
ตอบโจทย์ของการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยแห่งนวัตกรรมนั้น 
ส่งผลให้นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา มีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน  

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ตาม
เกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 3)เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 4 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่ก าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2561 ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 2 ห้องเรียน กลุ่มทดลองที่ 1 ได้รับ การจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์  จ านวน 30 คน และกลุ่มทดลองที่ 2 ได้รับ การจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยได้แก่  1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้ วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์   2) แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ                         
3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.86  4) ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน  5) แบบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.91 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ประกอบด้วยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบค่าความแปรปรวนร่วมทางเดียว  ผลการวิจัยพบว่า: 1) ประสิทธิภาพของชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวันที่สร้างขึ้นมีค่าเท่ากับ 84.30/82.23                  
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน      
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
3)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน     
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์, การจัดการเรียนรู้แบบปกติ, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน, เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 
 
Abstract 

The purposes of this study were to : 1) create and find the efficiency of a science activities package on the 
topic of “Daily substance” according to the 80/80,     2) compare learning achievement and attitude towards 
science of Mathayomsuksa 2 students on the topic of “Daily substance” before and after learning with the 
science activities package, and 3) compare learning achievement, and attitude towards science of the 
students between learning by the science activities package and traditional approach. Samples were 
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selected from mathayomsuksa 2  students who were studying in the first semester of the 2018 academic 
year at the Municipal School 4 Demonstration System, Lopburi Municipality, Lopburi Province by the simple 
random sampling of 2 classrooms, as follows: the first experimental group of 30 students learned by using 
the science activities package and another group of 30 students learned by the traditional approach. The 
research instruments were : 1) the lesson plans using the science activity package, 2) the lesson plan using 
the traditional approach, 3) the science activity package on the daily substance, 4) a learning achievement 
test, and 5)  the attitude towards science test with a reliability of 0.91. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, and One Way Analysis of Covariance. Results of the research 
found that : 1)  the efficiency of science activities package on the topic of “Daily substance” for 
mathayomsuksa 2 students was 84.30/82.23, 2)  Student learning achievement and attitude towards science 
after learning with the science activities package was higher than those of before learning at the .05 level 
of statistical significance. and 3)  learning achievement and attitude towards science of the student who 
learned with the science activities package was higher than the traditional approach at the .05 level of 
statistical significance. 
Keywords: Science Activities Package, Traditional Approach, Learning Achievement, Attitude towards Science 

 
1. บทน า 

วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็น
สังคมแห่งความรู้ (Knowledge based society) มีบทบาท
ส าคัญในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต และมีความส าคัญ
ยิ่งต่อการพัฒนา ประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
อุตสาหกรรม ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเป็นไปอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว อีกทั้งยัง
เป็นเครื่องมือที่ช่วยยกระดับมาตรฐาน ความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้สูงขึ้น ความรู้วิทยาศาสตร์ยังช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการพัฒนา เศรษฐกิจ สามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศและด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมโลกได้
อย่างมีความสุข การที่จะสร้างความเข้มแข็งทางด้าน
วิทยาศาสตร์นั้น องค์ประกอบท่ีส าคัญประการหนึ่งคือ การ
จัดการศึกษาเพื่อเตรียมคนให้อยู่ในสังคมวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  

จากการศึกษาโรงเรียนเทศบาล 4 ระบบสาธิตเทศบาล
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี กลุ่มสาระการเรียนรูว้ิทยาศาสตร์              
วิชาวิทยาศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ตลอดปี
การศึกษา พบปัญหาหลายประการ เช่น 1) ปัญหาด้านตัว
ผู้เรียน เนื่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการ
ขาดเรียน ท าให้เรียนไม่ทันเพื่อน จึงส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์
ทางเรียนลดลง 2) ปัญหาการขาดแคลนสื่อ เนื่องจาก
เนื้อหาของวิชาวิทยาศาสตร์เป็นทฤษฎีส่วนใหญ่ ท าให้

นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน อีกทั้งสื่อของจริงที่
น ามาศึกษาไม่เพียงพอ หาได้ยากและมีราคาแพง   

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นปัญหาในการ
เรียนวิทยาศาสตร์ ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ จึงควรได้รับการแก้ไข
ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนการ
สอน  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์  
ข อ งนั ก เ รี ย น ช้ั น มั ธ ยมศึ กษ าปี ที่  2 เ รื่ อ ง  ส า ร ใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งเนื้อหา
หน่วยการเรียนรู้   เรื่อง สารในชีวิตประวัน ประกอบด้วย
เนื้อหาย่อย 2 เรื่องดังนี้ สารเคมีที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน และ
ความปลอดภัยในการใช้สารในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้ยังเป็น
การส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยต้น
เอง น าความรู้ความสามารถจากการเรียนการสอนไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนทีสู่งขึ้น และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์  

2.  วิธีการด าเนินงาน 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2    
เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย    
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ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ      
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้น าเสนอวิธีด าเนินงาน  ดังนี้ 

2.1  กลุ่มตัวอย่าง 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1               ปี

การศึกษา 2561 โรงเรียนเทศบาล 4 ระบบสาธิตเทศบาล
เมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน     
60 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยเลือก เพื่อก าหนด
เป็นกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 ดังนี ้

กลุ่มทดลองที่  1 ได้รับ การจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ จ านวน 30 คน 

กลุ่มทดลองที่ 2 ได้รับ การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
จ านวน  30  คน 

2.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้าง และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือกผู้เช่ียวชาญในการประเมินคุณภาพ
ประกอบด้วยผู้ เ ช่ียวชาญในด้านต่างๆ  ดังนี้  1) ด้าน
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญเนื้อหาวิชาที่จะ
น ามาพัฒนาเป็นชุดการสอน 2) ด้านการศึกษาและการ
สอน ผู้ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญทางด้านการเรียนการสอน  3) 
ด้านสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งเป็น
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบ การวางแผน และการ
ออกแบบชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 

2.2.1  แผนการจัดการเรี ยนรู้ ด้ วย ชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 4 แผน ใช้
เวลา 12 ช่ัวโมง มีค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการ
จัดการเรียนรู้กับจุดประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.98-1.00 

2.2.2  แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ         เรื่อง
สารในชีวิตประจ าวัน จ านวน 4 แผน ใช้เวลา 12 ช่ัวโมงมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้กับ
จุดประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.96-1.00 

2.2.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 
30 ข้อ เพื่อใช้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเนื้อหา เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
เท่ากับ 0.80 - 1.00 มีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.46 – 
0.48 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.32 – 0.56 และ
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 

2.2.4  ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์  จ านวน 2 ชุด 
ประกอบด้วย ชุดที่ 1 เรื่องสารเคมีที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และชุดที่2 เรื่องความปลอดภัยในการใช้สารในชีวิต 
ประจ าวัน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) มีค่าระหว่าง 
0.67 – 1.00 

2.2.5  แบบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 

 
2.3  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

2.3.1  ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารโรงเรียนเพื่อ
ขอความร่วมมือในการศึกษา 

2.3.2  เลือกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ซึ่งได้รับ
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยเลือก จ านวน 2 ห้องเรียน จากจ านวน 
10 ห้องเรียน 

2.3.3  ด าเนินการสอน ทั้งสองกลุ่มในเนื้อหาเดียวกัน 
กับกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาสอนกลุ่มละ 12 ช่ัวโมง  

2.3.4  ท ด ส อ บ ก่ อ น เ รี ย น  (Pre-test) โ ด ย ใ ช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และ
แบบสอบถามวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์  และช้ีแจง
กระบวนการจัดการเรียนรู้ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เพื่อให้
ผู้เรียนปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

2.3.5  ครูเปิดวีดีทัศน์เกี่ยวกับสารในชีวิตประจ าวัน
ให้นักเรียนดู และสรุปสาระส าคัญลงสมุด จากนั้นครูตั้ ง
ค าถามเพื่อให้นักเรียนร่วมกันอภิปราย          

2.3.6  ครูให้นักเรียนแบ่งกลุ่มๆ ละ 5 คน  ปฎิบัติ
กิจกรรมในชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ชุดที่ 1 เรื่องสารเคมีที่
ใช้ในชีวิตประจ าวัน และร่วมกันน าเสนอ อภิปรายและ
เสนอแนะเกี่ยวกับการท ากิจกรรม   

2.3.7  เมื่อสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้ว จึงท าการ
ทดสอบหลังเรียน (post-test) กับนักเรียนทั้งสองกลุ่ม 

2.3.8  น าคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และแบบวัดเจตคติต่อ
วิชาวิทยาศาสตร์ที่ได้มา วิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐานต่อไป 

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
2.4.1 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์

ตาม เกณฑ์มาตรฐาน 80/80  โดยใ ช้  E1/E2โดยใ ช้
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และ
แบบวัดเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ชุดเดิม 

2.4.2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจต
คติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ก่อนและหลังเรียนของนักเรียน
กลุ่มทดลองที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม 
วิทยาศาสตร์ ซึ่งทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-test for dependent 
samples) 

2.4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจต
คติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคมุ 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (one 
way ANCOVA) 

3.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและอภิปรายผลดังนี้ 

1.  การหาประสิทธิภาพ ของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 ตามเกณฑ์ 80/80 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพ ของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เรือ่ง สารในชีวิตประจ าวัน จากการทดลองรายบุคคล
ภาคสนามของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการจัดการเรยีนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 

คะแนน N X S.D. คิดเป็นร้อยละ 
ระหว่างใช้ชุดกิจกรรม  90 คะแนน (E1) 30 75.87 2.47 84.30 
คะแนนหลังเรียน        30 คะแนน (E2) 30 24.67 1.56 82.23 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 1 สามารถอภิปรายผลได้ว่าประสิทธิภาพ

ของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี
2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน  สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพ
ที่ตั้งไว้ 80/80 ทั้งนี้เพราะชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ได้ผ่าน
การสร้างอย่างมีขั้นตอน โดยเริ่มศึกษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎี 
งานวิจัย คู่มือครู เอกสารหลักสูตร เพื่อก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ และเวลาที่ใช้ชุดกิจกรรม 
ประกอบกับการศึกษาการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ตามแนวคิดของ ของบัทท์ส (Butts, 1974),  

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2554) และจันทร์จิรา รัตนไพบูลย์ 
(2549) จึงน ามาสร้างชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ โดยใช้
ประกอบกับแผนการเรียนการสอนซึ่งได้รับการประเมิน
ความสอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน 

ผลการวิจัย พบว่าชุดกิจกรรมที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 
E1/E2 = 84.30/82.23 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ใน
การศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางเรียน และเจตคติ
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2
โรงเรียนเทศบาล 4 ระบบสาธิตเทศบาลเมืองลพบุรี  เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและหลังเรียน ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ผู้วิจัยได้ค่าเฉลี่ย 
(X)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลัง ดังตารางที่ 
2 และตารางที่ 3

ตารางที่ 2   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ก่อน
เรียนและหลังเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน N X S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 30 11.47 2.32 29.80 .000 
หลังเรียน 30 24.67 1.56   

   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 2 พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน มี
ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p<0.05)

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ก่อน
เรียนและหลังเรียน ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ n X S.D. t p-value 
ก่อนเรียน 30 3.06 .52 21.39 .000 
หลังเรียน 30 4.56 .38   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้

ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์  เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน มี
ค่าเฉลี่ยเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<0.05) 

จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและหลังเรียน ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 
ข อ งนั ก เ รี ย น ช้ั น มั ธ ย มศึ ก ษ า ปี ที่  2 เ รื่ อ ง  ส า ร ใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (p<0.05) 

เนื่องจากชุดกิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านการพัฒนา
คุณภาพอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ ก่อนที่จะน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และสร้างขึ้น
จากการน าหลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างของ  
นภาพร  วงศ์เจริญ (2550); พูลทรัพย์  โพธิ์สุ  (2546);  
Duane (1973) มาใช้ในการสร้างชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
จึงท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น

กว่าเดิม ปรากฏผลว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ มีเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์        
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
(p<0.05) 

3.  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติต่อ
วิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  เรื่อง 
สารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและหลังเรียน ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติท าด้วยตัวของนักเรียนเอง ท าให้นักเรียนมี
ประสบการณ์ตรงจากการท าชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ ฝึก
การท างานอย่างมีระบบ และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน มี
เจตคติที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ผู้เรียนจะเป็นผู้ที่รู้จักคิด
อย่างมีเหตุมีผล ปรับตัวได้ มีความเข้าใจ หลักเกณฑ์ของ
ธรรมชาติ อันจะเป็นพื้นฐานส่งเสริมให้เป็นผู้ที่มีความคิด
สร้างสรรค์ มีเหตุมีผล  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4-7

ตารางที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ก่อนเรียนและหลังเรียน      
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

วิธีสอน 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ค่าเฉลี่ยที่ได้รับ 

การปรับค่าแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 
(จาก 30 คะแนน) X S.D. X S.D. 

ชุดกิจกรรม 11.47 2.32 24.67 1.56 24.19 80.63 
    ปกต ิ 9.57 2.56 17.40 3.28 17.02 56.73 

 

จากตารางที่ 4 แสดงว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน 
หลังเรียนที่ ได้ รับการจัดการเรียนรู้ด้ วยชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ สูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดย

ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ปรับปรุงค่าแล้วของการจัดการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์กับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ คือ 24.19 และ 17.02  คิดเป็นร้อยละเท่ากับ 
80.63 และ 56.73 ตามล าดับ
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่องสารใน
ชีวิตประจ าวันหลังเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
คะแนนก่อนเรียน 88.67 1 88.67 17.24 0.000* 
วิธีสอน 515.07 1 138.49 100.14 0.000* 
ภายในกลุ่ม 293.19 57 5.14   
รวม 896.93 59    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จากตารางที่ 5 แสดงว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนเรียนมีความสัมพันธ์กับคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p<0.05) ดังนั้นการน าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน
เรียน ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 มาใช้เป็นตัวแปรร่วมจะท าให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนในกลุ่มตัวอย่างทั้งสองมี

ความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และเมื่อใช้คะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ที่มีอยู่
เดิมออกแล้ว พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนทัง้
สองกลุ่ มแตกต่ างกันอย่ างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 
(p<0.05) 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบของเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน ที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกต ิ

วิธีสอน 
คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ค่ า เ ฉลี่ ยที่ ไ ด้ รั บ

การปรับค่าแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 
(จาก 5 คะแนน) X S.D. X S.D. 

ชุดกิจกรรม 3.06 .52 4.56 .377 4.53 90.64 
    ปกต ิ 2.77 .58 4.44 .373 4.47 89.40 

 

จากตารางที่  6  แสดงว่า ค่า เฉลี่ย เจตคติต่อวิชา
วิทยาศาสตร์ ของคะแนนหลังเรียนที่ได้รับการจดัการเรยีนรู้
ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ โดยค่าเฉลี่ยหลังปรับค่าแล้วของการ

จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์กับการจัดการ
เรียนรู้แบบปกติ คือ  4.53 และ 4.47 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละเท่ากับ 90.60 และ 89.40 ตามล าดับ 

ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม ของเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เรื่อง สาร
ในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value 
คะแนนก่อนเรียน .63 1 .63 4.8 0.000* 
วิธีสอน .05 1 .05 .40 0.000* 
ภายในกลุ่ม 7.51 57 .13   
รวม 8.19 59    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
จ ากต า ร า งที่  7  พบว่ า  ค ะแนน เ จตคติ ต่ อ วิ ช า

วิทยาศาสตร์ก่อนเรียนมีความสัมพันธ์กับคะแนนเจตคติต่อ
วิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p<0.05) ดังนั้นการคะแนนเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ก่อน
เรียน ในกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 มาใช้เป็นตัวแปรร่วมจะท าให้ผล
การเปรียบเทียบเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ หลังเรียนใน
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น และเมื่อใช้

คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ กับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ ที่มีอยู่เดิมออกแล้ว พบว่า คะแนนเจตคติต่อวิชา
วิทยาศาสตร์ หลังเรียนของนักเรียนทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (p<0.05) 

จากผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และเจต
คติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 
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เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  ตาม
ตารางที่ที่ 4-7 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และเจตคติ
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2    
เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย    
ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้
แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<0.05) 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบชุด
กิจกรรมวิทยาศาสตร์ เรื่องสารในชีวิตประจ าวัน มีกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ครูก าหนดสถานการณ์ที่กระตุ้นความสนใจให้
ผู้เรียน เร้าความสนใจ และมีกิจกรรมที่ให้นักเรียนส ารวจ
และทดลองเพื่อค้นหาสิ่ งที่ต้องการรู้  มีการอภิปราย
แลกเปลี่ยนความรู้ มีการประเมินผลที่เป็นระบบและยังมี
กิจกรรมที่เน้นการขยายความรู้ไปสู่ชีวิตประจ าวันอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นระบบ ภายใต้ชุดกิจกรรมที่มีการน าเสนอ
เนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง
รายกลุ่มและรายบุคคลที่เป็นระบบ จึงท าให้ผู้เรียนมีพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญานิน ลายเจียร (2557), กุลฤดี รัศมีสวัสดิ์ 
(2557) เป็นต้น ซึ่งทุกคนได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ 
ปรากฏผลว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ภายหลังเสร็จสิ้นการ
เรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม นอกจากจะส่งผลให้สัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
และยังส่งผลให้มีค่าเฉลี่ยเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่า
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ แล้วนักเรียนยังสามารถน า    
ความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันสามารเลือก
สารตามการใช้ประโยชน์ และการเลือกใช้ให้ถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์ของการใช้งาน ปลอดภัยต่อสิ่งมีชีวิต  และ
สิ่งแวดล้อม 

4.  สรุปผลการศึกษา 

1.  ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน ที่
สร้างขึ้นเท่ากับ 84.30/82.23 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 

2.  ผลสั มฤทธิ์ ท า งการ เ รี ยนและ เจตคติ ต่ อ วิ ชา
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม

วิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (p<0.05) 

3.  ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรี ยน และ เจตคติต่อวิ ชา
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง สารใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรม
วิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<0.05) 
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การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP และ 2) 
ประเมินเหมาะสมการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ภาคในเวลาราชการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชั้นปีที่ 1 ที่ท าการลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
BCOM1102 ระบบสารสนเทศออนไลน์ทางธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 28 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 2) แบบ
ประเมินความเหมาะสมการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP และ 3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี วิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ความเหมาะสมการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72, S.D. = 0.46) ส่งผลให้สามารถน าไปใช้ส าหรับ
จัดการเรียนการสอนได้จริง และ 2) ความเหมาะสมการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.71) 

ค าส าคัญ: ภควันตวิทยา, การเรียนรู้แบบ MIAP, สื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

Abstract 

The objectives of this research were as follows: 1) design of ubiquitous learning management with MIAP and 2) 
suitability assessment of advertising and public relations creation of undergraduate students. In this study, the 
number of twenty-eight undergraduate students (full-time program), studying in the 2nd Semester of Academic 
Year 2018 with BCOM1102 course enrollment (Online Information System for Business), Faculty of Science, 
Chandrakasem Rajabhat University were selected as a sampling group (purposive sampling). The following were 
employed as research instruments: 1) ubiquitous learning management model with MIAP, 2) suitability test for 
design of ubiquitous learning management with MIAP and 3) suitability test for advertising and public relations 
creation of undergraduate students. Mean and standard deviation were used for data analysis. The research 
findings suggested that 1) the overall result regarding suitability of ubiquitous learning management design with 
MIAP assessed by five experts was at the highest level ( X = 4.72, S.D. = 0.46) indicating that ubiquitous learning 
management with MIAP can be used in a practical way, and 2) the overall result regarding suitability of advertising 
and public relations creation undergraduate students was at the highest level ( X = 4.53, S.D. = 0.71)  

Keywords: Ubiquitous Learning, MIAP Learning, Advertising and Public Relations, Undergraduate Students 
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1. บทน า 

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน การศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดการ
เรียนการสอนในห้องเรียนอย่างรวดเร็ว จากโรงเรียนที่มี
ห้องเรียนหรือการสอนแบบด้ังเดิม เปลี่ยนมาเป็นแบบใหม่
ที่มีพลวัตร (Dynamic) มีการปฏิสัมพันธ์ และมีการเรียนรู้ที่
มีการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน [1] ทั้งน้ี การเรียนรู้ของมนุษย์
ยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงและเข้าถึงกัน
ได้ทั่วทุกหนทุกแห่ง จึงเกิดเป็นการศึกษาภควันตภาพ 
(Ubiquitous Education) หรือภควันตวิทยา (Ubiquitous 
Learning) ด้วยแนวคิดการกระจายความรู้ ข้อมูลข่าวสาร
หรือสภาวะต่าง ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ในการสื่อสาร
กับวิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Anywhere Anytime) โดยการใช้ ข้อมูลผ่านสื่อ  เช่น 
เว็บไซต์ แพลตฟอร์มดิจิทัล และอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบ
พกพา เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบ
ปรับตัว (Adaptive Learning) และมีการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลาและต่างเวลา 
(Online และ Offline) [2-3] 

จากการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาข้างต้น สอดคล้องกับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ MIAP ที่เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความคิดและความเข้าใจของแต่ละบุคคล 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันสนใจปัญญา (Motivation) 
ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) ข้ันพยายาม (Application) 
และข้ันส าเร็จผล (Progress) ซึ่งผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง มีความสนใจ และพอใจในการ
เรียนผ่านสื่อสังคมควบคู่กับการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึน เกิดความรู้และ
ความเข้าใจในเน้ือหารายวิชา รวมถึงความพึงพอใจใน
วิธีการสอน [4] 

ปัจจุบัน โลกสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือส าคัญของการ
เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สามารถ
สร้างแจงรูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในการซื้อสินค้า
หรือบริการ จึงเกิดเป็นแนวคิดในการท าการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing) ส่งผลให้ผู้บริโภครู้จักและเข้าถึงสินค้า
หรือบริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเป็นอีกช่องทาง
ในการสร้างการรับรู้ในตัวสินค้า ประชาสัมพันธ์ สร้างแบ

รนด์ และสร้างยอดขายบนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ [5]  

ดังน้ัน จากความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบภค
วันตวิทยา ควบคู่กับการให้ความส าคัญของการพัฒนาสื่อ
โฆษณาและประชาสัม พัน ธ์สินค้าหรือบริการ ด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนานักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP เพ่ือ
ส่งเสริมการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพัน ธ์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

2.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1.1 เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันต

วิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 
2.1.2 เพ่ือประเมินเหมาะสมการสร้างสื่อโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.2.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ประชากรส าหรับประเมินผลการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบ MIAP คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 

ส่วนที่  2 ประชากรส าหรับสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ภาคในเวลาราชการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชั้นปีที่ 1 ที่ท าการ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา BCOM1102 ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ทางธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 138 คน 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่  1 กลุ่ม ตัวอย่า งส าหรับประเมินผลการ

ออกแบบการจัดการ เรียนรู้ แบบภค วันตวิทยา ด้ วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เรียนการสอน จ านวน 3 ท่าน และผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 2 ท่าน รวมทั้งหมด 5 ท่าน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงอย่างน้อย 3 ปี 

ส่วนที่ 2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ นักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี ภาคในเวลาราชการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ชั้นปีที่ 1 ที่ท าการ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา BCOM1102 ระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ทางธุรกิจ ภาคเรียนที่ 2/2561 จ านวน 28 คน 
โดยใช้ วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2.3 วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยา

ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP จากการศึกษาเอกสาร 
ต ารา บทความทางวิชาการ และบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษา
ในลักษณะของการวิเคราะห์เอกสาร (Content Analysis) 

ระยะที่  2  ประเมินผลการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2.4.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยา

ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 
2.4.2 แบบประเมินความเหมาะสมการออกแบบการ

จัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้
แบบ MIAP เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) จ านวน 5 ข้อ 

2.4.3 แบบประเมินความเหมาะสมการสร้างสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scales) จ านวน 5 ข้อ โดยมีค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟา
ของ Cronbach [6] 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การประเมินความเหมาะสมการสร้างสื่อโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดระดับ
ความเหมาะสม ดังน้ี [7] 

4.50-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
3.50-4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
2.50-3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
1.50-2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
1.00-1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

3.1 ผลการศึกษา 

การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการ
เรียนรู้แบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถ
แสดงผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภค
วันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 

1.1 การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยา
ด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP โดยมีรายละเอียดตาม
ตารางที่ 1 ดังน้ี

ตารางที่ 1 การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 

การเรียนรู้แบบ 
MIAP 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 
เคร่ืองมือสนับสนุน

การเรียนรู้ 

ข้ันสนใจปัญญา 
(Motivation) 

- น าเข้าสู่บทเรียน 
- แจ้งจุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ตอบค าถามตามขอบเขต
ของเน้ือหา 

ต้ั ง ค า ถ า ม ต า ม
ขอบเขตของเน้ือหา 

-  ห้ อ ง เ รี ย น
ออนไลน์ 
- สื่อน าเสนอข้อมูล
ออนไลน์ 

ข้ันศึ กษา ข้อมูล 
(Information) 

ให้เน้ือหาความรู้ ศึกษาเน้ือหาความรู้ 
  

-  ตอบค าถามตาม
ขอบเขตของเน้ือหา 
- แลกเปลี่ยนความรู้ 
-  สื บ ค้ น ข้ อ มู ล
เพ่ิมเติม 
- การท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

- สื่อน าเสนอข้อมูล
ออนไลน์ 
- สื่อมัลติมีเดีย 
-  เทคโนโลยีการ
ส ร้ า ง เ อ ก ส า ร
ออนไลน์ 
- เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 

การเรียนรู้แบบ 
MIAP 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน กิจกรรม 
เคร่ืองมือสนับสนุน

การเรียนรู้ 
ข้ันพยายาม 
(Application) 

ให้แบบฝึกหัดและการ
ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการ
สร้ า งสื่ อ โฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ 

จั ดท าสื่ อ โฆษณาและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ที่
เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือ
บริการ 

มอบหมายให้จัดท า
สื่ อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ที่
เกี่ ยวข้องกับสินค้ า
หรือบริการ 

- เทคโนโลยีปฏิทิน
นัดหมายออนไลน์ 
- พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
บนคลาวด์ 
- เทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้ันส าเร็จผล 
(Progress) 

ต ร ว จ ผ ล ก า ร ท า
แบบฝึกหัดวัดความรู้
และตรวจผลการสร้าง
ชิ้นงานจากการปฏิบัติ 

- น าเสนอผลการสร้าง
ชิ้นงาน 
- ปรับปรุงแก้ไขผลการ
สร้างชิ้นงาน 

- น าเสนอผลงาน 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 
- การประเมินผลการ
สร้างชิ้นงาน 

- เทคโนโลยีการ
สร้ า งแบบฟอร์ ม
ออนไลน์ ส าหรับให้
คะแนน 
- พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
บนคลาวด์ 

จากตารางที่ 1 การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภค
วันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP เน้ือหาเรื่อง 
การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี 

1. ข้ันสนใจปัญญา (Motivation) ผู้สอนท าหน้าที่
สร้างแรงจูงใจด้วยการน าเข้าสู่บทเรียนจากการจัดกิจกรรม
ถามตอบที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตเน้ือหา โดยใช้สื่อน าเสนอ
ข้อมูลออนไลน์ ควบคู่กับการใช้งานห้องเรียนออนไลน์ผ่าน
คลาวด์เทคโนโลยี ส่วนผู้เรียนท าหน้าที่ตอบค าถามใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตเน้ือหา จากน้ันผู้สอนแจ้ง
จุดประสงค์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ทราบ 

2. ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) ผู้สอนท าหน้าท่ีให้
เ น้ือหาความรู้ ด้วยสื่อน าเสนอข้อมูลออนไลน์ และสื่อ
มัลติมีเดีย ประกอบด้วย แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค
ออนไลน์ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประเภทของ
ผู้ บ ริ โ ภคออนไล น์  ก า รตล าดอิ เ ล็ กทรอ นิกส์  แล ะ
องค์ประกอบการตลาดออนไลน์ ควบคู่กับการจัดกิจกรรม
ถามตอบที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตเน้ือหา ส่วนผู้เรียนท า
หน้าที่ศึกษาเน้ือหาความรู้ พร้อมทั้งท ากิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู้ สืบค้นความรู้ ท างานร่วมกันเป็นทีมผ่านเทคโนโลยี
การสร้างเอกสารออนไลน์ และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ  

3. ข้ันพยายาม (Application) ผู้ สอนท าหน้าที่
มอบหมายให้ผู้ เรียนท าแบบฝึกหัดเพ่ือวัดความรู้ และ
มอบหมายให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการสร้างสื่อโฆษณา
และประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการ พร้อมก าหนดวันส่ง
งานด้วยเทคโนโลยีปฏิทินนัดหมายออนไลน์ ส่วนผู้เรียนท า
หน้าที่จัดท าสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ตามที่ ไ ด้รับ
มอบหมายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ พร้อมส่งงานผ่าน
พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์เทคโนโลยี 

4. ข้ันส าเร็จผล (Progress) ผู้สอนท าหน้าที่ตรวจผล
การท าแบบฝึกหัดวัดความรู้ และตรวจผลการสร้างสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ตามที่มอบหมาย ท าการให้
คะแนนด้วยแบบประเมินความเหมาะสมผ่านเทคโนโลยีการ
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ ส่วนผู้เรียนท าหน้าที่น าเสนอผล
การสร้างชิ้นงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากผู้สอนและ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน จากน้ันท าการปรับปรุงแก้ไขผลการสร้าง
ชิ้นงาน และน าส่งอีกครั้ง (ฉบับสมบูรณ์) ผ่านทางพ้ืนที่
จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์เทคโนโลยี 

1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP โดยผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุปผลการ
ประเมินตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP 
ประเด็นการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP 
1.1 ข้ันสนใจปัญญา (Motivation) 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
1.2 ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) 4.80 0.45 มากท่ีสุด 
1.3 ข้ันพยายาม (Application) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
1.4 ข้ันส าเร็จผล (Progress) 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2. การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP เหมาะสมกับ
การน าไปใช้งานจริง 

4.40 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.46 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสม
การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.72, S.D. = 0.46)  

ระยะที่ 2 ผลการประเมินผลการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินผลการสร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประเด็นการประเมิน X  S.D. แปลผล 
1. มีความน่าสนใจ 4.21 0.83 มาก 
2. เน้ือหาเหมาะสมและครอบคลุม 4.82 0.55 มากท่ีสุด 
3. ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 3.82 0.55 มาก 
4. การใช้สีในการออกแบบ 4.89 0.42 มากท่ีสุด 
5. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย 4.89 0.42 มากท่ีสุด 
รวม 4.53 0.71 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินผลการสร้างสื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53, S.D. = 0.71)  
3.2 อภิปรายผล 

3.2.1 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันต
วิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.46 เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า ค่าของข้อมูลมีความกระจายน้อย (น้อย
กว่า 1.00) แสดงให้เห็นว่าผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น
สอดคล้องและคะแนนการประเมินอยู่ในกลุ่มเดี ยวกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล ธนเชวงสกุล และณมน จี
รังสุวรรณ [4] พบว่า ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบ

ของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP บนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจากผู้เชี่ยวชาญ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.35 และผลการประเมินความเหมาะสม
ของรูปแบบการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP บนเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.32 สอดคล้องกับงานวิจัยของอภินันท์ จุลดิษฐ์ [8] พบว่า 
ผลการวิเคราะห์ระบบการเรียนแบบภควันตภาพใน
กิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านดนตรีไทย ส าหรับนิสิตปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตามความคิดเห็นของ
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ผู้เชี่ยวชาญจากการสนทนากลุ่ม ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.14 และงานวิจัยของปัณญาพัฒน์ ขันทอง [9] 
พบว่า การจัดการศึกษาแบบภควันตภาพเป็นการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการศึกษา เพ่ือให้เกิดเป็น
ห้องเรียนแห่งอนาคตในทศวรรษที่  21 โดยใช้ระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาสนับสนุน
การเรียนรู้และการบริหารจัดการทั้งด้านวิชาการ บุคคล 
งบประมาณ และการบริหารงานทั่ว ๆ ไป ส่งผลให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ ไม่จ ากัดสถานที่ในการเรียนรู้ 
พร้อมทั้งสามารถเรียนรู้ ไ ด้ในทุกที่ทุกเวลาบนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.2.2 ผลการประเมินผลการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ค่าของข้อมูลมีความกระจาย
น้อย (น้อยกว่า 1.00) แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของ
อาจารย์ผู้สอนต่อการประเมินผลงานสอดคล้องและคะแนน
การประเมินอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ทั้งน้ี เน่ืองจากได้มีการน า
รู ป แบบการจัดก าร เรี ยนรู้ แบบภค วันต วิทยา ด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ที่ท าการออกแบบและผ่าน
การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้ส าหรับการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชา BCOM1102 ระบบสารสนเทศออนไลน์
ท า ง ธุ ร กิ จ  ส่ ง ผ ล ให้ ผ ล กา รส ร้ า ง สื่ อ โ ฆษณ าและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด สอดคล้องกับสุริยาวุธ เสาวคนธ์ และโกเมศ กาบ
แก้ว [10] พบว่า ผลการเรียนรู้วิชาการวิเคราะห์วงจรไฟฟ้า 
1  เรื่ อ ง  พ้ืนฐานวงจร ไฟฟ้าของผู้ เ รียนที่ เ รียนด้วย
กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP จากการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ค่าส่วนเบี่ยง เบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.49 สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี 
จุลกาญจน์ และชวิศ น้อยหัวหาด [11] พบว่า การประเมิน
ผ ล ก า ร อ อ ก แบ บ ก ร า ฟิ ก แล ะ สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ ส า ห รั บ
ประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านข้างวัดของผู้เรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 และงานวิจัยของ 

ประสิทธิชัย มั่งมี ปณิตา วรรณพิรุณ และปรัชญนันท์ นิล
สุข [12] พบว่า ผลการศึกษาสมรรถนะอีเลิร์นนิงของผู้เข้า
อบรมโดยใช้เว็บฝึกอบรมแบบผสมผสานด้วยกระบวนการ
เรียนการสอนรูปแบบ MIAP เรื่อง การสร้างบทเรียน
ออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.28 

4. สรุปผลการศึกษา 

การจัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยาด้วยกระบวนการ
เรียนรู้แบบ MIAP เพ่ือส่งเสริมการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สามารถ
สรุปผลการศึกษา ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบภค
วันตวิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.72 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 โดยมีรายละเอี ยด
ประกอบด้วย บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน กิจกรรม และ
เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ 
MIAP แบ่งเป็น 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย ข้ันสนใจปัญญา 
(Motivation) ข้ันศึกษาข้อมูล (Information) ข้ันพยายาม 
(Application) และข้ันส าเร็จผล (Progress) ควบคู่กับการ
จัดการเรียนรู้แบบภควันตวิทยา ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงและเข้าถึง
ความรู้ ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ทั่วทุกหนทุกแห่ง
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างไม่จ ากัดอุปกรณ์และ
ระยะเวลา พร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์ม
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถแลกเปลี่ยนความรู้  
มอบหมายงาน การส่งงาน และประเมินผลการสร้างชิ้นงาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

ระยะที่ 2 ผลการประเมินผลการสร้างสื่อโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 28 
คน จากอาจารย์ผู้สอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 โดยผลการประเมิน แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
มีความน่าสนใจ 2) เน้ือหาเหมาะสมและครอบคลุม 3) 
ขนาดและรูปแบบตัวอักษร 4) การใช้สีในการออกแบบ 
และ 5) ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. ควรปรับ พ้ืนฐานการใช้ งานแพลตฟอร์มหรือ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้เรียนให้สามารถใช้งานได้ตรงตาม
กิจกรรมการเรียนการสอนของผู้สอน 

2. ควรปรับพ้ืนฐานความรู้ทางด้านบริหารธุรกิจให้กับ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ทางต่อยอดสู่การ
สร้างสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ควรเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้พร้อมใช้งานตลอดการจัดการเรียนการ
สอนและการใช้งานแพลตฟอร์มหรือเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. สามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบภควันต
วิทยาด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ไปประยุกต์ใช้กับ
โครงการบริการวิชาการและสังคม เพ่ือส่งเสริมการถ่ายทอด
ความรู้และน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่สนับสนุน
การจัดท างานวิจัยครั้งน้ี รวมถึงเจ้าของงานวิจัย เอกสาร 
ต ารา และแหล่งสืบค้นข้อมูล ต่าง ๆ ที่ ไ ด้กล่าวไ ว้ ใน
เอกสารอ้างอิงทุกท่าน ที่ได้ให้ผู้วิจัยน ามาศึกษาและน ามา
อ้างอิง เพราะผลงานของท่านท าให้บทความวิจัยเรื่องน้ี เกิด
ความสมบูรณ์ในด้านเน้ือหาและส าเร็จไปได้ด้วยดี 
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โอปอ  กลับสกุล1 และ ปุณณภา  เบญจเสวี2  

O-por Klubsakun 1and Punnapa Benjasewee 2  
1 อาจารย์ประจ าแขนงวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2 เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ และ 2) หาประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้หลังใช้งานระบบให้ค าปรึกษา ระบบพัฒนาโดยใช้วิธีการ
พัฒนารูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คืออาจารย์จ านวน 30 คนและ
นักศึกษาจ านวน 180 คน ได้มาด้วยการเลือกตัวอย่างแบบแบบเฉพาะเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วยระบบการให้ค าปรึกษาออนไลน์ที่พัฒนาข้ึน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบที่ปรึกษาออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
มีประสิทธิภาพการใช้งานระบบโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.53 S.D = 0.30) และ 2) ผู้ใช้งานระบบการให้
ค าปรึกษาโดยนักศึกษามีความความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.55 S.D.=0.54) และอาจารย์มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅=4.49 S.D.=0.60)   
ค าส าคัญ: ระบบการให้ค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 

Abstract 

The Development of Advisor’s a consultation system via online communication channel for student at 
faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat University. The objectives of this research were 
to 1) Develop Advisor’s a consultation system via online communication channel for student at faculty of 
Management Science, Chandrakasem Rajabhat University. and 2) investigate the efficiency and satisfaction 
of user.The system was developed by System Development Life Cycle (SDLC), efficiency test by 5 experts. 
The sampling classified to 2 groups including; 30 lecturer and 180 students, by purposive sampling. Research 
instruments were online consultation system and satisfaction questionnaire. The data was analyzed by 
mean and standard deviation. The result found that 1) The Development of Advisor’s a consultation system 
via online communication channel for student at faculty of Management Science, Chandrakasem Rajabhat 
University had the efficiency at highest level (𝑥̅= 4.53, S.D.=0.30),  and 2) The user had satisfaction at 
highest in both of student and lecturer group, the mean values are (𝑥̅= 4.55, S.D = 0.54) and (𝑥̅=4.49, 
S.D.=0.60), respectively. 
Keywords: The counseling online communication channels. 
 
1. บทน า 

สถาบันอุดมศึกษาในสั งกั ดคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีการผลิตบัณฑิตซึ่งถือว่าเป็นภารกิจหลัก

ขอสถาบันอุดมศึกษา บัณฑิตจึงต้องเป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์
ทั้งทางด้านความรู้  ความสามารถ สติปัญญา และการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การจัดการ
ศึกษาให้บัณฑิตมีคุณภาพดังกล่าวน้ัน สถาบันอุดมศึกษา
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ต้องมีความพร้อมหลายด้าน เช่น มีหลักสูตรที่ทันสมัย มี
คณาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม
จริยธรรม มีสื่อการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการ
บริหารและมีการจัดการการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีโดยทั่วไปเป็นวัยรุ่นตอนปลาย ซึ่งอยู่ในยุค 
Generation Z ที่มีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล อยู่
ได้ด้วยเทคโนโลยี มีความคิดสร้างสรรค์ส่งผลให้เลือกแนว
ทางการด าเนินชีวิตด้านการเรียน การใช้ชีวิตส่วนตัวได้
อย่างเสรี และ Generation Z มักจะไม่เชื่อในสิ่งที่สังคมท า
ตาม ๆ กันมา จนท าให้บางคนเกิดความเข้าใจและความ
ขัดแย้ง ข้อเสียคือ มีความเป็นตัวของตัวเอง และมีโลก
ส่วนตัวสูง ท ากิจกรรมน้อยเพราะอยู่กับโลกในมือถือของตน 
จนถูกอีกชื่อว่า Gen Me จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
นักศึกษาไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้ทัน 
ดังน้ัน การเป็นที่อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษา Gen น้ี จึง
ต้องรู้จักเข้าใจนักศึกษาอย่างมาก เริ่มต้นจากอาจารย์ที่
ปรึกษาต้องมีความรู้  ความเข้าใจนักศึกษาอย่างมาก
เก่ียวกับด้านอารมณ์ และสังคมของวัยรุ่น การให้ค าปรึกษา
กับนักศึกษาจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยให้ นักศึกษา
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและอยู่ร่วมกันในสังคม
หรือในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข   

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ     จันทร
เกษม เป็นหน่วยงานหน่ึงที่เปิดสอนในหลักสูตรที่ทันสมัยท า
ให้นักศึกษาสนใจเข้ามาเรียนเป็นจ านวนมาก รวมทั้ง
จ านวนอาจารย์ก็มีมากข้ึนตามล าดับ การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างกันจึงมีความส าคัญมากข้ึนตามไปด้วย อาจารย์ที่
ปรึกษามีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของนักศึกษา คณะ
ได้จัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการไว้ช่วยเหลือนักศึกษา
ในด้านการปรับตัวเข้าสู่สถานศึกษาใหม่ ได้แก่ปัญหาด้าน
การเรียน ด้านการคบเพ่ือน เรื่องทุนการศึกษา เรื่องที่พัก
อาศัย การเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน และวิธีการ
ศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ  ภายใต้การด าเนินกิจกรรมของ
คณะที่จะให้นักศึกษาได้เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น การ
จัดประชุมใหญ่ให้นักศึกษาทุกชั้นปีพบอาจารย์ที่ปรึกษาซึ่ง
มีการจัดเป็นประจ าทุกภาคการศึกษาและการจัดพบตาม
ตารางเวลาของอาจารย์ (Office hours)  

จากการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมาปรากฏว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่เข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอรับค าปรึกษาและ
รับค าแนะน าในด้านต่าง ๆ ร้อยละ 50 ของจ านวนนักศึกษา
ทั้งหมด เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักศึกษาท่ีอยู่ในปัจจุบัน
พบว่านักศึกษาเข้าพบมีจ านวนน้อย จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท า
ให้นักศึกษามีปัญหาทางด้านการเรียนและอาจารย์ที่ปรึกษา

เองก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ได้ทันเวลา ส่งผลให้นักศึกษา
ไม่จบการศึกษาตามท่ีต้องการ  

ดังน้ัน การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ให้
เป็นช่องทางใหม่ที่น าระบบการสื่อสารแบบออนไลน์เข้ามา
ใช้ เ พ่ือช่วยเหลือนักศึกษาได้ส า เร็จการศึกษาไ ด้ตาม
ระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

2. วัตถุประสงค์ 

2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไล น์  ส าหรับ นักศึ กษาคณะ วิทยาการ จั ด ก าร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

    ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องรวมถึงเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้กับ
ระบบงานที่พัฒนาข้ึนโดยแบ่งเป็นหัวข้อต่างๆ ดังน้ี 

3.1 ระบบการให้ค าปรึกษาวิชาการ  
3.2 รูปแบบการติดต่อสื่อสาร    
3.3 ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.4 ระบบฐานข้อมูลและจัดการฐานข้อมูล 
3.5 การหาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
3.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

4. วิธีด าเนินการศึกษา 

4.1 ขอบเขตของระบบงาน  
การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา

ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยการ
จัดท าระบบ สามารถแบ่งการท างานออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี  

4.1.1 ส่วนผู้ดูแลระบบ  
4.1.2 ตารางให้ค าปรึกษา  
4.1.3 การนัดหมาย                                    
4.1.4 การสนทนาโต้ตอบออนไลน์  
4.1.5 การประชาสัมพันธ์ 

4.2 ระบบที่พัฒนาข้ึนสามารถแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 
กลุ่มดังน้ี  
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4.2.1 การท างานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
4.2.2 การท างานในส่วนของอาจารย์ 
4.2.3 การท างานในส่วนของนักศึกษา 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในพัฒนาระบบประกอบด้วย 
4.3.1 พัฒนาด้วยโปรแกรมภาษา PHP, JavaScript 
4.3.2 ระบบฐานข้อมูล MySQL 
4.3.3 โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบDreamweaver 

Photoshop 
4.4  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน
ประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน และนักศึกษาภาค
ปกติ ชั้นปีที่ 1–4 ครอบคลุมทั้งหมด 9 สาขาวิชา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จ านวน
ทั้งหมด 180 คน และอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีปฏิบัติงานในคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 30 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

4.5 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
4.5.1 ศึกษาความต้องการของระบบงาน และเอกสาร 

ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การสื่อสารการสื่อสารออนไลน์ และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานและเครื่องมือ
วิจัย 

4.5.2 วิเคราะห์ระบบงาน เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ความต้องการของระบบงาน จากจากอาจารย์ที่ปรึกษาและ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร การจัดกิจกรรมให้
นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละภาคเรียน  

4.5.3 ก า ร อ อ ก แบ บ ร ะ บ บ ก า ร ใ ห้ ค าป รึ กษ า 
ประกอบด้วย  

1. การก าหนดบริบท (Context Diagram) ที่แสดง
การท างานของระบบการให้ค าปรึกษาผู้ดูแลระบบ อาจารย์
ที่ปรึกษาและนักศึกษา  

2. การออกแบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กัน (ER Diagram) รวมทั้งโครงสร้างข้อมูลระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา 

3. การวิเคราะห์ผู้ที่ เกี่ยวข้องการใช้ระบบ เช่น 
ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่ผู้ ดูแลระบบ รวมถึง
กระบวนการท างานเก่ียวกับการจัดการข้อมูล เช่น การเพ่ิม 
ลบ แก้ไขข้อมูล  

4. อ อ ก แ บ บ  User Interface อ อ ก แ บ บ
แบบสอบถามวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ 

5. พัฒนาระบบงานและจัดเตรียมฐานข้อมูลที่ใช้
และเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ที่มีคุณสมบัติในการ
จั ดก าร ร ะบบฐาน ข้อมู ล ซึ่ ง สามารถ ใช้ ง านง่ า ย  มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้สร้างข้อมูลตาราง การออกแบบ
หน้าจอส าหรับการใช้งานในส่วนของผู้ใช้ สร้างแบบฟอร์ม
ส าหรับรายงานตามความต้องการโดยพัฒนาจากโปรแกรม
ประยุกต์เน่ืองจากสามารถเรียกดูและใช้งานได้สะดวก  

6  การทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในข้ันตอน
น้ี ดังน้ี  

1. ตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรมและ
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 

2. ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้งานจริงเพ่ือ
ตรวจสอบโปรแกรมว่าสามารถท างานได้ถูกต้องกับความ
ต้องการ และแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาด  

3. ติดต้ังระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาข้ึนในระบบ
เครือข่ายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม  
            ผลการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาข้ึนจ านวน 4 
ด้านแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) ตามแนวคิดลิ เคิ ร์ท [1] (Likert’s Scale) แบ่ ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย
ข้อมูลใช วิธีของ Likert Scale แบบจ าแนกแต ละช วง
คะแนนเปน 5 ระดับโดยท าการก าหนดชวงของการวัดได
ดังน้ี [4] 
     มากท่ีสุด    หมายถึง คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00     
     มาก          หมายถึง คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 
     ปานกลาง   หมายถึง คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 
     นอย         หมายถึง คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  
     นอยที่สุด   หมายถึง คะแนนเฉลี่ย  0.00 – 1.49 
     โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งแสดงค่า
คะแนนเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดัง
ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบของ 
               ผู้เชี่ยวขาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. แปล
ความหมาย 

ด้านตรงตามความต้องการ  4.52 0.29 มากที่สุด 
ด้านหน้าที่ของโปรแกรม 4.66 0.33 มากที่สุด 
ด้านการใช้งานของโปรแกรม 4.40 0.22 มาก 
ด้านความปลอดภัย 4.54 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.30 มากที่สุด 
      



Science Journal - 88 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร ์

 

         จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาสรุปผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชียวชาญจ านวน 5 คนได้ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ (𝑥̅ = 4.53) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 
0.30) แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพของระบบอยู่ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านหน้าที่
ของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.66) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 0.33) รองลงมาคือด้าน
ความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.54) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D = 0.34) และด้านตรงกับความต้องการ (𝑥̅ = 4.52) 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 0.29) ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือด้านการใช้งานของโปรแกรม (𝑥̅ = 4.40) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 0.22) 

7. ติดต้ังและใช้งานจริง 
8. การวัดและประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้

ระบบโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) ของกลุ่มตัวอย่าง 

5 ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 ผลการด าเนินงานตามข้ันตอนการใช้งานระบบการให้
ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม ผู้ใช้งานระบบล็อกอินการเข้าใช้ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์เข้าใช้ได้ที่ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที ่1  หน้าจอหลักของระบบที่ปรึกษา 

ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 
 

 
ภาพที ่2  ส่วนของการให้ค าปรึกษาออนไลน์ 
ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 

 
ภาพที ่3  การให้ค าปรึกษาออนไลน์ 

ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 
 

 
ภาพที ่4  การนัดหมาย 

ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 
 

 
ภาพที ่5  การประชาสัมพันธ์ 

ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 
 

 
ภาพที ่5  รายชื่อนักศึกษา 

ที่มา: http://msci.chandra.ac.th/advisory 

2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการ
ให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ สามารถสรุปผลการประเมินดังน้ี 
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ตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการให้ค าปรึกษา 
ความพึงพอใจต่อระบบการให้ค าปรึกษาของนักศึกษา 𝒙̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านการใช้งานระบบ     
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 4.58 0.85 มากท่ีสุด 
ความทันสมัยของระบบที่ปรึกษา 4.01 0.22 มาก 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 4.71 0.67 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการใช้งาน 4.87 0.46 มากท่ีสุด 
ความน่าสนใจของระบบที่ปรึกษา 4.63 0.68 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของข้อมูล 4.33 0.23 มาก 
การใช้ประโยชน์จากภาพรวม 4.94 0.24 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.58 0.48 มากท่ีสุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.58 0.60 มากท่ีสุด 
การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการท าได้ง่าย 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบที่ปรึกษา 4.63 0.59 มากท่ีสุด 
ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ 4.68 0.67 มากท่ีสุด 
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.43 0.27 มาก 
การให้บริการช่วยเหลือ/ค าแนะน า 4.21 0.79 มาก 
ภาพรวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด 
รวม 4.55 0.54 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ

ระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารแบบ
ออนไลน์  

1.ด้านการใช้งานระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ นักศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด(𝑥̅=4.55 , SD. = 0.54) โดยรายการที่
นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี นักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์
จากระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ทั้งระบบ (𝑥̅= 4.94 ,   SD. = 0.24) มีความสะดวกในการ

ใช้งาน (𝑥̅= 4.87 , SD. = 0.46)  มีความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลในระบบ (𝑥̅=4.71 , SD. = 0.67) 

2. ด้านประสิทธิภาพของระบบที่ปรึกษาผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ นักศึกษามีความพึงพอใจโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.52 , SD. = 0.60) โดย
รายการที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ข้อมูลมีความถูกต้อง
สมบูรณ์ (𝑥̅=4.68, SD. = 0.67) มีประสิทธิภาพการใช้งาน
ของระบบที่ปรึกษา (𝑥̅= 4.63 , SD. = 0.59) มีระบบใช้
งานง่ายและไม่ซับซ้อน (𝑥̅= 4.58 ,SD. = 0.60)  

 
 

ตารางที่ 3 ผลความพึงพอใจของอาจารย์ต่อระบบการ ให้ค าปรึกษา 
ความพึงพอใจต่อระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ด้านการใช้งานระบบ     
ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 4.10 0.84 มาก 
ความทันสมัยของระบบที่ปรึกษา 3.53 0.93 มากที่สุด 
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ความพึงพอใจต่อระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ 𝑥̅ S.D. แปลความหมาย 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 4.53 0.62 มากท่ีสุด 
ความสะดวกในการใช้งาน 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
ความน่าสนใจของระบบที่ปรึกษา 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
ความหลากหลายของข้อมูล 4.17 0.79 มาก 
การใช้ประโยชน์จากภาพรวม 4.83 0.37 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.39 0.62 มาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
การเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการท าได้ง่าย 4.67 0.60 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบที่ปรึกษา 4.50 0.57 มาก 
ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ 4.63 0.66 มากท่ีสุด 
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.87 0.34 มากท่ีสุด 
การให้บริการช่วยเหลือ/ค าแนะน า 4.17 0.79 มาก 
ภาพรวม 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.60 มาก 

จากตาราง 3 พบว่าความพึงพอใจของอาจารย์ที่
ปรึกษาต่อระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารแบบออนไลน์  

1.ด้านการใช้งานระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ((𝑥̅=4.49 ,          SD. = 
0.60) โดยรายการที่อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจ
มากที่สุดเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดัง น้ี ความสะดวกในการใช้งานของระบบการให้
ค าปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ((𝑥̅=4.87, 
SD. = 0.34) การใช้ประโยชน์จากระบบในภาพรวม        
((𝑥̅=4.83 , SD.= 0.34) ความน่าสนใจของระบบที่
ปรึกษา (𝑥̅=4.67 , SD. = 0.47) 

2.ด้านประสิทธิภาพของระบบที่ปรึกษาผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ นักศึกษามีความพึงพอใจโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.59,              SD. 
= 0.57) โดยรายการที่นักศึกษามีความพึงพอใจมาก
ที่สุดเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี 
ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน (𝑥̅= 4.87, SD. = 0.34) 
ร ะ บ บ ใ ช้ ง า น ง่ า ย และ ไม่ ซั บ ซ้ อ น  ( 𝑥̅=  4 . 7 0 ,                  
SD. = 0.46) การเข้าถึงข้อมูลที่ ต้องการท าได้ง่าย            
(𝑥̅ = 4.67, SD. = 0.60)  

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาจารย์ 
               ที่ปรึกษาและนักศึกษาต่อการใช้ระบบฯ 

ความพึงพอใจต่อระบบ
การให้ค าปรึกษา 

𝑥̅ S.D. แปล
ความหมาย 

อาจารย์ที่ปรึกษา  4.49 0.60 มาก 
นักศึกษา  4.55 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.57 มากที่สุด 

จากตาราง 4 เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอระบบ
การให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ระหว่างของอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅= 4.52 
, SD. = 0.57) แสดงให้เห็นว่าระบบการให้ค าปรึกษา
ออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการรับค าปรึกษา
ของนักศึกษาและการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านระบบในการให้ค าปรึกษาออนไลน์ ทั้ง
ทาง ด้านการใช้ งานของระบบที่ปรึกษาและด้าน
ประสิทธิภาพของระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่อง
ทางการสื่อสารออนไลน์ 
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4. สรุปผลการศึกษา 

ผลการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
แบ่งการท างานออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ที่
ปรึกษา และนักศึกษา ซึ่งเป็นระบบที่ให้ค าปรึกษาได้จริง
และผลที่ได้จากการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษมจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพ่ิมความพึงพอใจ
ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา ช่วยให้ประหยัดเวลา
และเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสามารถ
ช่วยลดทรัพยากรกระดาษที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล และเมื่อ
ต้องการข้อมูลก็สามารถพิมพ์เอกสารที่ ต้องการได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับ [1]  วิภาวี เมืองลานนา  (2550) ได้ท าวิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยี
เอเชีย ผลการวิจัยพบว่า ระบบมีความสะดวกต่อการใช้งาน
และระบบน าเสนอสารสนเทศได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
[2]  (ยุภา สุธงษา ทัสนันทน์ ตรีนันทรัตน์, 2554) กล่าวว่า 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาออนไลน์ สามารถใช้เป็นช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาได้
อย่างดี  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ ของนักศึกษา    

ด้านการใช้งานระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากที่นักศึกษาได้ท าการ
ทดลองการใช้งานระบบแล้ว นักศึกษาได้ประเมินผลการใช้
งานในหัวข้อความครบถ้วนของข้อมูลความทันสมัยของ
ระบบที่ปรึกษา ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้งาน ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ ความสะดวกในการใช้งาน 
ความน่าสนใจของระบบที่ปรึกษา ความหลากหลายของ
ข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากระบบเท่ากับ (𝑥̅= = 4.58, 
SD. = 0.58) ซึ่งค่าที่ได้แสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจ
การใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด   

ด้านประสิทธิภาพของระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การทดลอง
ใช้ระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์
ของนักศึกษา เมื่อได้ท าการทดลองใช้และประเมินผลการใช้
งานในหัวข้อ ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน การเข้าถึง
ข้อมูลที่ต้องการท าได้ง่าย ประสิทธิภาพการใช้งานของ
ระบบที่ปรึกษา ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ ข้อมูลมี

ประโยชน์ต่อใช้งาน และการให้บริการช่วยเหลือ แนะน า
นักศึกษาเท่ากับ (𝑥̅= 4.52 , SD. = 0.60) ซึ่งค่าที่ได้แสดง
ถึงการยอมรับความพึงพอใจการใช้งานระบบอยู่ในระดับ
มากที่สุด 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใช้งานระบบที่ปรึกษา
ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของนักศึกษา ทั้ง     2 
ด้าน คือ ด้านการใช้งานระบบและด้านประสิทธิภาพ 
หลังจากนักศึกษาได้ทดลองการใช้งานระบบแล้วพบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการใช้งานระบบในภาพรวม
เท่ากับ (𝑥̅= 4.55, SD. = 0.54) อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ของอาจารย์ที่
ปรึกษา     

ด้านการใช้งานระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้
ท าการทดลองการใช้งานระบบแล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาได้
ประเมินผลการใช้งานด้านความครบถ้วนของข้อมูล ความ
ทันสมัยของระบบที่ปรึกษา ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้
งาน ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ ความสะดวกในการ
ใช้งาน ความน่าสนใจของระบบที่ปรึกษา ความหลากหลาย
ของข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากระบบเท่ากับ (𝑥̅= 4.39 
, SD. = 0.62) ซึ่งค่าท่ีได้แสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจ
การใช้งานอยู่ในระดับมาก 

ด้านประสิทธิภาพของระบบที่ปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ของอาจารย์ที่ปรึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
การทดลองใช้ระบบการให้ค าปรึกษาผ่านช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ของอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อได้ท าการทดลอง
ใช้และประเมินผลการใช้งานในหัวข้อ ระบบใช้งานง่ายและ
ไม่ ซั บซ้ อน  ก าร เ ข้ า ถึ ง ข้ อมู ลที่ ต้ อ ง ก า รท า ไ ด้ ง่ า ย 
ประสิทธิภาพการใช้งานของระบบที่ปรึกษา ข้อมูลมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์  ข้อมูลมีประโยชน์ต่อใช้งาน และการ
ให้บริการช่วยเหลือ แนะน านักศึกษาเท่ากับ (𝑥̅= 4.59 , 
SD. = 0.57) ซึ่งค่าที่ได้แสดงถึงการยอมรับความพึงพอใจ
การใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [3] โอปอ กลับสกุล (2553) ระบบที่พัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้ได้ดี 
มีความเหมาะสมที่จะน าปใช้ในการให้ค าปรึกษาออนไลน์ได้
ดี 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจการใช้งานระบบที่ปรึกษา
ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ของอาจารย์ที่ปรึกษา ทั้ง 
2 ด้าน คือ ด้านการใช้งานระบบและด้านประสิทธิภาพ 
หลังจากอาจารย์ที่ปรึกษาได้ทดลองการใช้งานระบบแล้ว
พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
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ในภาพรวมเท่ากับ (𝑥̅= 4.49 , SD. = 0.60) อยู่ในระดับ
มาก 

สรุปได้ว่าการพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์
ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษา ทั้งทางด้านวิชาการ ด้านการ
ปฏิบัติตนของนักศึกษา และด้านอื่นๆ ขจัดปัญหาเรื่องเวลา
ไม่ตรงกัน ประหยัดเวลา และสามารถตอบสนองปฏิสัมพันธ์
ที่ดีและรวดเร็วข้ึน   

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติงาน  

5.1 การพัฒนาระบบการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษาผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ส าหรับนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ผู้ดูแลระบบจะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเกี่ยวข้องการดูแล
การจัดอาจารย์ที่ปรึกษา เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานจะทราบถึง
ข้อมูลและสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้  
ตลอดจนข้อมูลต้องมีความทันสมัยตลอดเวลา สามารถ
ให้บริการอาจารย์และนักศึกษาได้ทันท่วงที  

5.2 ระบบปฏิบั ติการหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ความเร็วอินเตอร์เน็ตของหน่วยงานต้องรองรับระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือความรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบที่ต้องใช้งานพร้อมกันใน
เวลาเดียว มิฉะน้ันอาจส่งผลต่อระบบการท างานที่ล่าช้าได้  

5.3 ระบบใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล MySQL 
เหมาะส าหรับการจัดการฐานข้อมูลขนาดเล็กและกลาง 
ในขณะที่ฐานข้อมูลมีขนาดใหญ่ จะควรเปลี่ยนไปใช้
ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่า   

5.4 การพัฒนาระบบที่ปรึกษาเดิมได้ใช้ Server ของ
คณะ ในการจัดท าฐานข้อมูลระบบอาจารย์ที่ปรึกษา แต่
ภายหลัง Server เสียหายไม่สามารถกู้ได้ จึงต้องใช้ระบบ
ฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย (Server) ปัญหาคือระบบ
การให้ค าปรึกษาเดิมไม่รองรับกับฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัย ท าให้ต้องใช้เวลานานในการแก้ไข 

6 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

6.1 ควรพัฒนาระบบเพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาให้ครอบคลุมให้
มากข้ึน เช่น การแสดงเกรดเฉลี่ยรวม (GPA) การแสดง
แผนการเรียน การแสดงข้อมูลรายวิชาท่ียังไม่ได้เรียน ฯลฯ 
และเพ่ือการให้บริการที่ดีของคณะวิทยาการจัดการ One 
stop service    

6.2 ควรพัฒนาเป็นแอปพลิเคชั่นเพ่ิมสะดวกในการแจ้ง
เตือนการขอค าปรึกษาจากนักศึกษา เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วผ่านโทรศัพท์มือถือ
และอุปกรณ์ต่างๆ 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยน้ีได้รับทุนอุดหนุนจากงบประมาณอุดหนุนการวิจัย
จ า ก ง บ ป ระม าณ ร า ย ไ ด้  ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

เอกสารอา้งอิง 

[1] วิภาวี เมืองลานนา. (2550). การพัฒนาระบบ
สารสนเทศอาจารย์ที่ปรึกษาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส าหรับโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย. การ
ค้นคว้าแบบอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

[2] ยุพา สุธงษาและทัศนันท์ตรีนันทรัตน์. (2555). 
การพัฒนาระบบที่ปรึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์. วิจัยอุดหนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณ์ 

[3] โอปอ  กลับสกุล.  (2553).  การพัฒนาระบบที่
ปรึกษาการใช้งานระบบสนับสนุนการเรียนการสอน
บนเครือข่ายมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต.  การ
ประชุมวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรมระดับชาติ 
คร้ังที่ 4  

[4] Likert, Rensis. (1967). “The Method of 
Constructing and Attitude Scale”. In Reading in 
Fishbeic, M (Ed.), Attitude Theory and 
Measurement (pp. 90-95). New York: Wiley & 
Son. 

 

 



 

 

ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของครู 

ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
Information and Communication Technology Literacy Skills of Teacher  

Northeast Lower  

นุชจรี บุญเกต1 และ สมเกียรติ เพ็ชรมาก2 

Nootjaree Boonget1 and Somkiet Phetmark2 
1 คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ ; nootboonget@gmail.com 
2 คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ ; somkiet4742@gmail.com 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ในเขตจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูประจ าการ ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ สุรินทร์ ศรีสะเกษ นครราชสีมา และบุรีรัมย์ จ านวน 117 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบวัด
ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง อยู่ในระดับมาก ( x =4.22, S.D.=.553) 

ค าส าคัญ: ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Abstract 

The purpose of this research was to study information and communication technology literacy skills of teacher 
northeast lower. The samples for survey consisted of one-hundred and seventeen teacher in 4 provinces: Surin, 
Sisaket, Nakhon, Ratchasima, and Buriram. The data were collected through ICT literacy skills evaluation form. 
The data were analyzed by frequency percentage mean and standard deviation. The results indicated that ICT 
literacy Skills of teachers northeastern lower in high level ( x =4.22, S.D.=.553) 

Keywords: Information and Communication Technology Literacy 
 
1. บทน า 

    องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) [1] [2] ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับ
มิ ติของการรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประกอบด้วย มิติความรู้ (knowledge) หมายถึง ตระหนัก
ถึงเทคโนโลยีและให้ความสนใจในส่วนที่เกี่ยวข้อง มติทักษะ 
(skill) หมายถึง ทักษะหรือความสามารถในการเข้าถึง การ
ค้นคืน การจัดเก็บ การจัดการ การบูรณาการ การ
สร้างสรรค์และสื่อสารสารสนเทศและความรู้ ตลอดจนการ
มีส่วนร่วมในเครือข่ายต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ต มิติเจตคติ 
(attitude) หมายถึง มุมมองที่มีต่อค่านิยม ความรับผิดชอบ 
การฝึกฝนทักษะการสื่อสารและพฤติกรรมอื่นๆ และ
ความสามารถทางสังคม และคุณธรรมจริยธรรมที่ได้รับการ

พัฒนา กรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาทักษะส าหรับ
ศ ต ว ร ร ษที่  2 1  ( the Partnership for 21st Century 
Skills) [3]  กล่าวถึง การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การรู้สารสนเทศ (Information 
literacy) ก า ร รู้ ด้ านสื่ อ  (media literacy) และการ รู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT literacy) [4] 
อีกทั้งในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารน้ันที่เป็นการแสดงออกเชิงพฤติกรรมในการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาปฏิบัติทางการ
ศึกษาซึ่งสามารถวัดและประเมินผลได้ เพ่ือช่วยในการ
ท างาน พัฒนาตนเอง และวางแผนจัดการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ส าหรับองค์ประกอบส าคัญ 5 
ประการก็เป็นกลุ่มของความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการ
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น าไปใช้ในเชิงปฏิบัติในสังคมฐานความรู้  ซึ่งองค์ประกอบ
ดังกล่าวประกอบด้วย การเข้าถึงการจัดการบูรณาการการ
ประเมินการสร้างสรรค์สามารถขยายแบบแผนน้ีให้แสดงถึง
ความซับซ้อนเชิงลึกของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่ อ ส า ร ไ ด้ม าก ย่ิ ง ข้ึน  [5 ] ซึ่ ง ส ามรถแบ่ ง ออก เ ป็ น
ปร ะสิ ท ธิภ าพ ด้ านความรู้ ค ว าม เ ข้ า ใ จ  ( cognitive 
proficiency) เป็นทักษะพ้ืนฐานอันพึงมีในชีวิตประจ าวันไม่
ว่าจะอยู่ในโรงเรียนที่บ้านและที่ท างานความเชี่ยวชาญ
เหล่าน้ีได้แก่ การอ่านออกเขียนได้  การค านวณ  การ
แก้ปัญหาการรู้ทางทัศนะ(visual literacy)และด้านเทคนิค 
(technical proficiency) เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของ
การรู้ ดิจิทัล (digital literacy) ซึ่ งรวมถึงความรู้ พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์โปรแกรมเครือข่ายและ
ส่วนประกอบต่างๆของเทคโนโลยีดิจิทัล  

ในการรู้ด้านสื่อ เป็นความรู้และทักษะที่มีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างย่ิงสาหรับเด็กและเยาวชนในสังคมข่าวสาร
ยุคปัจจุบันเพราะสื่อได้เข้าครอบครองเวลาส่วนใหญ่และ
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อ
เจตคติพฤติกรรมและวิถีชีวิตของเด็กและเยาวชน 

แต่คุณภาพสื่อส่วนมากยังเป็นสื่อเชิงพาณิชย์ที่มุ่งผล
ทางการค้าเป็นหลักและมีเน้ือหาที่ไม่เหมาะสมสาหรับเด็ก
และเยาวชน [6] นอกจากน้ันการตลาดและกลยุทธ์ทาง
การค้าที่มุ่งก าไรยังมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงโดยใช้สื่อ
เพ่ือโฆษณาชวนเชื่อท าให้เด็กและเยาวชนไม่เท่าทันและ
รับรู้ข้อมูล ที่ผิดๆส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของเด็กและ
เยาวชนทั้งด้านพฤติกรรมความรุนแรงด้านพฤติกรรมการ
บริโภคและค่านิยมและด้านพฤติกรรมทางเพศ [7] และ
กลุ่มเยาวชน เป็นวัยที่ต้องการเพ่ือนและอยากจะมีกลุ่ม
เพ่ือนที่มีความสนใจแบบเดียวกัน เพ่ือสร้างสังคมของตน
ข้ึนมารวมทั้งเยาวชนบางส่วนมีพฤติกรรมเป็นโรค  ติด
อินเทอร์เน็ต (Internet addiction) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เยาวชนอย่างมากมาย เช่น ใช้เวลาในแต่ละวันมากจนท าให้
เสียการเรียน ท าให้สุขภาพแย่ลง  มีอารมณ์เปลี่ยนแปลง
บ่อย และขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบตัว เป็นต้น  

ความแตกต่างระหว่างการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกับการรู้สารสนเทศ [8] คือการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าถึงการจัดการ
การบูรณาการการประเมินการก าหนดขอบเขตความ
ตระหนักคุณธรรมจริยธรรมและการสื่อสารเพ่ือนามาใช้
ในทางปฎิบัติในสังคมแห่งการเรียนรู้แต่การรู้สารสนเทศไม่
มีการระบุถึงวิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเมื่อได้รับสารสนเทศ
แล้วไม่มีการเผยแพร่สารสนเทศน้ันๆไปยังผู้อื่นที่มีความ
สนใจในประเด็นเดียวกัน  

การที่บุคคลจะเกิดการเรียนรู้น้ันจ าเป็นต้องมีปัจจัย
หลายอย่างมาส่งเสริมสนับสนุน ครูเป็นส่วนส าคัญที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียน และการที่จะพัฒนาผู้เรียนไปให้ถึง
เป้าประสงค์ของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติ และ
เจตคติที่ดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับ
การศึกษา ครูผู้สอนต้องสามารถเลือกรับ เลือกปฏิเสธ  การ
เข้าถึงความรู้ จนกระทั่งการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างสร้างสรรค์  โดยไม่หลงลืมคุณธรรมจริยธรรม ดังน้ัน
ครูเป็นบุคคลกลุ่มแรกที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญเพราะเป็น
ผู้ให้ความรู้แก่ผู้เรียนที่จะพัฒนาไปเป็นบุคคลในศตวรรษ
หน้า   

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในเขตจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ขอบเขตการศึกษาทักษะ
การรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  
ครอบคลุม  3 องค์ประกอบ ได้แก่  การรู้ สารสนเทศ 
(Information literacy) การรู้ด้านสื่อ (Media literacy) และ
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT literacy) 
ประกอบด้วยความสามารถ 2 ด้าน ได้แก่ ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสื่อสาร
และการเรียนรู้  และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีการด าเนินการ
วิจัยดังน้ี 

2.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูประจ าการ ในเขตจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ ศรี
สะเกษ นครราชสีมา และบุรีรัมย์ โดยการส ารวจทาง
อินเทอร์เน็ตที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 117 คน 

2.2 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เป็นแบบประเมินค่า 5 
ระดับ เพ่ือให้ครูประเมินตนเอง มีรายการประเมินทั้งสิ้น 28 
ข้อ ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาแบบวัดทักษะการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยยึดแนวคิดของเครือข่าย
องค์กรความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาทักษะส าหรับศตวรรษที่ 
21 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ การรู้สารสนเทศ การ
รู้ด้านสื่อ และการรู้เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร  
โดยยกร่างแบบวัดและให้ผู้ เชี่ยวชาญด้านทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 ท่าน 
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พิจารณาค่า IOC ได้เท่ากับ 0.98 แล้วน าแบบวัดไปทดลอง
ใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ท่าน แล้วน ามา
หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.976 และจัดท าเป็นแบบวัดออนไลน์ก่อนน าไปใช้จริง 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ตโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับครู
ประจ าการ ทั้ง 4 จังหวัด ได้รับการตอบกลับและมีความ
สมบูรณ์ของข้อมูล จ านวน 117 ฉบับ 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ความถ่ี (f) ร้อยละ (%) 
และวิเคราะห์ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ครูกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 58.1) 

อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 42.7) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท (ร้อยละ 56.4) เป็นครูสาขาคอมพิวเตอร์ (ร้อย
ละ 34.2) มีประสบการณ์ในการสอน 11-15 ปี (ร้อยละ 
24.8) และ เป็นครูจังหวัดสุรินทร์ (ร้อยละ 76.9)  ส่วนใหญ่
ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 35.1) 
ใช้ระบบเครือข่าย 3G-4G ในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต (ร้อย
ละ 31.6) ใช้เวลาในเข้าใช้อินเทอร์เน็ต มากกว่า 4 ชั่วโมง/
วัน (ร้อยละ 54.7) ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ด้านการศึกษา (ร้อยละ 28.2) เพ่ือการปฏิบัติงาน 
บันทึก/การด าเนินโครงการ (ร้อยละ 25.7) และเพ่ือการ
พูดคุย ติดต่อเชื่อมสัมพันธ์ในสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 25.2) 
    3.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครู  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้สารสนเทศของคร ู
การรู้สารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 4.24 .715 มาก 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย 4.29 .732 มาก 
สามารถประเมินข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ 4.10 .712 มาก 
สามารถใชข้้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้บรรลจุุดประสงค์ที่ต้องการหรือแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น 4.13 .689 มาก 
สามารถจัดการกับข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลทีห่ลากหลายได้ 4.15 .686 มาก 
สามารถเข้าถึงและประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องตามกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 4.17 .769 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 .586 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การรู้สารสนเทศภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.17, S.D.=.586) หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดได้แก่ สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศได้

อย่างหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.29, S.D.=.732) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก ่สามารถประเมินข้อมูลสารสนเทศ
ได้อย่างมีวิจารณญาณ (ค่าเฉลี่ย=4.10, S.D.=.712) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ด้านสื่อของคร ู
การรู้ด้านสื่อ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

สามารถผลิตสื่อได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 3.92 .767 มาก 
สามารถใช้สื่อได้ตรงวัตถุประสงคท์ี่ต้องการ 4.09 .707 มาก 
สามารถรู้เท่าทันสื่อที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความเชื่อของบุคคล 4.09 .749 มาก 
สามารถใช้สื่อที่ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.06 .711 มาก 
สามารถประยุกต์ใช้สื่อได้ตามกรอบแห่งกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม 4.14 .787 มาก 
สามารถใช้สื่ออย่างสรา้งสรรค ์ 4.32 .715 มาก 
สามารถเลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสมตามคุณลักษณะของสื่อประเภทน้ันๆ 4.30 .734 มาก 
สามารถเลือกใช้สื่อที่ตอบสนองความแตกต่างด้านวัฒนธรรมที่หลากหลาย 4.22 .671 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 .610 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า การรู้ด้านสื่อภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย=4.14, S.D.=.610) หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ได้แก่ สามารถใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย=4.32, 

S.D.=.715) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สามารถ
ผลิตสื่อได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (ค่าเฉลี่ย=3.92, 
S.D.=.767) 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการเรียนรู ้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อ สื่อสารและการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ 4.50 .596 มาก 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ต่างๆ 4.40 .683 มาก 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสืบค้นหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ
ต่างๆ 

4.53 .638 มาก 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.43 .620 มาก 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการวิจัย การจัดการและประเมินผล
ข้อมูล 

4.21 .693 มาก 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท ์ในการจัดการ บูรณาการ และสรา้งข้อมูล
ในยุคสังคมฐานความรู ้

4.26 .645 มาก 

สามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องด้านกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม 4.21 .650 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 .550 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ด้านความสามารถในการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการ
เรี ยนรู้ ภ าพรวมอ ยู่ ในระ ดับมาก  (ค่ า เฉลี่ ย=4 .36 , 
S.D.=.550) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสืบค้นหา

ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ (ค่าเฉลี่ย=4.53, 
S.D.=.638) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ
วิจัย การจัดการและประเมินผลข้อมูล (ค่าเฉลี่ย=4.21, 
S.D.=.693) และสามารถเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีอย่าง
ถูกต้องด้านกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม (ค่าเฉลี่ย=
4.21, S.D.=.650)   

 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ด้าน ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนได้ 

4.34 .709 มาก 

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชว่ยในการบรหิารจัดการโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงคใ์นเวลาที่รวดเร็ว ลดค่าใช้จา่ย ลดก าลังคน  
และเวลาในการด าเนินงาน 

4.23 .759 มาก 

สามารถพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วยตนเอง เช่น ท า PowerPoint บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการเรียนการสอนด้วย e-Learning เป็นต้น 

4.18 .826 มาก 

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.24 .773 มาก 
สามารถแนะน า/สาธิตวิธีการสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแก่ผู้เรียน 4.25 .829 มาก 
สามารถมอบหมายงาน/การบา้นที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือในการท าชิ้นงาน 

4.09 .861 มาก 

สามารถประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนที่บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

4.11 .828 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 .720 มาก 

       จากตารางที่ 4 พบว่า การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.21, S.D.=.720) หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ
จัดกิจรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ (ค่าเฉลี่ย=4.34, S.D.=.709) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก ่สามารถมอบหมายงาน/
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การบ้านที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการท าชิ้นงาน  (ค่าเฉลี่ย=4.09, 
S.D.=.861) 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. การรูส้ารสนเทศ 4.17 .586 มาก 
2. การรู้ด้านสื่อ 4.14 .610 มาก 
3. การรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.28 .598 มาก 
   3.1 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการติดต่อสื่อสารและการ
เรียนรู้ 

4.36 .550 มาก 

   3.2 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในการจัดการเรียนการสอน  4.21 .720 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 .553 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.22, 
S.D.=.553) หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ การรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย=4.28, 
S.D.=.598) รองลงมาคือ ด้านการรู้สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย=
4.17,S.D.=.586) และการรู้ด้านสื่อ (ค่าเฉลี่ย=4.14, S.D.= 
.610) 

ผลการศึกษาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของครู ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างพบว่าอยู่
ในระดับมาก มีข้อสังเกตว่า หากต้องการพัฒนาทักษะการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมเติม ควรพัฒนาใน
ส่วนที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ เช่น สามารถประเมิน
ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถผลิตสื่อได้
ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ ต้องการ สามารถใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการวิจัย การ
จัดการและประเมินผลข้อมูล สามารถมอบหมายงาน/
การบ้านที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่ อสาร เป็น เครื่ อ งมื อ ในการท าชิ้ นง าน ดัง น้ัน
กระบวนการพัฒนาครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารควรเพ่ิมเติมประเด็นดังกล่าวเป็นส าคัญ ดังน้ันในการ
ที่จะให้ครูพัฒนาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ิมข้ึนก็ต่อเมื่อ ครูต้องน าความรู้จากการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการที่สถานศึกษาจัดให้ไปเรียนรู้ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 2 ลักษณะ ได้แก่  1) การบูรณาการเทคโนโลยี
คลาวด์ในชั้นเรียน เช่น การใช้ Google Docs จัดท าราย
กลุ่มร่วมกันระหว่างผู้เรียน เป็นต้น 2) การบูรณาการในการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษา เช่น การใช้ Google Drive แชร์
เอกสารเพ่ือท างานร่วมกันแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  เป็น
ต้น จะพบว่าส่วนใหญ่เป็นการประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันที่มี
บริการอยู่แล้วเพ่ือให้ครูง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ
สุขสุดา ขุนราช [9] ศึกษาแนวทางการประ ยุก ต์ ใช้

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือคลาวด์ที่กิจการส่วน
ใหญ่เลือกใช้คือรูปแบบ SaaS (Software as a Service) 
ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส าเร็จรูปที่พร้อมใช้งานทันที ผู้ใช้ไม่
ต้องพัฒนา หรือติดต้ัง และมีราคาถูก ช่วยแก้ปัญหาด้าน
การเงินส าหรับกิจการที่มีงบประมาณจ ากัดได้ และยังช่วย
ลดงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4. สรุปผลการศึกษา 

    การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.22, S.D.=.553) หากพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ได้แก่ การรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ( x =4.28, S.D.=.598) รองลงมาคือ ด้านการรู้
สารสนเทศ ( x =4.17, S.D.=.586) และการรู้ด้านสื่อ ( x =
4.14, S.D.=.610) 

ดังน้ัน ทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครู ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  และความ
ต้องการของครูท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญให้กับนักวิจัยเป็น
อย่างดี เพราะสามารถน าข้อมูล ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนา
ทักษระของครูทีต่รงกับความต้องการของครู ซึ่งสอดคล้อง
กับศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอก
โรงเรียน [10] ที่ได้เสนอเกี่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้ใหญ่ว่าการจัดการศึกษาต้องค านึงถึงบริบทของ
ผู้เรียน สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการออกแบบรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับผู้ใหญ่ ผู้สอนต้องท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับบริบทสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมการ
สอนที่จัดข้ึนควรเป็นไปตามแนวทางความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทที่เกิดข้ึนจริงและ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารองค์กร และสอดคล้องกับ 
วิรี ตันติอนุนานนท์ [11] ที่ก าหนดให้ระยะแรกของการ
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ฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างการรู้สารสนเทศส าหรับแรงงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตตามแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ร่วมกันและการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เป็นการระบุความต้องการขององค์กรและผู้เรียน 
ทั้งน้ีเพราะการให้ความส าคัญกับการศึกษาถึงความต้องการ
ขององค์กรและผู้เรียน เป็นการเข้าถึงภาระหน้าที่ของผู้ที่
เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งการเริ่มต้นด้วยกระบวนการดังกล่าว
ท าให้ผู้ออกแบบการฝึกอบรมสามารถก าหนดกรอบ 
แนวทาง เป้าหมายหรือผลลัพธ์ของการฝึกอบรม เทคนิค
วิธีการฝึกอบรม วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกอบรม และ
หัวข้อที่ใช้ในการฝึกอบรมได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร
และความต้องการขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
[12] และในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถภาพการ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักเรียนระดับประถมศึกษา น้ันพบว่า ข้อ 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน
สมรรถภาพการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานของครู
คอมพิวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ข้อ 2) หลักสูตรเสริมสมรรถภาพการจัดการ
เรียนรู้แบผสมผสานส าหรับครูคอมพิวเตอร์  เพ่ือส่งเสริม
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน
ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) 
หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) 
โครงสร้างของหลักสูตร 4) เน้ือหาสาระของหลักสูตร 5) 
กิจกรรมการเรียนรู้ 6) ระยะเวลาในการใช้หลักสูตร 7) สื่อ
และแหล่งเรียนรู้ และ 8) การวัดและประเมินผล ข้อ 3) ครู
ผู้เข้ารับการอบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้  ด้านความรู้ 
คะแนนทดสอบหลังการอบรมของครูคอมพิวเตอร์สูงกว่า
ก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และข้อ 4) 
การประเมินหลักสูตรเสริมสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสาน ส าหรับครูคอมพิวเตอร์ เพ่ือส่งเสริมการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา   

เมื่อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารพบว่าสอดคล้องกับช่อบุญ   จิรานุภาพ (2554) [8] 
ได้พัฒนาตัวบ่งชี้รวมความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนเ พ่ือ
เสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งชี้เด่ียว
ทั้งหมด 43 ตัวบ่งชี้  เป็นตัวบ่งชี้ความส า เร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ตัว
บ่งชี้รวมครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้าน

บริบท มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) 
นโยบายและแผนด้านเทคโนโลยี 1.2) สมรรถนะ/วิสัยทัศน์
ของผู้บริหาร 1.3) การสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยีฯ ใน
การเรียนการสอน 2) องค์ประกอบหลักด้านปัจจัยน าเข้า  
มีองค์ปรกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 2.1) โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านระบบการให้บริการ 2.2) โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ระบบการบริหาร 2.3) หลักสูตรที่บูรณาการเทคโนโลยีฯ 3) 
องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการ มีองค์ประกอบย่อย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 3.1) การใช้เทคโนโลยีฯ ของผู้บริหาร 
3.2) การใช้เทคโนโลยีฯ ของครู 3.3) การใช้เทคโนโลยีของ
นักเรียน 4) องค์ประกอบหลักด้านผลลัพธ์ มีองค์ประกอบ
ย่อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 4.1) สมรรถนะของนักเรียนใน
การใช้เทคโนโลยีฯ 4.2) ความสามารถในการสร้างสรรค์
ชิ้นงานด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครู ควรมีการน าเอา
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิง เพ่ือเสริมสร้างทักษะการู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนหรือปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยหลักสูตร
ดังกล่าวควรค านึงถึงปัญหาและแก้ไขปัญหาที่ครู และการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ท าให้มีครูได้ตระหนักว่า
ควรจัดให้กับครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  ไม่ เฉพาะครู
คอมพิวเตอร์เท่าน้ัน อย่างต่อเน่ืองและทั่วถึงทุกสถานศึกษา 
จะส าเร็จได้ ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญคือ การสนับสนุน
ระบบอิน เทอร์ เ น็ตความเร็ วสู งอ ย่างทั่ ว ถึ ง  และมี
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาอย่างพอเพียง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1. ควรมีการปรับพ้ืนฐานความรู้และระยะเวลาการ

ฝึกอบรมให้เหมาะสมกับพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของครู  และมีกระบวนการที่สามารถ
ติดตามผลจะสะดวกข้ึน 

2. สถานศึกษาควรมีความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่สามารถรองรับการใช้งานจ านวนมาก 

3. ควรสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ทางวิชาชีพครู   
4. น าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ (PLC) Gamification & Game-Based Learning, 
Simulation Game, และ Coach & Facilitator เป็นต้น 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
การศึกษาส าหรับครู 
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Abstract 
Abstract should summarize the context, content, objectives, methodology, conclusions and recommendations 
of the study. It should not contain any references or displayed equations. It requires 150 - 250 words. Typeset of 
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1. บทน า 
ควรอธิบายที่มาและความค าส าคัญของการศึกษา โดยชี้แจง
หลักการและเหตุผลให้ผู้อ่านเห็นถึงความจ าเป็นในการท า
วิจัย รวมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา สมมติฐานหรือ
ค าถามของการวิจัย และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
โดยสังเขป  
 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 
อธิบายวิธีด าเนินการศึกษาที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การศึกษา ตามล าดับ โดยระบุวัสดุ อุปกรณ์ และแผนการ
ทดลอง กระบวนการการสุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล
เทคนิคในการวิเคราะห์ และการใช้สถิติวิเคราะห์  
 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
แสดงผลการศึกษาที่ เกิดข้ึนตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
ร่วมกับการใช้เหตุผลและองค์ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
ในการอธิบายให้ความหมายผลการศึกษา และชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์กับสมมติฐานหรือค าถามการวิจัย 
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สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การศึกษา โดยมีการให้
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  
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ค าแนะน าเพิ่มเติมในการเขียนบทความ 
บทความมีความยาว 5 – 7 หน้าพิมพ์บทความใช้อักษร TH 
SarabunPSKขนาด 14 ตัวปกติ พิมพ์หัวข้อหลักให้ใช้ตัวหนา 
พิมพ์หัวข้อย่อยล าดับที่ 1 เช่น 1.1 ส่วนหัวข้อย่อยล าดับที่ 2 
เช่น 1.1.1 ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
1. หัวข้อหลัก 

1.1 หัวข้อย่อยล าดับที่ 1  
1.1.1 หัวข้อย่อยล าดับที่ 2 

ส าหรับการใช้ภาพ  และตารางที่มิใช่เกิดจากการสร้างสรร
หรือเกิดจากการวิจัย ควรอ้างแหล่งที่มาของข้อมูล และไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อื่น  
   ในกรณีที่เป็นภาพ ควรใช้ภาพที่มีความคมชัด หากเป็นไฟล์
ภาพระบบดิจิทัลให้จัดท าเป็นไฟล์นามสกุล tiff ความ
ละเอียดไม่ ต่ ากว่า 300 dpi ทั้งน้ี ค าบรรยายให้ พิมพ์ไว้
กึ่งกลางภาพ ดังตัวอย่างภาพที่ 1  
 

 
ภาพที ่1  โครงสร้างชานอ้อยหลังการปรับสภาพทางเคมด้ีวย

กล้อง 
ที่มา:สันติ เชื้อเต๊อะ(2560) 

 
ตารางควรจัดวางให้เต็มคอลัมน์ ตัวอักษรที่ใช้ในภาพและ
ตารางไม่ควรมีขนาดต่ ากว่า 14pt. 
 
ตารางที่ 1  ตัวอย่างการเขียนตาราง 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ค่าใช้จ่ายในการ 
เข้าถึงสถานี 

3.86 0.99 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการ 
ออกจากสถานี 

3.92 0.94 มาก 

ระยะเวลาการเดิน 
เท้ามาถึงสถานี  

3.96 0.75 มาก 

ระยะเวลาเดินเท้า 
ออกจากสถานี 

3.95 0.72 มาก 

 
 ส าหรับการเขียนสมการ ให้จัดพิมพ์สมการกลางคอลัมน์ 
ทุกสมการจะต้องมีล าดับหมายเลขเขียนอยู่ในเครื่องหมาย
วงเล็บชิดขอบขวาของคอลัมน์ และเว้นวรรค 1 บรรทัดก่อน
เขียนสมการ ดังตัวอย่างสมการที่ 1 
 

UH = Uref(
H

Href
)
a
(1) 

 

   ในด้านการตรวจความถูกต้องของการสะกดค า ให้ใช้
หลั ก เกณ ฑ์ การทั บศั พ ท์ ภ าษ าอั งกฤษ ตามหลั กของ
ราชบัณฑิตยสถาน ส่วนบทความภาษาอังกฤษใช้หลักการ
สะกดตาม Webster Dictionary  
   กรุณาจัดส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ในกระดาษ  A4 และ
ตรวจสอบรูปแบบการเขียนบทความตาม Template 

 
 

 



 

 

แบบฟอร์มน าส่งบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
วารสารวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 

1. ชื่อบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ภาษาไทย                                                         
ภาษาอังกฤษ                                                       

2. ประเภทบทความ   บทความวิจัย    บทความวิชาการ 
ขอบเขตหัวข้อ (1-15)      

3. ช่ือ-สกุลเจ้าของบทความ                                                 
4. สถานที่ติดต่อเจ้าของบทความ 

ที่อยู่                                                            
หน่วยงาน                                                         
โทรศัพท ์           e-mail                                           

5. รายชื่อและที่อยู่ของเจ้าของบทความร่วมในบทความวจัิย 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาไทย ตัวบรรจง) 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ ตัวบรรจง) e-mail 

   
   
   

6. เสนอรายชื่อผู้ประเมิน  
1)       e-mail:                                                  
2)       e-mail:                                                  
3)       e-mail:                                                  

7. การรับรองบทความ 
ขอรับรองว่าบทความต้นฉบับน้ียังไม่เคยได้รับการเผยแพร่และตีพิมพ์ในวารสารอื่นใดมาก่อน 

8. แบบฟอร์มน้ีข้าพเจ้าได้แนบต้นฉบับบทความดังรายการต่อไปน้ีครบถ้วนแล้ว 
ส่งบทความโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ี e-mail : science.cru.journal@gmail.com 
ส่งบทความทางไปรษณีย์ สง่พร้อมต้นฉบับ จ านวน 2 ชุด และ CD บรรจุไฟล์ผลงานวิจัยจ านวน 1 แผ่น 

              ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 

ลงชื่อ                เจ้าของบทความ 
(        ) 

วันที่        เดือน       พ.ศ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2. การส่งต้นฉบับบทความ 
การส่งต้นฉบับบทความสามารถเลือกส่งบทความได้ 3 วิธี 

     1.ทาง e-mail ส่งต้นฉบับบทความ พร้อมแบบฟอร์มน าส่งบทความที่science.cru.journal@gmail.comโดยบันทึก
ต้นฉบับเป็น .docและ.pdf ไฟล์ 

2.ทางไปรษณีย์ ส่งต้นฉบับบทความ พร้อมแบบฟอร์มน าส่งบทความ ไปที่บรรณาธิการวารสารวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 39/1 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
     3.ทาง website: Online submissionได้ทีw่ww.sci.chandra.ac.th/journal  
 

4.3 เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ได้มีการก าหนดแนวทางในการพิจารณาบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นต่างๆเพ่ือ

ผู้ประพันธ์สามารถจัดเตรียมบทความให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์และอย่างผู้ทรงคุณวุฒิจะท าการพิจารณาบทความจ าท าการ
พิจารณาตามแนวทางดังแนบ  

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ หากคะแนนผลการประเมิน-การพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิสอง-สามท่านมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 5.0 หรือผู้ประพันธ์ไม่ท าการปรับปรุงแก้ไขบทความตามค าเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หัวข้อการพิจารณาดังน้ี 

                                    แบบประเมินบทความ วารสารวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ชื่อบทความ:…………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้ประพันธ์: ………………………………………………………………………………… 
หัวเรื่องบทความ: …………………………………………………………………………… 

โปรดพิจารณาประเด็นค าถามต่อบทความว่า ใช่ / ไม่ใช่ และ ให้ความเห็นเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 
    

ลงนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ:..................................................... 
(……………………………………..) 

วันประเมินบทความ: …………/………………………/……… 

mailto:science.cru.journal@gmail.com
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