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ปัจจัยที่ก ำหนดควำมล้มเหลวทำงกำรเงินของธุรกจิที่จดทะเบียนใน 
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Factors  Determine  Financial  Failure  of  Company  Listed  in 
Stock  Exchange  of  Thailand 

วิมลมำศ  โสธรศักดิ ์1 , อรรถสุดำ  เลิศกุลวัฒน์ 2 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยที่ก าหนดความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ก าหนดความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวมและ
รายกลุ่มอุตสาหกรรม และเพื่อพยากรณ์ธุรกิจที่จะประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงิน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็น
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2557 - 2561 จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ ธุรกิจที่ประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงิน และธุรกิจที่ไม่ประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงิน ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วน
ก าไรขั้นต้น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราเงินเฟ้อ และปัจจัยด้านการเมือง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบทางลบต่อ
ความล้มเหลวทางการเงิน ส าหรับอัตราส่วนหน้ีสินตอ่ส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลอื อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และ
อัตราการว่างงาน ส่งผลกระทบทางบวกต่อความล้มเหลวทางการเงิน โดยสามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจโดยรวมได้อย่างถูกต้อง
เฉลี่ยร้อยละ 66.47 ทั้งนี้ ปัจจัยดังกล่าวยังคงส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ ในแต่ละรายกลุ่ม
อุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถพยากรณ์ได้อย่างถูกต้องอยู่ในช่วงร้อยละ 57 – 86 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบ
มากที่สุดในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และการก่อสรา้ง อย่างไรก็ตามปัจจัยดังกล่าวนี้ไม่สง่ผลกระทบตอ่อุตสาหกรรมกลุ่มเทคโนโลยี  

ค ำส ำคัญ: ความล้มเหลวทางการเงิน, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ธุรกิจจดทะเบียน, รายอุตสาหกรรม, สมการ
ถดถอยโลจิสติก 

Abstract 

This study examines factors determine financial failure of company listed in Stock Exchange of Thailand 
(SET) as well as among industry groups listed in the SET. Data collected from 2014 to 2018. The study also 
predict the company that is experiencing financial failure. The study selected a sample of 2 groups include 
companies have experienced financial failure and companies have not experienced financial failure. Using 
Logistic Regression Analysis, the result find that factors determine the financial failure of company are 
current ratio, gross profit margin, net income to total asset, inflation rate and political factors have a negative 
effect on financial failure but debt to equity, inventory turnover, loan interest rate and unemployment rate 
have a positive effect on financial failure. These factors can predict firms 66.47 percent. These factors still 
have a significant effect on the financial failure among industry groups. Also these factors can predict firms 
in industry groups between 57 – 86 percent. The factors most effect on financial failure of Property and 
Construction. However, there are no factors determine the financial failure of Technology. 

Keywords: financial failure, Stock Exchange of Thailand, company listed, among industry group, logistic 
regression  
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1. บทน ำ 
ปั จ จุ บั น ธุ ร กิ จ ใ น ป ร ะ เ ทศ ไ ทย มี ก า ร ขย า ยตั ว

ค่อนข้างมากประกอบกับเศรษฐกิจโลกมีการเจริญเติบโต
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมี
การแข่งขันกันมากขึ้น รัฐบาลจึงมีความพยายามที่จะ
ส่งเสริมธุรกิจภายในประเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็ง ผ่าน
ทางหน่วยงานต่าง ๆของรัฐ เช่น กระทรวงการคลังได้จัดท า
แผนพัฒนาตลาดทุนไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ที่มุ่ง
พัฒนาตลาดทุนไทยให้สามารถเข้าถึง แข่งได้ เช่ือมโยง 
และสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เนื่องจาก
ตลาดทุนไทยเป็นแหล่งระดมเงินทุนให้กับผู้ประกอบธุรกิจ 
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [2] 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัจจุบันมีบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ [3, 4] ทั้งหมด 604 บริษัท 
ประกอบไปด้ วย  8 กลุ่ มอุตสาหกรรม ได้ แก่  กลุ่ ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (51 บริษัท), 
สินค้าอุปโภคบริโภค (42 บริษัท), ธุรกิจการเงิน (59 
บริษัท), สินค้าอุตสาหกรรม (93 บริษัท), อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง (157 บริษัท), ทรัพยากร (51 บริษัท), บริการ
(112 บริษัท) และเทคโนโลยี (39 บริษัท) ซึ่งตั้งแต่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเปิดท าการ (30 เมษายน พ.ศ. 
2518) จนถึงปัจจุบัน (16 พฤศจิกายน พ.ศ.2561) มีบริษัท
จดทะเบียนที่ถูกเพิกถอน จ านวน 241 บริษัท (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2561) โดยในการเข้าสู่ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะต้องมีคุณสมบัติต่างๆที่
ส าคัญ อาทิ มีสถานะเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด มีส่วนของผู้
ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 300 ล้านบาท มีก าไรสุทธิในปีล่าสุดก่อน
ยื่นค าขอไม่น้อยกว่า 30 ล้านบาท และมีผลการด าเนินงาน
ไม่น้อยกว่า 3 ปี ซึ่งหากธุรกิจเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แล้ว 
จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด มิ
เช่นนั้นอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพย์ได้ โดย
สาเหตุหนึ่งที่มีผลต่อการอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาด
หลักทรัพย์คือ ฐานะการเงินและผลประกอบการไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ก าหนด หรือการประสบกับ
ภาวะความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจนั้นเอง โดยการที่
ธุรกิจประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงินนั้น เกิด
จากการที่ธุรกิจขาดสภาพคล่อง ไม่สามารถช าระหนี้สิน
ระยะสั้นหรือหนี้สินทั้งหมดของธุรกิจได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบ
ในวงกว้าง ไม่เพียงแค่การถูกเพิกถอนออกจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น แต่จะส่งผลกระทบถึง
ภาพลักษณ์ ความไว้วางใจในการลงทุนของนักลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ และระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย 
ดังนั้น ปัจจัยทางการเงินจึงมีความส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ
ประสบกับความล้มเหลวทางการเงินและถูกเพิกถอนออก

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ จากการวิจัยที่
ผ่ านมานั้นได้มีนักวิจัยในประเทศและต่างประเทศ
ท าการศึกษาปัจจัยที่ก าหนดความล้มเหลวทางการเงินของ
ธุรกิจโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน อาทิ งานวิจัยของ [15], 
[13, 14] และ [16] ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทย อาทิ 
งานวิจัยของ [8, 9, 10] และ [12] อย่างไรก็ตาม พบว่า 
งานวิจัยในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับการใช้
ปัจจัยทางการเ งินของธุ รกิจที่ จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอ
ในการศึกษาความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ท าการศึกษาความล้มเหลวทาง
การเงินของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย แยกเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม และใช้ปัจจัย
ทางเศรษฐกิจเข้ามาเป็นปัจจัยควบคุมในการศึกษา ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ก าหนดความล้มเหลวทาง
การเงินของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย แยกเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม และจะน า
ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการประสบความล้มเหลวทาง
การเงินของธุรกิจมาเป็นปัจจัยควบคุมในการศึกษาดังกล่าว
ด้วย   

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
1.) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดความล้มเหลวทางการเงิน

ของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
แยกเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม 

2.) เพื่อพยากรณ์ธุรกิจที่จะประสบกับภาวะความ
ล้มเหลวทางการเงิน โดยใช้อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจ
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในแต่ละ
กลุ่มอุตสาหกรรม 

3. วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
งานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่  งบ

การเงินประจ าปีของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในช่วงปีพ.ศ. 2557 – 2561 จากเว็บไซต์
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปัจจัยทางเศรษฐกิจจาก
เว็บไซต์ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานต่างๆของรัฐ 

แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา สมการถดถอยโลจิสติก
ของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Y = β0 + β1CACL + β2QACL + β3 TLTE + β4 ICR 
+ β5 GPM + β6 NINS + β7NITA + β8NITE + β9ART + 
β10 ACP + β11FAT + β12 IT + β13 AIP + β14TAT + 
β15rGDP + β16iLoan + β17Infla + β18ExRate +  
β19 Unemp + β20Gov                      (1) 
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โดย Y คือ สถานะทางการเงินของธุรกิจ โดยก าหนดให้  
1 ส าหรับธุรกิจที่ประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงิน  
โดยคัดเลือกจากธุรกิจที่ถูกขึ้นเครื่องหมาย NC (Non-
compliance) เพื่อแสดงให้ผู้ลงทุนทราบว่าเป็นหลักทรัพย์
ที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนและ SP (Suspension) เพื่อสั่ง
ห้ามการซื้อขายหลักทรัพย์ และ 0 ส าหรับธุรกิจที่มีสภาพ
การด าเนินงานปกติ ไม่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนออกจาก
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คัดเลือกจากธุรกิจที่อยู่
ในหมวดปกติไม่ถูกข้ึนเครื่องหมาย NC และ SP, CACL คือ 
อัตราส่วนสภาพคล่อง, QACL คือ อัตราส่วนสภาพคล่อง
หมุนเร็ว, TLTE คือ อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้น, ICR คือ อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย, 
GPM คือ อัตรา ส่วนก าไรขั้นต้น, NINS คือ อัตราส่วนก าไร
สุทธิ, NITA คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์, NITE คือ 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น, ART คือ อัตราส่วนหมุนเวียน
ลูกหนี้การค้า, ACP คือ ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย, FAT คือ 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร, IT คือ อัตราส่วน
หมุนเวียนสินค้าคงเหลือ, AIP คือ ระยะเวลาขายสินค้า
เฉลี่ย, TAT คือ อัตราส่วนหมุนเวียนสินทรัพย์, rGDP คือ 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย เทียบกับปีฐาน, 
iLoan คือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้, Infla คือ อัตราเงินเฟ้อ, 
ExRate คือ อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ, Unemp คือ อัตราการว่างงาน และ Gov คือ 
ปัจจัยทางการเมือง 

4. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 1. การคัดเลือกตัวแปรอิสระ  
1.1) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร

อิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Independent 
Sample T-test  

1.2) ทดสอบความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละ
ตัว โดยใช้สถิติ Correlations 

1.3) ทดสอบตัวแปรอิสระที่น ามาใช้ในการพัฒนาตัว
แบบสามารถจ าแนกสถานะทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สถิติ Wilks’ Lamda  

ขั้นตอนที่ 2. การสร้างสมการถดถอยโลจิสติก น าตัว
แปรอิสระที่ผ่านการคัดเลือกในขั้นตอนที่ 1 สร้างสมการ
ถดถอยโลจิสติก  
        Y =  β

0
+   β

1
x1 + ⋯ + β

p
xp          (2) 

เมื่อค านวณค่า Y ได้ น าค่า Y มาค านวณหาค่าความ
น่าจะเป็นของโอกาสในการล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ 
จากฟังก์ชันความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ ดังสมการ 

       P(event) =
𝑒𝑌

1+𝑒𝑌
=  

1

1+𝑒−(𝑌) 
    (3) 

ขั้นตอนที่ 3. การทดสอบความเหมาะสมและความ
แม่นย าของสมการ 

3.1) ทดสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจิ
สติก โดยใช้สถิติ Wald Chi-Square   

3.2) ทดสอบความแม่นย าในการพยากรณ์สถานะ
ทางการ เงินของธุรกิจ โดยน าผลที่ได้จากการทดสอบ
ความสามารถของสมการเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริง 

5. สรุปและอภิปรำยผลกำรศึกษำ 

ส่วนท่ี 1 การคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยโล
จิสติก การคัดเลือกตัวแปรอิสระท าการทดสอบด้วยกัน 3 
วิธี ดังนี้ 1.) การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัว
แปรอิสระของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม  2.)  การทดสอบ
ความสัมพันธ์กันตัวแปรอิสระแต่ละตัว 3.) การทดสอบ
ความสามารถในการจ าแนกสถานะทางการเงินของธุรกิจ 
โดยใช้สถิติ Wilks’ Lamda ได้ผลดังตารางที่ 1 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงผลการคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยโลจิสติก 

ตัวแปร 
(1) 

สัญลักษณ์ 
(2) 

ควำมแตกต่ำง 
ของค่ำเฉลี่ยของ 

ตัวแปร (3) 

ควำมสัมพันธ์ 
กันตัวแปรอิสระแต่ละตัว  

(4) 

ตัวแปรที่จะน ำมำ
สร้ำงสมกำร

ถดถอยโลจิสติก (5) 
อัตรำส่วนสภำพคล่องทำงกำรเงิน (Liquidity Ratio) 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  CACL √ QACL มีความสัมพันธ์มาก 

CACL (0.8813) 
√ 

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว  QACL √ X 
อัตรำส่วนวัดควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ (Leverage Ratio) 
อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น TLTE √ - √ 
อัตราส่วนความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย  ICR X - X 
อัตรำส่วนแสดงควำมสำมำรถในกำรหำก ำไร (Profitability Ratio) 
อัตราส่วนก าไรขั้นต้น  GPM √ - √ 
อัตราส่วนก าไรสุทธิ NINS X - X 
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ตัวแปร 
(1) 

สัญลักษณ์ 
(2) 

ควำมแตกต่ำง 
ของค่ำเฉลี่ยของ 

ตัวแปร (3) 

ควำมสัมพันธ์ 
กันตัวแปรอิสระแต่ละตัว  

(4) 

ตัวแปรที่จะน ำมำ
สร้ำงสมกำร

ถดถอยโลจิสติก (5) 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ NITA √ - √ 
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น  NITE X - X 
อัตรำส่วนวัดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Activity Ratio) 
อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหน้ีการค้า ART X - X 
ระยะเวลาเก็บหน้ีเฉลี่ย  ACP X - X 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินทรัพย์ถาวร  FAT X - X 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ  IT √ - √ 
ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย  AIP X - X 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินทรัพย์  TAT X - X 
ปัจจัยทำงเศรษฐกิจและกำรเมือง 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศไทย  
เทียบกับปีฐาน 

rGDP √ rGDP มีความสัมพันธ์มาก
กับ iLoan (0.7782) 

rGDP มีความสัมพันธ์มาก
กับ Gov (0.7507) 

X 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ iLoan √ √ 
ปัจจัยทางการเมือง Gov √ √ 
อัตราการว่างงาน Unemp √ - √ 
อัตราเงินเฟ้อ Infla √ - √ 
อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ExRate X - X 
สถิติ Wilks’ Lamda = 0.982   sig. = 0.000 

หมายเหตุ : √  ใน (3) แสดงถึง ค่าเฉลี่ยของตัวแปรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

จากตารางที่ 1 การทดสอบความสามารถในการจ าแนก
สถานะทางการเงินของธุรกิจ โดยใช้ Wilks’ Lamda พบว่า
ตัวแปรที่จะน ามาสร้างสมการถดถอยโลจิสติกสามารถ
จ าแนกสถานะทางการเงินของกลุ่มธุรกิจระหว่างกลุ่มธุรกิจ
ที่ประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงินและธุรกิจที่ไม่
ประสบกับภาวะล้ม เหลวทางการเ งิน มีสภาพการ
ด าเนินงานปกติ ได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ดังนั้น จากตารางที่ 1 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบในคอลมัน์
ที่ (3) และ (4) จะน ามาสร้างสมการต่อไป ดังแสดงในตารางที่ 
2 

ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 การสร้างสมการถดถอยโลจิสติก
และการทดสอบความเหมาะสมและความแม่นย าของสมการ 
โดยน าตัวแปรที่ผ่านการคัดเลือกจากส่วนที่ 1 มาสร้างสมการ
ถดถอยโลจิสติกได้ผลดังตารางที่ 2 

ตำรำงที่ 2 แสดงผลการสร้างสมการถดถอยโลจิสติกโดยรวมของธุรกิจทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และแยกรายกลุ่มอุตสาหกรรม  

ตัวแปร 
รวมธุรกิจที่ 
จดทะเบียน

ใน SET 

รำยอุตสำหกรรม  

สินค้ำ
อุตสำหกรรม 

ทรัพยำกร 
อสังหำ- 
ริมทรัพย์ 

และก่อสร้ำง 

สินค้ำอุปโภค
บริโภค 

เกษตรและ 
อุตสำหกรรม

อำหำร 
บริกำร เทคโนโลยี 

CACL  
-0.1226 – 0.2030  – 0.4708 – 0.3961** – 0.0715 0.0127 – 8.7826 – 0.0668 
(-1.62) (-0.43) (-0.88) (-2.15)  (-0.57) (0.49) (-1.10)   (-0.15) 

TLTE  
0.0099* 6.1821*** 2.001** – 0.0089 0.4275 0.5262 0.0209 – 1.0719 

(1.85) (7.30) (2.17) (-0.27) (1.22) (0.49) (0.51) (-0.66) 

GPM  
-0.0032 0.0983 – 0.1398*** 0.0025 – 0.0380 0.0167 – 0.0491 – 0.0128 
(-0.80)  (0.81) (-2.60)  (0.4) (-0.87)  (0.30) (-1.29)    (-0.36) 

NITA 
-0.0517*** 0.2734** –0.3211*** – 0.1203*** – 0.1396 0.0242 – 0.2689* – 0.0636 

(-3.98) (2.22) (-2.79)  (-3.30)  (-1.41) (0.19) (-1.66) (-0.78) 
IT  0.00006 0.0946 0.0052 – 0.5752* 1.4466*** – 0.0798 – 0.1790 – 0.0001 
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ตัวแปร 
รวมธุรกิจที่ 
จดทะเบียน

ใน SET 

รำยอุตสำหกรรม  

สินค้ำ
อุตสำหกรรม 

ทรัพยำกร 
อสังหำ- 
ริมทรัพย์ 

และก่อสร้ำง 

สินค้ำอุปโภค
บริโภค 

เกษตรและ 
อุตสำหกรรม

อำหำร 
บริกำร เทคโนโลยี 

(0.15) (1.40) (1.01)             (-1.69) (2.65) (-0.33) (-0.81) (-0.02) 

iLoan 
1.8056** 4.1721 3.8630 1.0007 6.6764 -10.6275** 14.9711 1.4927 

(2.55) (1.54)  (1.57)           (0.68)  (1.62) (-2.13)  (1.13) (0.29) 

Infla 
-0.4198** – 0.6529 – 0.4656 – 0.6718*  – 0.1345 -1.9701 – 0.4424 0.0855 

(-2.24) (-1.08)  (-0.71)  (-1.81) (-0.15)  (-1.52)  (-0.16) (-0.06) 

Unemp 
0.8187 0.8425 0.0128 – 0.1690 6.7193 5.0216 7.7662 0.1423 
(1.00)   (0.31) (0.00) (-0.10) (1.62) (1.06) (0.83) (0.02) 

Gov 
-0.105 0.3499 1.1068 – 0.3049 0.7377 -  – 8.7496 – 0.3620 
(-0.23) (0.24) (0.74) (-0.32) (0.27) -  (-0.90) (-0.10) 

_cons 
17.118 10.157 9.2629 53.8402 –58.6541 245.7603* – 71.2284 – 28.2590  

(0.8) (0.15) (0.13) (1.26) (-0.60)  (1.72) (-0.26) (-0.18) 
Wald Chi-

square 
42.80*** 68.67*** 18.16** 17.51** 12.62 6.06 5.94 1.73 

         
หมายเหตุ : *, **, *** แสดงนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 90, 95 และ 99 ตามล าดับ 

จากตารางที่ 2 พบว่า สมการของธุรกิจโดยรวมที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีผลกระทบทางบวกต่อความ
ล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อ
ส่วนผู้ถือหุ้น อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ เนื่องจากธุรกิจที่มีการก่อ
หนี้มาก เมื่ออัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงขึ้น ธุรกิจจะต้องมีภาระ
ในการช าระดอกเบี้ยจ่ายที่สูง ส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสที่จะ
ประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงินมากขึ้นและตัวแปรที่มี
ผลกระทบทางลบต่อความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ 
ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราเงินเฟ้อ
เนื่องจากราคาสินค้าและบริการที่ปรับลดลง ท าให้ธุรกิจ
ได้รับผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่ลงทุนไปลดลง ส่งผลให้
ธุรกิจมีโอกาสที่จะประสบกับภาวะล้มเหลวทางการเงินมาก
ขึ้น ส่วนตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อัตราส่วน
สภาพคล่อง อัตราส่วนก าไรขั้นต้น อัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้าคงเหลือ อัตราการว่างงาน [5] ปัจจัยทางการเมือง 
แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้
ธุรกิจโดยรวมประสบกับความล้มเหลวทางการเงิน ซึ่งจาก
การทดสอบ Wald Chi-square พบว่า สมการนี้มีความ
เหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่ธุรกิจจะประสบกับ
ความล้มเหลวทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถ
พยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทาง
การเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 96.46 และกลุ่มธุรกิจที่
ประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงิน ได้อย่างถูกต้อง
ร้อยละ 36.48  

เมื่อศึกษาโดยแยกรายกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า สมการ
ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
และมีผลกระทบทางบวกต่อความล้มเหลวทางการเงินของ
ธุรกิจ ได้แก่  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์  เนื่องจากสินค้าที่ผลิตใน
อุตสาหกรรมนี้ เป็นสินค้าขั้นต้นและขั้นกลาง ที่มีความ
จ าเป็นต่อการน าไปผลิตสินค้าขั้นสุดท้าย ท าให้ธุรกิจได้รับ
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์จ านวนมาก บางครั้งธุรกิจจะท า
การขายเช่ือให้กับบริษัทคู่ค้า  ท าให้ธุรกิจได้รับเงินมา
หมุนเวียนในธุรกิจได้ช้า รวมถึงการช าระคืนเงินที่ได้กู้มา ท า
ให้มีต้นทุนจากการกู้ยืม (ดอกเบี้ยจ่าย) มากกว่าที่ควรจะ
เป็น การมีหนี้สินที่มากจึงส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสประสบกับ
ความล้มเหลวทางการเงินที่มากขึ้น ส่วนตัวแปรที่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วน
ก าไรขั้นต้น อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ [7] อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน และ
ปัจจัยทางการเมือง แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลให้กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ประสบกับความ
ล้มเหลวทางการเงิน  ซึ่ งจากการทดสอบ Wald Chi-
square พบว่า สมการนี้มีความเหมาะสมต่อการน ามา
ท านายโอกาสที่ธุรกิจจะประสบกับความล้มเหลวทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่
ไม่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องร้อยละ 98.95 และกลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะ
ความล้มเหลวทางการเงิน ได้อย่างถูกต้องร้อยละ 57.63 
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สมการของกลุ่มธุรกิจทรัพยากร ตัวแปรที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และมีผลกระทบทางบวกต่อความล้มเหลวทาง
การเงินของธุรกิจ ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ต้องใช้เงินลงทุนในการผลติ
สินค้าจ านวนมาก เช่น การขุดเจาะ กลั่นน้ ามัน การท า
เหมืองแร่ ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการก่อหนี้ ท าให้มีภาระที่ต้อง
ชดใช้เงินคืน ดังนั้นการมีหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้นมาก ธุรกิจ
จะประสบกับความล้มเหลวทางการเงินมากขึ้น และตัวแปร
ที่มีผลกระทบทางลบต่อความล้มเหลวทางการเงินของธุรกจิ 
ได้แก่  อัตราส่วนก าไรขั้นต้น  อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ เนื่องจากธุรกิจมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
จ านวนมาก มาจากค่าวัตถุดิบ ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา และค่าเสื่อมราคาของเครื่องจักร แต่เมื่อธุรกิจมี
ก าไรจากการขายลดลงหรือมีผลตอบแทนจากสินทรัพย์
ลดลง จะส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสที่จะประสบกับความ
ล้มเหลวทางการเงินมากขึ้น ส่วนตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้าคงเหลือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  อัตราเงินเฟ้อ อัตราการ
ว่างงาน และปัจจัยทางการเมือง แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้
ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ประสบ
กับความล้มเหลวทางการเงิน  ซึ่งจากการทดสอบ Wald 
Chi-square พบว่า สมการนี้มีความเหมาะสมต่อการน ามา
ท านายโอกาสที่ธุรกิจจะประสบกับความล้มเหลวทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่
ไม่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้องร้อยละ 98.89 และกลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะ
ความล้มเหลวทางการเงิน ได้อย่างถูกต้องร้อยละ 25.00  

สมการของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ตัว
แปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีผลกระทบทางลบต่อความ
ล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้า
คงเหลือ และอัตราเ งินเฟ้อ เนื่องจากธุรกิจในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมนี้ เป็นธุรกิจเกี่ยวกับวัสดุก่อสร้าง การรับเหมา
ก่อสร้าง ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานนาน การ
หมุนเวียนของสินค้าหรือการไปรับงานอื่นจึงเป็นไปได้ช้า 
บางงานอาจต้องประกวดแข่งราคากับคู่แข่ง และหากราคา
วัสดุก่อสร้างเพิ่มสูงขึ้นอีก จะท าให้ธุรกิจมีต้นทุนที่มากขึ้น 
ได้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที่น้อยลง สภาพคล่องของ
ธุรกิจจึงต่ า ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสประสบกับความ
ล้มเหลวทางการเงินมากขึ้น ส่วนตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนก าไร
ขั้นต้น  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้  อัตราการว่างงาน และปัจจัย
ทางการเมือง แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลให้กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ประสบกับความล้มเหลวทาง

การเงิน ซึ่ งจากการทดสอบ Wald Chi-square พบว่า 
สมการนี้มีความเหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่
ธุรกิจจะประสบกับความล้มเหลวทางการเงินอย่างมี
นัยส าคัญ และสามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับ
ภาวะความล้มเหลวทางการเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 
97.71 และกลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทาง
การเงิน ได้อย่างถูกต้องร้อยละ 16.90  

สมการของกลุ่มธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และมีผลกระทบทางบวกต่อความ
ล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ อัตราส่วนหมุนเวียน
สินค้าคงเหลือ เนื่องจากสินค้าในอุตสาหกรรมนี้  มีการ
หมุนเวียนสินค้าคงเหลือจ านวนมาก จากการที่สินค้ามี
ความจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน หากธุรกิจจัดการ
สินค้าคงเหลือในคลังสินค้าได้ไม่ดี ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค [1] ผู้บริโภคก็จะหันไปใช้ผลิตภัณฑ์
ของคู่แข่ง ท าให้ธุรกิจสูญเสียลูกค้าให้กับบริษัทคู่แข่ง ส่งผล
ให้ธุรกิจมีโอกาสประสบกับความล้มเหลวทางการเงินท่ีมาก
ขึ้น ส่วนตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อัตราส่วน
สภาพคล่อง อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วน
ก าไรขั้นต้น  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน และปัจจัยทางการ
เมือง แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ให้กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ประสบกับความล้มเหลวทางการเงิน 
ซึ่งจากการทดสอบ Wald Chi-square พบว่า สมการนี้มี
ความเหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่ธุรกิจจะ
ประสบกับความล้มเหลวทางการเงินน้อยกว่า 4 สมการแรก 
แต่สมการนี้สามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับ
ภาวะความล้มเหลวทางการเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 
100.00 และกลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทาง
การเงิน ได้อย่างถูกต้องร้อยละ 46.94 

สมการของกลุ่มธุรกิจเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติ และมีผลกระทบทางลบต่อ
ความล้มเหลวทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ เป็นเกษตรกรมี
รายได้น้อย ต้องพึ่งพาการกู้ยืมสูง ต่อให้อัตราดอกเบี้ยเงินกู้
จะน้อย ธุรกิจก็มีโอกาสที่จะประสบกับความล้มเหลวทาง
การเงินได้  ตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ อัตราส่วน
สภาพคล่อง อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วน
ก าไรขั้นต้น  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  อัตราส่วน
หมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตราการว่างงาน และอัตราเงิน
เฟ้อ แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้
กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ประสบกับความล้มเหลวทางการเงิน ซึ่ง
จากการทดสอบ Wald Chi-square พบว่า สมการนี้มีความ
เหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่ธุรกิจจะประสบกับ
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ความล้มเหลวทางการเงินน้อยกว่า 4 สมการแรก แต่สมการ
นี้สามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับภาวะความ
ล้มเหลวทางการเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 100.00 และ
กลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงิน ได้
อย่างถูกต้องร้อยละ 71.43 

สมการของกลุ่มธุรกิจบริการ ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ และมีผลกระทบทางลบต่อความล้มเหลวทางการเงิน
ของธุรกิจ ได้แก่ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เนื่องจาก
ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ เป็นธุรกิจที่ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าด้านความพึงพอใจและความคาดหวัง ซึ่งถ้าธุรกิจ
ตอบสนองได้ไม่ตรงจุด ลูกค้าก็จะไม่มาใช้บริการ ท าให้
ธุรกิจได้รับผลตอบแทนที่น้อยกว่าต้นทุนที่เสียไป อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ี่น้อย จึงส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสที่
จะประสบกับความล้มเหลวทางการเงินที่มากขึ้น ตัวแปรที่
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่  อัตราส่วนสภาพคล่อง 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราส่วนก าไรขั้นต้น 
อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
อัตราเงินเฟ้อ อัตราการว่างงาน และปัจจัยทางการเมือง 
แสดงว่า ตัวแปรเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมนี้ประสบกับความล้มเหลวทางการเงิน ซึ่งจาก
การทดสอบ Wald Chi-square พบว่า สมการนี้มีความ
เหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่ธุรกิจจะประสบกับ
ความล้มเหลวทางการเงินน้อยกว่า 4 สมการแรก แต่สมการ
นี้สามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับภาวะความ
ล้มเหลวทางการเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 88.27 และกลุ่ม
ธุรกิจที่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทางการเงิน ได้อย่าง
ถูกต้องร้อยละ 76.00 

สมการของกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ไม่พบตัวแปรใดเลยที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ เนื่องจากธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้เป็น
ธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเทคโนโลยี  ซึ่ ง เป็นสินค้าที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจจะต้องท าการวิจัยและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ก้าวทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
และกลุ่มเทคโนโลยียังรวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนสูง มี
ผู้ประกอบการน้อยราย ธุรกิจต้องสร้างฐานลูกค้าให้มั่นคง
ก่อน ธุรกิจถึงจะมีก าไรและกระแสเงินสดที่ดีได้ และอาจ
ต้องมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของรัฐ เช่น กสทช. และ
ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ธุรกิจนี้อาจต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยอื่นๆมากกว่า เช่น ปัจจัยทางการตลาด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ปัจจัยทางกฎเกณฑ์ที่
รัฐก าหนดว่าเอื้ออ านวยหรือมีข้อกีดกันต่อการประกอบ
กิจการของธุรกิจ เช่น ต้นทุนท่ีจ่ายให้ทางการ ค่าใบอนุญาต
หรือการจัดการข้อพิพาทกับทางการ โดยปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ และฐานะทางการเงินมีผลน้อยหรืออาจไม่มีผล

เลย ซึ่งจากการทดสอบ Wald Chi-square พบว่า สมการ
นี้มีความเหมาะสมต่อการน ามาท านายโอกาสที่ธุรกิจจะ
ประสบกับความล้มเหลวทางการเงินน้อยกว่า 4 สมการแรก 
แต่สมการนี้สามารถพยากรณ์กลุ่มธุรกิจที่ไม่ประสบกับ
ภาวะความล้มเหลวทางการเงินได้อย่างถูกต้องร้อยละ 
98.31 และกลุ่มธุรกิจที่ประสบกับภาวะความล้มเหลวทาง
การเงิน ได้อย่างถูกต้องร้อยละ 17.50 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1) ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย สามารถน าผลจากการศึกษานี้  ไปใช้เป็น
สัญญาณเตือนก่อนท่ีธุรกิจจะประสบกับความล้มเหลวทาง
การเงิน ท าให้ธุรกิจของตนสามารถวางแผนและปรับกล
ยุทธ์ในการด าเนินงานได้ทันก่อนที่จะล้มเหลวทางการเงิน 
โดยเฉพาะอัตราส่วนหนี้ สินต่อส่ วนผู้ ถือหุ้ น  อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ และอัตรา
เงินเฟ้อ ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษเนื่องจากเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลให้ธุรกิจประสบกับภาวะความล้มเหลวทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ  

6.2) นักลงทุนและสถาบนัการเงิน สามารถน าผลจาก
การศึกษานี้ มาช่วยประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะลงทุน
หรือให้สินเชื่อแก่ธุรกิจนั้นๆได้ เพื่อลดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการลงทุน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ก ากับ
ดูแลธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ก็สามารถทราบได้ว่าธุรกิจใดจะประสบกับภาวะความ
ล้มเหลวทางการเงิน เพื่อให้ความช่วยเหลือธุรกิจ เช่น การ
ลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล การยกเว้น/ลดหย่อนอากร
ขาเข้า เป็นต้น ก่อนที่จะถูกเพิกถอนออกจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการลดค่าใช้จ่ายจากข้อร้องเรียนของลูกค้าโดยใช้การควบคุมคุณภาพทางสถิติในข้ันตอนการขึ้นรูป
กล่องของกล่องบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือซึ่งสภาพปัญหาของโรงงานก่อนการด าเนินการแก้ไขมีของเสียประเภทไม่ได้มาตรฐานซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อโรงงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในด้านของค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้นจากการน างานมาทวนสอบของเสียซ้ าและ
การท าใหม่เพื่อทดแทนด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้ประกอบการจึงมุ่งเน้นการผลิตเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นโดย
การพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและลดของเสียจากการร้องเรียนของลูกค้า ให้น้อยลงซึ่งจะต้องใช้เทคนิคต่างๆ
ทางด้านวิศวกรรมทางด้านสถิติและเทคนิคเฉพาะด้านในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตลดต้นทุนในการผลิต
และควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้มาตรฐานที่ยอมรับอีกท้ังยังเป็นการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้มากข้ึน
อีกด้วยดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นที่ศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพื่อลดข้อร้องเรียนของลูกค้า
จากนั้นจึงด าเนินการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของโรงงานในเรื่องของของเสียประเภทไม่ได้มาตรฐานโดยการสร้างมาตรฐานในการ
ท างานและมาตรฐานในการตรวจสอบงานตั้งเป้าหมายในการลดค่าใช้จ่ายจากของเสีย 50% ตามนโยบายของบริษัทซึ่งการ
เปรียบเทียบในช่วงก่อนและหลังการแก้ไขปรับปรุงพบว่าจ านวนที่ลูกค่าร้องเรียนมีจ านวนลดลงจาก 32.4 ครั้งต่อเดือนเป็น 
21.0 ครั้งต่อเดือนซึ่งคิดเป็นลดลง 37.2% โดยเฉลี่ยต่อเดือนเมื่อคิดเป็นมูลค่ารวมของการสูญเสียยอดโดยประมาณลดลงจาก
มูลค่า 1.080 ล้านบาทต่อเดือนเป็นมูลค่า0.449 ล้านบาทต่อเดือนซึ่งคิดเป็นลดลง 58.4% โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

ค าส าคัญ : ข้อร้องเรียนของลูกค้า, กระบวนการขึ้นรปูบรรจุภณัฑ์ปลอดเชื้อ, พัฒนาประสิทธิภาพ,ต้นทุนในการผลติ 

Abstract 

 This research to reduce costs from customer complaints by statistical quality control at forming of sterile 
packaging boxes which problems of the factory before corrective action are not standard of waste that 
affects to factory very much, especially various expenses incurred from bringing work to verify waste and 
rework for replacement. this reason we focus on production to keep customers by improve efficiency of 
production and reducing waste from customer complaints that requires statistics and specific techniques in 
production to increase production efficiency reduce production costs and control quality of products to 
meet the accepted standards and increase the competitive advantage as well. Therefore, this research 
focuses on studying and developing efficiency in production to reduce customer complaints then improve 
in terms of Non-standard type of waste by creating standards of work and standards for inspection of work. 
Set goal to reduce cost of waste by 50% according to company policy then comparison before and after 
the improve it was found that the number of complaint children decreased from 32.4 times per month to 
21.0 times per month. Which accounted for 37.2% reduction on average per month when representing the 
total value of loss Approximately reduced from the value of 1.080 million baht per month to 0.449 million 
baht per month that accounted for 58.4% reduction on average per month 

 Keywords : Customer complaints, Aseptic packaging, efficiency, production costs 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือ
เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศซึ่งการด าเนินงานในการผลิตจะใช้
แรงงานเครื่องจักรเป็นส่วนใหญ่กระบวนการผลติต่าง ๆ แต่
อย่างไรก็ตามยังคงอาศัยเทคนิคทางด้านความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงานมากกว่าเทคโนโลยีอีกทั้งเทคนิคทางการผลิต
ยังขาดการปรับปรุงท าให้กระบวนการผลิตต่าง ๆ ขาด
ประสิทธิภาพพนักงานในแผนกผลิตที่มีความช านาญใน
ระดับช่างฝีมือยังมีไม่เพียงพอในการจัดปรับเครื่องจักร
เนื่องด้วยเครื่องจักรแต่ละอย่างเป็นการน าเข้าจาก
ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่และจากการที่ตลาดโลกได้มีการ
แข่งขันเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเพื่อให้มั่นใจว่าอุตสาหกรรม
ของตนเองจะยังคงยืนหยัดอยู่รอดและด ารงต่อไปได้ท าให้
องค์กรบริษัททั้งหลายจึงต่างพยายามพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาและใช้กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดหลายๆอย่างซึ่ง
คุณภาพของสินค้าต้องควบคู่กันไปกับการแข่ งขันจาก
สภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นนี้จึงท าให้เกิดแนวความคิดที่
จะต้ องพยายามพัฒนาศักยภาพทางการผลิตของ

ผู้ประกอบการให้สูงขึ้นและคุณภาพเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
บทบาทส าคัญเพื่อความอยู่รอดในการด าเนินธุรกิจ  ซึ่ง
จะต้องใช้เทคนิคต่างๆ ทางด้านวิศวกรรม ทางด้านสถิติ
และเทคนิค [8, 9] เฉพาะด้านในกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนในการผลิต และควบคุม
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้อยู่ภายใต้มาตรฐานที่ยอมรับ
ดั งนั้ น งานวิ จัยฉบับนี้ จึ งมุ่ ง เน้นที่ ศึ กษาและพัฒนา
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตเพื่อลดข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า ในกรณีศึกษาผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือ ข้อมูล
เบื้องต้นจากเอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพของการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อซึ่งพบว่าเกิดจากการเริ่มผลิตช่วง
เริ่มต้นเปลี่ยนรูปแบบงาน (Change design) ของแผนกขึ้น
รูปผลิตภัณฑ์ (Finishing) มากที่สุดของปริมาณการผลิต
ทั้งหมดอีกทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์และด้านความไว้วางใจ
ของลูกค้าเป็นอย่างยิ่งเพราะได้รับข้อร้องเรียน (Customer 
Claim/Complaint Case) เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก โ ด ย ตั้ ง แ ต่
มกราคม 2561 ถึงกันยายน 2561 มีการร้องเรียนเกี่ยวกับ
งานเสียจากลูกค้ามาแล้ว 292 ครั้งคิดเป็น 32.4 ครั้งต่อ
เดือนโดยมีมูลค่ารายจ่ายเฉลี่ย1.080 ล้านบาทต่อเดือน 

 
ภาพที่ 1 ข้อมูลค่าของรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียนของลูกค้าทั้งในส่วนของการคัดแยกและสินค้าที่ต้องทิ้งแสดงผล

ด าเนินการเทียบกับเป้าหมายตั้งแต่มกราคม 2561 ถึง กันยายน 2561 
จากการเก็บข้อมูลของลูกค้าที่ร้องเรียนเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องของสินค้าโดยมีสาเหตุมาจากกระบวนการผลิต
ซึ่ งรายงานจากหน่วยงานบริการลูกค้า  (Customer 
Service) ในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าจากข้อมูลในภาพที่ 
1 พบว่าจ านวนท่ีส่งสินค้าทั้งหมดรวม 5,998,605,000 ช้ิน
เฉลี่ยเดือนละ 666,511,667 ช้ินซึ่งคิดเป็นมูลค่าการจัด
จ าหน่ายโดยประมาณ 6,000 ล้านบาทหรือเฉลี่ย 670 ล้าน
บาทต่อเดือนและจ านวนที่ลูกค่าร้องเรียนเท่ากับ 292 ครั้ง
ซึ่งคิดเป็น 32.4 ครั้งต่อเดือนโดยเฉลี่ยและเมื่อคิดเป็น
มูลค่ารวมของค่าใช้จ่ายรวมระยะเวลาใน  9 เดือน

โดยประมาณจะเท่ากับ 9.700 ล้านบาทหรือคิดป็นมูลค่า 
1.080 ล้านบาทต่อเดือนโดยเฉลี่ยซึ่งสินค้าที่ร้องเรียนจาก
ลูกค้าจะถูกส่งมายังบริษัทโดยทางบริษัทก็จ าเป็นต้อง
ตรวจสอบงานเสียอีกครั้ง(Sorting)ก่อนส่งคืนกลับหรือผลิต
สินค้าใหม่โดยแก้ไขจากข้อร้องเรียนที่ลูกค้าได้ให้ข้อมูลกับ
ทางบริษัทและน าไปส่งเพื่อทดแทนสินค้าที่ลูกค้าไม่ให้การ
ยอมรับส่วนสินค้าที่ส่งกลับมาทางบริษัทได้น ามาวิเคราะห์
ข้อมูลถึงอาการที่ท าให้เกิดข้อบกพร่องประเภทประกอบ
ไม่ได้หรือกล่องรั่วได้ 
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ภาพที่ 2 ข้อมูลการร้องเรียนจากลูกค้าของแต่ละแผนกกระบวนการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ตั้งแต่มกราคม 2561 ถึง กันยายน 2561 

จากข้อมูลแผนภูมิพาเรโตแสดงอาการข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ พบว่าชนิดของงานเสีย Inner flap มีการได้รับ
ข้อร้องเรียนมากที่สุด 

หมายเหตุ : Inner flap out of spec (หมายถึงค่าแผ่นพับ
ด้านในหลุดออกจากสเป็คที่ก าหนด)ทั้งนี้เนื่องจากจะส่งผล
ต่อการพับประกอบขึ้นรูปเป็นกล่องแล้วเกิดการขึ้นรูปไม่
สมบูรณ์ท าให้กล่องนั้นรั่วได้ในข้ึนตอนการผลิตที่ลูกค้า 

 

 
ภาพที่ 3 ข้อมูลแสดงของเสียทั้งหมดโดยแยกตามจ านวนที่ได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าของแผนกขึ้นรปูผลติภณัฑ์ (Finishing) 

ตั้งแต่มกราคม 2561 ถึง กันยายน 2561 

1.1วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1) เพื่อลดข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่มีสาเหตุมาจาก

กระบวนการผลิตโดยใช้เทคนิคการควบคุมคุณภาพ 
2) เพื่อเรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสมและถูกวิธี 

3) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ปลอดเชื้อในกระบวนการผลิต 

1.2 ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย 
1) หัวหน้างานและพนักงานผู้ดูแลกระบวนการผลิต

และการตรวจสอบคุณภาพของบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อ 



Science Journal - 12 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1) การวิจัยฉบับนี้ท าการศึกษาเฉพาะข้อร้องเรียน

ของลูกค้าท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตที่ได้รับการยอมรับ
จากแผนกควบคุมคุณภาพเป็นกรณีศึกษาเท่านั้น 

2) การวิจัยฉบับนี้ท าการศึกษาเฉพาะข้อร้องเรียน
ของลูกค้าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตในส่วนงานของ
แผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์เป็นกรณีศึกษาเท่านั้น 

3) การวิจัยฉบับนี้ท าการศึกษาเฉพาะช่วงที่เริ่มต้น
เปลี่ ยนรูปแบบงานของแผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เป็น
กรณีศึกษาเท่านั้น 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 
1) ลูกค้ าร้อง เรี ยนเรื่ องข้อบกพร่องที่ เกิดจาก

กระบวนการผลิตมีหลายสาเหตุ 
2) การควบคุมคุณภาพที่กระบวนกาผลิตเป็นปัจจัย

หลักที่สามารถลดสัดส่วนของต้นทุนที่ใช้ในการผลิตสินค้า
ผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อได้ 

1.5ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1) สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ

ผลิตที่ท าการวิจัยให้เพิ่มมากขึ้น 
2) ช่วยลดของเสียในกระบวนการผลิตของบรรจุ

ภัณฑ์ปลอดเชื้อที่เป็นกรณีศึกษา 
3) สามารถลดต้นทุนการผลิตรวมถึงลดปัญหาข้อ

ร้องเรียนจากลูกค้าได้ 
4) สามารถเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมในอุตสาหกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

เป็นการศึกษาข้อมูลในกระบวนการผลิตสินค้าบรรจุ
ภัณฑ์ปลอดเช้ือ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้ เกิดข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า ซึ่งเป็นผลมาจากข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ที่ท าให้ลูกค้าไม่สามารถประกอบสินค้าได้ส าเร็จ 
ในกระบวนการผลิตสินค้าที่ผ่านการแปรรูปและสินค้า
ส าเร็จรูป รวมถึงน าเสนอแนวทางการปรับปุรงขั้นตอนและ
วิธีการท างาน ซึ่งอาจมีผลท าให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทผู้ประกอบกจการสามารถน าแนวทาง
ต่างๆ ไปใช้ในกระบวนการผลิต เพื่อลดสัดส่วนข้อร้องเรียน
จากลูกค้าและลดต้นทุนในการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อได้ 

2.1 การเลือกหัวข้ออาการข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์
โดยรายงานจากหน่วยงานบริการลูกค้า (Customer 
Service) ในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าและจากข้อมูล
แผนภูมิพาเรโตแสดงอาการข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์
พบว่าชนิดของงานเสียInner flap มีการได้รับข้อร้องเรียน
มากที่สุดทั้งนี้เนื่องจากจะส่งผลต่อการขึ้นรูปแล้วประกอบ

ที่ไม่สมบูรณ์ที่ลูกค้าท าให้กล่องบรรจุภัณฑ์รั่วได้ที่ลูกค้า
ปัญหาข้อร้องเรียนจากลูกค้าของแผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ที่
เกิดขึ้นและปัญหาของเสีย [1, 2] ที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก
นี้จะส่งผลกระทบต่อโรงงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะใน
เรื่องความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของลูกค้าตลอดจน
ต้นทุนสูญเปล่าซึ่งกรณีศึกษานี้ยังไม่ได้รับความสนใจและ
แก้ไขอย่างจริงจังเนื่องจากปริมาณการผลิตและการสั่งซื้อ
จากลูกค้ามีจ านวนมากรวมถึงการผลิตที่ เป็นไปอย่าง
รวดเร็วโดยการท างานในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่แน่นอนการท างานแต่ละครั้งจะต้องอาศัย
ประสบการณ์และความช านาญของผู้ปฏิบัติงานเองแต่ด้วย
เป้าหมายร่วม (KPI) ที่ต้องผลิตงานที่มีคุณภาพและมีข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าให้น้อยที่สุดซึ่งต้องปรับปรุงให้ ได้ได้
อย่างน้อยร้อยละ 50 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้
ด าเนินการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการลดปัญหา
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าของแผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ให้น้อยลง 

2.2 ขั้นตอนและวิธีการเก็บข้อมูล 
1) ศึกษาขั้นตอนวิธีการเก็บข้อมูลของบริษัท 
2) ขออนุมัติ เข้ าดู เอกสารข้อมูลของสินค้ าที่ มี

ข้อบกพร่องซึ่งมาจากการร้องเรียนของลูกค้าจากฝ่าย
พัฒนาคุณภาพและหน่วยงานบริการลูกค้า (Customer 
service) 

3) สรุปผลจากข้อมูลที่ เป็นกลุ่มข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ของฝ่ายผลิตตั้งแต่เดือนมกราคมปี  2561 ถึง
เดือนกันยายน 2561 จัดท าเป็นข้อมูลเชิงสถิติ 

4) ขออนุญาติเข้าศึกษากระบวนการผลิตและน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานเพื่อหาสาเหตุของ
อาการข้อบกพร่องที่ลูกค้าร้องเรียนมาอย่างมีนัยส าคัญ 

5) ใช้ข้อมูลเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตให้เหมาะสมรวมถึงการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.3 ข้ อมู ลลั กษณะอาการของข้อบกพร่ องของ
ผลิตภัณฑ์ตามจ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าโรงงาน
กรณีศึกษาเป็นโรงงานการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือซึ่งจาก
การเก็บข้อมูลจ านวนสินค้าที่ผ่านการวิเคราะห์สาเหตุจาก
ทีมงานควบคุมคณภาพแล้วส่งกลับมายังบริษัทเนื่องจาก
สินค้าที่มีข้อบกพร่องและได้รับการร้องเรียนจากลูกค้าเป็น
อย่างมากโดยตั้งแต่มกราคม 2561 ถึงกันยายน 2561 มี
การร้องเรียนมาแล้ว 292 ครั้งคิดเป็น 32.4 ครั้งต่อเดือน
โดยได้ข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารบันทึกการตรวจสอบ
คุณภาพของการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อซึ่งพบว่าเกิดจาก
การเริ่มผลิตช่วงเริ่มต้นเปลี่ยนรูปแบบงาน (Change 
design) ของแผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ (Finishing) มากที่สุด
ของปริมาณการผลิตทั้งหมดและจากข้อมูลแผนภูมิพาเรโต
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แสดงอาการข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์พบว่าชนิดของงาน
เสีย Inner flap มีการได้รับข้อร้องเรียนมากที่สุดทั้งนี้
เนื่องจากจะส่งผลต่อการประกอบแล้วรั่วที่ลูกค้าได้ปัญหา
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าของแผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น
และปัญหาของเสีย [3, 4, 6] ที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากนี้จะ
ส่งผลกระทบต่อโรงงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในเรื่อง
ความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของลูกค้าตลอดจนต้นทุน
สูญเปล่า 

2.4 การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
หาแนวทางการแก้ไขโดยเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาจาก
แผนภูมิก้างปลา เพื่อลดปัญหาให้ได้มีรายละเอียดดังนี้ 

1) หาสาเหตุของปัญหาโดยการจัดล าดับจ านวนของ
ข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้น ในระหว่างท าการผลิต โดยการ
จัดล าดับจากมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด ท าการระดม
ความคิดจากประสบการณ์ที่เคยปฏิบัติเพื่อค้นหาสาเหตุ
ของปัญหาที่แท้จริงที่ท าให้กระบวนการผลิตเกิดความ
บกพร่อง โดยมีการระดมความคิดจาก แผนกฝ่ายผลิต 
แผนกพัฒนาคุณภาพและหน่ วยงานบริ การลู กค้ า 
(Customer service) จากนั้นโดยใช้แผนภูมิก้างปลาในการ
จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลหลังจากนั้นจึงน าข้อมูลที่
ได้มาท าการคัดกรองปัจจัยเพื่อด าเนินการปรับปรุ ง
กระบวนการตามล าดับความส าคัญ 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงสาเหตุและผลของเสีย 

จ ากกา ร ร ะดมสมองของผู้ ที่ ป ฏิ บั ติ ง านแต่ ล ะ
กระบวนการผลิตเพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา Inner flap 
out of spec โดยพิจารณาในช่วงการเริ่มตน้เปลีย่นรูปแบบ
งานจากการใช้แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์พบว่าในส่วนของ
เครื่องจักร (Machine) นั้นจะเกี่ยวข้องกับช่วงของการเร่ง
และลดความเร็วของเครื่องจักรโดยการท างานของชุดดัด
กระดาษ (De curler) ในส่วนของวิธีการ (Method) นั้นจะ

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความถูกต้องของค่าInner flap 
โดยแยกออกเป็น 2 เรื่องคือเรื่องของมาตรฐานและรูปแบบ
การตรวจสอบค่าInner flap และเรื่องของมาตรฐานการ
เปลี่ยนม้วนงานและการคัดแยกงานเสีย หลังจากนั้นทาง
ผู้จัดท าได้ท าการน าสาเหตุของปัญหาที่ ได้มาท าการ
วิเคราะห์ด้วย 5 Why อีกครั้ง 
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ภาพที่ 5 แสดงตารางเลือกสาเหตใุหญ่ 3 ตัวจากแผนภมูิก้างปลาเพือ่มาท าการวิเคราะห์ 5 Why 

2) ทดสอบเพื่อปรับปรุงและแก้ไขระบบ โดยคณะ
ผู้จัดท า ได้ด าเนินการเพื่อที่จะหาข้อผิดพลาด และน าไป
แก้ไข ปรับปรุงในส่วนที่มีข้อผิดพลาดต่อไปโดยข้อมูลที่ได้
จากการทดลองแก้ไขนั้นสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากการลง
พื้นที่และสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในพื้นที่ได้ให้ค าแนะน าใน
เรื่องของสภาพงานทดลองที่อาจส่งผลต่อการแก้ปัญหา 

สาเหตุของปัญหา ; ปัญหานี้เกิดขึ้นท่ีส่วน Creaser 
Cutter จากสาเหตุหลัก 2 ส่วน คือ ; 

ห ม า ย เ ห ตุ  :  Creaser Cutter คื อ  ช่ื อ ข อ ง
กระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนการตัดกระดาษและขึ้นรอย
พับกล่องกระดาษ 

1. เกิดขึ้นทุกครั้งที่มี การต่อม้วน ซึ่งการต่อม้วน
เป็นการต่อโดยใช้เทปกาวเป็นตัวยึดติด ม้วนเก่าและม้วน
ใหม่เข้าด้วยกัน และการต่อม้วนทุกครั้ง ไม่สามารถควบคุม
ให้การต่อระหว่างม้วนเก่ากับม้วนใหม่ให้ตรงจุดได้ 100% 
จึงท าให้เกิดการเหลื่อมกันที่รอยต่อ และท าให้ระบบ
ควบคุมการท ารอย และการตัด (Eltromat) ไม่สามารถ
ควบคุมต าแหน่งได้ถูกต้อง จึงเป็นสาเหตุให้เกิด Inner flap 
ออกนอกมาตรฐานการควบคุมโดย QC ประจ าเครื่องจะมี
การแยกเป็นของเสียออกทุก ๆ ต้นม้วน 

หมายเหตุ:ค่ามาตรฐานควบคุม Inner flap คือ 
16.5+0.3 มิ ล ลิ เ ม ต ร  ห า ก ค่ า  Inner flap อ อก น อก
มาตรฐานการควบคุมนั่นก็คือกระดาษที่ตัดออกมาจะมี
ขนาดยาวหรือสั้นเกินไป จะส่งผลให้การขึ้นรูปกล่อง
กระดาษไม่สมบูรณ์ 

2. เกิดขึ้นจากอุปกรณ์ดัดกระดาษ (De-curler) 
โดยอุปกรณ์ดัดกระดาษมีหน้าที่ส าคัญคือดัดกระดาษที่ส่วน
ใกล้แกนม้วน เพราะถ้าไม่มีการดัดกระดาษก่อนการท ารอย
และตัด จะท าให้กระดาษงอ และระหว่างการผลิต ถ้ามี
กระดาษงอ จะให้กระดาษไปพันกับมีดตัดขวาง และท าให้

เครื่องจักรหยุดกระทันหัน อาจเกิดความเสียหายกับ
เครื่องจักร  

สืบเนื่องจากระบบของเครื่องจักรปัจจุบันนั้นเมื่อ
เครื่องจักรมีการผลิตตามปกติ และเมื่อกระดาษผลิตใกล้
แกนกระดาษ พนักงานจะต้องกดปุ่มปรับต าแหน่งของ
อุปกรณ์ดัดกระดาษ 1-3 ครั้ง ให้เคลื่อนตัวเพื่อดัดกระดาษ
ทีละน้อย ตามความยาวของกระดาษที่ เหลือ แต่ถ้า
พนักงานขาดความเข้าใจและมีการกดปุ่มย้ าๆไปเรื่อยๆ 
หรือกดปุ่มค้าง จะท าให้มอเตอร์ของอุปกรณ์ดัดกระดาษมี
การเคลื่อนตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความตึงกระดาษ
ระหว่างการผลิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็น
สาเหตุให้การท ารอยกดและการตดั ไม่ถูกต าแหน่ง ส่งผลให้ 
Inner flap ออกนอกมาตรฐานโดยไม่รู้ตัว และไม่ได้มีการ
คัดแยกออก 

2.5 วัดผลและเปรียบเทียบผลการปรับปรุงการท างาน
มีขั้นตอนการศึกษาเป็นล าดับ ดังนี ้

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกข้อมูลทั้งหมด
ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท างานและน ามาเปรียบเทียบระหว่าง
ก่อนการแก้ไขและหลังการแก้ไข 

2) น าข้อมูลของเสียที่เก็บมาทั้งหมดมาสร้างเป็น
กราฟ เพื่ อ ให้ เห็นแนว โน้ มของปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นกับ
กระบวนการ 

3) การรวบรวมข้อมูลของเสียที่ตรวจพบน ามาสร้าง
แผนภูมิก้างปลาเพื่อเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังการ
ปรับปรุงแก้ไข 

4) ข้อมูลของเสียจากการรวบรวมของกระบวนการ
ผลิตน ามาจัดท าในรูปแบบเปอร์เซ็นต์เพื่อเปรียบเทียบ
แนวโน้มปริมาณของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
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ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพใน
การผลิตต้องรับรู้รับทราบถึงข้อมูลที่ได้ท าการผลิตว่ามี
ข้อบกพร่องจุดไหนบ้างแล้วระดมสมองช่วยกันค้นหาปัญหา
ที่ เ กิ ดขึ้ นแล้ วแก้ ไขปัญหา เพื่ อ ให้ เกิ ดการปรับปรุ ง
เปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนางานให้สามารถด าเนินการ
ผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เครื่องมือในการ
วิเคราะห์ คือ แผนภูมิก้างปลา , 5Why analysis , พาเรโต้ 
เป็นต้น 

2.6 จัดท าเอกสาร คณะผู้จัดท าจะต้องจัดท าเอกสาร
คู่มือของระบบ (Work instruction) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน เมื่อทราบสาเหตุของการเกิดปัญหาแล้ว จึงต้องหา
แนวทางแก้ปัญหาท าให้ปัญหาเหล่านั้นลดน้อยลง จาก
ข้อมูลการตรวจสอบของแผนกควบคุมคุณภาพของโรงงาน
ตัวอย่าง 
 

 
ภาพที ่6 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษางานวิจัย 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ผลการศึ กษาวิ จั ยและพัฒนาประสิ ทธิ ภ าพใน
กระบวนการผลิตโดยการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ลูกค้าโดยใช้การควบคุมคุณภาพ ซึ่งท าการศึกษา วิเคราะห์
ปัญหาจากโรงงานตัวอย่างซึ่งเป็นโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือ รวมถึงการด าเนินการแก้ไขจาก
การวิจัยข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้า มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห์แผนภาพสาเหตุและผลแนวทางการ
แก้ไขจากการศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงงานผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ปลอดเช้ือตัวอย่างพบว่า ปัญหาส าคัญที่แผนกของ
แผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ (Finishing)ประสบอยู่ ได้แก่ ปัญหา

ด้านข้อร้องเรียนของลูกค้า ซึ่งพบว่าเกิดจากการเริ่มผลิต
ช่วงเริ่มต้นเปลี่ยนรูปแบบงาน (Change design) ของ
แผนกขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ (Finishing) มากที่สุดของปริมาณ
การผลิตทั้งหมดโดยรายงานจากหน่วยงานโดยรายงานจาก
หน่วยงานบริการลูกค้า (Customer Service) ในการจัดส่ง
สินค้าให้กับลูกค้า และจากข้อมูลแผนภูมิพาเรโตแสดง
อาการข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ พบว่าชนิดของงานเสีย 
Inner flap มีการได้รับข้อร้องเรียนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก
จะส่งผลต่อการประกอบแล้วรั่วที่ลูกค้าการระดมสมองของ
ผู้ที่ปฏิบัติงานแต่ละกระบวนการผลิต เพื่อค้นหาสาเหตุใน
การท างานที่ท าให้สินค้าไม่มีคุณภาพ พร้อมทั้งหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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ตารางที่ 1 แสดงหัวข้อปัญหาและการแก้ไขปัญหา รวมถึงผู้รับผิดชอบ เกี่ยวกับกระบวนปฎิบัติงานที่กระบวนการ Cutter 
Creaser ของแผนก Finishing. 

3.2 ผลการด าเนินงานและสรุปผลจากการวิจัยในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพในการผลิต สิ่ง
ที่ส าคัญที่สุดคือการได้รับความร่วมมือจากโรงงาน
ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องเข้าใจถึงสภาพการผลิตในปัจจุบันว่ามี
ข้อบกพร่องในการผลิตอยู่โดยต้องช้ีแจงให้กับผู้บริหาร
ได้รับทราบและให้ความใส่ใจในคุณภาพมากกว่าการที่จะ
มุ่งเน้นเรื่องการส่งมอบอย่างเดียวหลายๆจุดการท างานต้อง
รับรู้ รับทราบถึงข้อมูลที่ได้ท าการผลิต ว่ามีข้อบกพร่องจุด
ไหนบ้าง แล้วระดมสมองช่วยกันค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น แล้ว
แก้ไขปัญหาทั้งที่เป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม เพื่อให้
เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนางานให้
สามารถด าเนินการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
ข้อมูลหลังจากการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิตในโรงงานที่ศึกษาวิจัย  เ เบ่ ง เป็นแต่ละ
กระบวนการได้ ดังนี ้

1) การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงงาน
ด้านคุณภาพจากการศึกษาเอกสารบันทึกการตรวจสอบ
คุณภาพ (Check Sheet) ของแผนกควบคุมคุณภาพ 

2) การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction)ในโรงงานตัวอย่าง 
พบว่า เอกสารวิธีการปฏิบัติงานมีรายละเอียดขั้นตอนการ
ท างานที่ไม่ชัดเจน และไม่เหมาะสม ซึ่งมีข้อมูลบางส่วน
และขั้นตอนการท างานบางขั้นตอนที่ไม่ถูกต้องข้อมูล
บางส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ แต่ เอกสารวิธีการ
ปฏิบัติงานนี้ยังไม่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้อมูลใหม้ี
ความถูกต้องเหมาะสมในการท างาน 

จากข้อมูลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่วิจัยหลัง
การปรับปรุง พบว่าการร้องเรียนจากลูกค้านั้นลดลงคิดเป็น 
21.0 ครั้งต่อเดือนซึ่งลดลงจาก 32.4 ครั้งต่อเดือนโดยคิด
เป็น 37.2 % 
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ภาพที่ 7 จากข้อมูลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่วิจยัหลังการปรับปรุง

จากข้อมูลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่วิจัยหลัง
การปรับปรุงพบว่าการร้องเรียนจากลูกค้านั้นลดลงคิดเป็น 
21.0ครั้งต่อเดือนซึ่งลดลงจาก 32.4ครั้งต่อเดือนโดยคิดเปน็ 
37.2 %ซึ่งเป็นการค านวณเปรียบเทียบกันในช่วงก่อนการ
แก้ไขปรับปรุงคือช่วงตั้งแต่มกราคม 2561 ถึงกันยายน 
2561 เป็นเวลา 6 เดือนและในช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคม – 
ธันวาคมปี พ.ศ. 2561 เป็นเวลา 3 เดือนเป็นช่วงเวลาหลัง
มีการแก้ไขปรับปรุงและติดตามผล 
หมายเหตุ : ร้อยละของการลดลงของข้อร้องเรียนที่ลดลง
ค่อนข้างมากนั้นมาจากแผนก Extrusion นั้น เพราะ
ช่วงเวลาดังกล่าวทางบริษัทได้มีการเปลี่ยนส่วนผสมของ
การผลิตกระดาษเคลือบที่เป็นวัตถุดิบหลักเพื่อปรับปรุง
คุณภาพตั้งแต่ช่วงเดือนพฤษภาคมพ.ศ. 2561 
 
 
 
 

4. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษากระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อ และการรวบรวมข้อมูลสถิติ
ปัญหาที่ลูกค้าร้องเรียน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการเลือก
พิจารณาแก้ไขและ ป้องกันการเกิดข้อบกพร่องขึ้นกับสินค้า
บรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือ ซึ่งเกิดจากกระบวนการผลิตของ
บริษัทที่เป็น ทั้งผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายสินค้า โดยปัญหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการผลิตสินค้า ท าให้ต้อง
มีการปรับปรุงกระบวนการการท างาน เพื่อให้มีแนวทางที่
พนักงานจะใช้ท างานให้เหมาะสมต่อการผลิตสินค้าแต่ละ
กระบวนการ เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ 
รวมถึงการเสนอแนะ แนวทางในการผลิตสินค้าโดยแยกแต่
ละกระบวนการ ด้วยวิธีการประชุมกลุ่มหน้างานที่ท าการ
ผลิต เพื่อแจ้งปัญหาข้อร้องเรียนของลูกค้า และให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหาที่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไขเพื่อใช้ในการท างานของแต่ละ



Science Journal - 18 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ 

 

กระบวนการที่ เ กี่ ย วข้ องกับการผลิตสินค้ า  ตั้ งแต่
กระบวนการตรวจสอบวัตถุดิบรวมถึง กระบวนการควบคุม
วัตถุดิบน าเข้า กระบวนการขึ้นรูปลายกล่อง กระบวนการ
ตัด กระบวนการขึ้นรูปกล่องบรรจุภัณฑ์ กระบวนการแพ็ค 
ท าการวิเคราะห์ แผนภาพสาเหตุและผล (Cause and 
Effect Diagram) พร้อมทั้งข้อมูลแนวทางการแก้ไขให้กับ
กลุ่ม หน้างานที่ท าการผลิตได้น าไปปฏิบัติในการท างานผล
การท างานหลังการปรับปรุงขั้นตอนและวิธีการผลิต(อ้างอิง
ตารางที ่1) ได้มีการสรุปการศึกษาพร้อม ด้วยข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ช่วยให้ทางบริษัทที่ผลิต
สินค้าบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือสามารถน าแนวทางในการผลิต
สินค้าไปใช้ในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อ ส่งผล
ให้ภายในบริษัทที่ท าการ ผลิตสินค้าสามารถลดค่าใช้จ่ายที่
สิ้นเปลือง จากการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ
เครื่องจักร หรือใช้ในการผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ได้ รวมถึง
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ท าให้ลูกค้าที่ใช้งาน
เช่ือมั่นใจในผลิตภัณฑ์ที่มีการ ควบคุมคุณภาพตั้งแต่ผู้ผลิต 
คุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้กล่องบรรจุภัณฑ์
ปลอดเช้ือทั้งภายในและต่างประเทศ ซึ่งทางผู้วิจัยจึงได้
ด าเนินการปรับปรุงปัญหาของโรงงานตัวอย่าง 3 ด้าน คือ 

1. การปรับปรุงแก้ไขพัฒนางานด้านคุณภาพใน
ขั้นตอนการตัดงาน (Cutter Creaser) ของแผนก Finishing 
เพื่อลดปัญหา Inner flap ที่ เกิดในช่วงเริ่มตนของการ
เปลี่ ย น รู ป แบบงาน โดยกา รพัฒนาและปรั บปรุ ง
กระบวนการผลิตให้เหมาะสม (อ้างอิงตารางที่ 1) 

 
ภาพที่  8 เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุง
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตจากการวิจัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือครั้งนี้ สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการ  

สรุปผลการด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่วิจัยหลังการ
ปรับปรุงตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธันวาคมปีพ.ศ. 2561 เป็น
เวลา 3 เดือนโดยพิจารณาเฉพาะประเด็นปัญหา Inner 
flap พบว่าการร้องเรียนจากลูกค้านั้นลดลงคิดเป็น 2.0 
ครั้งต่อเดือนซึ่งลดลงจาก 9.1 ครั้งต่อเดือนโดยคิดเป็น 
78.0 % 

2. การปรับปรุงเอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพใน
ขั้นตอนการตัดงาน (Cutter Creaser) ของแผนก Finishing
ของฝ่ายควบคุมคุณภาพ ให้มีรูปแบบและรายละเอียดที่
ชัดเจน จัดท าระบบเอกสารให้มีมาตรฐานมากยิ่งขึ้นก่อน
การปรับปรุง พบว่าเอกสารตรวจสอบคุณภาพในแต่ละ
แผนกยังไม่เหมาะสมส าหรบัการบันทึกข้อมูล มีข้อบกพร่อง
อยู่หลายประการ ได้แก่ ขาดรายละเอียดของจ านวนครั้งใน
การตรวจสอบจ านวนงานซ่อม และการระบุสาเหตุของ
อาการจากการตรวจสอบที่เกิดจากงานซ่อมหรืองานเสียที่
ไม่ชัดเจน เป็นต้น หลังจากการปรับปรุงเอกสารบันทึกการ
ตรวจสอบคุณภาพแต่ละแผนกของฝ่ายควบคุมคุณภาพแลว้ 
พบว่า เอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพมีความ
เหมาะสมและมีรายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น ง่ายต่อการบันทึก
ข้อมูล ช่วยลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลท าให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง และท าให้มีมาตรฐานในการตรวจสอบ
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3.  การปรับปรุงเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน (Work 
Instruction) ในขั้นตอนการตัดงาน (Cutter Creaser) ของ
แผนก Finishingในโรงงานตัวอย่าง เพื่อแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนการท างานที่ถูกต้องจากการศึกษาพบว่า เอกสาร
วิธีการปฏิบัติงานมีรายละเอียดขั้นตอนการท างานที่ไม่
ชัดเจน และไม่เหมาะสม เช่น มีข้อมูลการท างานบาง
ขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง ข้อมูลบางส่วนมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
ในขณะที่เอกสารวิธีการปฏิบัติงานเดิมยังไม่มีการปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้มีความถูกต้องเหมาะสมในการ
ท างาน ซึ่งทางผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของเอกสาร
วิธีการปฏิบัติงาน จึงได้ท าการปรับปรุงและพัฒนาเอกสาร
วิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) พร้อมทั้งเสนอแนะ
วิธีการปรับปรุง ซึ่งสามารถสรุปได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
เข้าใจในการท างานแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด มีมาตรฐาน
วิธีการท างานต่าง ๆ ท าให้มีความชัดเจนมากขึ้น ได้แก่ มี
คู่มือขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นมาตรฐาน
วิธีการท างานในกระบวนการผลิตต่าง  ๆ จัดให้อยู่ ใน
รูปแบบเอกสารซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารคุณภาพ 
โดยอาศัยมาตรฐานซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานในการ
ท างานให้สูงขึ้นในอนาคตนอกจากนี้ยังมีระบบการเก็บ
ข้อมูลของเสีย ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเกี่ยวกับของเสีย
มาใช้ในการประเมิน วิเคราะห์ ปรับปรุง และควบคุณภาพ
ได้ ซึ่งจะท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและ
กระท าได้อย่างต่อเนื่องตามวงจร P-D-C-A ได้
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังการปรับปรุงเอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพ 

ตารางที่ 3 ผลการปรับปรุงข้อบกพร่องของเอกสารบันทึก
ต ร ว จ ส อบ คุ ณ ภ า พแ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ( Work 
Instruction) 

 
 

จ ากการ เก็ บข้ อมู ลของลู กค้ าที่ ร้ อ ง เ รี ยน เ รื่ อ ง
ข้อบกพร่องของสินค้าท่ีเป็นสาเหตุมาจากกระบวนการผลิต

ซึ่งท าให้ไม่สามารถน าไปประกอบส าเร็จรูปได้โดยรายงาน
จากหน่วยงานบริการลูกค้า (Customer Service) ในการ
จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าจากข้อมูลในภาพที่ 7 พบว่าเมื่อท า
การเปรียบเทียบในช่วงก่อนการแก้ไขปรับปรุงในช่วงเดือน
มกราคม – กันยายน 2561 กับในช่วงหลังการแก้ไข
ปรับปรุงในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2561 พบว่า
จ านวนที่ลูกค่าร้องเรียนมีจ านวนลดลงจาก 32.4 ครั้งต่อ
เดือนเป็น 21.0 ครั้งต่อเดือนซึ่งคิดเป็นลดลง 37.2% โดย
เฉลี่ยต่อเดือนเมื่อคิดเป็นมูลค่ารวมของการสูญเสียยอด
โดยประมาณลดลงจากมูลค่า 1.080ล้านบาทต่อเดือนเป็น
มูลค่า0.449 ล้านบาทต่อเดือนซึ่งคิดเป็นลดลง 58.4% โดย
เฉลี่ยต่อเดือน 
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ภาพที่ 9  ข้อมูลค่าของรายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการร้องเรียนของลูกค้าทั้งในส่วนของการคัดแยกและสินค้าที่ต้องทิ้ง แสดงผล

ด าเนินการเทียบกับเป้าหมายตั้งแต่ มกราคม 2561 ถึง ธันวาคม 2561 

ส าหรับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโรงงานควรจะได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่โดยผู้บริหาร ให้ ความส าคัญกับทุกเรื่อง 
รวมถึงใช้นโยบายในการปฏิบัติงานในแต่ละปี ซึ่งในการ
แก้ไขปัญหาที่  เกิดขึ้นทุกกระบวนการในการท างาน 
ผู้ปฏิบัติงานหน้างานจริงควรมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นและออกแบบแนวทางในการแก้ปัญหาตัวตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานเอง จะท าให้แนวทางที่ได้ ก าหนดไว้นั้น ถูก
ขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ่มเติมจากค าแนะน า
ของผู้ท าการวิจัยเอง ท าให้ข้อมูลที่ได้ท าการบันทึกสถิติ
จ านวนของข้อร้องเรียนที่กลับมาจากลูกค้าลดลง ดั้งนั้น ใน
การแก้ปัญหาทั้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซึ่งลูกค้าได้
ร้องเรียนผ่านตัวแทนจ าหน่าย และศูนย์บริการ ลูกค้า ใน
ทุกๆ เรื่อง จึงจ าเป็นต้องมีการน าข้อมูลที่ลูกค้าร้องเรียน
เหล่านั้น มาแจ้งให้กับพนักงาน ผู้ปฏิบัติงานเองได้รับทราบ
ถึงข้อบกพร่องที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในกระบวน การผลิต แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
หาสาเหตุที่อาจจะท าให้เกิดข้อบกพร่องขึ้น จากนั้น ท าการ
แก้ไข เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นอีกได้ หากมีเฉพาะการ
เก็บข้อมูลอย่างเดียวโดยไม่มีการ น าข้อมูลเหล่านั้น มา
สื่อสารที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบจะท าให้เกิดผลกระทบต่อ
ต้นทุนในการผลิต ที่จะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย เมื่อมีการเพิ่ม
สินค้าใหม่ๆ ข้ึน หรือมีการขยายตัวทางด้านการผลิต การ
เพิ่ม ปริมาณของพนักงานใหม่ การผลิตสินค้าเก่าๆ ที่มีการ

แก้ไขข้อมูลโดยการสื่อสารไม่ทั่วถึง และการ จัดท าระบบ
การควบคุมคุณภาพ อ้างอิงโดยหลักทางสถิติถือเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะท าให้โรงงาน อุตสาหกรรมสามารถน ามาเป็น
ฐานข้อมูลในการลดต้นทุนในการผลิตได้อย่างดี ท าให้
คุณภาพของ สินค้าเป็นที่ยอมรับกับลูกค้าทุกๆ กลุ่ม 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาและการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แผนภาพสาเหตุและผล 
(Cause and Effect Diagram) พร้อมท้ังขอ้มลูแนวทางการ
แก้ไข ใหกั้บกลุ่มหน้างานท่ีท าการผลิตได้น าไปปฏบัิตใินการ
ท างาน ที่มีผลต่อการลดสัดส่วนจ านวนข้อร้องเรียนของ
ลูกคา้ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1 )  โรงงานควรก าหนดให้ มีการดูแลบ ารุ งรักษา
เครื่องจักรรายวันด้วยตัวผู้ปฏิบัติงาน ผ่านการตรวจสอบ
หรือท าความสะอาด โดยใช้ใบตรวจสอบ (Check sheet) 
ในการก าหนดจุด ควบคุมในการใช้งานเครื่องจักรของ
พนักงาน 

2) โรงงานควรมีการอบรมการใช้งานเครื่องจักรโดย
ตัวแทนผู้จ าหน่ายเครื่องจักร เพื่อให้พนักงานผู้ปฏิบัติงาน
และช่างที่ดูแลเครื่องจักร ได้ทราบข้อมูลทางด้านเทคนิค 
และ ข้อก าหนดในการใช้งานเครื่องจักรอย่างถกูต้อง 
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3) โรงงานควรสนับสนุนให้มีการศึกษาดูงานเครื่องจักร
ที่จัดแสดงในงานโชว์ต่างๆ หรือจัดให้มีการดูงานนอก
สถานท่ีในบริษัทท่ีมีการใช้เครื่องจักรคล้ายๆ กัน เพือ่พัฒนา
ขีด ความสามารถและข้อมลูการผลิตใหเ้ป็นปัจจุบัน 

4) โรงงานควรสนับสนุนในส่วนของการปฏิบัติงานของ
พนักงานท่ีใช้ทักษะเกีย่วกบั เครื่องจักร โดยอาจจะต้องเพิ่ม
ทักษะในการท างานและจะใช้ตัวช้ีวัดจากข้อมูลการใช้
เครื่องจักร และคุณภาพของสินค้าที่ผ่านการผลิตในรอบ
เดือน 

5) โรงงานควรจะมีการก าหนดให้มีการทดสอบการใช้
งานเครื่องจักรส าหรับผลิตสินค้า ตัวอย่างก่อนที่จะท าการ
ผลติสินคา้ทีจ่ะน าไปขาย เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้วิธีการตั้ง
คา่การควบคมุ เครื่องจักรในการผลิตสินคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

6) โรงงานควรที่จะก าหนดให้มีการสร้างมาตรฐานการ
ท างาน และจุดควบคุมเกี่ยวกับ เครื่องจักร รวมถึงสร้าง
ข้อมลูในการรับประกันความเทีย่งตรงของเครื่องจักร 

7) โรงงานควรจะก าหนดให้มีการสื่อสารข้อก าหนดใน
การควบคุมเครื่องจักรเกี่ยวกับ แบบผลิตสินค้า รวมถึงการ
ใส่ข้อมลูทีต่อ้งควบคมุลงในแบบการผลิต 

8) โรงงานควรมีการสนับสนุนให้มีการปรับปรุงการ
ท างานระดับพนักงาน เพื่อสร้าง ขวัญก าลังใจในการ
ปรับปรุงและปฏิบัตงิานต่อไป 

9) โรงงานควรที่จะออกแบบให้มีการสอนพนักงานใหม่ 
ก่อนที่จะเข้าปฏิบัติงาน ในสายงานการผลิตกับเครื่องจักร
ทุกครั้ง โดยผู้เชีย่วชาญหรือช านาญการ 

10) โรงงานควรที่จะมีการสื่อสารเรื่องข้อก าหนดเรื่อง
คณุภาพ หรือสินคา้ทีผ่ลติแล้วไม่ได ้คณุภาพรวมถึงการผลติ
สินค้าแปลกใหม่ให้กับพนักงานได้รับทราบเป็นประจ า เพื่อ
พนักงานได้ ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องคมุคุณภาพ 

11) โรงงานควรให้มีการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการ
วัดอย่างน้อย ไตรมาสละ ครั้ง รวมถึงมีการอบรมวิธีการใช้
งานและวธีิการบ ารุงรักษาใหกั้บพนักงานอยูเ่สมอ 

อุปสรรคในการด าเนินงานวิจัย 

1) เมื่อมีการน าเอกสารบันทึกการตรวจสอบคุณภาพมา
ใช้ ต้องมีการประชุมเพื่ออบรมและอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับวิธีการบันทึกข้อมูลที่ถูกต้อง 

2) พนักงานบันทึกข้ อมู ล ใน เอกสารบันทึ กการ
ตรวจสอบคุณภาพไม่ชัดเจน ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง 

3) โรงงานตัวอย่างมีการผลิตอย่างต่อเนื่อง 24 ชม. จึง
ท าให้มีความล่าช้าในการเก็บข้อมูลเนื่องจากไม่สามารถ
หยุดเครื่องจักรเพื่อท าการทดลองได้นานๆ จึงต้องใช้การ
อ้างอิงจาก plant อื่นๆ ในเรื่ องของค่าพารามิ เตอร์
เครื่องจักรที่น ามาใช้แก้ไขปรับปรุง 

กิตติกรรมประกาศ 

ระบบบริหารกระบวนการผลิตสินค้าบรรจุภัณฑ์ปลอดเชื้อนี้
เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท 
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สามารถป้องกันการเข้าใช้ระบบโดยการใส่รหัสผ่านในการ
เข้าสู่ระบบโครงงานระบบบริหารกระบวนการผลิตสินค้า
บรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือส าเร็จได้ด้วยดีจากการช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ศรีปฐม
สวัสดิ์อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานซึ่งบุคคลที่กล่าวมาข้างต้น
นี้ได้กรุณาให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่างๆ
ในการพัฒนาออกแบบระบบแก้ไขรวมทั้งปรับปรุงระบบ
บริหารกระบวนการผลิตสินค้าบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือซึ่งท า
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ช่วยเหลือทั้งค าแนะน าข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช้ความ
คิดเห็นต่างๆรวมทั้งเทคนิคเล็กๆน้อยๆท าให้โครงงานระบบ
บริหารกระบวนการผลิตสินค้าบรรจุภัณฑ์ปลอดเช้ือนั้น
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จัดท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนพนักงานทุกคนที่ให้ ความ 
ร่วมมือในการวิจัยเป็นอย่างดี มา ณ โอกาสนี้ด้วยกราบ
ขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่น้อง ที่คอยให้การ
สนับสนุนในการศึกษามาโดย ตลอด เพื่อน าความรู้ที่ได้ไป
ประกอบวิชาชีพและน าไปใช้ในทางที่ถูกต้องสุจริต ทาง
ผู้จัดท าหวัง เป็นอย่างยิ่ งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  จะมี
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การแบ่งพื้นที่ในภาพโดยอาศัยเทคนิคการลดมิติแบบไม่เชิงเส้น 

Image segmentation based on nonlinear dimensionality reduction technique 
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บทคัดย่อ 

การแบ่งพื้นที่ในภาพเป็นกระบวนการแบ่งภาพออกเป็นภาพย่อยหลาย ซึ่งปัญหาการแบ่งพื้นที่ในภาพถือเป็นหนึ่งในปัญหาที่ส าคัญ
ของงานประมวลผลภาพดิจิตอล และมีวัตถุประสงค์เพื่อการจ าแนกพื้นที่ในภาพออกเป็นหลายกลุ่มตามลักษณะความคล้ายคลึงของ
ค่าระดับความเข้มแสงในพิกเซล ท าให้สามารถช้ีชัดถึงวัตถุที่เราสนใจได้ ซึ่งจะช่วยให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ถึงลักษณะทางกายภาพ
ของวัตถุที่ปรากฏภายในภาพ เนื่องด้วยภาพย่อยท่ีน ามาประมวลผลยังคงแฝงไปด้วยข้อมูลที่ไม่จ าเป็น จึงท าการสกัดโครงสร้าง
ภายในของกลุ่มภาพย่อย ด้วยขั้นตอนวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบหลัก ซึ่งในบทความนี้ได้น าเสนอวิธี Laplacian eigenmap  
ซึ่งถือเป็นเทคนิคการลดจ านวนมิติแบบไม่เชิงเส้น และได้น าเสนอขั้นตอนวิธีเคมีน เพื่อท าการแบ่งกลุ่มของภาพย่อยบนปริภูมิฝังใน 
ซึ่งจะอนุมานถึงการแบ่งกลุ่มของภาพย่อยบนปริภูมิดั้งเดิมได้ด้วย จึงท าให้การแบ่งพื้นที่ในภาพผ่านทางการแปลงไม่เชิงเส้น 
สามารถเป็นไปได้ 

ค าส าคัญ: วิธีการแบ่งพื้นที่ในภาพ, การแบ่งกลุ่มข้อมูล, ปริภูมิฝังใน, ขั้นตอนวิธี Laplacian eigenmap, ขั้นตอนวิธีเคมีน 

Abstract 

Image segmentation is the process of classifying the set of subimages, i.e. local region images, into a number of 
distinct regions. The segmentation results reveal the important information for image analysis in the next process. 
In this paper, the new technique for medical image segmentation on embedding space is introduced. For this 
purpose, we show that the problem of image segmentation can be converted into a problem of dimensionality 
reduction and pattern classification in eigenspace. Laplacian eigenmap (LE) transformation provides an explicit 
low dimensional embedding function. This fact has been used in our work, together with k-means algorithm 
which is used for clustering the local region images in the low dimensional embedding space, to obtain an 
efficient and quite successful segmentation results for biomedical imaging systems. 

Keywords: image segmentation, data clustering, feature space, Laplacian eigenmaps, k-means algorithm 
 

 
1. บทน า 

ปัญหาการแบ่งพื้นที่ ในภาพ ( Image segmentation) 
[1,3,5] เป็นปัญหาที่ส าคัญปัญหาหนึ่งในงานด้านการ
ประมวล ผลภาพที่มีจุดประสงค์ เพื่อแยกแยะบริเวณที่มี
ลักษณะทางกายภาพที่คล้ายคลึงกัน ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ซึ่งจะการแยกองค์ประกอบต่างๆของรูปภาพออกจากกัน
ตามลักษณะส าคัญที่เราพิจารณา ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน
ส าคัญของการวิเคราะห์ภาพ ซึ่งมีประโยชน์ คือ ลดจ านวน
ข้อมูลในรูปภาพที่ไม่จ าเป็นในการวิเคราะห์ลง จัดระเบียบ

ข้อมูลในรูปภาพให้เป็นกลุ่มได้ดีขึ้น และแสดงข้อมูลในรูปที่
เข้าใจง่ายขึ้น  
การจัดกลุ่มข้อมูล คือ การรวมกลุ่มของข้อความลักษณะ
เด่น ที่มีลักษณะเนื้อหาคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันจะถูก
จัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน การจัดกลุ่มคุณลักษณะเด่นได้ถูก
น าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบต่างๆ ให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น 
การศึกษาเปรียบเทียบการจัดกลุ่มแบบ ฟัซซี่ซีมีนกับแบบ
เคมีน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาระบบการวินิจฉัยโรคทาง
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การแพทย์ โดยทฤษฎีการจัดกลุ่มแบ่งประเภทของการจัด
กลุ่มออกเป็นสองประเภท คือ การจัดกลุ่มแบบโครงสร้าง
ล าดับช้ัน (Hierarchical Clustering) และการจัดกลุ่มแบบ
แบ่งส่วน (Partitional Clustering) ทั้งนี้การจัดกลุ่มของทั้ง
สองประเภทมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน คือ การจัดกลุ่ม
แบบแบ่งส่วนมีความสามารถในการจัดข้อมูลเข้ากลุ่มได้ดี 
แต่ผู้ใช้ต้องเป็นผู้ก าหนดจ านวนกลุ่ม ขณะที่การจัดกลุ่ม
แบบโครงสร้างล าดับช้ัน สามารถจัดกลุ่มได้แบบอัตโนมัติ
โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องก าหนดจ านวนกลุ่ม แต่ความสามารถใน
การจัดข้อมูลเข้ากลุ่มไม่ดี 
โดยทั่วไปแล้ว ภาพที่น ามาทดสอบจะมีขนาดใหญ่และถือวา่
เป็นข้อมูลที่มีมิติสูง แม้ว่าจะท าการแบ่งภาพทดสอบ
ออกเป็นภาพย่อย แล้วแปลงภาพให้อยู่ในรูปแบบของ
เวกเตอร์ (vectorization) หรือที่เรียกกันว่า เวกเตอร์ภาพ 
แต่เนื่องจากเวกเตอร์ภาพยังคงมีจ านวนมิติที่สูงและแฝงไป
ด้วยข้อมูลที่ไม่จ าเป็นจึงท าให้ภาพหรือตัวแปรของข้อมูลมี
จ านวนมาก นอกจากนี้ยังท าให้ใช้เวลาในการค านวณมาก 
แล้วยังท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการตีความของกลุ่ม
ข้อมูลเป็นคนละกลุ่มกันได้ ด้วยเหตุนี้เราจึงใช้วิธีการลด
จ านวนมิติข้อมูลจากจ านวนมิติสูงให้อยู่ในมิติต่ าซึ่งโดยส่วน
ใหญ่มิติที่จ าเป็นต้องเก็บไว้คือมิติที่ 1-5 จึงสอดคล้องกับ
ส่วนประกอบหลัก (Principal component) 5 ตัวแรก ซึ่ง
ยังคงรักษาข้อมูลที่ส าคัญไว้มากกว่า 90 % จากนั้นจึงน า
เวกเตอร์ภาพที่ผ่านการลดมิติแล้วไปด าเนินการในขั้นตอน
ถัดไป ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใช้การลดจ านวนมิติแบบไม่เชิงเส้น 
( nonlinear dimensionality reduction) ไ ด้ แ ก่ วิ ธี  
Laplacian Eigenmap[2] และเนื่องจากความสามารถใน
การมองเห็นของมนุษย์ไม่สามารถแปลความหมายของ
ข้อมูลที่มากกว่า 3 มิติได้ดังนั้นจ าเป็นต้องลดจ านวนมิติของ
ข้อมูลให้เหลือเพียง 2 หรือ 3 มิติจึงจะเรียกงานในลักษณะ
นี้ ว่ า ก า รสกั ด โ ค ร งส ร้ า งภ าย ในของข้ อมู ล  ( data 
visualization) แล้วน าข้อมูลที่ได้จากการลดมิติไปใช้ในการ
แบ่งกลุ่มพื้นที่ภาพด้วยขั้นตอนวิธีเคมีน แล้วจะสามารถ
จ าแนกบริเวณที่ส าคัญของภาพทดสอบไว้ได้แล้วข้อมูลที่ถูก
แบ่งกลุ่มไว้แล้วสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ภาพใน
ล าดับต่อไป 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

ในงานวิจัยนี้จะท าการแบ่งกลุ่มภาพ โดยภาพที่น ามา
ทดสอบเป็นภาพ X-ray MRI สมองซึ่งเป็นภาพสีที่มีขนาด 

MN  พิกเซล การแบ่งกลุ่มภาพจะท าการแบ่งภาพ
ออกเป็นภาพย่อยขนาด nn  พิกเซล จะได้ภาพย่อยมา
จ านวน p ภาพย่อย แล้วท าการแปลงภาพย่อยให้อยู่ในรูป
เวกเตอร์ i

x ขนาด nnd  มิติ โดยที่ pi ,...,3,2,1  

ซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ในการค านวณทุก
ขั้นตอน 
ตัวอย่างที่น ามาใช้เป็นภาพ X-ray MRI สมองที่มีเนื้อร้าย
เป็นภาพขนาด 255255  พิกเซล การแบ่งกลุ่มภาพจะ
ท าการแบ่งภาพออกเป็นภาพย่อยขนาด 55  พิกเซล จะ
ได้ภาพย่อยมาจ านวน 2601 ภาพย่อย แล้วท าการแปลง
ภาพย่อยให้อยู่ในรูปเวกเตอร์ i

x  ขนาด 25d  มิติ โดย
ที่ 2601,...,3,2,1i  จะได้ว่า 
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ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
2.1 ขั้นตอนวิธี Laplacian Eigenmaps 
ขั้นตอนที่ 1 วัดระยะทางจากจุด 

i
x ไปยัง j

x โดยการวัด
ระยะทางแบบยุคลิด จะได้เมทริกซ์ระยะทางดังนี้ 

26012601
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ขั้นตอนที่ 2 เลือก j

x ที่มีระยะทางใกล้กับ 
i

x  มากที่สุด 
k ตัวแรก โดยพิจารณา k  จากสมการต่อไปนี้ 
                   pk 03.0                    (1) 
 
ขั้นตอนที่  3 สร้างเมทริกซ์ถ่วงน้ าหนัก โดยมี เ ง่ือนไข
ดังต่อไปนี้ 

 












0

2

t

xx

ij

ji

eW                                              (2) 

 

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างเมทริกซ์ 𝑫 จากสมการต่อไปนี้ 
                  

j
ijii

wD                         (3) 

 
ขั้นตอนท่ี 5 สร้างเมทริกซ์ Laplacian จากสมการต่อไปนี้ 
                    WDL                       (4) 
 
ขั้นตอนที่ 6 น าเมทริกซ์ L จากขั้นตอนที่ 5 มาหาไอเกน
แวลูและไอเกนเวกเตอร์ และเรียงล าดับไอเกนแวลูจากมาก
ไปน้อย โดยที่ไอเกนเวกเตอร์ที่สมนัยกันก็จะถูกเรียงล าดับ
ไปด้วย นั่นคือ ไอเกนเวกเตอร์

ie  สมนัยกับ
i  เมื่อ 

2601,...,3,2,1i  

ถ้าจุด j
x เป็นย่านใกล้เคียงของ 

i
x อื่นๆ  
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ขั้นตอนท่ี 7 เลือกไอเกนเวกเตอร์ที่สอดคล้องกับไอเกนแวลู
ที่มากท่ีสุด 2 ตัวแรก และน ามาเรียงต่อกันเป็นเมทริกซ์ดงันี ้
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ขั้นตอนท่ี 8 ค านวณหา Xh  ดังสมการต่อไปนี้ 
                      xxQ i                         (5) 
                      QYG T

j
                       (6) 

                      xxGXh i                   (7) 
โดยที่  2601,...,3,2,1, ji  และ x คือ เวกเตอร์ภาพ
เฉลี่ย 
จะได้ว่า 
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      ภาพที่ 1 แสดงข้อมูลที่ผ่านการลดมิติด้วยวิธี LE 
2.2 แบ่งกลุ่มข้อมูลด้วยขั้นตอนวิธีเคมีนบนปริภูมิฝังใน 
ขั้นตอนท่ี 9 สุ่มตัวแทนของข้อมูล m ตัว 

                 miuU i ,...,3,2,1|2       
ขั้นตอนที่ 10 หากลุ่มข้อมูลที่ขึ้นอยู่กับแต่ละโปโตไทพ์ 

i
u  

โดยใช้การวัดระยะทางจากเวกเตอร์ j
Xh ไปยังแต่ละโปโต

ไทพ์ น่ันคือ  

  
 

mjijjj uXhuXhYXhv  |
    (8) 

ส าหรับทุก pjim ,...,3,2,1,   
 

ตารางที ่1 แสดงการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งของโปโตไทพ์ในแต่ละรอบ 
รอบ กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 กลุ่มที่ 5 
1 0.0080 

0.0034 
0.2159 
0.0094 

0.0208 
0.0004 

0.0412 
0.0020 

0.0257 
0.0107 

2 0.2436 
0.0136 

0.2159 
0.0094 

0.0208 
0.0004 

0.0412 
0.0020 

0.2267 
0.0107 

3 0.2436 
0.0136 

0.1690 
0.0074 

0.0208 
0.0004 

0.0412 
0.0020 

0.2267 
0.0107 

4 0.2436 
0.0136 

0.1690 
0.0074 

0.0232 
0.0009 

0.0412 
0.0020 

0.2267 
0.0107 

5 0.2436 
0.0136 

0.1690 
0.0074 

0.0232 
0.0009 

0.0907 
0.0039 

0.2267 
0.0107 

6 0.2436 
0.0136 

0.1690 
0.0074 

0.0232 
0.0009 

0.0907 
0.0039 

0.2315 
0.0101 

            
39 0.6866 

0.0302 
0.0036 
0.0015 

0.2837 
0.0122 

0.1097 
0.0047 

0.1663 
0.0073 

40 0.6866 
0.0302 

0.0036 
0.0015 

0.2837 
0.0122 

0.1097 
0.0047 

0.1663 
0.0072 

41 0.6866 
0.0302 
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0.0015 

0.2837 
0.0122 

0.1097 
0.0047 

0.1663 
0.0072 
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ภาพที ่2 แสดงการปรับต าแหน่งของโปโตไทพ์ 
 
ขั้นตอนที่ 11 ปรับต าแหน่งของโปโตไทพ์แต่ละกลุ่มด้วย
สมการ  

               



ip

j
j

i

t

i
Xh

p
U

1

1                       (9) 

โดยที่ 
ip คือ จ านวนเวกเตอร์ของกลุ่มข้อมูลที่ i  จะพบว่า

ต าแหน่งของโปโตไทพ์มีการเปลี่ยนแปลงดังตารางต่อไปนี้ 
 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ข้อมูลที่น ามาทดลองเป็นภาพ X-Ray MRI  

 
ภาพที่ 3 แสดงภาพต้นฉบับของภาพ X-Ray MRI สมองที่
มีเนื้อร้ายอยู่ 

 
ภาพที่ 4 แสดงภาพ X-Ray MRI สมองที่มีเนื้อร้ายอยู่ที่
ผ่านการลดมิติด้วยวิธี LE และแบ่งกลุ่มภาพด้วยวิธีเคมีน 

จากภาพท่ี 4 จะเห็นว่าภาพถูกแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งท า
ให้เห็นเป็นส่วนภาพ นั่นคือสีน้ าเงินม่วงรอบๆ คือกะโหลก
ศีรษะ พ้ืนที่สีม่วงที่คล้ายๆรูปหัวใจคือเนื้อร้ายหรือเนื้องอก
ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการแพทย์เพื่อวิเคราะห์ผลต่อไปและ
บริเวณสีเหลืองแดงพ้ืนท่ีที่มากท่ีสุด คือ ซีรีบรัม เป็นต้น 
 

4. สรุปผลการศึกษา 

งานวิจัยนี้ได้น าเสนอการแยกองค์ประกอบของภาพจากการ
แบ่งสีซึ่งจะใช้วิธีการแบ่งพื้นที่ในภาพโดยอาศัยเทคนิคการ
ลดจ านวนมิติแบบเชิงเส้น เทคนิคการลดจ านวนมิติLE และ
เทคนิคแบ่งกลุ่มเคมีน ซึ่งการลดจ านวนมิติของข้อมูลนั้นจะ
ด าเนินการลดมิติของกลุ่มเวกเตอร์ภาพผ่านเมทริกซ์การ
แปลงซึ่งจะได้รับโครงสร้างข้อมูลที่ส าคัญบนปริภูมิฝังใน
ทั้งนี้การลดจ านวนมิติจะช่วยรักษาโครงสร้างข้อมูลที่ส าคัญ
ให้ได้มากที่สุดโดยก าจัดเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญน้อยออกไป 
จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มข้อมูลบนปริภูมิฝังในโดยใช้ตัววัด
ระยะทางแบบยูคลิดผ่านเทคนิคการแบ่งกลุ่มเคมีนซึ่งจะ
ได้รับต าแหน่งของโปรโทไทพ์แล้วน าทุกภาพย่อยในภาพ
ทดสอบมาลดจ านวนมิติลงบนปริภูมิฝังในแล้ววัดระยะทาง
จากแต่ละภาพย่อยไปยังโปรโทไทพ์ที่ใกล้ที่สุด จากนั้นแทน
พิกเซลของภาพย่อยด้วยสีประจ าโปรโทไทพ์จะได้ว่าภาพมี
การแบ่งส่วนตามจ านวนที่ได้ก าหนดท าให้สามารถแยก
องค์ประกอบของภาพได้และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในหลายๆ
ด้าน โดยจากตัวอย่างที่ได้แสดงได้น ามาใช้ด้านการแพทย์
ช่วยในการแยกองค์ประกอบของอวัยวะที่มีการผิดปกติท า
ให้แยกแยะสิ่งผิดปกติได้ดีขึ้น  
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บทคัดย่อ 
ระบบวางแผนการเดินทางภาคสนามพัฒนาขึ้นเพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการวางแผนการเดินทาง โดยใช้ระบบฐานข้อมูล 
เก็บบันทึกข้อมูลสถานที่เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการเดินทางครั้งต่อไประบบวางแผนการเดินทางภาคสนามมีกระบวนการท างาน
หลัก 3 ขั้นตอนคือ 1) ค้นหาข้อมูลสถานที่  2) แนะน าแผนการเดินทางที่สั้นที่สุดและ 3) ปรับแผนการเดินทาง 
ตามความต้องการของผู้ใช้เพราะเส้นทางที่สั้นที่สุดอาจไม่ใช่เส้นทางที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดด้านเวลาของสถานที่ปลายทาง 
ระบบสามารถสร้างก าหนดการเดินทางให้แก่ผู้ใช้โดยอัตโนมัติผลการใช้งานระบบวางแผนการเดินทางภาคสนามโดยผู้ใช้ 
กลุ่มอาจารย์และเจ้าหน้าที่ภาควิชาพัฒนาการเกษตร คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า 
การบริหารจัดการการวางแผนการเดินทางภาคสนามใช้เวลาในการค้นหาสถานที่ลดลง ร้อยละ 80 ต่อ 1 สถานที่ ใช้เวลาใน
การหาข้อมูลเส้นทางและค านวณระยะทางในการเดินทางลดลง ร้อยละ 100  ใช้เวลาในการพิมพ์หนังสือขออนุมัติใช้รถลดลง  
ร้อยละ 67 และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบวางแผนการเดินทางภาคสนาม อยู่ในดับความพึงพอใจมากที่สุด 
(4.84 คะแนน จาก 5 ระดับความพึงพอใจ) ซึ่งในอนาคตสามารถพัฒนาให้เช่ือมต่อกับ Google Map Mobile Application 
เพื่อช่วยน าทางในการเดินทางได้ 
ค าส าคัญ: การวางแผนการเดินทาง, กูเกิ้ลแมพ เอพีไอ, ฐานข้อมูล 

Abstract 
Field trip planning system is developed to reduce time-consuming in the process of trip planning by using 
a database to record information of location to be used for the subsequent trips. Field trip planning system 
is composed of 3 steps that are 1) searching of location information, 2) introducing the shortest route, and 
3) adjusting the trip plan in accordance with the requirements of users.  The reason is that the shortest 
route may not be suitable for time constraint at the destination. The system will be able to automatically 
introduce a route for users. For the results of using this field trip planning system by the user group of 
lecturers and staff of the Department of Agricultural Development at the Faculty of Natural Resources, 
Prince of Songkla University, the study found that management of arranging for field trip planning consumed 
less time for all of searching the field location 80% per one location, searching route information and to 
calculate route distance reduce at 100%, and printing out the letter requesting for the permission of car 
using reduce at 67%. For the evaluation of satisfaction of this trip planning system, the study indicated the 
highest level (4.84 of a 5 point Likert-type response scale). In the future, this system will be developed to 
connect with Google Map Mobile Applicationfor helping navigation.  
Keywords: Field Trip Planning, Google Maps API, Database 
1. บทน า 

การวางแผนการเดินทางภาคสนาม คือ การวางแผนการ
เดินทางเพื่อน านักศึกษาเดินทางไปศึกษานอกห้องเรียน 
ศึกษาในองค์กร สถานประกอบการ พื้นที่จริง เพื่อให้
นักศึกษาสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นได้รับประสบการณ์ตรงท า

ใ ห้ ส า ม า ร ถ จ ด จ า ไ ด้ น า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น 
การเดินทางในการน านักศึกษาลงพื้นที่จ าเป็นต้องใช้เวลา 
ในการวางแผนค่อนข้างมาก การเก็บข้อมูลการเดินทาง 
ด้วยวิธีการใช้กระดาษบันทึกแบบเดิมท าให้ข้อมูลสูญหายยาก
ต่อการค้นหาเพื่อน าไปใช้ในครั้งต่อไป ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
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ผู้ติดต่อสถานที่ตั้งเส้นทางระยะทางและเวลาที่ใช้ในการ
เ ดิ น ท า ง ซึ่ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ที่ ส า คั ญ ต่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
วา งแผนการ เดิ นทาง  หากมี ข้ อมู ล เหล่ านี้ จ ะท า ให้ 
ผู้วางแผนการเดินทางสามารถจัดการวางแผนได้อย่างรวดเร็ว  

ปัจจุบันมีเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่รวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวไว้มากมายเพื่อช่วยลดเวลาในการ

วางแผนการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวยัง
มีข้อจ ากัดของระบบดังเปรียบเทียบได้ในตารางที่ 1 

งานวิจัยนี้จึงน าเสนอการพัฒนาระบบวางแผนการ
เดินทางภาคสนาม เพื่อลดระยะเวลาในการบริหารจัดการ
วางแผนของผู้รับผิดชอบ/ผู้เดินทาง 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงระบบและแอปพลิเคชันท่ีเกี่ยวกับการวางแผนการเดินทาง 

ชื่อระบบ ค้นหาเส้นทาง
ที่สั้นที่สุด 

แนะน าแผนการ
เดินทาง 

ปรับยืดหยุ่น
แผนการเดินทาง 

ข้อจ ากัดของระบบ 

กระบวนการวางแผนการเดินทาง
อัตโนมัติ [1] 

   วางแผนการเดินทางได้เพียง 4 
จังหวัด คือ พิษณุโลก พิจิตร 
เพชรบูรณ์ และอุตรดิตถ์ 

แอนดรอยด์ แอปพลเิคชันจัด
เส้นทางการท่องเที่ยวสถานท่ี
ส าคัญในจังหวัดเพชรบูรณ์ [2] 

   วางแผนการเดินทาง 
ได้เฉพาะในจังหวัดเพชรบูรณ์  

ระบบให้ค าแนะน ารายบคุคลเพื่อ
วางแผนการท่องเที่ยว [3] 

   วางแผนการเดินทางได้เฉพาะใน
จังหวัดหนองคาย เลย 
หนองบัวล าภู บึงกาฬ และอุทยัธานี  

ระบบน าทัวร์บนอุปกรณเ์คลื่อนที่
แบบอัตโนมัตโิดยใช้พิกัดที่ตั้ง  
(BU TOURGUIDE) [4] 

   ไม่มีข้อจ ากัดด้านพื้นที่  

ระบบไป-เป้ [5]    ผู้ใช้เลือกสถานที่ได้ไม่เกิน 5 
สถานที่ ไม่สามารถแนะน าสถานที่
เพิ่มเติมได้และสามารถวางแผนการ
เดินทางได้เพียงวันเดียว 

 

2.วิธีด าเนินการศึกษา 

ศึกษาขั้นตอนการวางแผนการเดินทางภาคสนามจาก
การสังเกตและเอกสารในการด าเนินการเพื่อน ามาก าหนด
ขอบเขตการด าเนินการในเบื้องต้นและรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้จากการสัมภาษณ์โดยใช้ Prototype ที่
สร้างด้วย Mocking bot เพื่อให้ผู้ ใช้งานมองเห็นการ
ท างานของระบบเช่นเดียวกับระบบที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใช้
จริง จะช่วยสร้างความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้ออกแบบ
และพัฒนาระบบกับผู้ใช้ท าให้ได้ความต้องการของผู้ใช้ที่มี
การเปลี่ยนแปลงน้อยดังภาพท่ี 1 
 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 Mockingbot แสดงหนา้แรกของระบบ 

 



Science Journal - 30 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ 

2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ  
2.1.1 MVC Framework 
MVC ( Model View Controller)  ใ น ก า ร พัฒนา

ระบบในปัจจุบันนิยมเขียนในรูปแบบวิธีที่มีการแยกส่วน
การท างานเป็น3ส่วน [6] วิธีการพัฒนาระบบแบบMVC 
ช่วยให้ง่ายต่อการพัฒนาระบบง่ายต่อการปรับแต่งหรือ
เพิ่มเติมการท างานและในปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วยในการ
เขียนโค้ดด้วยวิธีดังกล่าวอยู่เป็นจ านวนมากเช่นหากเขียน
ระบบWeb Application ด้วยภาษาPHP เครื่องมือที่ช่วย
ในการเขียนโค้ดแบบMVC ที่นิยมใช้กันคือ Codeigniter 
[7] ที่มีชุดค าสั่งพร้อมต่อการพัฒนาเพิ่มเติมได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

2.1.2 Google Map API  
(Application Programming Interface)  

Google Maps API [8, 9] เป็นชุดAPI ของGoogle 
ส า ห รั บ พั ฒ น า web application แ ล ะ mobile 
application (Android, iOS) เพื่อเรียกใช้แผนที่และบริการ
ต่างๆของGoogleการบริการแผนท่ีของGoogle ดังกล่าวจึง
น าGoogle Maps API มาพัฒนาระบบวางแผนการเดินทาง
ภาคสนามโดยระบบจะเก็บบันทึกพิกัดของสถานที่ลงใน
ฐานข้อมูลเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการเดินทางจากนั้น
ระบบก็จะค านวณระยะเวลาพร้อมเส้นทางในการเดินทาง
มาให้โดยอัตโนมัติ 

2.1.3 Travelling Salesman Problem 
Travelling Salesman Problem คือปัญหาการหา

เส้นทางเดินทางที่เหมาะสมในการเดินทางโดยพยายามหา
เส้นทางที่สั้นที่สุดจากจุดเริ่มต้นเดินทางผ่านทุกจุดแล้ว
กลับมายังจุดเริ่มต้นอีกครั้งโดยให้สามารถผ่านแต่ละจุดได้
เพียงครั้งเดียวเท่านั้นซึ่งปัญหามีลักษณะเป็นกราฟ [1] ดัง
ภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 Travelling Salesman Problem 

2.1.4 Time Frame 
Time Frame กรอบเวลา [1] เป็นกรอบค านวณ

แผนการเดินทางในแต่ละวันซึ่งระยะเวลาในการเดินทาง
รวมกับระยะเวลาที่พักในแต่ละจุดจะต้องไม่เกินกรอบเวลา
ใน1วันสามารถค านวณหาค่ากรอบเวลาได้จาก เวลาเริ่มต้น
ถึงเวลาสิ้นสุดการเดินทางในแต่ละวัน 

ตัวอย่างการค านวณหาค่ากรอบเวลาก าหนดให้
เริ่มต้นการเดินทางตั้งแต่ 08.00 – 18.00น.   
Time Frame =  เวลาเริ่มต้นเดินทาง – เวลาสิ้นสุดการ 
  เดินทางแต่ละวัน 
 =  08.00 – 18.00น. 
 =  600นาที 

2.1.5 Weather API 
Weather API คือบริการเช่ือมต่อข้อมูลสภาพอากาศ

ของผู้ให้บริการที่ได้รวบรวมข้อมูลจากสถานีตรวจวัดตาม
สถานที่ต่างๆเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบเช่ือมต่อกับWeb 
applicationซึ่ งระบบการเดินทางภาคสนามเลือกใช้ 
APIXU [10] ที่แสดงผลการพยากรณ์สภาพอากาศในรูป
ของสัญลักษณ์ที่ท าให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย เช่น รูปดวงอาทิตย์ 
หมายถึงพยากรณ์ว่ามีแดดจัด รูปก้อนเมฆมีหยดน้ า 
ใต้ก้อนเมฆ หมายถึง พยากรณ์ว่าฝนจะตก เป็นต้น  
แต่มีข้อจ ากัด คือ ไม่สนับสนุนภาษาไทย ร่วมกับ TMD 
Weather Forecast APIที่ ส นั บ ส นุ น ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ให้บริการฟรี สามารถพยากรณ์สภาพอากาศรายช่ัวโมงได้
สูงสุด 126 วัน [11]  

3.ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนการเดินทาง
ภาคสนาม ที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบ
กรอบแนวคิดของระบบ ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ FTPS 

ก า ร ท า ง า น ขอ ง ร ะ บบ ว า ง แ ผน ก า ร เ ดิ น ทา ง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

1) การค้นหาสถานท่ี 
ก่อนการวางแผนการเดินทางผู้ใช้จะต้องจัดการน าเข้า

ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ สถานที่ศึกษาดูงาน สถานที่พักค้าง
คืน สาขาวิชา และรายวิชาฝึกภาคสนาม เข้าสู่ระบบก่อน 
ซึ่งเป็นการเพิ่มข้อมูลเพียงครั้งเดียว ข้อมูลจะถูกบันทึกไว้
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนการเดินทางได้ทันที โดย
เรียกใช้จากเมนู ดังภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที่ 4 เมนูน าเข้าข้อมูลพื้นฐาน 

การก าหนดความต้องการในการเดินทางของผู้ใช้ โดย
ระบุความต้องการหลัก 4 ตัว ได้แก่ กรอบเวลาในการ
เดินทาง สถานที่ปลายทาง สาขาวิชา และองค์ความรู้ที่
สนใจ ระบบวางแผนการเดินทางภาคสนาม สามารถเลือก
สถานที่ได้ตามความต้องการของผู้ใช้และสร้างก าหนดการ
ให้แก่ผู้ใช้ โดยผู้ใช้สามารถก าหนดความต้องการของผู้ใช้ได้ 
ดังภาพท่ี 5 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 5 ผู้ใช้ระบุความต้องการในการเดินทาง 
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2) การวิเคราะห์แผนการเดินทาง 
การแนะน าสถานที่ โดยใช้หลักการกรองตามล าดับช้ัน 

(AnalyticalHierachyProcess: AHP) จากสาขาวิชา และ
องค์ความรู้ในฐานข้อมูล เมื่อได้สถานท่ีแล้วค่าพิกัดที่เก็บใน
ฐานมูลจะไปเรียกใช้ Google Maps API เพื่อสร้างเส้นทาง
ในการเดินทางที่สั้นที่สุด โดยการก าหนดค่าพารามิเตอร์  
optimization Waypoints: true [12] ดังภาพที่ 6 และผล
การแสดงการค้นหาเส้นทางที่สั้นที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 7 

 

varrequest= { 
origin: start, 
destination: end, 
waypoints: waypts, 
optimizeWaypoints: true, 
travelMode: 'DRIVING' 

}; 

ภาพที่ 6 ก าหนด
ค่าพารามิเตอร์optimizationWaypointsเพื่อสร้าง

เส้นทางในการเดินทางที่สั้นที่สุด  
 

 
ภาพที่ 7 แผนทีแ่สดงเส้นทางที่สัน้ท่ีสุดในการวาง

แผนการเดินทาง 

3) ยืดหยุ่นให้ผู้ใช้เปลี่ยนแปลงก าหนดการได้ตาม
ความเหมาะสม 

การปรับยืดหยุ่นให้ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงเส้นทาง
การเดินทางได้ตามความเพราะเส้นทางที่สั้นที่สุดอาจไม่ใช่
สั้นทางที่เหมาะสมกับข้อจ ากัดด้านเวลาของสถานที่
ปลายทางโดยการคัดลอกเส้นทางในการเดินทางที่สั้นที่สุด
มาปรับค่าพารามิเตอร์ optimizationWaypoints: false 
ท าให้ผู้ใช้สามารถลากเรียงล าดับของสถานที่ได้ดังภาพที่ 
8และผลการแสดงปรับล าดับสถานท่ี ดังแสดงในภาพที่ 9 

 
 

varrequest= { 
origin: start, 
destination: end, 
waypoints: waypts, 
optimizeWaypoints: true, 
travelMode: 'DRIVING' 

}; 

ภาพที่ 8ก าหนดคา่พารามเิตอรo์ptimizationWaypoints
เพื่อปรับล าดับสถานท่ีให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 

 
ภาพที่ 9 แผนทีท่ี่สามารถปรับล าดับไดต้ามความต้องการ

ของผู้ใช้ 
การสร้างก าหนดการเดินทางอัตโนมัติจากกรอบเวลา

(Time Frame) และข้อมูลระยะทางแต่ละจุดที่ค านวณโดย 
Google Maps API  

ก าหนดการที่สร้างขึ้นผู้ใช้สามารถก าหนดเวลาพักในแต่
ละสถานที่ได้ ระบบจะค านวณเวลาเพิ่มให้ใหม่ และเมื่อ
เดินทางถึง เวลา 12.00 น. ระบบจะแทรกก าหนดการพัก
กลางวันให้อัตโนมัติ  

เมื่อก าหนดเวลาในแต่ละจุดพักแล้ว ระบบจะสร้าง
ก าหนดการเดินทางในรูปแบบของ text editor html ผู้ใช้
สามารถแก้ไขก าหนดการให้สมบูรณ์ดังภาพท่ี 10 
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ภาพที่ 10 ก าหนดการเดินทางในรูป text editor html 

การแสดงรายงานการเดินทาง 
การจัดการข้อมูลการเดินทางจะแสดงผลในรูปของ

ปฏิทินการเดินทางท าให้ผู้ใช้มองเห็นข้อมูลก าหนดการได้
ชัดเจนขึ้น ดังภาพท่ี 11 

 

 
ภาพที่ 11 ปฏิทินการเดินทาง 

การพยากรณ์สภาพอากาศในวั นที่ จะ เดิ นทาง  
ช่วยให้การวางแผนในการเตรียมพร้อมรับมือกับสภาพ
อากาศจากการพยากรณ์ตามพิกัดทางภูมศิาสตร์ ในรัศมี 18 
กม. และ 27 กม. [11] ดังภาพท่ี 12 

 
ภาพที่ 12 ก าหนดการพร้อมการพยากรณ์อากาศ 

ผลกา รประ เมิ นคว ามพึ งพอ ใจ ขอ งผู้ ใ ช้ ร ะบบ 
วางแผนการเดินทางภาคสนาม โดยกลุ่มอาจารย์และ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ค วิ ช า พั ฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร ค ณ ะ
ทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 11 
คน โดยแต่ละค าถามแบ่งเกณฑ์การวัดผลเป็น 5 ระดับ ผู้ใช้
ระบบฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดทุกข้อ 
ผลเฉลี่ยรวมทุกข้อ อยู่ในระดับคะแนน 4.84 มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด  แสดงดัง ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบวางแผนการเดินทางภาคสนาม 

เร่ืองท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. การออกแบบระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 4.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ข้อความที่ใช้สื่อสารในระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. รูปแบบของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ใช้สีที่เหมาะสม สวยงาม 4.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5. ระบบมีความทันสมัย 4.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6. ความรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
7. ท าให้เกิดความสะดวกในการจดัเก็บ/ค้นหาข้อมูลการเดินทางภาคสนาม 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
8.ระบบมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  4.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 
9. สามารถลดเวลาในการบริหารจดัการวางแผนการเดินทาง 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
10. สรุปความสามารถของระบบโดยรวม 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.84 พึงพอใจมากที่สุด 
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4.สรุปผลการศึกษา 

ระบบวางแผนการเดินทางภาคสนาม พัฒนาขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้วยการลดเวลาในการบริหารจัดการ
การวางแผนการเดินทางและการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การน านักศึกษาเดินทางลงพื้นที่ภาคสนาม ผลการใช้งาน
ระบบวางแผนการเดินทางภาคสนามโดยผู้ใช้กลุ่มอาจารย์
แ ล ะ เ จ้ า ห น้ า ที่ ภ า ค วิ ช า พั ฒ น า ก า ร เ ก ษ ต ร ค ณ ะ
ทรัพยากรธรรมชาติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์พบว่า 
การบริหารจัดการการวางแผนการเดินทางภาคสนาม 
ใช้เวลาในการค้นหาสถานท่ีลดลง ร้อยละ 80 ต่อ 1 สถานท่ี 
ใช้เวลาในการหาข้อมูลเส้นทางและค านวณระยะทางในการ
เดินทางลดลง ร้อยละ 100  ใช้เวลาในการพิมพ์หนังสือขอ
อนุมัติใช้รถลดลง ร้อยละ 67 และผลการประเมินความพึง
พอใจการใช้งานระบบวางแผนการเดินทางภาคสนาม อยู่ใน
ดับความพึงพอใจมากที่สุด (4.84) การพัฒนาในอนาคต คือ 
ก า ร ใ ห้ ร ะ บ บ เ ช่ื อ ม ต่ อ กั บ Google Map Mobile 
Application เพื่อช่วยน าทางในการเดินทาง 

กิตติกรรมประกาศ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณ ภาควิชาพัฒนาการเกษตร คณะ
ทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ส าหรับ
ข้อมูลการเดินทางภาคสนาม และการใช้งานระบบ 
วางแผนการเดินทางภาคสนาม 
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บทคัดย่อ 

กำรศึกษำครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หำรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 2) เพ่ือ
ประเมินผลรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ประชำกร ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
จำกข้ำว ผู้บริหำรและพนักงำนในเทศบำลต ำบลจันจว้ำเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำแบ่งเป็น 2 ส่วน คือกำรจัดเวทีรับฟังควำม
คิดเห็นจำกชุมชนเพ่ือหำรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวและนวัตกรรม และใช้กำรสัมภำษณ์กลุ่มตัวอย่ำง โดยกำร
สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง เพ่ือประเมินผลรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ผล
กำรศึกษำส ำคัญที่ได้จำกกำรศึกษำน้ี มี 2 ประกำร ประกำรแรก ได้แก่ รูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้ตัวแบบนวัตกรรมที่จะช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำว
เหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์เว็บไซต์ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว เครื่องข้ึนรูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์พร้อมติด 
QR Codeบนบรรจุภัณฑ์ส ำหรับแสดงรำยละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และเว็บไซต์ระบบกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ ประกำรที่สอง 
ได้แก่ กำรออกแบบและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่น่ำดึงดูดใจจะช่วยดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภคให้สนใจผลิตภัณฑ์มำกข้ึน รวมถึง
ส่งผลให้รำคำผลิตภัณฑ์สูงข้ึน 75-50 %กำรใช้เครื่องข้ึนรูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติจะช่วยลดต้นทุนกำรผลิต และรับประกันจ ำนวน
กำรสั่งซื้อ นอกจำกน้ันกำรมีเว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้ฯ ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว และระบบกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ จะ
ช่วยในกำรจัดกำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึงส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักขอ งประชำชนและลูกค้ำ
เป้ำหมำยแพร่หลำยย่ิงข้ึน 

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์ชุมชน, เทคโนโลยีสำรสนเทศ, ข้ำว, นวัตกรรม, สร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 

Abstract 

This study aims to: 1) investigate for a model for promoting community products from rice using information 
technology and 2) to evaluate the promotion of community products using information technology. The 
populations are included of rice community enterprise, executive members and staffs in Janjawa Sub-
District Municipality based on the purposive sampling. The tools used in the study are divided into two. 
These included community public hearing panel for seeking a model of promoting community products 
and innovation and interview sampling for the evaluation of community product promotion using 
information technology. There are two key findings from this research. Firstly is model for promoting 
community products from rice using information technology were able to create innovation model which 
will help to promote the products in 5 different aspects including the Knowledge management about 
production of KiawNgu organic glutinous riceweb site, Rice planting area map system web site, Automatic 
rice cracker machine, Packaging design with a QR Code on the packaging for details about the product and 
Electronic marketing systems web site. Secondly, the attractable design and style of the packaging will help 
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attract more consumer interested in the product and increase the product price higher 50-75%. The using 
of automatic rice cracker machine will also help reduce production costs and will facilitate and guarantee 
the number of an order. In addition, the knowledge system web site, planting area may system web site, 
and electronic marketing system web site will also benefit in term of the distribution channel of community 
products and to make the product to be known to the public and prospects customers. 
Keywords: community product, Information Technology, Rice, Innovation, Value Added 
 
1.บทน า 

เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย 
รับผิดชอบ 2 ต ำบล คือ ต ำบลจันจว้ำ และต ำบลจันจว้ำใต้ 
รวม 23 หมู่บ้ำน พ้ืที่ 195 ตำรำงเมตร (121,875 ไร่  )มี
ประชำกร จ ำนวน 14,962 คน 5,969 ครัวเรือน ประกอบ

อำชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก โดยปลูกพืชเศรษฐกิจจ ำนวน 
2,984 รำย คิดเป็นร้อยละ 49.99 ของจ ำนวนครัวเรือน มี
พ้ืนที่ท ำกำรเกษตรพืชเศรษฐกิจ จ ำนวน 35,772 ไร่ คิด
เป็นร้อยละ 29 ซึ่งเป็นอันดับ 2 ของกำรใช้ประโยชน์พ้ืนที่
ทั้งหมด (อันดับ 1 สวนป่ำ จ ำนวน 52,105 ไร่ ร้อยละ 43 )
เกษตรกรส่วนใหญ่จะท ำนำคิดเป็นร้อยละ 52.68 (1,572 

รำย  )ของจ ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกพืชเศรษฐกิจ พ้ืนที่ในกำร
ท ำนำคิดเป็นร้อยละ 82 ของพ้ืนที่ปลูกพืชเศรษฐกิจ 

(29,410 ไร่ )[1] ข้ำวที่ปลูกในอ ำเภอแม่จันที่มีชื่อเสียงคือ
ข้ ำ วหอมมะลิ แม่ จั น  และ ข้ ำ ว เห นียว เ ข้ี ย ว งู พั น ธ์ุ  
G.S.No.8974 เป็นข้ำวสำยพันธ์ุบริสุทธ์ิพ้ืนเมืองด้ังเดิมของ
จังหวัดเชียงรำย มีลักษณะเด่นที่เม็ดข้ำวเรียวยำว สีขำว 
เมื่อหุงให้สุก เม็ดข้ำวที่ได้จะเหนียวนุ่ม เรียงตัวสวย ไม่เกำะ
ตัวแน่น มีสีขำวในลักษณะเลื่อมเป็นมันและมีกลิ่นหอมน่ำ
รับประทำน นิยมน ำมำมูนกับหัวกะทิ ที่ส ำคัญยังอุดมไป
ด้วยสำรอำหำรที่มีประโยชน์หลำยอย่ำง เช่น มีสำรต่อต้ำน
อนุมูลอิสระ ช่วยลดคลอเลสเตอรรอล [2] 

เทศบำลต ำบลจันจว้ำ ก ำหนดแผนพัฒนำท้องถ่ินสี่ปี 
(พ .ศ . 2561-2564) [3] มีเป้ำประสงค์คือกำรเพ่ิมมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจ ส่งเสริมให้เป็นแหล่งกำรเกษตร ชุมชนพอเพียง 
และยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชนตำมแนวทำง
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วยกิจกรรมส่งเสริม
กำรพัฒนำกำรเกษตรปลอดสำรพิษ เกษตรอินทรีย์เกษตร
แบบผสมผสำน เกษตรครบวงจร และเกษตรทฤษฎีใหม่  
กิจกรรมส่ง เสริมกำรพัฒนำกำรแปรรูปผลผลิตทำง
กำรเกษตรให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำนสู่ตลำดสำกล 
กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและพัฒนำองค์
ควำมรู้ในหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่ประชำชน

และให้สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในชี วิตประจ ำวันได้
กิจกรรมฝึกอบรมอำชีพให้แก่ประชำชน เพ่ือกำรสร้ำงงำน
สร้ำงรำยได้ เพ่ิมรำยได้ กิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและเครือข่ำยผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญำท้องถ่ิน 
กิจกรรมส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพของผลิตภัณฑ์และ
บรรจุภัณฑ์ให้ได้มำตรฐำนเพ่ือกำรเข้ำสู่ตลำดสำกลและ
กิจกรรมพัฒนำศักยภำพของกลุ่มองค์กรอำชีพในชุมชน   

จำกบริบทและควำมต้องกำรของชุมชนข้ำงต้น จึงเกิด
แนวคิดในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำบูรณำกำรในกำร
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวเพ่ือช่วยเพ่ิมมูลค่ำและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวเพ่ิมช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย และ ส่งเสริมกำรขำยให้กับกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
ชุมชนต่ำงๆ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบำลต ำบลจันจ
ว้ำ อ ำ เภอแม่จัน จั งหวัดเชียงรำยให้ เป็นที่ รู้จักของ
ประชำชนและลูกค้ำเป้ำหมำยแพร่หลำยย่ิงข้ึน และให้
ชุมชนสำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงเข้มแข็ง เพ่ือสร้ำงควำม
เป็นอยู่ที่ดี และน ำเศรษฐกิจของชุมชนให้เติบโตได้อย่ำง
ย่ังยืนรวมทั้งเป็นกำรอนุรักษ์ และส่งเสริมกำรปลูกข้ำว 
โดยเฉพำะข้ำวเหนียวเข้ียวงูพันธ์ุ G.S.No.8974ที่เป็นข้ำว
เฉพำะถ่ินของเชียงรำย 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

กำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำว พ้ืนที่เทศบำล
ต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย มีข้ันตอนใน
กำรด ำเนินกำรศึกษำอยู่ 3 ข้ันตอนคือ 

2. 1 ก ำหนดแนวทำงในกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน  
คณะศึกษำได้จัดเวทีรับฟังควำมคิดเห็นจำกชุมชน 

ประกอบด้วยกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำว ผู้บริหำร
และบุคลำกรที่ในเทศบำลต ำบลจันจว้ำเพ่ือหำรูปแบบกำร
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและนวัตกรรมสอดคล้องกับ  
กำรบูรณำกำรต้ังแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ 
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2. 2 พัฒนำนวัฒกรรม  
จำกนวัตกรรมที่จะใช้เป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวที่ได้จำกข้ันตอนที่ 1 คณะศึกษำได้
แบ่งกลุ่มคณะท ำงำนออกเป็นกลุ่มตำมจ ำนวนนวัตกรรม 5 
กลุ่มเพ่ือท ำกำรพัฒนำนวัตกรรมแต่ละวัตกรรม ภำยใต้กำร
มีส่วนร่วมของชุมชนดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 พัฒนำเว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำร
ผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์  ส ำหรับรวบรวมและ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวก ับกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบ
อินทรีย์ให้กับเกษตร รวมทั้งจัดท ำข้อมูลกระบวนกำรผลิต
ผ่ำน QR Code บนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจในกำร
บริโภค และเป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ 

กลุ่มที่ 2 พัฒนำเว็บไซต์ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว 
ส ำหรับรวบรวมข้อมูลเกษตรกร จัดท ำแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว 
และสถิติเกี่ยวกับผลผลิตในกำรปลูกข้ำวในแต่ละฤดูกำล 
โดยเทศบำลสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผนส่งเสริม
กำรปลูกข้ำวแก่เกษตรกร รวมทั้งผู้บริโภคข้ำวหรือผู้ที่
ต้องกำรข้ำวเป็นวัตถุดิบสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวำงแผน
จัดหำวัตถุดิบ 

กลุ่มที่ 3 พัฒนำรูปแบ บบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ข้ำวเหนียวเข้ียวงู ข้ำวหอมแม่จัน และข้ำวแต๋นโดยเน้น
เอกลักษณ์ของชุมชน ส ำหรับเพ่ิมมูลค่ำของผลิตภัณฑ์ และ
ส่งเสริมกำรขำย  

กลุ่มที่ 4 พัฒนำเครื่อง ข้ึนรูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติ 
ส ำหรับช่วยเพ่ิมปริมำณกำรผลิตข้ำวแต๋น ประหยัด
แรงงำนคนและเวลำ 

กลุ่มที่ 5 พัฒนำเว็บไซต์ระบบตลำดอิเล็กทรอนิกส์ 
ส ำหรับส่งเสริมกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

2.3 ประเมินผลรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน
โดยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ในกำรประเมินผลรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศผู้ศึกษำท ำกำรรวบรวมข้อมูล
จำกกำรสัมภำษณ์ประชำกรจะเป็นกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
จำกข้ำว ผู้บริหำรและบุคลำกรในเทศบำลต ำบลจันจว้ำ 
ก ำ ร สุ่ ม ตั วอ ย่ ำง จะคั ด เลื อก ตั วอ ย่ำ งแบบเจำะจง 
(Purposive Sampling)เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษำจะน ำ
ข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์แนวโน้มทำงกำรตลำดตำม
หลักกำรส่วนผสมทำงกำรตลำด4P (Product, Price, 
Place, Promotion) [4] 

 
3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

3.1 รูปแบบในกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดย
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ พ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอ
แม่จัน จังหวัดเชียงรำย 

จำกภำพที่ 1 รูปแบบในกำรด ำเนินงำนจะบูรณำกำร
เริ่มต้ังแต่ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ โดยมีนวัตกรรมที่
ช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำว ดังน้ี 

ต้นน้ า รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับกำรปลูกข้ำว  
โดยมีเว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำว

เหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์และเว็บไซต์ระบบแผนที่ พ้ืนที่
ปลูกข้ำว เป็นฐำนข้อมูลในกำรจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกำร
ปลูกข้ำว 

กลางน้ า เพ่ิมปริมำณกำรผลิต และเพ่ิมมูลค่ำและ
ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำว เ พ่ิ มปริ ม ำณกำรผลิต 
ข้ำวแต๋น โดยพัฒนำเครื่องพิมพ์ข้ึนรูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติเพ่ิม
มูลค่ำและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนจำก ข้ำว โดยกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ให้มีเอกลักษณ์ของชุมชนและดึงดูดใจ 
พร้อมติด QR Code เพ่ือดูข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เป็น
กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค 

ปลายน้ า  ส่ง เสริมกำรตลำดและประชำสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยมีเว็บไซต์ระบบตลำดอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรจ ำหน่ำย และประชำสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์
ของชุมชนเว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เก่ียวกับกำรผลิตข้ำว

ต้นน้ ำ กลำงน้ ำ ปลำยน้ ำ 

- ควำมต้องกำร
ของชุมชน 
- รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับกำร
ปลูกข้ำว 

- เครื่องขึ้นรูป 
ข้ำวแต๋น
อัตโนมัติ 
- ออกแบบ 
บรรจุภัณฑ ์
จำกข้ำว และ 
ข้ำวแต๋น  

- เว็บไซต์ระบบ
จัดกำรควำมรู้
เก่ียวกับ 
กำรผลิตข้ำว
เหนียวเขี้ยวงู 
- เว็บไซต์ระบบ
แผนที่พื้นที่ปลูก
ข้ำว 
- เว็บไซต์ระบบ
ตลำดอิเล็กทรอ-
นิกส์ 

ภาพที่ 1 รูปแบบกำรสง่เสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำว 
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เหนียวเข้ียวงู เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับข้ำวเหนียวเข้ียวงู 
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบตัดสินใจบริโภค และเว็บไซต์
ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว เป็นแหล่งข้อมูลส ำหรับผู้บริโภค
หรือผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับข้ำวในกำรวำงแผนจัดหำ
วัตถุดิบข้ำว 

วิเครำะห์รูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนข้ำงต้น
เพ่ือคำดกำรณ์แนวโน้มด้ำนกำรตลำดไว้ดังน้ี 

ด้ำนสินค้ำ  
ผลิตภัณฑ์จำกข้ำวเหนียวเข้ียวงู ข้ำวหอมแม่จัน และ

ข้ำวแต๋นที่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์และโลโก้ที่ดึงดูดผู้บริโภค 
ด้ำนรำคำ (Price) 
เพ่ิมรำคำของผลิตภัณฑ์ต้ังแต่  15% ข้ึนไป 
ลดต้นทุนกำรผลิตข้ำวแต๋นลดลง  

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
ใช้ เ ว็บไซต์ระบบตลำดอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นช่อง

ทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
ส่งเสริมกำรขำยผ่ำนเว็บไซต์ 3 เว็บไซต์ได้แก่ เว็บไซต์

ระบบตลำดอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้
เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ และเว็บไซต์
ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว 

3.2 ผลกำรประเมินรูปแบบกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์
ชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จำกกำรด ำเนินกำรตำมรูปแบบฯ ข้ำงต้นพบว่ำเกิดผล 
ทำงกำรตลำด ดังน้ี 

1) ด้ำนสินค้ำ (Product) 
 จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์จำกข้ำวข้ำวแต๋น 

ที่น ำผลิตภัณฑ์ไปจ ำหน่ำยในงำนต่ำงๆ และบุคลำกรใน
เทศบำลต ำบลจันจว้ำ พบว่ำ รูปแบบของผลิตภัณฑ์จำก
ข้ำวดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภคและนักท่องเที่ยว เหมำะ
แก่กำรซื้อเป็นของฝำกหรือบริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำร
ออกแบบกรำฟิกของผลิตภัณฑ์ที่สวยงำมดึงดูดใจและมี
เอกลักษณ์ของชุมชน อีกทั้งรูปแบบบรรจุภัณฑ์มีหลำย
รูปแบบ ท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถเลือกผลิตภัณฑ์ได้ตรงตำม
ต้องกำร สอดคล้องกับพงษ์ศักด์ิ ชัยทิพย์ ท่ีกล่ำวว่ำ “งำน
กรำฟิกที่ดีจะท ำให้เห็นถึงควำมคิดในกำรออกแบบที่เป็น
เลิศและมีอิทธิพลโดยตรงที่จะโน้มน้ำวผู้รับชมให้เกิดควำม
สนใจและยอมรับ”[5] 

2) ด้ำนรำคำ (Price)  

ผลิตภัณฑ์จากข้าว จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์
จำกข้ำว และบุคลำกรในเทศบำลต ำบลจันจว้ำ พบว่ำ 
ผลิ ตภัณฑ์ ข้ำว บรรจุภัณฑ์ จะ เป็นแบบบรรจุ ถุ งอัด
สูญญำกำศ จำกเดิมรำคำกิโลกรัมละ 40 บำท กำรเปลี่ยน
ฉลำก สำมำรถขำยได้ในรำคำกิโลกรัมละ 60 บำท (ภำพที่ 
2a )กำรเพ่ิมกล่องเพ่ือใส่ผลิตภัณฑ์สำมำรถขำยได้กิโลกรัม

ละ 70 บำท (ภำพที่ 2b) 

 

 
ผลิตภัณฑ์ข้าวแต๋น จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ผลิตข้ำว

แต๋น และบุคลำกรในเทศบำลต ำบลจันจว้ำ พบว่ำ จำกเดิม
มีบรรจุภัณฑ์แบบเดียวคือเป็นถุงแบบยำวโลโก้เป็นกระดำษ
ถ่ำยเอกสำรทั่วไปใส่ไว้ภำยในถุง บรรจุถุงละ 13 ชิ้น รำคำ

10ขำย บำท เมื่อเปลี่ยนโลโก้และบรรจุภัณฑ์เป็นดัง ภำพที่ 3 
จำกภำพที่ 3 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ของข้ำวแต๋นมี 

4 แบบ ได้แก่  (1) บรรจุถุง ๆ ละ 10 ชิ้น รำคำ 15 บำท (2) 
บรรจุถุงละ 23 ชิ้น รำคำ 30 บำท (3) บรรจุถุงละ 17 ชิ้น

รำคำ 25 บำท และกล่องละ 17 ชิ้น รำคำ 35 บำท  
รำคำของผลิตภัณฑ์ทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์ที่กล่ำวมำข้ำงต้น

สำมำรถต้ังรำคำได้สูงข้ึน และสูงกว่ำรำคำที่คำดกำรณ์ไว้ 
ทั้งน้ีเน่ืองจำกกำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เหมำะสม และ
ออกแบบตรำสินค้ำท่ีสวยงำม สอดคล้องกับAaker (1991) 

ภาพที ่3 บรรจุภัณฑ์ใหม่ของผลิตภัณฑ์ข้ำว 

ที่มำ กษิรำ ภิวงศ์กูร 

(a) (b
) 

(1)                    (2)                     (3) 

                       (4)   
ภาพที ่2 บรรจุภัณฑ์ใหม่ของข้ำวแต๋น 
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(อ้ำงจำกศศินันต์ ศำสตร์สำระ และคณะ )ที่กล่ำวว่ำ “เมื่อ
ผู้บริโภครับรู้ถึงตรำสินค้ำ จะเป็นโอกำสให้ตรำสินค้ำน้ัน
สำมำรถต้ังรำคำได้สูง” [6]อีกทั้งยังมี QR Code ส ำหรับ
แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จำกข้ำว ท ำให้ผู้บริโภคเกิด
ควำมเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ นอกจำกน้ีกำรข้ึนรูปข้ำวแต๋
นด้วยเครื่องข้ึนรูปอัตโนมัติจะช่วยลดข้ันตอนในกำรท ำงำน
และสะดวกส ำหรับผู้ใช้ลดเวลำ ลดแรงงำน และเพ่ิม
ปริมำณกำรผลิตข้ำวแต๋น สำมำรถรับยอดสั่งซื้อเพ่ิมเติมได้ 

3) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place)  
จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์จำกข้ำว ข้ำวแต๋น 

และบุคลำกรในเทศบำลต ำบลจันจว้ำ พบว่ำ เว็บไซต์ระบบ
ตลำดอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้ทั้งน้ีเน่ืองจำกเป็นระบบที่อ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับทั้งผู้ซื้อและผู้ขำยครบทุกฟังก์ชันกำรใช้งำน ส่วนของ
ผู้ขำยสำมำรถด ำเนินกำรต้ังแต่กำรน ำสินค้ำลงจ ำหน่ำย
จนถึงกำรรับช ำระเงินและกำรส่งสินค้ำ ส่วนของผู้ซื้อ
สำมำรถด ำเนินกำรต้ังแต่ดูสินค้ำ สั่งซื้อสินค้ำ ช ำระเงิน 
และติดตำมสินค้ำท ำให้เกิดควำมควำมสะดวกสบำยในกำร
ซื้อสินค้ำ สอดคล้องกับผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 ของกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่ำ ปัจจัยหน่ึงในกำรตัดสินใจ
ในกำรซื้อสินค้ำของผู้ใช้งำนอินเตอร์เน็ต คือสะดวก ไม่ต้อง
เดินทำง [7] 

4  )กำรส่งเสริมกำรขำย (Promotion) 
จำกกำรสัมภำรณ์สัมภำษณ์กลุ่มผู้ผลิตภัณฑ์จำกข้ำว 

ข ้ำวแต๋น และบุคลำกรในเทศบำลต ำบลจันจว้ำ พบว่ำ 
เว็บไซต์ระบบตลำดอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ระบบจัดกำร
ควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงู และเว็บไซต์ระบบ
แผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำวสำมำรถน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำร
ส่งเสริมกำรขำยได้ เน่ืองจำกเว็บไซต์ทั้ง 3 มีข้อมูลที่ลูก ค้ำ
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำได้ และเป็น
ระบบออนไลน์ที่ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ 
อย่ำงกว้ำงขวำง สอดคล้องกับกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน พ.ศ. 
2561 )ไตรมำศ 1( ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ กำร
ใชอินเทอรเน็ตตำมกลุมอำยุตำงๆ ในป2557-2561 ทุกกลุ
มอำยุมีแนวโน มใช้อินเทอร เน็ตสูง ข้ึน [8] นอกจำกน้ี
เว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงู
ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ำวเหนียวเข้ียวงูที่ผู้บริโภคสำมำรถ
น ำไปประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริโภค  เว็บไซต์ระบบ

แผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำวที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรปลูกข้ำวแก่
ผู้บริโภคและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์จำกข้ำวน ำไปใช้ในกำรวำง
แผนกำรจัดหำวัตถุดิบข้ำว 

4. สรุปผลการศึกษา 

รูปแบบในกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนจำกข้ำวโดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วย 5 นวัตกรรมได้แก่ 
เว็บไซต์ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงู
แบบอินทรีย์เว็บไซต์ระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว เครื่องข้ึน
รูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ และเว็บไซต์
ระบบกำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ โดยนวัตกรรมจะส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ กำรออกแบบและรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ที่ดึงดูดใจจะช่วยดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภคให้สนใจ
ผลิตภัณฑ์มำกข้ึน รวมถึงส่งผลให้รำคำผลิตภัณฑ์สูงข้ึน 50-
75% กำรใช้เครื่องข้ึนรูปข้ำวแต๋นอัตโนมัติจะช่วยเพ่ิม
ปริมำณกำรผลิต ลดต้นทุนกำรผลิต และรับประกันจ ำนวน
กำรสั่งซื้อจำกลูกค้ำนอกจำกน้ัน กำรมีเว็บไซต์ระบบ
กำรตลำดอิเล็กทรอนิกส์ระบบจัดกำรควำมรู้กำรผลิตข้ำว
เหนียวเข้ียวงูและระบบแผนที่พ้ืนที่ปลูกข้ำว จะช่วยในกำร
จัดกำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมถึง
ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักของประชำชนและลูกค้ำ
เป้ำหมำยแพร่หลำยย่ิงข้ึนแนวทำงดังกล่ำวจะท ำให้เพ่ิม
มูลค่ำ ให้กับผลิตภัณฑ์ เ พ่ิมรำยได้ให้กับกลุ่มผู้ ผลิ ต
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งผลให้ประชำชนในชุมชนมีงำน รำยได้ 
และอำชีพที่มั่นคง คุณภำพชี วิตของคนในชุมชนและ
ครัวเรือนดีข้ึนชุมชนมีควำมเข้มแข็งสำมำรถแข่งขันได้อย่ำง
มั่นคงและย่ังยืน 
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ร่วมมือเป็นอย่ำงดี 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วด้วยฟางข้าว โดยท้าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคอินฟา
เรดสเปกโทรเมตรี ตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว จ้านวน 4 ชนิด ได้แก่ น้้ามันทอดปาท่องโก๋ น้้ามันทอดปลา น้้ามันทอดไก่ และ
น้้ามันทอดแคปหมู จ้านวนทั้งสิ้น 9 ตัวอย่าง จากตลาดเทศบาล อ้าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีผลการวิจัย พบว่า 1) สภาวะที่
เหมาะสมในการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ได้แก่ เลขคลื่น 1,370cm-1 โดยใช้ฟางข้าวที่ไม่ผ่านการเผาขนาดอนุภาคเล็กกว่า 100 
mesh ที่แช่ด้วยสารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ เข้มข้นร้อยละ โดยน้้าหนักต่อปริมาตร5.0  2) ผลการบ้าบัดตัวอย่างน้้ามันพืชที่
ใช้แล้วโดยใช้ฟางข้าวภายใต้สภาวะที่เหมาะสม พบว่า ได้ผลร้อยละของการบ้าบัดเฉลี่ย เท่ากับ 5.17 โดยพบร้อยละของการ
บ้าบัดสูงสุดและต้่าสุด ในน้้ามันทอดปลา เท่ากับ 8.17 และในน้้ามันทอดปาท่องโก๋ เท่ากับ 2.84 ตามล้าดับ 

ค าส าคัญ: การบ้าบัด, น้้ามันพืชที่ใช้แล้ว, ฟางข้าว, เทคนิคอินฟาเรดสเปกโทรเมตรี 

Abstract 

The purpose of this research was to studied treatment efficiency of used cooking oil by using rice straw. 
The analysis was done by infrared spectrometry. The 4 kinds (9 samples) of used cooking oil such as deep–
fried dough stick, fried fish oil, fried chicken oil and fried pork oil were selected from the municipal market 
of Amphur Muang Lopburi province. The results of this research shown that 
1) The optimum conditions for treatment of used cooking oil were 1,370 cm-1 wave number, non-burning 
rice straw, particle size smaller than 100 mesh, and soaking with 0.5% sodium hydroxide solution (w/v). 
2) The treatment efficiency of used cooking oil using rice straw under the optimum conditions was found 
that the average treatment result was 5.17%. The highest and lowest treatment results were 8.17% in 
fried fish oil and 2.84% in deep-fried dough stick oil, respectively. 

Keywords: treatment, used cooking oil, rice straw, infrared spectrometry 

 

1.บทน า 

ผลิตภัณฑ์อาหารประเภทของทอดซึ่งใช้น้้ามันพืชใน
การทอดอาหาร ได้แก่ น้้ามันทอดไก่ น้้ามันทอดลูกชิ้น 
น้้ามันปลา น้้ามันทอดปาท่องโก๋ เป็นต้น อาหารทอดจึง
จัดเป็นอาหารที่ผู้บริโภคทั่วไปให้ความสนใจ เน่ืองจากมี
ลักษณะของกลิ่นรสที่โดดเด่นเฉพาะตัว ซึ่งผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่นิยมน้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้วกลับมาใช้ทอดซ้้าโดย
ไม่ได้ค้านึงถึงโทษที่จะได้รับต่อตนเอง และผู้บริโภค โดย
กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าที่ก้ากับดูแลอาหารที่ผลิตและ

บ ริ โ ภ ค ภา ย ในป ระ เท ศ ใ ห้ มี ค ว า ม ปล อดภั ย ตาม
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522ได้ให้ความส้าคัญต่อสาร
ปนเปื้อนในอาหาร ซึ่งหน่ึงในสารปนเปื้อนในอาหารน้ัน คือ 
สารที่มีสภาพข้ัวในน้้ามันทอด โดยได้ก้าหนดปริมาณสารที่
มีสภาพข้ัวในน้้ามันทอดที่ใช้ทอดหรือประกอบอาหารเพ่ือ
จ้าหน่าย ไม่เกินร้อยละ 25 ของน้้าหนัก เมื่อน้้ามันได้รับ
ความร้อนจากการทอดจะเกิดปฏิกิริยาไฮโดรไลซิส 
(hydrolysis),ออกซิเดชัน (oxidation) และโพลิเมอไร
เซชั่น (polymerization) มีผลท้าให้น้้ามันเสื่อมคุณภาพ มี
สีด้า กลิ่นเหม็นหืน จุดเกิดควันต้่าลง มีฟอง เหนียวหนืด 
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และก่อให้เกิดกลุ่มสารประกอบที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย 
สารที่มีสภาพข้ัวที่เกิดข้ึนยังมีความสัมพันธ์กับการเกิดโรค
ความดันโลหิต โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคมะเร็งล้าไส้และ
กระเพาะอาหาร นอกจากน้ีในกระบวนการทอดอาหารที่ใช้
น้้ามันทอดซ้้ายังก่อให้เกิดสารก่อกลายพันธ์ุ ซึ่งเป็นสาเหตุ
ของการเกิดโรคมะเร็ง เรียกว่า สารโพลีไซคลิก 

อะโรมาติกไฮโดรคาร์บอน (polycyclic aromatic 
hydrocarbons : PAHs) [1] ซึ่ ง สารประกอบดั งกล่ า ว
สามารถใช้เทคนิคฟลูเรียร์ทรานส์ฟอร์ม อินฟาเรดสเปกโทร
เมตรี (FT-IR) ในการตรวจวิเคราะห์ได้ [2], [3] ได้มีความ
พยายามในการน้าวัสดุต่าง ๆ หรือวัสดุเหลือทิ้งจากวัสดุ
ธรรมชาติมาเป็นตัวดูดซับ เพ่ือใช้ในการบ้าบัดน้้ามันเหลือ
ทิ้งต่าง ๆ โดยหวังที่จะปรับปรุงคุณภาพน้้ามัน และลด
ปัญหาต่อสิ่ งแวดล้อมหากน้้ามันดังกล่าวถูกทิ้ งลงสู่
ธรรมชาติ เช่น การใช้ชานอ้อยเพ่ือดูดซับน้้ามันปาล์ม [4] 
การใช้ไคโตซานจากกระดองปูเพ่ือดูดซับน้้ามันปรุงอาหาร 
[5]  การใช้ฟางข้าวบาร์เลย์ไปก้าจัดคราบน้้ามันในน้้าเสีย 
[6] และการใช้ฟางข้าวดูดซับสารฟีนอลในน้้า [7] เป็นต้น 

ฟางข้าว จัดเป็นวัสดุเหลือทิ้งจากการเกษตรที่สามารถ
น้ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย นอกจากจะ
ใช้ท้าปุ๋ยหมัก ใช้ท้าเป็นอาหารหยาบส้าหรับเลี้ยงโค -
กระบือ, ใช้ผลิตเย่ือกระดาษ แล้วยังพบว่า สามารถน้ามาใช้
ดูดซับน้้ามันเครื่องที่รั่วไหลลงสู่แหล่งน้้าล้าคลองได้อีกด้วย
[6] แสดงให้เห็นว่า ฟางข้าวน่าจะน้ามาใช้เป็นตัวดูดซับ
น้้ามันพืชที่ใช้แล้วจากการใช้น้้ามันทอดซ้้าได้เป็นอย่างดี  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิภาพ
ในการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วโดยใช้ฟางข้าวโดยตรวจ
วิเคราะห์คุณภาพน้้ามันพืชด้วยเทคนิคฟลูเรียร์ทรานส์
ฟอร์ม อินฟาเรดสเปกโทรเมตรี(FT-IR) ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงคุณภาพน้้ามันพืชที่ใช้แล้วให้ ดี ข้ึน จน
สามารถน้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้วกลับมาใช้ซ้้าได้อีก 

2. วิธีด าเนินการทดลอง 

2.1วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว

ของฟางข้าวโดยใช้เทคนิคอินฟาเรดสเปกโทรเมตรีในการ
ตรวจวิเคราะห์ 

2.2  ขอบเขตของงานวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างหมายถึง น้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ได้แก่ น้้ามัน

ทอดปาท่องโก๋ จ้านวน 4 ตัวอย่าง  น้้ามันทอดปลา จ้านวน 

2 ตัวอย่าง น้้ามันทอดไก่ จ้านวน 2 ตัวอย่าง และน้้ามัน
ทอดแคปหมู จ้านวน 1 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 9 ตัวอย่าง ที่
เก็บจาก อ้าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรต้น ได้แก่ เลขคลื่นที่เหมาะสม ขนาด

อนุภาคค่าความเป็นกรด-เบสและการเผา 
2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการบ้าบัด 

เครื่องมือ อุปกรณ์ และสารเคม ี
 1) เครื่อง FT-IR ย่ีห้อ Perkin Elmerรุ่น Spectrum 

Two 
2) เตาอบ (hot air oven  ย่ีห้อMemmert) 
3) เครื่องชั่ง 4 ต้าแหน่ง (analytical balance) ย่ีห้อ 

METTLER TOLEDO 
 4) เตาเผา (furnace ย่ีห้อ Carbolite) 
 5) คอลัมน์แก้ว  (glass column) ขนาดเส้นผ่าน

ศูนย์กลางภายใน 0.8 cm ความยาว 15 cm 
 6) เครื่องปั่น (blender ย่ีห้อ International) 
 7) ชุดกรองสุญญากาศ (suction) 
 8) ตะแกรงร่อน (sieve50, 100 mesh) 
 9) โถดูดความชื้น (desiccator) 
 10) กรดอะซิติก (acetic acid, CH3COOH , APS 

Finechem) 
 11) โซเดียมคลอไรด์ (sodium chloride, NaClAjax 

Finechem Pty Ltd.) 
 12) โซเดียมไฮดรอกไซด์ (sodium hydroxide, 

NaOHAjax Finechem Pty Ltd.) 
 13) น้้าปราศจากไอออน (de-ionized water) 

 2.3 ข้ันตอนการด้าเนินงานวิจัย 
2.3.1การเก็บและการเตรียมสารตัวอย่าง 
เก็บตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว 4 ชนิด จ้านวน 9 

ตัวอย่างที่เก็บจากร้านที่ทอดแคปหมู ทอดปลา ทอดไก่ 
และทอดปาท่องโก๋ เขตอ้าเภอเมือง จังหวัดลพบุรีแล้วใส่
ขวดพลาสติกติดฉลาก ชนิด วัน เดือน ปีที่เก็บ ทิ้งให้
ตกตะกอน 2 วันจากน้ันน้าส่วนที่ใสมาศึกษา (โดยไม่ผ่าน
การกรอง) 

2.3.2 การเตรียมฟางข้าว 
น้าฟางข้าวแห้งมาตัดเป็นชิ้นเล็กๆ อบที่อุณหภูมิ  

65 oC ส้าหรับฟางข้าวเผา เผาที่อุณหภูมิ 300 oC เป็นเวลา 
1 ชั่วโมงแล้วจึงน้ามาปั่นบดด้วยเครื่องผสมอาหาร ,ร่อน
ด้วยตะแกรงร่อน แยก 3 ขนาด ได้แก่ ใหญ่กว่า 50 mesh, 
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50-100 mesh และขนาดเล็กกว่า100 meshแล้วล้างด้วย
น้้าปราศจากอิออนจนไม่มีสี กรองด้วยวิธีsuction แล้วอบ
ที่อุณหภูมิ 65 oC ทิ้งไว้ค้างคืนเก็บใน desiccators 

 
 
2.3.3 การศึกษาเลขคลื่นที่เหมาะสมของเทคนิค FT-

IR 
1) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว น้้าหนัก( 3 กรัม เทผ่าน

คอลัมน์ ที่บรรจุด้วยฟางข้าว ขนาดเล็กกว่า 100 mesh 
น้้าหนัก 0.3 กรัม 

2) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อนการบ้าบัด และหลัง
การบ้าบัดที่ผ่านการดูดซับ ไปวัด %T ด้วยเทคนิค FT-IR 
ระหว่าง 4000-1000 cm-1  ท้าการขยายภาพแล้วน้าผล
การวัดมาซ้อนทับกัน แล้วเปรียบเทียบความแตกต่าง %T 
ก่อน และหลังการบ้าบัด ค้านวณประสิทธิภาพในการบ้าบัด
จากน้ันเลือก wave number ที่เหมาะสม ที่จะใชใ้น
การศึกษาต่อไป 

 2.3.4 การศึกษาผลของขนาดอนุภาคของฟางข้าว 
1) น้าฟางข้าว 3 ขนาด ได้แก่ ใหญ่กว่า 50 mesh, 

50-100 mesh และขนาดเล็กกว่า 100 mesh หนัก 0.30 
กรัม บรรจุลงในคอลัมน์ ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.8 cm 
ขนาด ความยาว 15 cm ซึ่งมีส้าลี 0.1 กรัม บรรจุอยู่ที่
ปลายคอลัมน์  

2) เทน้้ามันพืชที่ใช้หนัก 3.00 กรัม อย่างช้าๆ ลงใน
คอลัมน์ 

3) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อนการบ้าบัด และหลัง
การบ้าบัดที่ผ่านการดูดซับ ไปวัด %T ด้วยเทคนิค FT-IR 

4) ค้านวณประสิทธิภาพการบ้าบัด 
2.3.5การศึกษาผลของความเป็นกรด-เบส 

1) น้าฟางข้าว ขนาดเล็กกว่า 100 mesh แช่ใน
สารละลายกรดอะซิติก สารละลายเบสโซเดียมไฮดรอกไซด์ 
และสารละลายเกลือโซเดียมคลอไรด์ 0.5 และ 3% (w/v) 
กรองแล้วอบจนแห้งที่อุณหภูมิ 65 C แล้วบรรจุในคอลมัน์ 

2) เทน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว หนัก 3.00 กรัม อย่างช้าๆ 
ลงในคอลัมน์ที่บรรจุฟางข้าว 

3) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อนการบ้าบัด และหลัง
การบ้าบัดที่ผ่านการดูดซับ ไปวัด %T ด้วยเทคนิค FT-IR
ค้านวณประสิทธิภาพการบ้าบัด 

 
2.3.6 การศึกษาผลของการเผาฟางข้าว 

 1)  น้าฟางข้าวปกติ และที่ผ่านการเผา ขนาดเล็ก
กว่า 100 mesh หนัก 0.30 กรัม บรรจุลงในคอลัมน์ ขนาด 
เส้นผ่านศูนย์กลาง 0.8 cm ขนาด ความยาว 15 cm ซึ่งมี
ส้าลี 0.1 กรัม บรรจุอยู่ที่ปลายคอลัมน์    

2) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว หนัก 3.00 กรัม อย่างช้าๆ
ลงในคอลัมน์ที่บรรจุฟางข้าวทั้งสองชนิด 

3) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อนการบ้าบัด และหลัง
การบ้าบัดที่ผ่านการดูดซับ ไปวัด%T ด้วยเทคนิค FT-IR 

4) ค้านวณประสิทธิภาพการบ้าบัด 
2.3.7การบ้าบัดตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้วโดยใช้ฟาง

ข้าว 
1) น้าน้้ามันที่ใช้แล้ว 4 ชนิด 9 ตัวอย่าง ได้แก่ 

น้้ามันทอดแคปหมู, น้้ามันทอดปลา (No.1-2), น้้ามันทอด
ไก่ (No.1-2) และน้้ามันทอดปาท่องโก๋ (No.1-4) น้าไปผ่าน
การบ้าบัดด้วยฟางข้าวในสภาวะที่เหมาะสม ได้แก่ การวัด 
%T ที่ 1,370 cm-1, ฟางข้าวขนาดเล็กกว่า 100 mesh,แช่
สารละลายโซเดียมไฮดรอกไซด์ 0.5 % และไม่ผ่านการเผา 

2) น้าน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อนการบ้าบัด และหลัง
การบ้าบัด ไปวัด %T ด้วยเทคนิค  FT-IR  

3) ค้านวณร้อยละการบ้าบัด 

2.4 การค้านวณ 
1) ประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว 

  =  %Tหลังการดูดซับ - %T ก่อนการดูดซับ 
 2) ร้อยละการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว 

  =  %Tหลังการดูดซับ- %T ก่อนการดูดซับ   × 100 
           %T ก่อนการดูดซับ 
  เมื่อ T=ค่าความส่องผ่าน (transmittance) 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

3.1 ผลการศึกษาเลขคลื่นที่เหมาะสมของเทคนิค FT-IR 
ผลการวัด %T ด้วยเทคนิค FT-IRเฉพาะในช่วง1,400-
1,050 cm-1ของน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ก่อน และหลังการ
บ้าบัดที่ผ่านการดูดซับ ดังภาพที่1



Science Journal - 44 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร ์

 

 
ภาพที่1 ผลการวัด %T ของน้้ามันพืชก่อนและหลังการบ้าบัด 

ภาพที่  1 จะเห็นได้ว่า wave number ที่ปรากฏมี
ทั้งหมด 2 ต้าแหน่งคือ ต้าแหน่ง peak ที่ 1,370 cm-1 
และต้าแหน่ง peak ที่ 1,220 cm-1ที่แสดงให้เห็นว่า น้้ามัน
ที่ใช้แล้วหลังบ้าบัด มีความใสสะอาดมากกว่า น้้ามันพืช
ก่อนบ้าบัด จึงท้าให้ผลการวัด%T ต้่ากว่า ดังน้ัน ได้เลือก
ต้าแหน่ง peak ที่ 1,370 cm-1  เป็น wave number ที่
เหมาะสมน้าไปใช้ในการศึกษาการบ้าบัดต่อไป 
  

3.2  ผลการศึกษาขนาดอนุภาคของฟางข้าว 
  ประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วของฟางข้าว 
3 ขนาด ได้แก่ ใหญ่กว่า 50 mesh, 50-100 mesh และ
ขนาดเล็กกว่า 100 mesh ดังตารางที่1 
ตารางที่ 1 ผลของขนาดอนุภาคของฟางข้าว 

ชนิดน  ามันพืช 
ที่ใช้แล้ว 

ประสิทธิภาพการบ าบัด (%T  (  
>50 

mesh 
50-100 

mesh 
<100 
mesh 

1. น้้ามันทอด
แคปหมู 

947.4  152.5  458.5  

2. น้้ามันทอด
ปลา 

840.7  842.7  964.7  

3 .น้้ามันทอดไก่  500.4  580.5  880.5  

 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ประสิทธิภาพในการบ้าบัด
น้้ามันพืชที่ใช้แล้ว ท่ีขนาดฟางข้าวเล็กกว่า 100 mesh
ได้ผลดีที่สุด (ให้ %Tสูงที่สุด) ทั้งน้ีเน่ืองจากอนุภาคที่มี
ขนาดเล็กของฟางข้าว จะมีพ้ืนที่ผิวสัมผัสได้มากกว่า 

 3.3  ผลการศึกษาความเป็นกรด-เบส 

ประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วของฟางข้าวที่
ผ่านการแช่ในสารละลายกรดอะซิ ติก สารละลายเบส
โซเดียมไฮดรอกไซด์ และสารละลายเกลือโซเดียมคลอไรด์ 
เข้มข้น  5.0 และ 3 % (w/v)ดังภาพที่ 2 
 
    
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ผลของความเป็นกรด-เบสต่อการบ้าบัด 

 ภาพที ่2 จะเห็นได้ว่า ฟางข้าวที่แช่สารละลายโซเดียม 
ไฮดรอกไซด์ ที่ความเข้มข้น 0.5%(w/v)ให้ประสิทธิภาพ
การบ้าบัด )%T (สูงที่สุดแสดงให้เห็นว่าค่าความเป็นกรด-
เบสมีผลต่อสภาพข้ัวของพ้ืนผิวของเส้นใยในฟางข้าวหรือตัว
ดูดซับ [5] 

 3.3  ผลการศึกษาผลของการเผาฟางข้าว 
 ประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วของฟางข้าว
ปกติ กับฟางข้าวที่ผ่านการเผาดังภาพที่ 3  
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ภาพที ่3 ผลของการเผาฟางข้าวต่อการบ้าบัด 

 ภาพที่ 3 จะเห็นได้ว่า ฟางข้าวปกติ (ไม่ผ่านการเผา)  
มีประสิทธิภาพการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้วสูงกว่าฟางข้าว
เผาทั้งน้ีเน่ืองมาจากการน้าฟางข้าวมาเผาจะท้าให้เส้นใยใน
ฟางข้าวถูกท้าลายไป จึงท้าให้ประสิทธิภาพในการดูดซับ
ลดลง 

 3.4  ผลการบ้าบัดตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้วโดยใช้ฟาง
ข้าว ร้อยละการบ้าบัดน้้ามันที่ใช้แล้ว 4 ชนิด ทั้งหมด 9 
ตัวอย่าง ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 ผลการบ้าบัดตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว 

 ภาพที่ 4 จะเห็นได้ว่า ร้อยละการบ้าบัดสูงสุด 8.17 ใน
น้้ามันทอดปลา No.1และร้อยละการบ้าบัดต้่าสุด 2.84 ใน
น้้ามันทอดปาท่องโก๋ No.3 ซึ่งพอจะสรุปว่า ฟางข้าวมีความ
เหมาะสมในการน้าไปใช้บ้าบัดน้้ามันทอดปลามากที่สุด 
 

4. สรุปผลการศึกษา 

 1) สภาวะที่เหมาะสมในการบ้าบัดน้้ามันพืชที่ใช้แล้ว
ด้วยฟางข้าว ได้แก่ เลขคลื่น 1,370cm-1 โดยใช้ฟางข้าวที่
ไม่ผ่านการเผาขนาดอนุภาคเล็กกว่า 100 mesh และผ่าน
การแช่ด้วยสารละลายเบสโซเดียมไฮดรอกไซด์ 5.0 % 
(w/v) 

 2) ผลการบ้าบัดตัวอย่างน้้ามันพืชที่ใช้แล้วโดยใช้ฟาง
ข้าวภายใต้สภาวะที่เหมาะสม พบว่า ได้ผลร้อยละของการ
บ้าบัดเฉลี่ย เท่ากับ5.17 โดยพบร้อยละของการบ้าบัดสูงสุด
และต้่าสุด ในน้้ามันทอดปลา เท่ากับ8.17 และในน้้ามัน
ทอดปาท่องโก๋ เท่ากับ 2.84 ตามล้าดับ 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบล
จันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำยและศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ื อให้ได้
องค์ควำมรู้ที่เป็นระบบและจัดเก็บไว้ในระบบจัดกำรควำมรู้ที่พัฒนำข้ึนเพ่ือให้เป็นองค์ควำมรู้ที่พร้อมใช้งำน ซึ่งประกอบไปด้วย
องค์ควำมรู้ด้ำนกำรเลือกพ้ืนที่ปลูกข้ำว กำรเลือกพันธ์ข้ำว กำรเตรียมเมล็ดพันธ์ุ กำรเตรียมดิน วิธีกำรปลูก กำรจัดกำรควำม
อุดมสมบูรณ์ของดิน กำรใช้ปุ๋ย กำรควบคุมและก ำจัดวัชพืช กำรป้องกันและก ำจัดโรคและแมลงศัตรูพืช กำรจัดกำรน้ ำ กำรเก็บ
เกี่ยว กำรเก็บรักษำและกำรบรรจุหีบห่อ ซึ่งเกษตรกรสำมำรถน ำควำมรู้น้ีไปใช้ประโยชน์ในกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบ
อินทรีย์ กระจำยควำมรู้ได้อย่ำงทั่วถึงและช่วยอนุรักษ์มรดกท้องถ่ินไว้ให้คนรุ่นหลังอีกด้วย นอกจำกน้ียังอำจช่วยเพ่ิมมูลค่ำ
ให้กับผลิตภัณฑ์โดยผู้บริโภคสำมำรถรับรู้และเข้ำใจถึงกระบวนกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ผ่ำนทำง QR Code บน
บรรจุภัณฑ์ ท ำให้เกิดควำมมั่นใจในกำรบริโภคและเห็นคุณค่ำของผลิตภัณฑ์มำกย่ิงข้ึน ประสิทธิภำพของระบบจัดกำรควำมรู้
เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย โดยกำรประเมินจำก
ผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 3 ท่ำนและได้ทดสอบกับผู้ใช้จ ำนวน 20 คน เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระบบ
จัดกำรองค์ควำมรู้ที่ได้มีประสิทธิภำพอยู่ในระดับมำก (x=̅ 4.17) และผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อระบบในระดับมำก ( x ̅= 4.16) 

ค าส าคัญ: ข้ำวเหนียวเข้ียวงู, ข้ำวอินทรีย์, ระบบจัดกำรควำมรู้ 

Abstract 

The objectives of this study were to develop a knowledge management system on organic glutinous rice 
production in Janjawa, Maechan district, Chiang Rai province and to examine the satisfaction of system users. 
The researchers used the knowledge management process to obtain a systematic knowledge and stored in 
a developed knowledge management system as the source of available knowledge and information. The 
knowledge management system consists of knowledge of rice planting area selection, selection of rice 
varieties, seed preparation, soil preparation, planting method, soil maintenance, use of fertilizer, weed 
control and removal, diseasesand pests prevention and removal, water management, harvesting, storage 
and packaging. Not only farmers can access to these knowledge for their production of organic glutinous 
rice but also system can distribute all knowledge as the ethnic knowledge preservation. In view of 
economics, the product can be added the value by the QR Code over the package that customer can 
understand the production process of organic glutinous rice. The trust of products can be automatically 
done by the system.The efficiency of the knowledge management system on organic glutinous rice 
production in Janjawa, Maechan district, Chiang Rai province is done by evaluating from 3 experts and have 
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tested with 20 users to study the satisfaction of users. From the results, the effectiveness of knowledge 
management system and the satisfaction of users were 4.17 and 4.16 as high level. 

Keywords: KiawNgu glutinous rice, organic rice, knowledge management system 

 
1. บทน า 

ข้ำวเหนียวเขียวงู เป็นพัน ธ์ุ ข้ำวเหนียวที่ มีแหล่ ง
เพำะปลูกส่วนใหญ่อยู่ทำงภำคเหนือของประเทศไทย 
โดยเฉพำะจังหวัดเชียงรำยซึ่งมีสภำพแวดล้อมเหมำะสมใน
กำรปลูก สำยพันธ์ุที่ปลูกคือ G.S.No.8974 ซึ่งมีลักษณะ
เด่นคือมีเม็ดเรียวยำว สีขำว เมื่อหุงสุกจะได้ข้ำวที่เหนียวนุ่ม 
เมด็ข้ำวเรียงตัวสวยและไม่เละ เลื่อมเป็นมัน มีกลิ่นหอมน่ำ
รับประทำนและมีประโยชน์หลำยอย่ำง เช่น มีสำรต้ำน
อนุมูลอิสระ ช่วยลดคลอเรสเตอรอล เป็นต้น 

เกษตรอินทรีย์ เป็นกำรส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตสินค้ำที่
มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และยัง
ช่วยลดต้นทุนกำรผลิตจำกกำรใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภำพทดแทน
ปุ๋ยหรือสำรเคมี กำรพัฒนำเกษตรอินทรี ย์จะยึดตำม
หลักกำรของปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเป็นตัวช่วยในกำรขับเคลื่อนและจำกกระแส
ควำมนิยมของผู้บริโภคที่หันมำสนใจดูแลสุขภำพ จึงท ำให้
ผลผลิตจำกเกษตรอินทรีย์เป็นที่ ต้องกำรของตลำดมำก
ย่ิงข้ึน ถึงแม้รำคำจะสูงกว่ำผลผลิตจำกเกษตรเคมีก็ตำม 

เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย 
[2] เป็นพ้ืนที่หน่ึงที่มีสภำพแวดล้อมเหมำะสมในกำรปลูก
ข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ [4] ท ำให้ได้ผลผลิตที่มี
คุณภำพ แต่กำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ยังจ ำกัด
อยู่แค่เพียงเกษตรกรบำงกลุ่ม เน่ืองจำกกำรผลิตข้ำวแบบ
อินทรีย์มี ข้ันตอนและวิธีกำรที่ซับซ้อนกว่ำกำรปลูกข้ำว
ทั่วไป และเกษตรกรยังไม่มีควำมรู้เพียงพอในกำรที่จะผลิต
ข้ำวอินทรีย์ ดังน้ันกำรวิจัยในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียว
เข้ียวงูแบบอินทรีย์ [5] ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ 
อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย ที่สำมำรถรวบรวมควำมรู้
จำกผู้เชี่ยวชำญในกำรปลูกข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ไว้
อย่ำงเป็นระบบ ง่ำยในกำรค้นหำเพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์หรือ
เพ่ือกำรเรียนรู้ รวมทั้งยังช่วยกระจำยควำมรู้ไปยังเกษตรกร
ได้อย่ำงกว้ำงขวำง สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้ใช้งำนและ
ผู้บริโภคสำมำรถรับรู้ถึงกระบวนกำรผลิตท ำให้ผู้บริโภค
เล็งเห็นถึงคุณค่ำและยินดีจ่ำยเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์เหล่ำน้ี 
ซึ่งเป็นกำรช่วยเพ่ิมมูลค่ำของผลิตภัณฑ์ ส่งผลให้เกษตรกรมี
คุณภำพชีวิตที่ดีมำกย่ิงข้ึน  

2. วิธีด าเนินการศึกษา 

กำรวิจัยเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียว
เข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงรำยน้ันได้ใช้กลุ่มตัวอย่ำงจำกกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนเกษตรกรแปรรูปข้ำวปลอดภัยแบบย่ังยืนแม่จัน 
จั งห วัด เชี ยง รำย โดยกำรสุ่ ม ตัวอ ย่ำงตำมสะ ดวก 
(Convenience Sampling) เพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บ
รวมรวมควำมรู้และศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยมีทั้งหมด 3 ชุด ได้แก่ 
1. เครื่องมือส ำหรับพัฒนำระบบจัดกำรควำมรู้ ได้แก่ชุด

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์ที่ใช้ในกำรพัฒนำคือMy 
SQL ส ำหรับเป็นฐำนข้อมูลและใช้PHP เป็นภำษำในกำร
พัฒนำระบบ 

2. แบบวัดประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เชี่ยวชำญ ซึ่ง
จัดท ำเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 
ระดับ 

3. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดกำร
ควำมรู้ ซึ่งจัดท ำเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) 5 ระดับ 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยและรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 4 
ข้ันตอนดังน้ี 

ข้ันที่ 1 ท ำควำมเข้ำใจวำงแผนงำนวิจัยร่วมกับชุมชน 
โดยศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษำบริบท
ชุมชน ลงพ้ืนที่ท ำควำมเข้ำใจกับแกนน ำและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และจัดเวทีสนทนำกลุ่มเพ่ือส ำรวจควำมต้องกำรด้ำนเน้ือหำ  

ข้ันที่ 2 พัฒนำระบบจัดกำรควำมรู้ โดยศึกษำและท ำ
ควำมเข้ำใจกับปัญหำ วิเครำะห์ระบบ ออกแบบและเขียน
โปรแกรม ทดสอบระบบ 

ข้ันที่ 3 รวบรวมองค์ควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียว
เข้ียวงูแบบอินทรีย์ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงรำย โดยใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ [1] 
เพ่ือให้เกิดพัฒนำกำรของควำมรู้ โดยเริ่มจำกกำรบ่งชี้
ควำมรู้ ไปที่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนเกษตรกรแปรรูปข้ำว
ปลอดภัยแบบยั่งยืนแม่จัน แล้วน ำเอำควำมรู้เหล่ำน้ันมำจัด
ให้เป็นระบบ เพ่ือจัดเก็บไว้ในระบบจัดกำรองค์ควำมรู้และ
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

ข้ันที่ 4 ประเมินผลและสรุปควำมพึงพอใจของผู้ใช้ โดย
กำรส่งมอบผลงำนวิจัยสู่ชุมชนและน ำแบบสอบถำมไป
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 



Science Journal - 48 - วารสารวิชาการวิทยาศาสตร ์

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลประสิทธิภำพของ
ระบบและควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน ใช้สถิติพ้ืนฐำน ได้แก่ 
ค่ำเฉลี่ย 

3. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

  กำรศึกษำบริบทของชุมชนและวิเครำะห์สำเหตุของกำร
พัฒนำระบบจัดกำรองค์ควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียว
เข้ียวงูแบบอินทรีย์ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่
จัน จังหวัดเชียงรำย แสดงได้ดังภำพที่ 1 
 

 
ภาพที ่1 แผนผังก้ำงปลำของระบบจัดกำรองคค์วำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์

 3.1 ผลกำรพัฒนำระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิต
ข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ 
อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย สำมำรถแสดงภำพรวมกำร
ท ำงำนของระบบที่มีควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อม
ภำยนอกได้ดังแผนภำพบริบท (Context Diagram) ดังภำพ
ที่ 2 

 
 

 
 
  
 

 
ภาพที ่2 แสดงแผนภำพบริบทของระบบจัดกำรองคค์วำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ 

กำรวิเครำะห์กำรไหลเวียนของข้อมูลในระบบ (Data Flow 
Diagram) แสดงได้ดังภำพที่ 3 

 
ภาพที ่3 แสดง Data Flow Diagram ระดับ 0 ของระบบจัดกำรองคค์วำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ 

 ระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงู
แบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน 

จั งห วัด เชี ยง รำย สำมำรถเ ข้ำ ถึงผ่ ำนทำง เ ว็บ ไซ ต์  
http://bc2018.crru.ac.th/janjawa/ หรือผ่ำน QR Code
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ที่ติดบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้ำ โดยหน้ำจอของระบบแสดง
ได้ดังภำพต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่4 แสดงหน้ำเว็บไซต์ระบบจัดกำรองค์ควำมรู้เรื่อง
กำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ 

 
ภาพที ่5 แสดงข้อมูลองค์ควำมรู้เรื่องกำรคัดเลือกพันธ์ุข้ำว 

 

 
ภาพที ่6 แสดงองคค์วำมรู้เรื่องกำรเตรียมดิน 

 
ภาพที ่7 แสดงองคค์วำมรู้เรื่องวิธีกำรปลูก 

 
ภาพที ่8 แสดงองคค์วำมรู้เรื่องกำรป้องกันก ำจัดโรคและ

แมลง 

 

 
ภาพที ่9 แสดงองคค์วำมรู้เรื่องกำรจัดกำรน้ ำ 

 
ภาพที ่10 แสดงองค์ควำมรู้เรื่องกำรเก็บเกี่ยว 

ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของของระบบ
จัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ 
ในภำพรวม  
ภำพรวมของระบบ x ̅ ระดับ 
1) ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ 4.33 มำกท่ีสุด 
2) ด้ำนควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน
ระบบ 

4.23 มำกท่ีสุด 

3) ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัย
ของข้อมูลในระบบ 

3.95 มำก 

รวม 4.17 มำก 

ประสิทธิภำพของระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำว
เหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ 
อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย มีประสิทธิภำพอยู่ในระดับ
มำก (ค่ำเฉลี่ย 4.17) ทั้งน้ีเน่ืองจำกระบบที่ได้รับจำกกำร
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วิจัยน้ีเป็นเครื่องมือในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ผ่ำนระบบ
จัดกำรฐำนข้อมูลท ำให้สำมำรถเพ่ิม ลบ แก้ไขและค้นหำ
องค์ควำมรู้ไ ด้อย่ำงสะดวกและมีประสิทธิภำพ แสดง
ผลลัพธ์ผ่ำนส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ที่อ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใช้งำนระบบได้อย่ำงง่ำยดำยและมีกำร
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลโดยแบ่งสิทธ์ิผู้ใช้เป็น 2 
ระดับคือระดับผู้ดูแลระบบที่สำมำรถจัดกำรกับองค์ควำมรู้
และกำรให้สิทธ์ิกับผู้ใช้ทั่วไป และระดับผู้ใช้ทั่วไป คือผู้ที่
ได้รับสิทธ์ิในกำรค้นหำควำมรู้เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้งำน
เท่ำน้ัน ไม่สำมำรถจัดกำรกับควำมรู้ที่อยู่ในระบบได้ ท ำให้
องค์ควำมรู้ที่เก็บไว้ในระบบมีควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือ 
นอกจำกน้ียังเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรถ่ำยทอดและเก็บ
รักษำองค์ควำมรู้ไว้ไม่ให้สูญหำย 

3.2 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ระบบจัดกำร
ควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่
เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย ใน
ภำพรวม 

ตารางที่ 2 ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ระบบจัดกำร
ควำมรู้เรื่องกำรผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่
เทศบำลต ำบลจันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย ใน
ภำพรวม 
ภำพรวมของระบบ x ̅ ระดับ 
1) ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ 4.22 มำกท่ีสุด 
2) ด้ำนกำรออกแบบ 4.15 มำก 
3) ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 4.11 มำก 
รวม 4.16 มำก 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำร
ผลิตข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบล
จันจว้ำ อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย อยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย4.16) ทั้งน้ีเน่ืองจำกระบบจัดกำรองค์ควำมรู้ที่
ได้รับสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรป้องกันควำมรู้ไม่ให้
สูญหำย เป็นควำมรู้ที่สะดวกในกำรเข้ำถึง มีควำมยืดหยุ่น
ท ำให้ผู้ใช้มีควำมเข้ำใจในงำนโดยไม่ต้องมีกำรแทรกแซง
มำก นัก  ท ำ ให้ ผู้ ปฏิ บั ติ ส ำมำร ถท ำ ง ำน ไ ด้อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ เป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรฝึกฝน
บุคลำกรนอกจำกน้ียังมีส่วนช่วยในกำรเพ่ิมมูลค่ำสินค้ำของ
เกษตรกรโดยกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรผลิต
ข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์กับผู้บริโภค ผ่ำนทำง QR 
Code ที่อยู่บนตัวบรรจุภัณฑ์ ส่งผลให้ผู้บริโภคเห็นถึง
คุณค่ำและยินดีจ่ำยเงินเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์ 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

กำรวิจัยครั้งน้ีได้รับระบบจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรผลิต
ข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลจันจว้ำ 
อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย ที่มีควำมสำมำรถในกำร
จัดกำรควำมรู้ทั้งกำรเพ่ิม ลบ แก้ไข ค้นหำควำมรู้มำใช้
ประโยชน์สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับเกษตรกรได้อย่ำง
ทั่วถึงและช่วยอนุรักษ์มรดกท้องถ่ินให้คนรุ่นหลังสืบต่อไป 
ไม่ให้สูญหำย รวมทั้งถ่ำยทอดควำมรู้ในกระบวนกำรผลิต
ข้ำวเหนียวเข้ียวงูแบบอินทรีย์ไปยังผู้บริโภค ท ำให้ผู้บริโภค
สำมำรถตัดสินใจในกำรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือดูแลสุขภำพ
ของตนเอง เป็นกำรเพ่ิมมูลค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ แต่ในกำร
วิจัยครั้งน้ียังไม่ได้ศึกษำถึงควำมพึงพอใจของผู้บริโภคและ
มูลค่ำที่เพ่ิมข้ึนของผลิตภัณฑ์ ท ำเพียงแค่ศึกษำถึงควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบจำกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเกษตรกรแปร
รูปข้ำวปลอดภัยแบบยั่งยืนแม่จัน จังหวัดเชียงรำยเท่ำน้ัน 

กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณเจ้ำหน้ำที่ เทศบำลต ำบลจันจว้ำ และกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนเกษตรกรแปรรูปข้ำวปลอดภัยแบบยั่งยืนแม่
จัน อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำยที่ได้ให้ข้อมูลในกำรท ำ
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬาในการพัฒนากีฬาจังหวัด โดยจ าแนกตาม เพศและวัย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักกีฬาชาย-หญิง ที่เป็นตัวแทนจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 215 คน เป็นชาย 110 คน หญิง 105 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นเครื่องมือวัดแสดงความสามารถทางกีฬา (Test of Performance Strategies: TOPS)มี 9 กลวิธีใช้ในสถานการณ์
ฝึกซ้อมและการแข่งขัน สถิติที่ใช้มาวิเคราะห์หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าที ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีทาง
จิตวิทยาของนักกีฬาในการพัฒนากีฬาจังหวัด มีคะแนนรวมในกลุ่มเยาวชนและประชาชน ตามตัวแปรเพศและวัยไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่พบความแตกต่างในตัวแปรเพศคือ การควบคุมสมาธิ และการพูดกับตนเอง ตามด้วยตัวแปร
วัยคือการควบคุมสมาธิที่น าไปใช้ในสถานการณ์ฝึกซ้อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายพูดกับตนเองสูงกว่าเพศ
หญิง โดยที่เพศหญิงมีการควบคุมสมาธิสูงกว่าเพศชาย เยาวชนมีการควบคุมสมาธิสุงกว่าประชาชนทั่วไป ในสถานการณ์แข่งขันไม่
พบความแตกต่าง 

ค าส าคัญ: กลวิธีทางจิตวิทยาการกีฬา, การพัฒนานักกีฬาจังหวัด 

Abstract 

The aims of this research were to study and compare the psychological strategies for athletes to sports provincial 
development by gender and age. The sample population consisted of male and female represented provincial 
athletes (Nakorn Sri-thammarat province) were 215 people (110 male and 105 female). The instruments used in 
collecting data were questionnaires from the Test of Performance Strategies: TOPS. The nine strategies were 
applied for training and competition session. The statistics were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation and t-test. The results of the research were the was no significant difference on psychological strategies 
for athletes in total score, on gender and age, youth and adult. For training session there were statistically 
significance different on gender was self-control and self-talk, on age was self-control, level at .05; so male use 
self-talk more than female, female use self-control more than male, youth used self-control more than adult, 
for in competition session were not found any difference.  

Keywords: Sport Psychological Strategies, Athletes Provincial Development 

1.บทน า 
การเตรียมความพร้อมของนักกีฬารุ่นใหม่ๆทั้งระดับ

เยาวชนและประชาชนให้ได้รับการพัฒนาความสามารถ
ทางกีฬาสูงข้ึน ถ้าหากน ากลยุทธหรือกลวิธีทางจิตวิทยา
[1] มาช่วยเสริมให้นักกีฬาเหล่าน้ันมีก าลังใจ แรงจูงใจ มี
ความต้ังใจมุ่ งมานะฝึกฝน ฝึกซ้อมกีฬาอย่าง เ ต็ม
ความสามารถควบคู่กับการฝึกฝนทักษะทางกาย อันอาจ
ได้นักกีฬาสู่ความเป็นเลิศในระดับจังหวัด เป็นตัวแทน
ของนักกีฬาทีมชาติต่อไปในอนาคต  

ในการเตรียมความพร้อมของนักกีฬาตัวแทนจังหวัดฯ
เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ และกีฬา

แห่งชาติแต่ละครั้งควรใช้กลวิธีทางจิตวิทยา [3] ของ
นักกีฬาในการพัฒนากีฬาทุกชนิดกีฬาที่ส่งเข้าแข่งขัน ใน
เดือนพฤษภาคม 2562 น้ี จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ส่ง 
32 ชนิดกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ 
หรือ บุรีรัมย์เกมส์ ซึ่งทุกประเภทมีนักกีฬาทั้งชาย-หญิง 
รวม 448 คน และก าลังอยู่ในสถานการณ์การฝึกซ้อมเก็บ
ตัว (กุมภาพันธ์-เมษายน 2562) ข้อมูลจากสมาคมกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากการเตรียมความพร้อมในการพัฒนานักกีฬาสู่
ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ น ร ะ ดั บจั ง ห วั ด  เ พ่ื อ ใ ช้ แ ข่ ง ขั น
ระดับประเทศ ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษากลวิธีทางจิตวิทยา
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ของนักกีฬาในการพัฒนากีฬาที่ท าการเก็บตัวฝึกซ้อมโดย
มีเป้าหมายเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนากลวิธีทาง
จิตวิทยา [5] ของนักกีฬาเพ่ือพัฒนาความสามารถทาง
กีฬาสู่ความเป็นเลิศในระดับชาติต่อไป 

2. จุดประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษากลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬาในการ
พัฒนากีฬาจังหวัด 

2.2 เ พ่ือเปรียบเทียบกลวิธีทางจิตวิทยาแสดง
ความสามารถทางกีฬา 

3. ความส าคัญของการวิจัย 

3.1 ได้รับรู้ รับทราบ ผลของการศึกษากลวิธีทาง
จิตวิทยาของนักกีฬาในการพัฒนาความสามารถทางกีฬา
ของนักกีฬา ที่ ใช้ปฏิบั ติในสถานการณ์ฝึกซ้อมและ
สถานการณ์แข่งขัน 

3.2 ได้ทราบผลการเปรียบเทียบความสามารถของ
นักกีฬาระหว่าง เยาวชนชายกับ เยาวชนหญิง ใน
สถานการณ์การฝึกซ้อมทางกีฬาและสถานการณ์การ
แข่งขัน 

3.3 ได้ทราบผลเปรียบเทียบความสามารถทางกีฬา
ของนักกีฬาระหว่างประชาชนชายกับประชาชนหญิงใน
ส ถ า น ก า ร ณ์ ฝึ ก ซ้ อ ม แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์ แ ข่ ง ขั น 
3.4 ได้ทราบผลเปรียบเทียบความสามารถทางกีฬาของ
นักกีฬาระหว่างเยาวชนกับประชาชนในสถานการณ์
ฝึกซ้อมและสถานการณ์แข่งขัน 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เป็นนักกีฬา
ชาย-หญิง ที่เป็นตัวแทนจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
448 คน เมื่อเทียบจากตารางเครซี่และมอร์แกนท์ พบว่า 
ต้องใช้ข้อมูล 210 คน แต่ในงานวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยขอเก็บที่ 
215 คนเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี 

4.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นนักกีฬาชาย-หญิง 
ระดับเยาวชนและประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดย วิ ธีสุ่ มกลุ่ ม ตัวอ ย่างแบบ เจาะจ ง  (Purposive 
Random Sampling) ขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Random Sampling) โดยมีนักกีฬาชาย
110คน และนักกีฬาหญิง 105คน  

 

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

5.1 ผู้วิจัยน าแบบวัดกลวิธีการแสดงความสามารถทาง
กี ฬา  (Test of Performance Strategies: TOPS)  ตาม
แบบของ [2,4] มาพัฒนาเครื่องมือใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็น
กลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬาในระดับปฏิบัติ 9 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การเป็นอัตโนมัติ 2) การจินตภาพ 3) การ
ต้ังเป้าหมาย 4) การกระตุ้นตนเอง 5) การควบคุมอารมณ์ 
6) การผ่อนคลาย 7) การควบคุมสมาธิ 8) การพูดกับตนเอง 
และ 9) การคิดทางลบ ส าหรับตัวชี้วัดหรือการประเมินค่า
ก า ร พั ฒ น า ด้ า น กี ฬ า ใ น ส อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ คื อ  
1) สถานการณ์ฝึกซ้อม 2) สถานการณ์แข่งขัน  โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

5.2 น าเครื่องมือที่สร้างข้ึนน้ีทั้ง 9 ด้านให้ผู้เชี่ยวชาญ
นักจิตวิทยาทางกีฬา 3 ท่าน พิจารณาความถูกต้องและ
ความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ 

5.3 น าเครื่องมือที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่านไป Try Out กับนักกีฬาชาย-หญิง ที่ เก็บตัว
เตรียมการแข่งขัน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างมาหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ
อัลฟ่า) Alpha-Coefficient) ของ ครอนบัค 

5.4 น าแบบสอบถามที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น ได้ .94 
ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 215 คนต่อไป 

6. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน นักกีฬาระดับ
เยาวชนและประชาชน จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตารางที่  1 ข้อมูล พ้ืนฐานของนักกีฬาระดับเยาวชน  
จังหวัดฯ แบ่งตามเพศ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
ชาย 42 36.52 
หญิง 73 63.48 
รวม 115 100 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักกีฬาเยาวชนจังหวัดฯ 
115 คน แบ่งเป็นเพศชาย 42 คน คิดเป็นร้อยละ 36.52 และ
เพศหญิง 73 คน คิดเป็นร้อยละ 63.48 
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ตารางที่  2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักกีฬาระดับประชาชน  
จังหวัดฯ แบ่งตามเพศ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
ชาย 68 68 
หญิง 32 32 
รวม 100 100 

จากตารางที่ 2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักกีฬา ระดับ
ประชาชน จังหวัดฯ 100 คน แบ่งเป็นเพศชาย 68 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68 และเพศหญิง 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
32 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษากลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬา
เยาวชนและประชาชนในการพัฒนากีฬา จั งหวัด
นครศรีธรรมราชในสถานการณ์ฝึกซ้อมและสถานการณ์
แข่งขัน 

 

ตารางที่ 3 ผลของการศึกษากลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬาเยาวชน จังหวัดฯ ในการพัฒนากีฬา จังหวัดฯ ตามตัวแปรเพศ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงไปหาต่ า  
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ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยนกลวิธีทาง
จิตวิทยาของนักกีฬาในการพัฒนากีฬาจังหวัดฯ 

 
 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบกลวิธีทางจิตวิทยาแสดงความสามารถทางกีฬา ของนักกีฬาเยาวชนชายกับนักกีฬาเยาวชนหญิง ใน
สถานการณ์ฝึกซ้อมและสถานการณ์แข่งขัน โดยค่าที (t-Test) 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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7. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากการศึกษากลวิธีทางจิตวิทยาของนักกีฬาในการ
พัฒนากีฬาจังหวัด นักกีฬาเยาวชนและประชาชน ในช่วง
ฝึกซ้อมเก็บตัว เตรียมความพร้อมเข้าร่วมแข่งขันบุรีรัมย์เกมส์ 
ในช่วงเดือนพฤษภาคม 2562 คือ 

7.1 ความสามารถทางกีฬาเกิดข้ึนได้จากการฝึกฝน การ 
ประลอง การแข่งขันระยะสั้นๆ สร้างแรงจูงใจนักกีฬาของ
ความเป็นผู้ชนะเลิศของกีฬาที่เ ข้าร่วม สามารถพัฒนา
ร่างกาย กีฬา และจิตใจได้อย่างเต็มที่ เรียนรู้ทักษะ เทคนิก 
จากการฝึกซ้อมเป็นประจ า ซึ่งผู้ฝึกสอนและนักจิตวิทยา
ประจ าทีม คอยให้การดูแลแนะน าตลอดระยะเวลา ดังน้ัน 
การฝึกฝนด้านจิตใจควบคู่กับการฝึกฝตกีฬาได้รับการพัฒนา
สูงข้ึนสอดคล้องกับการศึกษาของคอนนูตันและคณะ[3] การ
พัฒนาความแข็งแกร่งทางจิตใจเป็นกระบวนการผสมผสาน
กลไกพัฒนาที่ประกอบด้วยบรรยากาศ แรงจูงใจ บุคคลใน
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมทีม ผู้ฝึกสอน นักกีฬารุ่นพ่ี 
ประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งความอยากและ
แรงจูงใจสู่ความส าเร็จ เป็นกลวิธีอย่างหน่ึงทางจิตวิทยาใน
การพัฒนากีฬา 

7.2 ในสถานการณ์ฝึกซ้อมและสถานการณ์แข่งขัน มีทั้ง
ส่วนเหมือนกันและต่างกัน ในสถานการณ์ฝึกซ้อมส่วนที่
เหมือนกันคือการเป็นอัตโนมัติ ในส่วนที่ต่างกันคือ การพูด
กับตนเองและการควบคุมสมาธิอันอาจเกิดจาก สถานที่
ฝึกซ้อมหรือสนามฝึกซ้อมไม่ได้มาตรฐานเช่น เป็นสนาม
ชั่วคราว สิ่งอ านวยความสะดวกไม่พร้อม ท าให้นักกีฬาวิตก
กังวล เสียสมาธิ ในส่วนของสถานการณ์แข่ง ขัน จาก
ผลการวิจัยพบว่านักกีฬาไม่มีปัญหาเพราะได้เตรียมตัวพร้อม
ล่วงหน้า 

8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 นักกีฬา ผู้ฝึกสอน จะต้องเรียนรู้และใช้กลวิธีทาง
จิตวิทยาการกีฬาควบคู่กับการฝึกซ้อมกีฬา และสามารถใช้
กลวิธีทางจิตวิทยาได้อย่างเหมาะสมในการพัฒนาทักษะและ
การแข่งขัน 

8.2 การคัดตัวนักกีฬาท่ีจะเป็นตัวแทนเข้าการแข่งขันทุก
ครั้งควรน ากลวิธีทางจิตวิทยาการกีฬามาใช้ควบคู่กับความสา
มาถและทักษะการกีฬา 

8.3 นักกีฬาทุกประเภทกีฬาจะต้องให้ความส าคัญกับ
กลวิธีทางจิตวิทยาการกีฬาในการพัฒนากีฬา ใช้ทักษะและ
ความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาชนิดพืช วิธีการเคลือบ และผลของการเคลือบผิวด้วยฟิล์มบางเซลลูโลสจากพืชผสม
แบคทีเรียที่มีประโยชน์ต่อการยืดอายุการเก็บรักษาและส่งเสริมความต้านทานโรคหลังการเก็บเกี่ยวของพริกหวาน วาง
แผนการทดลองแบบFactorial in CRD โดยพัฒนาฟิล์มเซลลูโลสจากพืช 4 ชนิด ได้แก่ มะละกอ ผักตบชวา หญ้าขน และ
ฟางข้าว ทดสอบวิธีการเคลือบ 3 วิธี ได้แก่ การจุ่ม พ่น และทาด้วยแปรง เปรียบเทียบกับชุดควบคุมไม่เคลือบผิว พบว่า 
ฟิล์มจากฟางข้าวเมื่อเคลือบผิวพริกหวานด้วยการพ่นมีประสิทธิภาพดีที่สุด โดยการพ่นสามารถท าให้ ฟิล์มยึดเกาะและ
กระจายทั่วผิวของพริกหวาน เมื่อตรวจสอบหลังพ่นฟิล์ม 30 นาที (ฟิล์มที่เคลือบแห้งสนิท) โดยส่องภายใต้กล้อง stereo 
microscope พบว่าฟิล์มจากฟางข้าวที่เคลือบผิวพริกหวานด้วยวิธีการพ่นน้ันเคลือบได้เรียบและไม่พบรอยแตกของ
ผิวหน้าฟิล์ม จากน้ันเมื่อน าฟิล์มจากฟางข้าวผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 3 สายพันธ์ุ ได้แก่ SP-TU3, SP-TU6และ SP-
TU7ที่ระดับความเข้มข้น 1x106, 1x108และ 1x1010cfu/มิลลิลิตร แล้วน าไปเคลือบผิวพริกหวานด้วยวิธีการพ่นเพ่ือ
ทดสอบการส่งเสริมความต้านทานโรคหลังการเก่ียวของพริกหวาน พบว่า การเคลือบด้วยฟิล์มจากฟางข้าวที่ผสมแบคทีเรีย 
สายพันธ์ุSP-TU3 ที่ความเข้มข้น 1x1010cfu/มิลลิลิตร ช่วยรักษาคุณภาพหลังการเก็บเกี่ยวโดยสามารถยืดอายุการเก็บ
รักษานานที่สุด 10 วัน และส่งเสริมความต้านทานโรคหลังการเก็บเก่ียวของพริกหวานโดยสามารถยับยั้งการเกิดโรคหลัง
การเก็บเกี่ยวได้ 100 เปอร์เซ็นต์ ขณะที่กรรมวิธีควบคุมไม่เคลือบผิวมีอายุเก็บรักษา 3 วัน เมื่อทดสอบที่อุณหภูมิห้อง (28-
30 องศาเซลเซียส)  

ค าส าคัญ: ฟิล์มเคลือบบางจากเซลลูโลส, แบคทีเรียที่มีประโยชน์,พริกหวาน,โรคหลังการเก็บเกี่ยว 

Abstract 

The objective of this research was to study the type of plant, coating method, and the effect of surface 
coating with plant cellulose thin film mixed with beneficial bacteria to extend shelf life and enhance 
post- harvest disease resistance of sweet pepper.  The experiment was arranged with factorial in CRD. 
This research has developed 4 types of cellulose films from papaya, water hyacinth,paragrass and rice 
straw.  There are 3 methodsof surface coating with plant cellulose, consisting:  dipping, spraying, and 
brushing, compared with the uncoated control. It was found that the film from rice straw when coated 
with sweet pepper by sprayed showed the best. The spraying method can make the film adhesion and 
spread throughout the skin of sweet pepper. When examining after film spraying 30 minutes (completely 
dry coated film)  by the stereo microscope found that the film coated with a smooth coating and no 
cracks were found in the film surface.  Then, when using film from rice straw mixed with 3  beneficial 
bacteria, SP-TU3, SP-TU6 and SP-TU7 at 1x106, 1x108 and 1x1010cfu/ml concentrations, then applied to 
the coating of sweet pepper by spraying method to test the promotion of postharvest diseases 
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resistance of sweet pepper.  It was found that film coating from rice straw mixed with SP- TU3 strain 
bacteria at 1x1010cfu/ml concentration can prolonging shelf-life for the longest 10 days and promoting 
disease resistance of sweet pepper by 100 percent inhibition of post-harvest disease. The coating has a 
shelf life 3day, when tested at room temperature (28-30๐c). 

Keywords: cellulose thin film, beneficial bacteria, pepper chili, postharvest disease 

 
บทน า 

พริกหวาน (Capsicum annuum L.) มีรสชาติหวาน 
ไม่เผ็ดนิยมรับประทานเป็นผักสดในสลัดหรือน ามาปรุง
อาหาร เพราะมีคุณค่าทางโภชนาการสูง [1]ปัญหาส าคัญ
ของการผลิตพริกหวานคือโรคแอนแทรคโนสที่สามารถท า
ให้เกิดความเสียหายทั้งในแปลงปลูกและหลังเก็บเกี่ยว 
สาเหตุจากColletotrichumspp. โดยเชื้อน้ีมีลักษณะการ
เข้าท าลายแบบแฝงโดยจะแสดงอาการเด่นชัดเมื่อผลพริก
สุกหรือแก่จัด เน่ืองจากในระยะที่ผลพริกยังเขียวผลพริก
สร้างสารจ าพวก phytoalexin คือสาร  capsicannol ซึ่ง
เป็นพิษต่อเชื้อราและความเข้มข้นของสารน้ีมีปริมาณมาก
ในผลพริกสีเขียว [2]สภาพแวดล้อมเหมาะสมต่อการเกิด
โรคคือความชื้นสัมพัทธ์สูงกว่า 95% อุณหภูมิระหว่าง 27-
32 องศาเซลเซียส โคนิเดียจะงอกเข้าท าลายผลพริกแล้ว
ก่อให้เกิดอาการข้ึนภายใน 3-5 วัน[3]โรคแอนแทรกโนส
เป็นโรคที่ส าคัญและก่อให้เกิดความเสียหายหลังการเก็บ
เกี่ยวซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญมากต่อการผลิตพริกหวานทาง
การค้า วิธีการป้องกันการเกิดโรคโดยทั่วไปจะใช้การลด
อุณหภูมิแต่พริกหวานไม่ทนทานต่อสภาพอุณหภูมิต่ า ซึ่ง
อุณหภูมิที่ต่ าจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสีผิวของพริกหวาน
ได้ [4]  ดัง น้ัน เ พ่ือแก้ ไขปัญหาและข้อจ ากัดดังกล่าว 
การศึกษาน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคาร์บอกซีเมทิล
เซลลูโลสจากเศษพืชเหลือใช้ผสานแบคทีเรียที่มีประโยชน์
เคลือบผิวพริกหวานเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาพริกหวาน 
และส่งเสริมความต้านทานต่อโรคแอนแทรกโนสการพัฒนา
ฟิล์มบางเพ่ือเคลือบผลผลิตพืชเป็นอีกหน่ึงวิธีที่จะยืดอายุ
เก็บรักษา โดยฟิล์มเคลือบบางหรือสารเคลือบผิวจะท าให้
ผลไม้สามารถคงความสดได้ยาวนาน เน่ืองจากฟิล์มบางที่
เคลือบจะช่วยลดอัตราการคายน้ าออกจากผิวของผล ลด
อัตราการหายใจ ตัวผลไม้ไม่ดึงอาหารที่สะสมไว้ในผลไปใช้
ในการหายใจ และสามารถป้องกันการเข้าท าลายของ
เชื้อจุลินทรี ย์ได้อีกด้วย [5] โดยฟิล์มเคลือบบางที่จะ
พัฒนาข้ึนเป็นฟิล์มเคลือบที่สามารถบริโภคได้ เน่ืองจาก
เซลลูโลสเป็นคาร์โบไฮเดรตที่ได้จากธรรมชาติ 

2. วิธีด าเนินการศึกษา 
 

2.1 การสกัดฟิล์มเซลลูโลสจากพืช 

น าชิ้นส่วนของพืชที่เหลือใช้ ได้แก่ เปลือกมะละกอ 
ผักตบชวา ฟางข้าว หญ้าขน และหญ้าเนเปียร์ ตัดชิ้นส่วน
ของพืชให้มีขนาดเล็กประมาณ 2-3  เซนติเมตร แล้วน าไป
อบ ที่อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 3 ชั่วโมง แล้ว
น ามาต้มด้วยโซเดียมไฮดรอกไซด์ความเข้มข้น 0.5 โมลาร์ 
เป็นเวลา 3 ชั่วโมง น าเซลลูโลสที่ได้ไปอบที่ 55 องศา
เซลเซียส เป็นเวลานาน 24 ชั่วโมง น าไปบดและร่อนโดยใช้
รูตะแกรงขนาด 1.0 มิลลิ เมตร [6]น าผงเซลลูโลสไป
เปลี่ยนเป็นฟิล์มเซลลูโลส โดยท าปฏิกิริยากับกรดคลอโรอะ
ซิติกในไอโซโพรพิล และ 40% โซเดียมไฮดรอกไซด์ นาน 
30 นาที แล้วน าไปอบที่อุณหภูมิ 55 องศาเซลเซียส เป็น
เวลา 3.5 ชั่วโมง จากน้ันน าส่วนที่มีลักษณะหนืดคล้าย
เจลมาเติมด้วย 70% เมทานอล กรองเอาส่วนที่มีลักษณะ
หนืดคล้ายเจลล้างด้วย 70% เอธานอล 5 ครั้ง กรองเอา
ส่วนที่เป็นเจลล้างด้วยเมทานอล ทิ้งให้แห้งที่อุณหภูมิห้อง 1 
คืน ผงที่ได้ 15 กรัม เติมน้ ากลั่น 500 มิลลิลิตร มาเติมกลีเซ
อรอลปริมาณ 0.5 มิลลิลิตร จะได้สารละลาย CMC พร้อม
ท าการเคลือบ [7]ค านวณเปรียบเทียบ  %yield ของผงเย่ือ
แห้งหลังบด และลักษณะของเย่ือผงแห้งหลังบดภายใต้
กล้อง Stereo microscope [8] 

2.2 ศึกษาลักษณะการยึดติดของฟิล์มเซลลูโลสและ
วิธีการที่เหมาะสมในการเคลือบ 

วางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ใช้พริก
หวาน น้ าหนัก 190-240 กรัม/ผล ปัจจัยประกอบด้วย 1) 
ฟิล์มจากพืชต่าง 4 ชนิด และ 2) วิธีการเคลือบ 3 วิธีการ 
คือ (1) เคลือบด้วยวิธีการพ่น (2) ทาด้วยแปรงขนสัตว์ และ 
(3) จุ่ม ประเมินผลโดยศึกษา 1) ลักษณะการเคลือบและ
การยึดติดผิวภายใต้กล้อง Stereo microscope และ 2) 
ระยะเวลาท่ีฟิล์มแห้งสนิท 

2.3. ศึกษาประสิทธิภาพของฟิล์มบางเซลลูโลสผสม
แบคทีเรียที่มีประโยชน์ในการส่งเสริมความต้านทานโรค
หลังการเก็บเกี่ยว 

2.3.1 เตรียมฟิล์มบางเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มี
ประโยชน์ 
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น าฟิล์มเซลลูโลสจากข้อ 1 ผสมกับแบคทีเรียที่มี
ประโยชน์สายพันธ์ุ SP-TU3 และSP-TU6 [9] ที่เลี้ยงใน
อาหาร NGB เป็นเวลา 24 ชั่วโมง จากน้ันน าเชื้อที่เลี้ยงได้ 5 
มิลลิลิตร/อาหาร 1 ลิตร เติมในอาหารเพ่ิมปริมาณที่ดีที่สุด 
(จากข้อ 1) เขย่าบนเครื่องเขย่าที่ความเร็ว 150 รอบ/นาที 
นาน 48 ชั่วโมง น าไปปั่นเหว่ียงที่ความเร็วรอบ 6000 รอบ/
นาที เป็นเวลา 10 นาที จากน้ันน าตะกอนเชื้อที่ได้ผสมกับ
ฟิล์มเซลลูโลสจากพืชชนิดต่าง ๆ ปรับค่าความขุ่นด้วย
เครื่อง Spectrophotometer ที่ความยาวคลื่น 600 นาโน
เมตร โดยให้มีประชากรเชื้อแบคทีเรียที่มีประโยชน์1x106, 
1x108และ 1x1010 CFU/มิลลิลิตร  

2.3.2 ทดสอบประสิทธิภาพฟิล์มบางเซลลูโลสผสม
แบคทีเรียที่มีประโยชน์การส่งเสริมความต้านทานโรคหลัง
การเก็บเกี่ยว 

คัดเลือกฟิล์มที่มีคุณสมบัติดีจากข้อ 2 น ามาผสมกับ
แบคทีเรียที่มีประโยชน์โดยปรับความเข้มข้นสุดท้ายของ
แบคทีเรียที่มีประโยชน์ เท่ากับ 1x106, 1x108, 1x1010CFU/
มิลลิลิตร และเคลือบผิวด้วยวิธีการที่เหมาะสมที่สุดจากข้อ 
2 เช่นกัน การทดสอบประสิทธิภาพในการส่งเสริมความ
ต้านทานโรคหลังการเก็บเกี่ยว โดยวางแผนการทดลองแบบ 
CRD ประกอบด้วย 8 กรรมวิธี ๆ ละ 3 ซ้ า ๆ ละ 5 ผล 
กรรมวิธีประกอบด้วย  

กรรมวิธีที่ 1 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU3 ความเข้มข้น 1x106 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 2 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU3 ความเข้มข้น 1x108 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 3 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU3 ความเข้มข้น 1x1010 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 4 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU6 ความเข้มข้น 1x106 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 5 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU6 ความเข้มข้น 1x108 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 6 ฟิล์มเซลลูโลสผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ 
สายพันธ์ุ SP-TU6 ความเข้มข้น 1x1010 CFU/มิลลิลิตร 

กรรมวิธีที่ 7 ฟิล์มเซลลูโลสผสมสารเคมีคาร์เบนดาซิม
(ชุดควบคุม)  

กรรมวิธีที่ 8 ฟิล์มเซลลูโลส (ชุดควบคุม) และ 
กรรมวิธีที่ 9 ไม่มีการเคลือบฟิล์ม (ชุดควบคุม)หลัง

เคลือบผิวผลพริกหวานด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ จากน้ันใส่ถุงบ่ม
ไว้ที่อุณหภูมิห้อง ตรวจประเมินประสิทธิภาพในการยับย้ัง
การเจริญของเชื้อโรคหลังการเก็บเกี่ยวทุกวันจนพืชแสดง
อาการโรค 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความแตกต่างทางของค่าเฉลี่ย
ด้วยวิธี Duncan’s Multiple Test (DMRT) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นไม่น้อยกว่า 95% 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

4.1 การสกัดฟิล์มเซลลูโลสจากพืช 
จากการสกัดฟิล์มเซลลูโลสจากพืชทั้ง 4 ชนิด พบว่า 

หญ้าขนและผักตบชวาให้ปริมาณเปอร์เซ็นต์ yield ของผง
เย่ือแห้งหลังบดมากที่สุดที่ 45.20 และ 43.84 เปอร์เซ็นต์
ตามล าดับ รองลงมาคือ ฟางข้าวและเปลือกมะละกอโดยมี
เปอร์เซ็นต์yield ของผงเย่ือแห้งหลังบดอยู่ที่ 34.00 และ 
25.60 เปอร์เซ็นต์ และเมื่อตรวจสอบลักษณะของผงเย่ือ
แห้งหลังบดด้วยกล้อง Stereo microscope พบว่าลักษณะ
ของผงเย่ือแห้งหลังบดของฟางข้าวเป็นผงละเอียดขนาดเล็ก
สม่ าเสมอ (ภาพที่ 1A) ส่วนที่หญ้าขน (ภาพที่ 1B) และ
ผักตบชวา (ภาพที่ 1C) มีลักษณะของผงเย่ือแห้งหลังบดมี
ขนาดไม่สม่ าเสมอเล็กและใหญ่ปนกัน ในขณะที่ผงเย่ือแห้ง
หลังบดของเปลือกมะละกอมีขนาดใหญ่เป็นจ านวนมาก 
(ภาพที่ D) 

 

ภาพที ่1. Characteristics of the powder after 
grinding the dried pulp of A) straw B) para grass C), 
water hyacinth, and D) papaya peel evaluated by 

stereomicroscope. 

4.2 ศึกษาวิธีการที่เหมาะสมในการเคลือบและลักษณะ
การยึดติดของฟิล์มเซลลูโลส 

ผลการทดสอบวิธีการที่เหมาะสมของการเคลือบผิวพืช
ด้วยฟิล์มเซลลูโลสจากพืชทดสอบพบว่าฟิล์มจากพืชทดสอบ
ทุกชนิดสามารถเคลือบทั่วผิวหน้าพืชได้ดีด้วยวิธีการพ่น 
ในขณะที่วิธีการจุ่มและทาด้วยแปรงขนสัตว์ฟิล์มจะรวมตัว
กลายเป็นหยดไม่แผ่กระจายทั่วผิวหน้า โดยทุกวิธีการ
เคลือบใช้เวลา 25-30 นาที ฟิล์มจึงแห้งสนิท (ภาพที่ 2) 
และลักษณะการยึดติดของฟิล์มเซลลูโลสที่สกัดจากฟางข้าว 
หญ้าขน และผักตบชวายึดติดได้ดี โดยฟิล์มสามารถเคลือบ
ได้เรียบและไม่เกิดรอยแตกของผิวหน้าฟิล์ม ในขณะที่ฟิล์ม
จากการยึดติดที่ดีและมีของฟิล์มเซลลูโลสที่สกัดจากเปลือก
มะละกอยึดติดได้ดีแต่ไม่เรียบและมีรอยแตกของผิวหน้า
ฟิล์มจ านวนมาก เน่ืองจากลักษณะของผงเย่ือแห้งหลังบดมี
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อนุภาคขนาดใหญ่สามารถดูดซับความชื้นได้มากเมื่อแห้ง
เกิดการหดตัวก่อให้เกิดรอยแตกของผิวหน้าฟิล์ม (ภาพที ่3) 

 
ภาพที ่2. Characteristics of cellulose film when 

coated on sweet pepper A) not coated B) dip C) 
apply with a brush, and D) sprayed, evaluated by 

stereomicroscope. 

 
ภาพที ่3.Characteristics of cellulose film when 

sprayed coating on petri dish with cellulose film 
from A)papaya B) rice straw C) para grass, and D) 

water hyacinth evaluated by compound 
microscope. 

4.3 ศึกษาประสิทธิภาพของฟิล์มบางเซลลูโลสผสม
แบคทีเรียที่มีประโยชน์ในการส่งเสริมความต้านทานโรค
หลังการเก็บเกี่ยว 

พบว่าฟิล์มบางเซลลูโลสที่ผสมแบคทีเรียที่ประโยชน์
สายพันธ์ุ สายพันธ์ุ SP-TU3ความเข้มข้น 1x1010CFU/
มิลลิลิตร มีประสิทธิภาพดีที่สุดในยืดอายุการเก็บรักษา
ผลผลิตพริกหวานที่เก็บรักษาในภาพอุณหภูมิห้อง และ
ส่งเสริมความต้านทานโรคหลังการเก็บเกี่ยว สามารถเก็บ
รักษาผลผลิตพริกหวานได้นาน 10 วัน ในขณะที่กรรมวิธี
ควบคุมเคลือบด้วยสารเคมีคาร์เบนดาซิม ฟิล์มอย่างเดียว 
และน้ าการฆ่าเชื้อ มีอายุการเก็บรักษา 2, 3 และ 1 วัน 
ตามล าดับ ในขณะที่กรรมวิธีการควบคุมอื่นสามารถยืดอายุ
การเก็บรักษาผลผลิตพริกหวาน ได้ 4-6 วัน โดยไม่ปรากฎ
เชื้อโรคที่ก่อให้เกิดโรคหลังการเก็บเกี่ยว (ภาพที ่4) 

ซึ่งการเคลือบพริกหวานด้วยฟิล์มบางเซลลูโลสจากพืช
น้ันสามารถควบคุมกระบวนการเปลี่ยนแปลงผลผลิตที่
น าไปสู่ความเสื่อมสลายโดยการควบคุมอัตราการหายใจ
ของผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดซึ่งสามารถ
ท าให้ ยืดอายุได้นานโดยการจัดการปัจจัยภายนอกให้

เหมาะสม [10] และสอดคล้องกับการเคลือบผิวลองกอง
ด้วยคาร์บอกซีเมทิลเซลลูโลสจากผักตบชวาช่วยชะลอการ
สูญเสียน้ าหนักลดการร่วงของผลการเกิดโรคการเกิดสี
น้ าตาลของผิวเปลือกด้านนอกรวมทั้งช่วยรักษาคุณภาพ
หลังการเก็บเกี่ยวโดยสามารถยืดอายุการเก็บรักษานาน 16 
วันขณะที่ชุดควบคุมที่ไม่ได้เคลือบผิวมีอายุเก็บรักษา 12 
วัน [11] 

 
ภาพที ่4. Efficacy of cellulose film from rice straw 
mixed with beneficial bacteria strain SP-TU3 to 
prolong and inhibited postharvest pathogen of 
sweet pepper (A) compared cellulose film from 
rice straw (B), agrochemical (carbendazim), and 

distilled water. 

5.สรุปผลการศึกษา 

การเคลือบผิวพริกหวานด้วยฟิล์มบางเซลลูโลสจากฟาง
ข้าวผสมแบคทีเรียที่มีประโยชน์ สายพันธ์ุ SP-TU3 ความ
เข้มข้น 1x1010cfu/มิลลิลิตร ด้วยการวิธีพ่นสามารถท าให้
ฟิล์มยึดเกาะและกระจายทั่วผิวพืชตลอดจนช่วยรักษา
คุณภาพโดยยืดอายุการเก็บรักษาและยับยั้งการเกิดโรคหลัง
การเก็บเกี่ยวได้ 100 เปอร์เซ็นต์ นาน 10 วัน ที่อุณหภูมิห้อง 
โดยฟิล์มเคลือบบางที่พัฒนาข้ึนเป็นฟิล์มเคลือบที่มีความ
ปลอดภัยต้นทุนการผลิตต่ า และสามารถท าได้ง่าย อีกท้ังยัง
สามารถปรับใช้ในการยืดอายุผลผลิตทางการเกษตรชนิดอื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดปัญหาการเสื่อมสภาพของ
ผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว 
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Abstract 
Abstract should summarize the context, content, objectives, methodology, conclusions and recommendations 
of the study. It should not contain any references or displayed equations. It requires 150 - 250 words. Typeset of 
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ค าแนะน าเพิ่มเติมในการเขียนบทความ 
บทความมีความยาว 5 – 7 หน้าพิมพ์บทความใช้อักษร TH 
SarabunPSKขนาด 14 ตัวปกติ พิมพ์หัวข้อหลักให้ใช้ตัวหนา 
พิมพ์หัวข้อย่อยล าดับที่ 1 เช่น 1.1 ส่วนหัวข้อย่อยล าดับที่ 2 
เช่น 1.1.1 ดังตัวอย่างต่อไปน้ี 
1. หัวข้อหลัก 

1.1 หัวข้อย่อยล าดับที่ 1  
1.1.1 หัวข้อย่อยล าดับที่ 2 

ส าหรับการใช้ภาพ  และตารางที่มิใช่เกิดจากการสร้างสรร
หรือเกิดจากการวิจัย ควรอ้างแหล่งที่มาของข้อมูล และไม่
ละเมิดลิขสิทธ์ิของผู้อื่น  
   ในกรณีที่เป็นภาพ ควรใช้ภาพที่มีความคมชัด หากเป็นไฟล์
ภาพระบบดิจิทัลให้จัดท าเป็นไฟล์นามสกุล tiff ความ
ละเอียดไม่ ต่ ากว่า 300 dpi ทั้งน้ี ค าบรรยายให้ พิมพ์ไว้
กึ่งกลางภาพ ดังตัวอย่างภาพที่ 1  
 

 
ภาพที ่1  โครงสร้างชานอ้อยหลังการปรับสภาพทางเคมด้ีวย

กล้อง 
ที่มา:สันติ เชื้อเต๊อะ(2560) 

 
ตารางควรจัดวางให้เต็มคอลัมน์ ตัวอักษรที่ใช้ในภาพและ
ตารางไม่ควรมีขนาดต่ ากว่า 14pt. 
 
ตารางที่ 1  ตัวอย่างการเขียนตาราง 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
ค่าใช้จ่ายในการ 
เข้าถึงสถานี 

3.86 0.99 มาก 

ค่าใช้จ่ายในการ 
ออกจากสถานี 

3.92 0.94 มาก 

ระยะเวลาการเดิน 
เท้ามาถึงสถานี  

3.96 0.75 มาก 

ระยะเวลาเดินเท้า 
ออกจากสถานี 

3.95 0.72 มาก 

 
 ส าหรับการเขียนสมการ ให้จัดพิมพ์สมการกลางคอลัมน์ 
ทุกสมการจะต้องมีล าดับหมายเลขเขียนอยู่ในเครื่องหมาย
วงเล็บชิดขอบขวาของคอลัมน์ และเว้นวรรค 1 บรรทัดก่อน
เขียนสมการ ดังตัวอย่างสมการที่ 1 
 

UH = Uref(
H

Href
)
a
(1) 

 

   ในด้านการตรวจความถูกต้องของการสะกดค า ให้ใช้
หลั ก เกณ ฑ์ การทั บศั พ ท์ ภ าษ าอั งกฤษ ตามหลั กของ
ราชบัณฑิตยสถาน ส่วนบทความภาษาอังกฤษใช้หลักการ
สะกดตาม Webster Dictionary  
   กรุณาจัดส่งต้นฉบับบทความที่พิมพ์ในกระดาษ  A4 และ
ตรวจสอบรูปแบบการเขียนบทความตาม Template 

 
 

 



 

 

แบบฟอร์มน าส่งบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
วารสารวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม 

1. ชื่อบทความวิจัย/บทความวิชาการ 
ภาษาไทย                                                         
ภาษาอังกฤษ                                                       

2. ประเภทบทความ   บทความวิจัย    บทความวิชาการ 
ขอบเขตหัวข้อ (1-15)      

3. ช่ือ-สกุลเจ้าของบทความ                                                 
4. สถานที่ติดต่อเจ้าของบทความ 

ที่อยู่                                                            
หน่วยงาน                                                         
โทรศัพท ์           e-mail                                           

5. รายชื่อและที่อยู่ของเจ้าของบทความร่วมในบทความวจัิย 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาไทย ตัวบรรจง) 

ช่ือ-สกุล 
(ภาษาอังกฤษ ตัวบรรจง) e-mail 

   
   
   

6. เสนอรายชื่อผู้ประเมิน  
1)       e-mail:                                                  
2)       e-mail:                                                  
3)       e-mail:                                                  

7. การรับรองบทความ 
ขอรับรองว่าบทความต้นฉบับน้ียังไม่เคยได้รับการเผยแพร่และตีพิมพ์ในวารสารอื่นใดมาก่อน 

8. แบบฟอร์มน้ีข้าพเจ้าได้แนบต้นฉบับบทความดังรายการต่อไปน้ีครบถ้วนแล้ว 
ส่งบทความโดยทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ี e-mail : science.cru.journal@gmail.com 
ส่งบทความทางไปรษณีย์ สง่พร้อมต้นฉบับ จ านวน 2 ชุด และ CD บรรจุไฟล์ผลงานวิจัยจ านวน 1 แผ่น 

              ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 

ลงชื่อ                เจ้าของบทความ 
(        ) 

วันที่        เดือน       พ.ศ. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2. การส่งต้นฉบับบทความ 
การส่งต้นฉบับบทความสามารถเลือกส่งบทความได้ 3 วิธี 

     1.ทาง e-mail ส่งต้นฉบับบทความ พร้อมแบบฟอร์มน าส่งบทความที่science.cru.journal@gmail.comโดยบันทึก
ต้นฉบับเป็น .docและ.pdf ไฟล์ 

2.ทางไปรษณีย์ ส่งต้นฉบับบทความ พร้อมแบบฟอร์มน าส่งบทความ ไปที่บรรณาธิการวารสารวิทยาศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 39/1 ถ.รัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
     3.ทาง website: Online submissionได้ทีw่ww.sci.chandra.ac.th/journal  
 

4.3 เกณฑ์การพิจารณาบทความ 
วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ได้มีการก าหนดแนวทางในการพิจารณาบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็นต่างๆเพ่ือ

ผู้ประพันธ์สามารถจัดเตรียมบทความให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์และอย่างผู้ทรงคุณวุฒิจะท าการพิจารณาบทความจ าท าการ
พิจารณาตามแนวทางดังแนบ  

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในปฏิเสธการรับตีพิมพ์บทความ หากคะแนนผลการประเมิน-การพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิสอง-สามท่านมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 5.0 หรือผู้ประพันธ์ไม่ท าการปรับปรุงแก้ไขบทความตามค าเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ หัวข้อการพิจารณาดังน้ี 

                                    แบบประเมินบทความ วารสารวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ชื่อบทความ:…………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้ประพันธ์: ………………………………………………………………………………… 
หัวเรื่องบทความ: …………………………………………………………………………… 

โปรดพิจารณาประเด็นค าถามต่อบทความว่า ใช่ / ไม่ใช่ และ ให้ความเห็นเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 
    

ลงนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ:..................................................... 
(……………………………………..) 

วันประเมินบทความ: …………/………………………/……… 
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