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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ปัญหาทางการยศาสตร์และหาแนวทางการลดปัญหาด้านการยศาสตร์ของแรงงานในขั้นตอนการบรรจุและ
จัดจ าหน่ายของโรงงานปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี เนื่องจากมีความเสี่ยงทางการยศาสตร์สูงที่สุดและจากการส ารวจท่าทางการ
ท างานและพฤติกรรมการยกและย้ายของพนักงานพบว่า มีปัญหาทางการยศาสตร์ที่ส่งผลต่อสุขภาพและการลาป่วยของพนักงาน ซึ่งมี
อัตราการลาป่วยเฉลี่ย 4.75 วัน/ป ีซึ่งเกิดจากการใช้ท่าทางการยกและย้ายกระสอบปุ๋ยไม่เหมาะสม และยังมีการยกย้ายด้วยน ้าหนักที่
มากเกินกว่าเกณฑ์การประเมิน โดยจากการประเมินด้วยวิธี REBA พบว่า ขั้นตอนกระบวนการบรรจุ มีความเสี่ยงทางการยศาสตรส์ูง
มาก (12 คะแนน) และจากการประเมินด้วยตาราง Snook พบว่า น ้าหนักของปุ๋ยเคมีที่พนักงานยกและย้ายนั้นเกินจากที่ก าหนด  
10 เท่า ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบเครื่องมือให้เหมาะสมและปรับเปลี่ยนท่าทางการยกและย้ายให้ถูกหลักการยศาสตร์มากข้ึน แล้วท าการ
ประเมินด้วยวิธี REBA ซ ้าหลังการปรับปรุงพบว่าระดับเสี่ยงทางการยศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นระดับที่ยอมรับได้ และ
ประเมินด้วยตาราง Snook แล้วพบว่ามีความเสี่ยงทางการยศาสตร์ในระดับต ่า นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ท าการแนะน าพนักงานเกี่ยวกับ
การใช้งานชุดอุปกรณ์ช่วยยก และวิธีการยกที่เหมาะสมที่ถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน 
 
ค าส าคัญ: โรงงานผลติปุ๋ยเคมี การยกย้าย การยศาสตร์  

 
Abstract 
This research focused on analyzing ergonomics problem in selected chemical fertilizer manufacturing based in 
Pathumthani Province in Thailand and proposed a solution to decrease employees’ ergonomic problem. There is 
musculoskeletal fatigue and body discomfort that directly caused to employees’ sick leave from inappropriate 
posture and overweighed carrying at the rate 4.75 days/year. In addition, from researcher’s observation at site and 
assessment by leveraging REBA assessment techniques and Snook table, musculoskeletal fatigue and body 
discomfort problems were obviously found. It is noted that the researcher found risk score at 12 from REBA 
assessment and the lifting weight was 10 times higher than acceptable Snook’s table level. Therefore, researcher 
proposed to improve ergonomics problem by proposing a solution which are modified the lifting posture and 
designed tool to assist employees. The proposed lifting and delivery cart was used to align to the researcher’s 
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recommended modified employees’ posture; employees’ ergonomics problem were relieved. It is important to 
note that the ergonomics problem was at the acceptable rate by both REBA assessment and Snook Table. 
 
Key words: Chemical Fertilizer manufacturing, Lifting, Ergonomics 
 
1. บทน า 
 อุตสาหกรรมเกษตรนั้นมีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก จากสถิติของสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2565 จีดีพี  หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของภาคเกษตรกรรมนั้นมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 8.5 ของจีดีพี
ทั้งประเทศ นอกจากน้ีภาคเกษตรกรรมของไทยมีการใช้ปุ๋ยเคมีเป็นส่วนใหญ่เนื่องจากปุ๋ยเคมีมีธาตุอาหารที่มากกว่าปุ๋ยอินทรีย์ (ส านัก
ส ารวจดินและวางแผนการใช้ดิน, ม.ป.ป.) ท าให้ความต้องการใช้ปุ๋ยเคมีจึงมากตามไปด้วย ดังนั้นอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีจึงกลายเป็น
อุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทย และร้อยละ 98.3 ของผู้ผลิตปุ๋ยเคมีทั้งหมดในประเทศไทยเป็นผู้ผลิตรายกลางและรายเล็ก 
(SMEs) (Tunpaiboon, 29 ม.ค. 2563) ซึ่งโรงงานท่ีผู้วิจัยได้เลือกมาเป็นกรณีศึกษานั้นเป็นตัวอย่างท่ีดีของธุรกิจประเภทน้ี เนื่องจากมี
กระบวนการและขั้นตอนการผลิตที่ใกล้เคียงกับผู้ผลิตปุ๋ยเคมีที่เป็นธุรกิจ SMEs รายอื่น ๆ  โดยการผลิตปุ๋ยเคมีในประเทศไทยมีการใช้
แรงงานคนผลิต ในหลายขั้นตอนซึ่งอาจจะส่งผลกระทบด้านสุขภาพโดยเฉพาะปัญหาทางการยศาสตร์ ดังเช่นการศึกษาในประเทศ
มาเลเซียเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อมของโรงงานผลิตปุ๋ยพบว่า กระบวนการการผลิตปุ๋ยสามารถก่อให้เกิดผลลพัธ์ที่
อันตรายต่อร่างกายของแรงงานได้ เนื่องจากในกระบวนการผลิตนั้นแรงงานจะต้องยืนเป็นเวลานาน มีการขยับร่างกายซ ้า ๆ และมีการ
ใช้ร่างกายหนัก ได้แก่ การใช้มือในการควบคุมการผลิตการมีช่วงเวลาพักที่น้อย (Azizuddin, 2016: 10) หรือแม้กระทั่งในการผลิตปุ๋ย
อินทรีย์ยังพบความผิดปกติของระบบโครงสร้างและกล้ามเนื้อของพนักงานจังหวัดนครราชสีมา (วนิษฐา ปักษีเลิศ และคณะ, 2564) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของแรงงานในโรงงานผลิตปุ๋ยเคมี ซึ่งยังไม่มีการศึกษามาก่อน
ทั้งในประเทศไทย อีกทั้งอุตสาหกรรมปุ๋ยเคมีนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรมยังมีรายงานข้อมูล
สถิติสะสมจ านวนโรงงานท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการในประเทศไทย ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ.โรงงาน (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2562 โดยข้อมูล ณ สิ้นปี 2565 ว่ามีจ านวนโรงงานประเภท 43 ที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับปุ๋ย หรือสารป้องกันหรือก าจัด
ศัตรูพืชหรือสัตว์ทั้งหมดเป็นจ านวน 832 โรงงาน มีเงินลงทุน 34,186.55 ล้านบาท ซึ่งท าให้มีการจ้างงานถึง 17,875 คน (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) และจังหวัดปทุมธานีเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีโรงงานผลิตปุ๋ยเคมี และยังพบรายงานการเจ็บป่วยกล้ามเนื้อของ
แรงงานท่ีจัดว่าอยู่ในระดับสูง 
 การศึกษาในครั้งนี ้ได้ปรับใช้ทฤษฎีแบบประเมินความเสี ่ยงจากท่าทางการปฏิบัติงานทั้งร่างกาย (Rapid Entire Body 
Assessment หรือ REBA) และ แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากท่าทางด้วยตาราง Snook (Snook Table) ซึ่งเป็นทฤษฎี
ที่แพร่หลายและเป็นท่ียอมรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการในการใช้ประเมินความเสี่ยงท่าทางการปฏิบัติงานท้ังร่างกาย โดย
การประเมินด้วยวิธี REBA เป็นการประเมินท่าทางการท างานตั้งแต่คอ ล าตัว แขน มือและขา  เหมาะส าหรับการประเมินส่วนต่างๆ
ของร่างกายในงานที่มีลักษณะเปลี่ยนท่าทางอย่างรวดเร็วหรืองานที่ไม่ อยู่กับที่ งานที่ไม่นั่งหรือยืนปฏิบัติงานในท่าทางเดิมๆ ซ้าๆ 
ตลอดเวลา (บรรพต โลหะพูนตระกูล, 2561: 14) และการแสดงผลค่าคะแนนของการประเมินแบบ REBA สามารถระบุบอกความเสี่ยง
ของท่าทางการท างานได้ โดยจัดระดับความเสี่ยงได้ตั้งแต่ระดับ ยอมรับได้ เสี่ยงต ่า ปานกลาง สูง และสูงมาก (ณฤดี พูลเกษม, 2564: 
9) และการใช้ประเมินความเสี่ยงท่าทางการปฏิบัติการ ด้วยตาราง Snook (Snook Table) ซึ่ง Snook ได้ศึกษาและจัดท าตาราง การ
ผลัก-ลาก การแบก-หิ้ว ขึ้น โดยเมื่อพิจารณาจากตารางของ Snook จะสามารถเปิดตารางหาค่าแรงที่เหมาะสมกับการท างานใน
ลักษณะดังกล่าวได้ซึ่งมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปในแต่ละงาน โดยขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงในงานแบก ผลัก ลาก โดยใช้
ตารางของ Snook (อนันต์ชัย อู่คล้าย, 2557: 18) ดังนั้นจากวรรณกรรม สถิติ และการตรวจเอกสารต่างๆข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็น
ความส าคัญและคาดหวังว่าจะสามารถน าผลของกรณีศึกษาดังกล่าว และแนวทางแก้ปัญหาทางการยศาสตร์  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการยศาสตร์ในโรงงานผลติปุย๋เคมี  
 2.2 เพื่อออกแบบท่าทางการท างาน และน าเสนออุปกรณ์ช่วยในงานยกย้าย เพื่อเป็นแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ทางการยศาสตร์  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 
  3.1.1 ศึกษาและประเมินความเสีย่งเชิงเปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลังการปรับปรุงของงานยกย้ายในข้ันตอน
การบรรจุและจัดจ าหน่ายของโรงงานผลติปุ๋ยเคมี โดยใช้ข้อมลูทางการยศาสตรม์าช่วยในการประเมินความเสีย่ง 
  3.1.2 ช้ีบ่งปัญหาและเสนอแนวทางปรับปรุงของงานยกย้ายในกระบวนการบรรจุและจัดจ าหน่าย เพือ่ลดความเสี่ยง 
 ในงานวิจัยใช้โรงงานปุ๋ยเคมี ในจังหวัดปทุมธานีเป็นตัวแทนของโรงงานปุ๋ยเคมีขนาดกลางและย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
เนื่องจากขั้นตอนการผลิตและรายได้มีความคล้ายคลึงกับโรงงานปุ๋ยเคมีขนาดกลางและย่อมรายอื่น 
 3.2 รายละเอียดวิธีด าเนินวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการปรับใช้ระเบียบวิธีวิจัยจากหลักการของ เมย์เลอร์ และแบล๊คมอน (Maylor & Blackmon, 2005) 
และมีรายละเอียดวิธีด าเนินวิจัยดังต่อไปนี้ 
  3.2.1. วางแผนการส ารวจด้านการยศาสตร์ในโรงงานผลิตปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นโรงงานที่ใช้เป็น
กรณีศึกษา 
  3.2.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นที่สามารถบ่งช้ีปัญหาได้ เช่น สถิติการลาป่วย หรือ
ความถี่ในการพบแพทย์  
  3.2.3 ส ารวจ และบันทึกสภาพงานจริง จะต้องเดินส ารวจข้อมูลในสภาพจริง ท าการบันทึกโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น วีดีโอ 
หรือแบบประเมิน และเครื่องมือวัดต่างๆ 
  3.2.4 วิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนการประเมิน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อหาสาเหตุ โดยพิจารณาจากภาระและ
ปัจจัยเสี่ยง และระดับความรุนแรง 
  3.2.5 ด าเนินการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ด้วยทฤษฎี REBA และตาราง Snook ซึ่งการประเมินท่าทางการ
ท างาน โดยการใช้แบบประเมิน REBA ซึ่งแบบประเมินนี้เป็นแบบประเมินที่เป็นที่ยอมรับ จึงท าให้ได้ถูกน ามาใช้ในการวิจัยต่างๆ เช่น 
การศึกษาการประเมินทางการยศาสตร์ส าหรับงานยกในโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (ไวยวิทย์ ไวยกาญจน์ และคณะ , 2555) และผล
ของการศึกษาได้กล่าวว่า ประเมินท่าทางการท างานด้วยเทคนิค REBA“เป็นการประเมินร่างกายโดยพิจารณาการท างานของกล้ามเนื้อ
แบบคงที่ การวัดมุมของการเคลื่อนไหว การยกน ้าหนัก การท างานช้า และคุณภาพที่จับของอุปกรณ์ คะแนนท่าทางจะได้จากการ
เปรียบเทียบกับตารางการพิจารณามุมของอวัยวะต่าง ๆ” จึงเหมาะกับการน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของ 
คนงานท าไม้ ในสวนป่าไม้สักจังหวัดแพร่ (ชาคริต ณ ตะกั่วทุ่ง และ ปิยวัตน์ ดิลกสัมพันธ์, 2564) นอกจากน้ีการใช้ตาราง Snook  โดย
ผู้จัดท าได้เลือกศึกษาและประเมินในแผนกที่เกี่ยวข้องกับงานยกย้ายเท่านั้น ซึ่งการประเมินด้วยการใช้ตาราง Snook จึงเหมาะสมต่อ
การน าไปใช้ประเมินท่าทางการท างานของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและการบริการต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
เช่น การแก้ปัญหาการยศาสตร์ในอุตสาหกรรมเหล็ก ในประเทศอิหร่าน (Omid et al, 2013) ซึ่งคล้ายคลึงกับการศึกษาของ กรินทร์ 
กาญทนานนท์ ท่ีใช้ตาราง Snook ในการประเมินเพื่อแก้ปัญหาเรื่องความปลอดภัยในโรงงาน (Kandananond, 2018) 
  3.2.6 สรุปและแปลผลการประเมินความเสี่ยง เสนอวิธีการแก้ไข ประยุกต์ใช้ และติดตามผลจากการเดินส ารวจข้อมูลใน
สภาพจริง ใช้แบบตรวจสอบ และรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบวิเคราะห์งานต่างๆ และมีการใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ โปรแกรม Microsoft 
Office 2013    โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และ โปรแกรม Solid works 2022 ในการออกแบบชุดอุปกรณ์ชว่ย
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ยกย้าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บมาและหาความเสี่ยงทางการยศาสตร์ของพนักงานในโรงงานผลิตปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี เพื่อออกแบบเครื่องมือที่ช่วยปรับปรุงงาน ซึ่งจะอาจสามารถลดปัญหาทางการยศาสตร์ ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บของ
กระดูกหรือกล้ามเนื้อของพนักงานได้  
 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง เพื่อดูว่าสามารถลดความเสี่ยงได้
มากน้อยเพียงใด และยังได้ประยุกต์ใช้เครื่องมือ ซึ่งเป็นแนวทางการปรับปรุงงานและลดปัญหาทางการยศาสตร์ของ พนักงานใน
โรงงานผลิตปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี โดยด าเนินการปรับปรุงปรับปรุงความเสี่ยงตามหลักการยศาสตร์ พร้อมอธิบายให้
พนักงานเข้าใจถึงวิธีการท างานแบบใหม่ และให้พนักงานทดลองใช้ 
 
4. ผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ท าการการประเมินด้วยทฤษฎี REBA และตารางSnook ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง เพื่อ
เปรียบเทียบดูว่าสามารถลดความเสี่ยงทางการยศาสตร์ได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลการประเมินแบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
  1. ข้อมูลทางด้านคุณลักษณะทางกายภาพของพนักงาน 
  2. ผลการประเมินทางการยศาสตร์ก่อนปรับปรุง 
  3. การวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการปรับปรุงงานท่ีเหมาะสมและการปรับปรุงงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
  4. ผลการประเมินทางการยศาสตร์หลังปรับปรุง 
  5. การอภิปรายผล 
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลทางด้านคุณลักษณะทางกายภาพของพนักงาน 
 จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปและการสัมภาษณ์พนักงานจ านวน 9 คน (จากพนักงานในโรงงานทั้งหมด 21 คน ที่ท างานใน 3 
กระบวนการที่เลือกศึกษาจากการลาป่วยของพนักงานในปี 2564 สูงที่สุด ตามล าดับ ได้แก่ กระบวนการจัดจ าหน่าย จ านวน 4 คน 
กระบวนการปั้นเม็ดปุ๋ย จ านวน 2 คน และกระบวนการบรรจุ จ านวน 3 คน) สรุปได้ว่า พนักงานทั้งหมดมีอายุเฉลี่ย 52.56 ปี ซึ่งเป็น
วัยท างานตอนปลาย น ้าหนักและส่วนสูงเฉลี่ยเท่ากับ 59.56 กิโลกรัม และ 155 เซนติเมตร ตามล าดับ และมีประสบการณ์ในการ
ท างานเฉลี่ย เท่ากับ 29 ปี ซึ่งอยู่ในระดับที่มีความช านาญในการท างานสูง ใช้เวลาในการท างานต่อวันและต่อสัปดาห์ เฉลี่ย 8 ชั่วโมง 
และ 6 วันต่อสัปดาห์ ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 1 รายละเอียดข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของโรงงานปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

อายุของกลุ่มตัวอย่าง 9 24 40 64 52.56 7.764 
น ้าหนัก 9 50 46 96 59.56 14.984 
ส่วนสูง 9 15 150 165 155.00 5.000 

ประสบการณ์ท างาน 9 30 10 40 29.67 9.367 
มีอาการเจ็บป่วยจากการท างาน 9 0 1 1 1.00 .000 

Valid N (listwise) 9      

 
2. ผลการประเมินทางการยศาสตร์ก่อนปรับปรุง 

 จากข้อมูลการลาป่วยในแต่ละเดือนของพนักงานในปี 2564 และจากการส ารวจข้อมูลทั่วไปและการสัมภาษณ์พนักงาน 
พบว่า กระบวนการปั้นเม็ดปุ๋ย กระบวนการบรรจุ และกระบวนการจัดจ าหน่าย เป็นกระบวนการที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข แต่
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เนื่องจากกระบวนการปั้นเม็ดปุ๋ยไม่มีขั้นตอนการยกย้ายและการศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดขอบเขตที่จะศึกษาและประเมินความเสี่ยงเชิง
เปรียบเทียบผลการทดลองก่อนและหลังการปรับปรุงของงานยกย้ายในกระบวนการผลิตปุ๋ยเคมี จึงได้น ากระบวนการปั้นเม็ดปุ๋ยออก 
จากนั้นวิเคราะห์หาแบบประเมินที่เหมาะสม ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 สรุปกระบวนการที่เลอืกเป็นกรณีศึกษาและแบบประเมนิท่ีเหมาะสม 

กระบวนการผลิต ลักษณะการท างาน แบบประเมินที่เหมาะสม 
1. กระบวนการ
บรรจ ุ

บรรจุเม็ดบรรจเุม็ดปุย๋ลงในถุงกระสอบขนาด 50 กิโลกรมั แล้วยก
วางบนรถเข็นจนครบ 3 กระสอบ ก่อนลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย
น ้าหนักรวม 150 กิโลกรัมไปจดัเกบ็ 

 

Rapid Entire Body Assessment 
(REBA) 

 
2. กระบวนการจัด
จ าหน่าย 

จัดเรยีงกระสอบปุ๋ยจ านวน 250 กระสอบ บนรถบรรทุกเพื่อจดั
จ าหน่าย 

 

Snook Tables 
 

 

 
  2.1 ผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA 

 
ตารางที่ 3 สรุปผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA 
กระบวนการผลิต งานย่อยและขัน้ตอนการท างาน รูปภาพ ระดับความเสี่ยง การแปลผล 

1.กระบวนการ
บรรจ ุ

1.1 ก้มหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าวาง
ในต าแหน่งท่ีพอดี 

 

5 ความเสีย่งปานกลาง ควร
วิเคราะหเ์พิ่มเติมและควร

ได้รับการปรับปรุง 

1.2 ใช้มือขวาควบคุมการไหลลง
มาของเม็ดปุ๋ย จนกว่าจะครบ 50 

กิโลกรมั 
 

5 ความเสีย่งปานกลาง ควร
วิเคราะหเ์พิ่มเติมและควร

ได้รับการปรับปรุง 

1.3 พับปากถุงแล้วยกถุงปุ๋ยที่เต็ม
แล้ววางบนรถเข็นจนครบ 3 

กระสอบ  

12 ความเสีย่งสูงมาก ควร
ปรับปรุงทันท ี

1.4 ลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย 150 
กิโลกรมั ไปจดัเก็บ 

 

7 ความเสีย่งปานกลาง ควร
วิเคราะหเ์พิ่มเติมและควร

ได้รับการปรับปรุง 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA มีขั้นตอนที่มี
ความเสี่ยงสูงมาก ควรปรับปรุงทันที 1 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1.3 พับปากถุง แล้วช่วยกันยกกระสอบปุ๋ยที่มีน ้าหนัก 50 กิโลกรัม วาง
บนรถเข็นจนครบ 3 กระสอบ และมีขั้นตอนที่มีความเสี่ยงปานกลาง ควรวิเคราะห์เพิ่มเติมและควรได้รับการปรับปรุง 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1.1 ก้มหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าวางในต าแหน่งท่ีพอดี ขั้นตอนท่ี 1.2 ใช้มือขวาควบคุมการไหลลงมาของเม็ดปุ๋ย จนกว่าจะครบ 
50 กิโลกรัม และขั้นตอนที่ 1.4 ลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย 150 กิโลกรัม ไปจัดเก็บ ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข
ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงในหัวข้อถัดไป 
 
  2.2 ผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนการปรับปรุงของกระบวนการจัดจ าหน่ายจากการใช้ตาราง Snook  
 
ตารางที่ 4 แสดงงานย่อยและขั้นตอนการท างานของพนักงานกระบวนการจัดจ าหน่าย 
กระบวนการผลิต งานย่อยและขัน้ตอนการท างาน รูปภาพ 

2. กระบวนการ
จัดจ าหน่าย 

2.1 ขนย้ายพาเลทปุ๋ยด้วยรถโฟลค์ลิฟท์ ขนาด1 ตัน มาวางไว้
ที่ต้นทางสายพาน 

 
2.2 ยกกระสอบปุ๋ยมาวางบนสายพาน 

 
2.3 รับกระสอบปุ๋ยน า้หนัก 50 กิโลกรัม ท่ีปลายทางสายพาน 
เพื่อน ามาจัดเรียงบนรถบรรทุก 

 
 
จากตารางที่ 4 กระบวนการจัดจ าหน่ายมีขั้นตอนที่พนักงานรับกระสอบปุ๋ยน ้าหนัก 50 กิโลกรัม ที่ปลายทางสายพาน เพื่อ

น ามาจัดเรียงบนรถบรรทุกทั้งหมด 250 กระสอบต่อวัน โดยจัดเรียงซ้อนกัน 8 ถึง 9 ช้ัน จ านวน 10 แถว แถวละ 3 กระสอบ ดังรูปที่ 1 
(a)(b) ซึ่งท่าทางการยกมีลักษณะเป็นการยกข้ึนเหนือหัวไหล่ จึงเลือกใช้ตาราง Snook ในการหาน ้าหนักที่เหมาะสม และความสูงของ
การจัดเรียงกระสอบปุ๋ยที่ซ้อนกันในแต่ละชั้นส่งผลต่อระยะการยก (Distance of Lift) ที่แตกต่างกัน ดังรูปที่ 1 ท าให้ต้องท าการหา
น ้าหนักที่เหมาะสมด้วย ตาราง Snook ทั้งหมด 9 ค่า ดังตารางที่ 5 

 

 
ภาพที่ 1 การจัดเรียงกระสอบปุ๋ย 250 กระสอบในมุมมองด้านหน้า (a) และด้านข้าง (b) 
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ตารางที่ 5 ประเมินด้วยตาราง Snook ส าหรับการยกขึ้นเหนือหัวไหล่ เพื่อหาน ้าหนักท่ีเหมาะสม 

การยกขึ้นเหนือหัวไหล ่
ระยะแนวนอน (จากด้านหน้าของล าตัวถึงเส้นกึ่งกลางของมือ) (นิ้ว) 

7 10 15 

ความถี่ในการยก 
ระยะการยก (นิ้ว) ระยะการยก (นิ้ว) ระยะการยก (นิ้ว) 

10 20 30 10 20 30 10 20 30 
1/8 ช่ัวโมง 35 31 29 29 26 24 26 24 22 
1/30 ช่ัวโมง 31 26 24 24 22 20 22 20 18 
1/5 นาที 26 24 22 22 20 18 20 20 18 
1/2 นาที 26 24 22 22 20 18 20 20 18 
1/1 นาที 26 24 20 20 20 18 20 18 15 

1/14 วินาที 20 20 18 18 18 13 18 18 13 
1/9 วินาที 18 18 15 15 15 13 15 15 13 

 
 

 
ภาพที่ 2 ความสูงของการจัดเรียงกระสอบปุย๋ที่ซ้อนกันในแต่ละชั้น โดยส่งผลต่อระยะการยก (Distance of Lift)  

ซึ่งคิดจากผลต่างของระดับความสงูที่ต้นทางและปลายทาง 
 

ตารางที่ 6 สรุปผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนการปรับปรุงของกระบวนการจัดจ าหน่ายจากการใช้ตาราง Snook  

ระดับความสูงของ
การจัดเรียง 

ระยะแนวนอน     
(นิ้ว) 

ความถี่ในการยก   
(คร้ังต่อนาที) 

ระยะการยก (นิ้ว) 
น ้าหนักที่เหมาะสม
ในการยก (ปอนด์) 

น ้าหนักที่เหมาะสม
ในการยก 
(กิโลกรัม) 

ช้ันท่ี 1 7 12 |65-9|=56 13 5.8967 
ช้ันท่ี 2 7 12 |65-18|=47 13 5.8967 
ช้ันท่ี 3 7 12 |65-27|=38 13 5.8967 
ช้ันท่ี 4 7 12 |65-36|=29 13 5.8967 
ช้ันท่ี 5 7 12 |65-45|=20 18 8.1647 
ช้ันท่ี 6 7 12 |65-54|=11 18 8.1647 
ช้ันท่ี 7 7 12 |65-63|=2 18 8.1647 
ช้ันท่ี 8 7 12 |65-72|=7 18 8.1647 
ช้ันท่ี 9 7 12 |65-81|=16 18 8.1647 
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 จากตารางที่ 6 พบว่าผลการประเมินท่าทางการท างานของกระบวนการจัดจ าหน่ายจากการใช้ ตารางSnook โดยน ้าหนัก
ของกระสอบปุ๋ยที่พนักงานต้องยกนั้นอยู่ที่ 50 กิโลกรัม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ตาราง Snook และได้ประเมินน ้าหนักท่ีเหมาะสมในการยกทั้ง 9 
ช้ัน ได้แก่ ช้ันท่ี 1-4 น ้าหนักที่เหมาะสมในการยกคือ 13 ปอนด์ (5.8967 กิโลกรัม) และช้ันท่ี 5-9 น ้าหนักที่เหมาะสมในการยกคือ 18 
ปอนด์ (8.1647 กิโลกรัม) ซึ่งน ้าหนักของกระสอบปุ๋ยที่ยกจริง มากกว่าน ้าหนักแนะน าจากตาราง Snook ถึงร้อยละ 88.2 ส าหรับช้ันที่ 
1-4 และร้อยละ 83.7 ส าหรับชั้นที่ 5-9 (ขึ้นอยู่กับระดับชั้นที่จัดเรียง) ซึ่งตรงกับสมมติฐานของงานวิจัยนี้ คือ ลักษณะท่าทางการ
ท างานท่ีไม่ถูกต้องและน ้าหนักของสิ่งที่ยกย้ายมากเกินมีผลต่อการบาดเจ็บของระบบกล้ามกล้ามเนื้อของพนักงานในกระบวนการบรรจุ
และจัดจ าหน่ายของโรงงานผลิตปุย๋เคมแีห่งหนึ่ง จังหวัดปทุมธานีดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบเครือ่งมือเพื่อเสนอแนะให้
ปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อถัดไป 

 

3. การวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการปรับปรุงงานท่ีเหมาะสมและการปรับปรุงงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
 จากการใช้เครื่องมือในการประเมินปัจจัยเสี่ยงทางการยศาสตร์ ผู้วิจัยได้น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
 
ตารางที่ 7 แนวทางการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนที่มีความเสี่ยงจากการประเมิน REBA 

ขั้นตอน ปัจจัยหรือท่าทางที่มี
ปัญหา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข วัตถุประสงค์ของการ       
ปรับปรุงแก้ไข 

1.1 ก้มหยิบกระสอบปุ๋ยเปล่า
วางในต าแหน่งท่ีพอดี 

เอนล าตัวมาด้านหน้า
มากเกินไป 

จัดหาอุปกรณ์เพิ่มความสูงของท่ีวางถุง
กระสอบเปล่า ให้อยู่ในระดับความสูงของ
ข้อศอกและต าแหน่งท่ีหยิบได้ง่ายขึ้น 

ลดการเอนล าตัวมาด้านหน้า
ท่ีมากเกินไปในการหยิบของ 

1.2 ใช้มือขวาควบคุมการไหล
ลงมาของเม็ดปุ๋ย จนกว่าจะ
ครบ 50 กิโลกรัม 

มีการยืนทรงตัวไม่สมดุล 
มีการใช้แขนและขาอยู่
กับท่ีนานกว่า 1 นาที 

ให้พนักงานปรับท่าทางการยืนให้สมมาตร 
และสลับน่ังเก้าอี้พัก ระหว่างยืนรอ 

ปรับเปลี่ยนการยืนทรงตัวให้
ดีขึ้น และลดการใช้แขนและ
ขาอยู่กับท่ีนานกว่า 1 นาที 

1.3 พับปากถุงแล้วยกถุงปุ๋ยท่ี
เต็มแล้ววางบนรถเข็นจนครบ 
3 กระสอบ 

ยกของหนัก 50 กิโลกรัม 
ด้วยความถี่ 250 ครั้งต่อ
วัน และมีการทรงตัวไม่ดี 
ท่ายกไม่สมดุล ท าให้ท้ัง 

2 คนออกแรงไม่เท่ากัน  

- สลับขั้นตอนการท างานจากับปากถุงแล้ว
ยกไปวางบนรถเข็น เป็นยกไปวางบนรถเข็น
แล้วค่อยพับปากถุง 
- เปลี่ยนจากจับถุง 4 มุม เหลือแค่ 2 มุม 
เพื่อให้จับถนัดขึ้น 

ปรับเปลี่ยนการยืนทรงตัวให้
ดีขึ้น มีจังหวะในการยกที่ดี
ขึ้น เพื่อให้ 2 คนออกแรง
เท่ากัน และน ้าหนักของวัตถุ
เฉลี่ยต่อคนลดลง 

1.4 ลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย 
150 กิโลกรัม ไปจัดเก็บ 

ลากของหนัก 150 
กิโลกรัม ด้วยความถี่ 
83-84 ครั้งต่อวัน และมี
การทรงตัวท่ีไม่ดี 

ให้พนักงานปรับท่าทางการยืนให้ดีขึ้น และ
ไม่เอนล าตัวมาด้านหน้ามากเกินไป 

ปรับเปลี่ยนการยืนทรงตัวให้
ดีขึ้น 

 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้ันตอนท่ีมีความเสี่ยงจากการประเมินตาราง Snook  

 เนื่องจากน ้าหนักกระสอบปุ๋ยที่พนักงานในกระบวนการจัดจ าหน่ายยกเท่ากับ 50 กิโลกรัม แต่จากการประเมินด้วยตาราง 
Snook ได้ค่าน ้าหนักที่เหมาะสมคือ 5 กิโลกรัม ซึ่งเกินจากที่ก าหนด 10 เท่า ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการยกย้าย
กระสอบปุ๋ยแทนการยกขึ้นเหนือหัวไหล่ของพนักงาน โดยมีลักษณะเป็นรถเข็นท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. รองรับน ้าหนักได้ถึง 200 กิโลกรัม 
2. ปรับระดับความสูงของถาดรองได้ตามต้องการ 
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3. เคลื่อนที่ได้สะดวกในพื้นที่แคบบนรถบรรทุก 
 โดยออกแบบใหร้ถเข็นดังรายละเอียดรูปที่ 3 ซึ่งสามารถยกและเคลื่อนย้ายกระสอบปุ๋ยได้สูงสุดครั้งละ 4 กระสอบ พร้อมทั้ง
ได้ติดตั้ง roller conveyor ไว้ที่ถาดรองเพื่อช่วยในการจัดเรียงกระสอบปุ๋ย ซึ่งการใช้อุปกรณ์นี้จะช่วยลดความเสี่ยงในการยกวัตถุที่มี
น ้าหนักมากเกินไป ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อหลังส่วนบน หลังส่วนล่าง และขาของพนักงานในกระบวนการจัดจ าหน่าย  
 

    
ภาพที่ 3 อุปกรณ์ช่วยในการยกยา้ยกระสอบปุ๋ย 

 
4. ผลการประเมินทางการยศาสตร์หลังปรับปรุง 

  4.1 ผลการประเมินท่าทางการท างานหลังการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA  
 
ตารางที่ 8 สรุปผลการประเมินท่าทางการท างานหลังการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA 

กระบวนการผลิต 
งานย่อยและขัน้ตอน

การท างาน 
รูปภาพ 

ระดับ       
ความเสี่ยง 

การแปลผล 

1. กระบวนการบรรจ ุ

1.1 หยิบถุงปุ๋ยเปล่า
วางในต าแหน่งท่ีพอดี 

 

1 ความเสีย่งน้อยมาก 

1.2 ใช้มือขวาควบคุม
การไหลลงมาของเม็ด
ปุ๋ย จนกว่าจะครบ 50 

กิโลกรมั 
 

2 ความเสีย่งน้อย ยัง
ต้องมีการปรับปรุง 

1.3 ยกถุงปุ๋ยที่เต็ม
แล้ววางบนรถเข็น 

แล้วพับปากถุงจนครบ 
3 กระสอบ 

 

5 ความเสีย่งปานกลาง 
ควรวิเคราะห์

เพิ่มเตมิและควร
ได้รับการปรับปรุง 

1.4 ลากรถเข็นบรรทุก
ถุงปุ๋ย 150 กิโลกรัม 

ไปจัดเกบ็ 

 

3 ความเสีย่งน้อย ยัง
ต้องมีการปรับปรุง 
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 จากตารางที่ 8 พบว่าผลการประเมินท่าทางการท างานหลังการปรับปรุงของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA มีขั้นตอนที่มี
ความเสี่ยงปานกลาง ควรวิเคราะห์เพิ่มเติมและควรได้รับการปรับปรุง 1 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1.3 ยกถุงปุ๋ยที่เต็มแล้ววางบนรถเข็น 
แล้วพับปากถุงจนครบ 3 กระสอบ มีขั้นตอนที่มีความเสี่ยงน้อย ยังต้องมีการปรับปรุง 2 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1.2 ใช้มือขวาควบคุม
การไหลลงมาของเม็ดปุ๋ย จนกว่าจะครบ 50 กิโลกรัม และขั้นตอนที่ 1.4 ลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย 150 กิโลกรัม ไปจัดเก็บ และมี
ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงน้อยมาก 1 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1.1 หยิบกระสอบปุ๋ยเปล่าวางในต าแหน่งท่ีพอดี 
  4.2 ผลการประเมินท่าทางการท างานหลังการปรับปรุงของกระบวนการจัดจ าหน่ายจากการใช้ตาราง Snook Table 
อุปกรณ์ช่วยส าหรับการยกย้ายกระสอบปุ๋ยเพื่อไปจัดเรียงบนรถบรรทุก จะใช้ 2 ชุด คนงาน 3 คน โดยมีพนักงานคุมรถเข็น 2 คน 
พนักงานถืออุปกรณ์ช่วยจัดเรียง 1 คน ท าการขนย้ายกระสอบปุ๋ยครั้งละ 4 กระสอบต่อรอบต่อคัน ซึ ่งต้องขนย้ายทั้งหมด 250 
กระสอบ จึงใช้รถเข็นจัดเรียง 63 รอบ 
 5. เปรียบเทียบผลการประเมินทางการยศาสตร์ก่อนและหลังปรับปรุง 
  5.1 ผลการประเมินท่าทางการท างานของกระบวนการบรรจุด้วยวิธี REBA 
 
ตารางที่ 9 เปรียบเทียบผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนและหลังปรับปรุง 

ขั้นตอนการท างาน คะแนนเต็ม 
ผลการประเมิน 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
1.1 หยิบถุงปุ๋ยเปล่าวางในต าแหนง่ที่พอดี  15 5 33.33 1 6.67 

1.2 ใช้มือขวาควบคุมการไหลลงมาของเม็ดปุ๋ย 15 5 33.33 2 13.33 
1.3 ยกถุงปุ๋ยที่เต็มแล้ววางบนรถเข็น แล้วพับปากถุง 15 12 80.00 5 33.33 
1.4 ลากรถเข็นบรรทุกถุงปุ๋ย 150 กิโลกรมั ไปจดัเก็บ 15 7 46.67 3 20.00 

 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบผลการประเมินทางการยศาสตร์ก่อนและหลังปรับปรุงของขัน้ตอนที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 

การประเมิน REBA คะแนนเต็ม 

ขั้นตอนที่ 1.3 ยกถุงปุ๋ยที่เต็มแลว้วางบนรถเข็น แล้วพับปากถุง 
กระบวนการบรรจุ 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 

1. คอ (Neck) 4 2 50% 1 25% 
2. ล าตัว (Trunk) 6 4 67% 3 50% 
3. ขา (Legs) 4 3 75% 1 25% 
4. แรงที่ใช้หรือภาระงาน (Force/Load) 3 3 100% 3 100% 
5. แขนส่วนบน (Upper Arm) 6 2 33% 2 33% 
6. แขนส่วนล่าง (Lower Arm) 2 2 100% 1 50% 
7. ข้อมือ (Wrist) 4 2 50% 2 50% 
8. การจับยึดวัตถุ (Coupling) 3 3 100% 2 67% 
9. การเคลื่อนไหว (Activity) 3 0 0% 0 0% 
คะแนนความเสี่ยง 15 12 80% 5 33% 

สรุปผลคะแนน ความเสีย่งสูงมาก ความเสีย่งปานกลาง 
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 จากการเปรียบเทียบผลการประเมินท่าทางการท างานก่อนและหลังปรับปรุง และการเปรียบเทียบผลการประเมินทางการย
ศาสตร์ก่อนและหลังปรับปรุงของขั้นตอนที่มีความเสี่ยงมากที่สุดนั้นพบว่า ความเสี่ยงด้านการยศาสตร์ของพนักงานลดลงจากระดับ
ความเสี่ยงสูงมาก เป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการแก้ปัญหาที่ถูกต้องส าหรับกรณีศึกษานี้ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อการหาแนวทางในการลดปัญหาทางการยศาสตร์ของพนักงานในโรงงานผลิตปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่ง จังหวัด
ปทุมธานี จากการวิเคราะห์สถิติการลาป่วยในแต่ละเดือนของพนักงานท้ังหมด ปี 2564 หากจ าแนกตามอาการเจ็บป่วย พบว่าสถิติการ
ลาป่วยด้วยโรคกล้ามเนื้อและกระดูกมากของพนักงานมีความถี่สูงที่สุด และหากจ าแนกตามกระบวนการผลิต พบว่าพนักงานใน
กระบวนการจัดจ าหน่ายมีอัตราการลาป่วยมากท่ีสุด รองลงมาเป็นพนักงานในกระบวนการปั้นเม็ดปุ๋ย และอันดับที่สามเป็นพนักงานใน
กระบวนการบรรจุ รวมทั้ง 9 คน จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร์จากการท างานด้วยการประเมินการ
บาดเจ็บที่เกิดขึ้นในการท างาน ด้วยแบบสอบถามอาการบาดเจ็บที่เกิดจากการท างาน พบว่าพนักงานมีอาการผิดปกติของกล้ามเนื้อ
และกระดูก โดยพบมากที่บริเวณหลังส่วนบน บริเวณต้นขา และบริเวณหลังส่วนล่าง ลงมาตามล าดับ จึงได้ท าการประเมิน ทั่วทั้ง
ร่างกาย (Rapid Entire Body Assessment, REBA) ส าหรับพนักงานในกระบวนการบรรจุ โดยแบ่งงานย่อยออกเป็น 4 ขั้นตอน พบว่า
มีขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงสูงมาก 1 ขั้นตอน และมีขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง 3 ขั้นตอน ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบท่าทางการท างานและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมทั้ง 4 ขั้นตอน ซึ่งภายหลังการปรับปรุง ผลการประเมินแบบ REBA พบว่ามีขั้นตอนที่มี
ความเสี่ยงสูงมากลดลงเป็น 0 ขั้นตอน ขั้นตอนที่มีความเสี่ยงปานกลางลดลงเหลือ 1 ขั้นตอน ความเสี่ยงน้อยเกิดขึ้น 2 ขั้นตอน และ
ขั้นตอนท่ีมีความเสี่ยงน้อยมากเกิดขึ้น 1 ขั้นตอน และได้ท าการประเมินด้วยตาราง Snook ส าหรับพนักงานกระบวนการจัดจ าหน่ายที่
มีการยกและเคลื่อนที่ไปด้วย โดยพนักงานได้จัดเรียงกระสอบปุ๋ยซ้อนกันทั้งหมด 9 ชั้น พบว่า ชั้นที่ 1-4 น ้าหนักที่เหมาะสมในการยก
คือ 13 ปอนด์ (5.8967 กิโลกรัม) และชั้นที่ 5-9 น ้าหนักที่เหมาะสมในการยกคือ 18 ปอนด์ (8.1647 กิโลกรัม) ซึ่งเป็นน ้าหนักที่น้อย
กว่าน ้าหนักที่พนักงานออกแรงยกในปัจจุบันถึงร้อยละ 83.7 – 88.2 (ขึ้นอยู่กับระดับชั้นที่จัดเรียง) เมื่อเทียบกับน ้าหนักของกระสอบ
ปุ๋ยที่หนัก 50 กิโลกรัม ผู้วิจัยจึงได้ท าการออกแบบชุดรถเข็นช่วยขนย้าย ที่สามารถรองรับน ้าหนักได้ถึง 200 กิโลกรัม พร้อมปรับระดับ
ความสูงของถาดรองได้ตามต้องการและเคลือ่นที่ได้สะดวกในพื้นที่แคบบนรถบรรทุก โดยออกแบบให้สามารถยกกระสอบปุ๋ยได้สงูสุด 4 
กระสอบในการจัดเรียง 1 ครั้ง เพื่อท่ีกระสอบปุ๋ยจะไม่ตกลงมาโดนพนักงานและช่วยลดความเสี่ยงในการยกวัตถุที่มีน ้าหนักมากเกินไป 
ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาต่อหลังส่วนบน หลังส่วนล่าง และขาของพนักงานในกระบวนการจัดจ าหน่าย 
 จากท่ีผู้วิจัยได้ออกแบบชุดรถเข็นช่วยขนย้าย จึงมีข้อเสนอแนะเพิม่เติม ตามรายละเอียดด้านล่างนี้ 
 1. ควรมีการตดิตามผลวิเคราะห์การลาป่วยของพนักงานถึงแนวโน้มของปัญหาทางการยศาสตร์ 
 2. ควรจัดท าการประเมินความเสีย่งทางการยศาสตร์ในกระบวนการอื่น ๆ ภายในโรงงาน เพื่อเฝ้าระวังการอาการเจ็บป่วย
ของพนักงาน 
 3. ควรมีการแนะน าพนักงานเกี่ยวกับการใช้งานชุดอุปกรณ์ช่วยยก และวิธีการยกที่ถูกต้อง เพื่อความปลอดภัยของพนักงาน
และผลิตภัณฑ ์
 เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ได้ศึกษาปัญหาทางการยศาสตร์ของโรงงานผลิตปุ๋ยเคมีแห่งหนึ่ง จังหวัดปทุมธานี เพียงแค่โรงงาน
เดียวด้วยวิธีการประเมินแบบ REBA และตาราง Snook เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาต่อไปในอนาคตสามารถปรับใช้แบบประเมินอื่น 
ปรับใช้กับอุตสาหกรรมอื่น พื้นที่อ่ืนๆเช่นในต่างประเทศ หรือแม้กระทั่งกับอุตสาหกรรมผลิตปุ๋ยพื้นท่ีอื่นๆของประเทศไทย 
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Marketplace : กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 A Study and Development of an Application for Managing Creative Community-Based 
Tourism Using a Marketplace Model: A Case Study of Tourism Communities  
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยรูปแบบ Marketplace 
กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) มีวัตถุประสงค์ 
1) เพื ่อศึกษาปัญหา ความต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
และชุมชน 3) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์   ในรูปแบบ Marketplace ของ
นักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็นสองกลุ่มได้แก่ ชุมชนและนักท่องเที่ยว ในส่วนชุมชนโดยเลือก
แบบเจาะได้แก่ ชุมชนบ้านหินเทิน ชุมชนม้าร้อง ชุมชนอ่าวน้อยและชุมชนทุ่งประดู่ และ นักท่องเที่ยวที่ไปท่องเที่ยวกิจกรรมเชิง
สร้างสรรค์ที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) และ แบบสอบถามเพื่อ
รวบรวมพฤติกรรมและความต้องการฟังก์ขันของแอปพลิเคชัน วิธีการวิจัยโดยพัฒนาระบบตามแนวทางทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ
เป็นตามล าดับขั้นตอนตามแนวคิด (System Development Life Cycle: SDLC) ร่วมกับการใช้รูปแบบอไจล์ (Agile Methodology) 
ผลของการพัฒนาแอปพลิเคชัน ในรูปแบบ Marketplace ประกอบไปด้วยฟังก์ชัน ค้นหากิจกรรม การระบุต าแหน่งใน GPS  จัด
เรียงล าดับคะแนนจากการรวีิว ฟังก์ชันรวบรวมข้อมูลกิจกรรม ฟังก์ชันการจองและช าระเงิน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของระบบ
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.25 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ดังนั้นแอปพลิเคชันดังกล่าว สามารถเป็นต้นแบบ เพื่อจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง
สร้างสรรค์ ด้วยรูปแบบ Marketplace จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
ค ำส ำคัญ:  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค,์ แอปพลิเคชัน Marketplace, ชุมชนท่องเที่ยว 
 
Abstract  
Research on the Study and Development of an Application for Community-based Creative Tourism Management 
through a Marketplace Model: A Case Study of Creative Tourism Communities in Prachuap Khiri Khan Province in 
the form of an iOS Mobile Application, has the following objectives: 1) To study the problems, needs, and behaviors 
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of tourists in tourist communities in Prachuap Khiri Khan Province. 2) To design and develop a mobile application 
for creative tourism activities that meet the needs of tourists and communities. 3) To study the satisfaction of 
tourists using the mobile application for creative tourism in the Marketplace model. The research sample was 
divided into two groups: communities and tourists. For communities, the following were selected: Ban Hin Thern, 
Ma Rong, Ao Noi, and Thung Pradue communities. For tourists, the sample included those who participated in 
creative tourism activities in Prachuap Khiri Khan Province. The research tools used were in-depth interviews and 
questionnaires to collect information about the behavior and needs of the application's functions. The research 
method was to develop the system according to the System Development Life Cycle (SDLC) theory and Agile 
Methodology. The results of the development of the Marketplace model application include the following 
functions: searching for activities, identifying locations using GPS, sorting scores based on reviews, collecting activity 
information, booking activities, and paying for activities. The satisfaction with the system was found to have an 
average of 4.25, which is in the very satisfied range. Therefore, the application can be used as a prototype for 
creative tourism community management in the Marketplace model in Prachuap Khiri Khan Province. 

 
Keywords:  Creative tourism, Marketplace Application, Tourism community 
 
1. บทน ำ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีแนวโน้มลดลงพร้อมกับการเปิดรับ
นักท่องเที่ยวเข้าประเทศส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีรายได้เพิ่มขึ้น ในปี พ.ศ. 2564 มีรายได้ 216,376 ล้าน
บาท และในปี พ.ศ.2565 มีรายได้ 641,554 ล้านบาท (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2565) โดยในปี พ.ศ. 2566 การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยคาดการณ์รายได้ 1.25-2.38 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นการฟื้นตัวร้อยละ 80 การท่องเที่ยวนับได้ว่ามีความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจไทย และการส่งเสริมก้าวสู่การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว โดยแบ่งเป็นส่วนส่งเสริม
การตลาดท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการสร้างความเข้าใจให้นักท่องเที่ยว 
และ การส่งต่อประสบการณ์ของคนในพื้นที่กับนักท่องเที่ยว (ชัชฎา อัครศรีวร นากาโอคะ และ กฤชณัท แสนทวี, 2564) โดยมุ่งเน้น
การตลาดในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Story Telling) มากกว่าการขายแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อสร้างประสบการณ์ที่แตกต่างให้กับ
นักท่องเที่ยว รวมถึงสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวส าราญ ฯลฯ รวมถึงการท่องเที่ยวเชื ่อม โยงภูมิภาค 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2565) 

ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์นับได้ว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญและ มีชื่อเสียงแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ พร้อมทั้งภูมิประเทศมีลักษณะเป็นเทือกเขาและทะเล ทิศตะวันตก
ของจังหวัดมีแนวเทือกเขาสูงยาวจากเหนือจรดใต้ และมีเนินเขาไม่สูงมากกระจายอยู่ทั่วไป ทิศตะวันออกเป็นชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 
224 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวที่มีความลาดชันน้อย จากลักษณะทางภูมิประเทศดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม (ศริญญกรณ์ พวงเพ็ชร์, 2562) โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการร่วมท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในอ าเภอหัวหิน ซึ่งลักษณะกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การ
เรียนรู้วรรณกรรมพื้นบ้าน ประวัติศาสตร์บอกเล่า นิทานพื้นบ้าน ชื่อบ้านนามเมือง การเรียนรู้เทศกาลงานประเพณีเกี่ยวกับศาสนา 
ความเชื่อ และวิถีชีวิต การเรียนรู้พิธีกรรมตามความเช่ือทางโหราศาสตร์การเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพ และการเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะพื้นถิ่น 
(นภาพร จันทร์ฉาย และอัจฉราวรรณ เพ็ญวันศุกร์, 2561) 
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จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการแก้ปัญหาด้วย การศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการ
จัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ด้วยรูปแบบ Marketplace : กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์             
โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถอ านวยความสะดวกเป็นช่องทางส าหรับประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จัดการกิจกรรมใหก้ับ
นักท่องเที่ยว และการจองกิจกรรมภายใน โดยใช้ชื่อแอปพลิเคชันคือ IMTRIP ซึ่งหมายถึงการได้ไปท่องเที่ยวได้ตามความต้องการและ
เพิ่มความสะดวกในการวางแผนการจองการเดินทางของนักท่องเที่ยว เมื่องานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น อีกทั้งส่งผลให้ปริมาณนักท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาปัญหาความต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ละพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและ
ชุมชน 
 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบ Marketplace ของ
นักท่องเที่ยว 
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยพัฒนาระบบตามแนวทางทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life 
Cycle) (John W. Satzinger, Robert B. Jackson , & Stephen D. Burd, 2012)  ซึ่งเป็นทฤษฎีที่แสดงถึงวิธีการพัฒนาที่เป็นล าดับ
ขั้นตอน โดยใช้รูปแบบอไจล์ (Agile Methodology) (อังคาร คะชาวังศรี และจุฑาทิพย์ พหลภาคย์, 2564)  เป็นแนวคิดการท างานท่ี
เน้นความรวดเร็วและเน้นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมาประยุกต์กับการท าวิจัย  ในระยะของการพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้ขั้นตอนของการ
เขียนโปรแกรมและการทดสอบโปรแกรม อยู่ในรูปแบบการท างาน ที่มีลักษณะเป็นรอบสั้น ๆ หลาย ๆ รอบ ตามฟังก์ชันของโปรแกรม  
มีการแยกย่อยงานออกเป็น Sprint ในแต่ละรอบ โดยก่อนเริ่ม Sprint ได้มีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมายของ Sprint นั้นก่อน และ
เมื่อสิ้นสุด Sprint ก็สามารถเริ่ม Sprint ใหม่ต่อไปจนกระทั่งได้แอปพลิเคชันท่ีสมบูรณ์  
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยการคัดเลือกชุมชนที่มีการจัดการกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ชุมชนบ้านหินเทิน  ชุมชนบ้านม้าร้อง ชุมชนอ่าวน้อย และชุมชนบ้านทุ่งประดู่ 
 เครื่องมือที่ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1) สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth Interview) ที่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ตัวแทนชุมชน 
บ้านหินเทิน ชุมชนบ้านม้าร้อง ชุมชนอ่าวน้อยและชุมชนทุ่งประดู่ สัมภาษณ์ประธานชุมชน และกรรมการชุมชนๆ ละ     8 คน จ านวน 
4 ชุมชน (ข้อค าถามเชิงลึก) 
  2) แบบสอบถามเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยการสอบถามนักท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 
400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นสามส่วนดังต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ อายุ อาชีพ รายได้ และที่พักอาศัย 
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  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม  กิจกรรมการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ 
โดยเป็นแบบสอบถามที่สามารถเลือกตอบหลายข้อ และแบบปลายเปิดซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ ลักษณะการวางแผนการท่องเที่ยว ผู้
ที่มาท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและวิธีการเดินทาง 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันโดยเป็นแบบสอบถามที่สามารถเลือกตอบหลายข้อ และเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ ฟังก์ชันการใช้งาน คุณภาพของเนื้อหา และความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคอชเรน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ยอมรับความคลาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 5  ซึ่งค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ดังสูตร 
  

n =  P(1 − P)(Z)2

 
 

d2 
      
     n = จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
     P = สัดส่วนของประชากรทีสุ่่มตัวอย่ง โดยก าหนดร้อยละ 50 
     Z = ความเชื่อมั่นที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 1.96 
     d = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 0.05 
 

 แทนสูตร 
 

n = 
(0.5 (1−0.5) 1.962

0.052
 

      
     ได้กลุ่มตัวอย่าง n  = 384  คน 
 
 ดังนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้จากสูตรเท่ากับ  384 โดยคิดเป็นตัวเลขโดยประมาณการเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 คน     
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือจาก
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน (ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจออนไลน์ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  กิจกรรมที่ 1 ลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพปัญหารวบรวมข้อมูล ความต้องการ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
หินเทิน ชุมชนม้าร้อง ชุมชนทุ่งประดู่ ชุมชนอ่าวน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในการท ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  กิจกรรมที่ 2 ระดมความคิดวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูลกิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยวและชุมชน 
  กิจกรรมที่ 3 ประชุมคณะผู้วิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยการ
เลือกกิจกรรมในรูปแบบ Marketplace ที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน  
  กิจกรรมที่ 4 ทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชันจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับนักท่องเที่ยว บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และชาวบ้านในชุมชนบ้านหินเทิน ชุมชนม้าร้อง ชุมชนทุ่งประดู่ ชุมชนอ่าวน้อย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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  กิจกรรมที่ 5 ประเมินผลการใช้แอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการท่องเที่ยว และด้านการตลาด   
  กิจกรรมที่ 6 น าไปใช้งานแอปพลิเคชันจัดการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับนักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไปที่สนใจ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
  กิจกรรมที่ 7 ประเมินความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เปน็สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวิธีการบรรยายลักษณะของสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และวดัการกระจาย (Measure of Variability) ดว้ยส่วนเบี่ยงเบยีนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
4. ผลกำรวิจัย  
 จากการศึกษาปัญหา ความต้องการกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในชุมชนท่องเที่ยว 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ านวน 4 ชุมชนๆละ 2 คน เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน 
 การใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวโดยสอบถามแบบผู้ตอบแบบสอบถามมีเลือกตอบ จ านวน 400 คน เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลของการสอบถามข้อมูลอายุ น้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.3 อายุ 18 – 25 ปี ร้อยละ 83.8 อายุ 26 – 
40 ปี ร้อยละ 8.8 อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 3.2 อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 1.7 และมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 0.2 อาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 81.0 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 13.7 ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 2.5 รับราชการ 
/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 1.7 และอื่น ๆ ร้อยละ 1.1 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
69.8 ระหว่าง 15,001 – 35,000 บาท ร้อยละ 21.0 ระหว่าง 35,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 4.5 และ 50,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 
4.7 และภูมิภาคที่พักอาศัยอยู่ในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม อาศัยอยู่กรุงเทพฯ และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 81.3 ภาคเหนือ 
ร้อยละ 2.2 ภาคกลาง ร้อยละ 8.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 3.2ภาคใต้ ร้อยละ 1.7 และภาคตะวันออก ร้อยละ 3.0 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน  เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว และการ
ประชาสัมพันธ์ โดยเป็นแบบสอบถามที่สามารถเลือกตอบหลายข้อ และแบบปลายเปิดซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ ลักษณะการวางแผนการ
ท่องเที่ยว ผู้ที่มาท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและวิธีการเดินทางโดยสรุปเป็นกราฟได้ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 ภาพที่ 1 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามวางแผนล่วงหน้าก่อน
เดินทางอย่างละเอียด คิดเป็นร้อยละ 32.0 วางแผนคร่าว ๆ ร้อยละ 64.0 และไม่ได้วางแผน ร้อยละ 4.0 ผู้ตอบแบบสอบถามไป
ท่องเที่ยวคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.75 ท่องเที่ยวกับเพื่อน ร้อยละ 28.25 ท่องเที่ยวกับคนรัก ร้อยละ10.25 และท่องเที่ยวกับ
ครอบครัว ร้อยละ 56.75 ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 73.25 รถโดยสารสาธารณะ 
ร้อยละ 26.25 และอื่น ๆ ร้อยละ 0.5 และช่องทางการช าระเงินที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสะดวกที่สุด เงินสด คิดเป็นร้อยละ 14.5 
เครดิตหรือบัตรเดบิต ร้อยละ 6.75 โอนผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ร้อยละ 76.5 และแอปพลิเคชัน วอลเล็ต (Wallet) เช่น ทรูมันนี่ 
วอลเล็ต (True money wallet)  ดอลฟิน วอลเล็ต (Dolfin wallet)  และ แรทบิท ไลน์ (Rabbit Line) ร้อยละ 2.25 
 จากค าถามประเภทแบบเลือกตอบหลายข้อ ข้อค าถามคุณหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวหรือทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากช่องทาง
ใดแสดงได้ดังภาพที ่2 
 

 
ภาพที่ 2 การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 
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 ภาพที่ 2 ชุดค าถามที่ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่องทางการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมี
ช่องทางการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจาก YouTube คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือ Facebook ร้อยละ 53.75 Google ร้อยละ 
47.5 Instagram ร้อยละ 45.0 เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น Chillpainai Wongnai เป็นต้น ร้อยละ 42.5 TikTok ร้อยละ 
41.25 ค าบอกเล่าจากคนรู้จัก เพื่อน ญาติ ร้อยละ 31.25 Pantip ร้อยละ 13.75 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร้อยละ 3.75 นิตยสาร
การท่องเที่ยว ร้อยละ 2.5 และอื่น ๆ ร้อยละ 2.5 
 ข้อมูลปัจจัยความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อน าไปพัฒนาแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างจากค าถามประเภทแบบ
เลือกตอบหลายข้อ ข้อค าถามหากมี แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์หรือแอปพลิเคชันส าหรับหา
กิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่จะให้คุณได้แลกเปลี่ยนความรู้ทางวัฒนธรรม ในสถานที่ที่คุณไป ฟังก์ชันใดที่คุณอยากให้มีในแอปพลิเคชัน
แสดงได้ดังภาพที่ 3 
 

 
ภาพที่ 3 ฟังก์ชันท่ีนักท่องเที่ยวต้องการใช้ในแอปพลิเคชัน 

 
 ภาพที่ 3 การตอบแบบสอบถามฟังก์ชันที่นักท่องเที่ยวต้องการใช้ในแอปพลิเคชัน พบว่า ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างต้องการ
ฟังก์ชันรายละเอียดของกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างละเอียด อาทิ ราคา ไปท าอะไรบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 
62.5 รองลงมาคือ ค้นหากิจกรรมในสถานที่ที่คุณสนใจจะไปท่องเที่ยว ร้อยละ 58.75 การจัดหมวดหมู่ประเภทของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อาทิ หมวดหมู่ศิลปะ หมวดหมู่วัฒนธรรม เป็นต้น ร้อยละ 50.0 ค้นหากิจกรรมที่อยู่ใกล้เคียงกับคุณ ร้อยละ 48.75 แนะน า
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ร้อยละ 43.75 แนะน าวิธีการเดินทางไปยังสถานที่จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ร้อยละ 37.5 และการ
จองกิจกรรมการท่องเที่ยว ร้อยละ 37.5 
 จากค าถามประเภทแบบเลือกตอบหลายข้อ ข้อค าถามองค์ประกอบอื่น ๆ หรือฟังก์ชันท่ีคุณต้องการเพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การท่องเที่ยวแสดงได้ดังภาพที ่4 
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ภาพที่ 4 ฟังก์ชันต้องการเพื่อเพิ่มความสะดวกในการท่องเที่ยว 

 
 ภาพที่ 4 การตอบแบบสอบถามองค์ประกอบอ่ืน ๆ หรือฟังก์ชันเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวม
ของกลุ่มตัวอย่างต้องการเรียงเรียงล าดับ (Sorting) กิจกรรมเป็นหมวดหมู่ได้ เช่น ราคาถูกที่สุดไปแพงที่สุด ใกล้ที่สุดไปไกลที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ รีวิวกิจกรรมเพื่อแนะน าให้แก่นักท่องเที่ยวคนอื่น ร้อยละ 56.25 บันทึกกิจกรรมที่คุณสนใจ ร้อยละ 
36.25 ช่องสนทนากับผู้จัดกิจกรรม ร้อยละ 35.0 แจ้งเตือนแนะน ากิจกรรมที่อยู่ใกล้ ๆ ร้อยละ 35.0 แจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงเวลากิจกรรม 
ร้อยละ 32.5 แปลภาษา ร้อยละ 25.0  
 จากผลการศึกษาปัญหาความต้องการเพื่อน ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบ Marketplace จัด
กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชน  โดยแอปพลิเคชันที่พัฒนาขั้นแบ่งการพัฒนาเป็น
สองส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ชุมชน ประกอบไปด้วยฟังก์ชันการลงทะเบียน ฟังก์ชันสร้างกิจกรรม (Create Activity) ฟังก์ชันปฏิทิน (Calendar) 
ฟังก์ชันการวิเคราะห์ (Analysis) และฟังก์ชันสนทนา 
 ส่วนที่ 2 นักท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยฟังก์ชันลงทะเบียน ฟังก์ชันค้นหากิจกรรม ค้นหาต าแหน่ง ฟังก์ชันแนะน ากิจกรรม
เรียงล าดับคะแนนรีวิว ฟังก์ชันการจองกิจกรรม ฟังก์ชันจัดเก็บกิจกรรม และฟังก์ชันสนทนา 
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ตารางที่ 1 ผลของการพัฒนาแอปพลิเคชัน IMTRIP ในส่วนนักท่องเที่ยว 
ผลของการออกแบบหน้าจอลงทะเบียน ค าอธิบายลงทะเบียนสมัครสมาชกิ 

 
 

เมื่อเปิดเข้ามาผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน IMTRIP 
ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งาน และ
ยืนยันตัวตนด้วย 

1. เบอร์โทรศัพท์ 
2. อีเมล์ 
3. ก าหนดรหัสผ่าน 
4. กด ล๊อคอิน 

 

ผลของการพัฒนาหน้าจอหลกั ค าอธิบาย ฟังก์ชันค้นหากจิกรรม 

 
 

1. ฟังก ์ช ันการค้นหากิจกรรมที ่ใกล ้เคียง 
(Nearest to you) ช ่วยผ ู ้ ใช ้ งานค ้นหา
กิจกรรมได้รวดเร็ว  

2. ปักหมุดตั้งต าแหน่งใน GPS ของผู้ใช้งาน
แอปพิลเคชันแสดงกิจกรรม และฟังก์ชัน
แนะน ากิจกรรม  

3. จัดเรียงล าดับคะแนนการรีวิว จากมากท่ีสุด
ไปหาน้อย  

4. ฟังก ์ช ัน search bar ท ี ่สามารถค ้นหา
กิจกรรมด้วยการค้นชื่อกิจกรรม จังหวัด 
หมวดหมู่ของกิจกรรม 
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ผลของการพัฒนาฟังก์ชันการจอง และช าระเงิน ค าอธิบายฟังก์ชันการจองและช าระเงิน 

 

 
 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการจองกิจกรรม 
1. เลือกช่ือกิจกรรม 
2. เลือกวันท่ี และเวลา 
3. เลือกผู้ร่วมกิจกรรม 
4. ระบบค านวณราคา 
5. เลือกช่องทางการช าระ  
6. ระบบจะส่งข้อมูลให้ผู ้ใช้งานทราบ 

เมื่อจองกิจกรรมเรียบร้อยระบบจอง
จะแสดงใน My trips 

ผลของการพัฒนาฟังก์ชันรวบรวมข้อมลูกจิกรรม ค าอธิบายฟังก์ชันรวบรวมข้อมลูกิจกรรม 

 
 

ผู้ใช้กดหัวใจเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรม
ล่วงหน้าแล้วสามารถเรียกดูกิจกรรมที่ผู้ใช้งาน
กดหัวใจไว้ในภายหลังได้ฟังก์ชัน Wishlists 
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ผลของการพัฒนาฟังก์ชันสนทนา (Chat) ค าอธิบายฟังก์ชันสนทนา (Chat) 

 
 

นักท่องเที ่ยวสามารถสนทนากับผู ้ดูแลระบบ
โดยตรงผ่านฟังก์ชัน Chat โดยช่องสนทนาแสดง
รายละเอียดกิจกรรม 
 

 
ตารางที่ 2 ผลของการพัฒนาแอปพลิเคชันในส่วนผู้ดูแลระบบ (ชุมชน) เมื่อผู้ดูแลระบบลงทะเบียนสมัครสมาชิกเพื่อเข้าใช้งานแอป
พลิเคชัน IMTRIP และยืนยันตัวตนด้วยเบอร์โทรศัพท์ 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว ระบุสถานที่ และปฏิทนิ ค าอธิบายการสร้างกิจกรรม 

 

 
 

ส าหรับการสร้างกิจกรรมเมื่อชุมชนเข้าไปสร้าง
กิจกรรมมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้ดูแลระบบสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว 
2. ระบุสถานที่ 
3. ก าหนดสถานท่ีจัดกิจกรรม 
4. ก าหนดปฏิทินการจัด 
5. กิจกรรม 
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เลือกสิ่งอ านวยความสะดวก ค านวณราคา และแสดงภาพกิจกรรม ค าอธิบายการค านวณราคา และแสดงจกรรม 

 
 

ในการค านวณราคาค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรม
ท่องเที่ยวมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
1. เลือกสิ่งอ านวยความสะดวก อาหาร และ

การเดินทาง 
2. ตั้งราคา 
3. แสดงกิจกรรม 

 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันก าหนดปฏิทินการสร้างกจิกรรม ค าอธิบายการก าหนดปฏิทิน 

 
 
 

เมื่อผู้ใช้งานต้องการจองกิจกรรม 
1. เลือกช่ือกิจกรรม 
2. เลือกวันท่ี และเวลา 
3. เลือกผู้ร่วมกิจกรรม 
4. ระบบค านวณราคา 
5. เลือกช่องทางการช าระ 
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ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสร้างฟังก์ชันวิเคราะห ์(Analysis) ค าอธิบายฟังก์ชันวิเคราะห ์

 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดูข้อมูลเชิงลึกของ
กิจกรรมซึ่งเลือกฟังก์ชันวิเคราะห์ (Analysis) 
เป็นการใช้ข้อมูลเชิงลึก โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
1. น าข้อมูลไปวเิคราะห์เพื่อการพัฒนา

กิจกรรมการน าเสนอข้้อมลู 
2. การรับชมข้อมลูของนักท่องเที่ยว  
3. ยอดการจอง ก าไร ยอดผูต้ิดตามคดิเป็น

เปอร์เซ็นเมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้า  

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Activity detail) ค าอธิบายฟังก์ชันรายละเอียดกิจกรรม 
(Activity detail) 

 
 

ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายละเอียดการจองของ
นักท่องเที่ยวโดยแสดงสิ่งต่างๆดังนี ้
1. นักท่องเที่ยวท่ีเป็นสมาชิกคนใดมาจองบ้าง 
2.  แสดงรายละเอียดการรีวิว  
3. สามารถเปิดและปิดกิจกรรม ช่ัวคราวได้  
4. แสดงข้อมูลเชิงลึกของจ านวนผู้เข้ามาดู 

และจ านวนผู้จองกิจกรรม 
5. แสดงคะแนนการรีวิวของลูกค้า 
6.  แสดงการส่งข้อความในแชท และจ านวน

ผู้แชท 

  
 ผลของพัฒนาแอปพลิเคชัน IMTRIP เมื่อผู้ใช้งานล็อคอินและเลือกฟังก์ชันค้นหากิจกรรมที่ใกล้เคียง (Nearest to you) จะ
ค้นหากิจกรรมได้รวดเร็ว แสดงกิจกรรมด้วย  การปักหมุดหรือการตั้งระบบระบุต าแหน่งบนพื้นโลก (Global Positioning System: 
GPS) และฟังก์ชันกิจกรรมที่แนะน า โดยจะแสดงกิจกรรมที่จัดเรียงล าดับจากคะแนนรีวิวมากไปน้อย และแถบค้นหา (Search bar) ที่
สามารถค้นหากิจกรรมต่าง ๆ ผู้ใช้งานสามารถเลือกกิจกรรม จังหวัด หมวดหมู่ของกิจกรรม  
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบ Marketplace ของ
นักท่องเที่ยว ด้วยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ การวัดแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่       
ด้านฟังก์ชันค้นหากิจกรรม มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 ด้านการระบุต าแหน่งใน GPS มีค่าความ
พึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 ด้านการจัดเรียงล าดับคะแนนจากการรีวิว มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.1 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.305 ด้านฟังก์ชันรวบรวมข้อมูลกิจกรรม มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 
ด้านฟังก์ชันการจอง และการช าระเงิน มีค่าความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 4.0 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.643 แสดงได้ดังภาพที่ 5 
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ภาพที ่5 ข้อมูลปัจจัยด้านคณุภาพของเนื้อหาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้แอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หรือกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 
5. อภิปรำยผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้จัดกิจกรรมที่มีต่อแอปพลิเคชันเพื่อการจัดการ การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ด้วยรูปแบบ Marketplace กรณีศึกษาชุมชนท่องเที่ยว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้มีการออกแบบตัวต้นแบบ (Prototype) 
และน าต้นแบบแอปพลิเคชันไปให้นักท่องเที่ยวและชุมชนผู้จัดกิจกรรมได้ทดลองใช้งานฟังก์ชัน แสดงให้เห็นถึงมุมมองสิ่งที่ผู้ใช้งานพึง
พอใจในระดับมาก คือ  ฟังก์ชันค้นหากิจกรรม และ ฟังก์ชันระบุต าแหน่งใน GPS ซึ่งทั้งสองฟังก์ชันมีอินเทอร์เฟซที่น่าสนใจ และ
สนับสนุนให้มีการปรับปรุงข้อมูลกิจกรรมให้มีความทันสมัย ช่วยให้เกิดการค้นหากิจกรรมที่ต้องการได้สะดวกและรวดเร็ว พร้อมกับ
ฟังก์ชันความสามารถในการระบุต าแหน่งของนักท่องเที่ยว ให้มีการค านวณระยะทางการเดินทาง ส่วนมุมมองของผู้ใช้งานพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือ ฟังก์ชันรวบรวมข้อมูลกิจกรรม ท่ีมีการแสดงข้อมูลกิจกรรมของแต่ละชุมชนจากการเก็บข้อมูล 4 ชุมชน และแต่ละ
ชุมชนมีกิจกรรมเพียง 2 ถึง 3 กิจกรรม ในระยะยาวเมื่อชุมชนต้นแบบได้มีการร่วมมือกันและได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐบาล การ
เพิ่มกิจกรรมให้มีจ านวนมากขึ้นจะส่งผลดีให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านรูปแบบ Marketplace มีการเติบโตและยั่งยืน สุดท้าย
มุมมองของผู้ใช้งานพึงพอใจน้อย คือ ฟังก์ชันการจัดเรียงล าดับคะแนนจากการรีวิว และฟังก์ชันการจองและการช าระเงิน ด้วยข้อจ ากัด
ที่เป็นแอปพลิเคชันต้นแบบ การช าระเงินได้มีเพียงช่องทางเดียว คือ รูปแบบการโอนเงิน อย่างไรก็ตาม ถ้ามีการน าระบบต้นแบบไปเปน็
แนวทางในการพัฒนาต่อ การเพิ่มช่องทางการช าระเงินจะมีประโยชน์ต่อชุมชนและนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก  
โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

The Study of Mathematics Learning Achievement in Measuring Length and Weight Through 
Cooperative Learning Using the STAD Technique with Skills Training Package for 

Prathomsuksa 5. 
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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก 
โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 2 แผน แบบฝึกทักษะและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
มีคะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 79.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีน
สูงกว่าก่อนเรียน วิชาคณิตศาสตร์ เรื ่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ       
แบบฝึกทักษะของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 
 
ค าส าคัญ:  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์, แบบฝึกทักษะ, การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD   
 
Abstract  
The objectives of this study are as follows:  1 )  To study the academic achievement in mathematics on length 
measurement and weight measurement.  By cooperative learning STAD techniques combined with skill training of 
Grade 5 students compared to the criteria of 75 percent 2) To compare academic achievement before and after 
studying in the mathematics subject. About measuring length and measuring weight by cooperative learning STAD 
techniques combined with skill training of students in grade 5 .  The tools used in the research were mathematics 
lesson plans. Skills training and academic achievement tests Statistical values used for analysis include percentage, 
mean standard deviation, and t-test statistics The research results found that 1) Mathematics learning achievement 
on length measurement and weight measurement by cooperative learning STAD techniques combined with skill 
training Grade 5 students had a total average score of 79. 26 percent, which was higher than the 75 percent 
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threshold with statistical significance at the .05 level. 2) Academic achievement after studying is higher than before 
studying in Mathematics subject: Measuring length and measuring weight by cooperative learning, STAD technique 
combined with skill training for Grade 5 students, with statistical significance at 0.5. 
 
Keywords:  Academic achievement in mathematics, skill practice, cooperative learning, STAD technique 
 
1. บทน า  
 คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน สามารถ วิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์  
ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  
และศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐาน ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียม         
กับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจสังคม 
และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนในห้องเรียน ในช่วงตลอดภาคเรียนที่ผ่านมา พบว่านักเรียน  มีความ
รับผิดชอบต่อการเรียนค่อนข้างน้อย จึงท าให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต ่าซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการเรียน  จากการศึกษา
เอกสารพบว่า นวัตกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญหลาย ๆ อย่างที่ได้มีการสร้างขึ้น เช่น รูปแบบการสอนแบบ เทคนิค STAD 
(Student Teams Achievement Division) เป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบร่วมมือที่จะช่วยให้นักเรียนได้ช่วยเหลือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบรายบุคคลและรายกลุ่มการจัดการเรียนรู้แบบ STAD (Student Teams Achievement 
Divisions) ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (ทิศนา แขมมณี, 2561) โดยมีการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนเป็นกลุ่มย่อย 3 - 5 คน ซึ่งการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีให้เน้นผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ มีการฝึกและใช้ทักษะการท างานกลุ่ม
ร่วมกัน โดยให้ผู้เรียนได้อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นก้อน ได้ช่วยกันท างานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นส่วนตัวซึ่งกันและกัน โดยแต่ละกลุ่ม
ต้องประกอบไปด้วยผู้เรียนที่มีความรู้เป็นตัวน าการคิดและเป็นผู้ควบคุมเพื่อนได้หรือเพื่อน ๆ  ให้ความไว้วางใจ เนื่องจากนักเรียนที่
เรียนเก่งบางคนยังขาดความมั่นใจในตัวเอง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ท าความเข้าใจเนื้อหานั้น ๆ ร่วมกันอย่างแท้จริง 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียนให้รู้จักการท างานเป็นทีมจนสามารถท าให้ผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนสูงขึ้น 
(ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน,์ 2558) 
 สภาพปัญหาดังกล่าว สาเหตุเนื ่องมาจากความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการฝึกทักษะน้อย ขาดสื่อการเรียนการสอน         
ไม่มีแบบฝึกที่เหมาะสมและเพียงพอแก่การฝึกทักษะความเข้าใจ จึงควร ที่จะน าสื่อ หรือกิจกรรมเสริม มาประกอบการเรียนการสอน 
เพื่อช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ผู ้วิจัยเห็นความส าคัญและ            
มีแนวทางที่จะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิให้สูงข้ึน โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ที่จะช่วยให้การเรียนการสอน
คณิตศาสตร์บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ก าหนด สนองความแตกต่างระหว่างบุคคลหลายรูปแบบที่นักเรียนต้องใช้ความคิดในการท า      
ส่งเสริมให้นักเรียนรู ้จ ักการท างานเป็นกลุ ่ม ท าให้นักเรียนเกิดความมั ่นใจในตนเอง ที ่จะเชื ่อมโยงความรู ้ไปสู ่การแก้ปัญหา                
ในสถานการณ์อื่นได้อีกด้วย และนอกจากนี้แบบฝึกทักษะ ยังสามารถท าให้วิชาคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นนามธรรม มีความเป็นรูปธรรม   
มากขึ ้น การน าสื ่อประเภทแบบฝึกทักษะมาใช้แทนแบบฝึกที ่สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างขึ้น         
ตลอดจนใช้แบบฝึกคณิตศาสตร์ที่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้ผู้เรียนเรียนด้วยความสนุกสนานท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน (สมบูรณ์ 
ท้าวพรม, 2559) แบบฝึกทักษะเป็นบทเรียนที่สร้างขึ้นโดยก าหนดเนื้อหาวัตถุประสงค์ วิธีการ ตลอดจนอุปกรณ์การสอนไว้ล่วงหน้า    
ท าให้ผู้เรียนสามารถ ค้นคว้า และประเมินผลการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมีการเสริมแรงเป็นระยะ ๆ เนื้อหาของบทเรียนจะถูกก าหนด
หรือแบ่งเป็นตอนย่อย ๆ เป็นกรอบ โดยการน าเสนอเนื้อหาทีละน้อย มีการตั้งค าถามให้นักเรียนคิดและสนองตอบโดยการตอบค าถาม
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ในแต่ละกรอบแล้วเฉลยค าตอบให้ทราบทันทีในกรอบถัดไป ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเรียนตามความสามารถของแต่ละบุคคล      
แบบฝึกทักษะจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการช่วยสอนให้ผู้เรียนมีการพัฒนาไปจนขีดสุด และช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครูผู้สอน
เพราะแบบฝึกทักษะเป็นสื่อการสอนท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหา และได้ตอบค าถาม อีกท้ังสามารถทราบผลได้ทันทีเมื่อเรียนจบและ
เกิดความคิดรวบยอดตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ การเรียนรู้แบบร่วมมือ ต้องมีความตระหนักว่า สมาชิกกลุ่มทุกคนมีความส าคัญและ
ความส าเร็จของกลุ่มขึ ้นอยู ่กับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม  ในขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่ อกลุ่ม        
ประสบความส าเร็จ ความส าเร็จของบุคคลและของกลุ่ม ขึ้นอยู่กับกันและกัน ดังนั้นแต่ละคนต้องรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน
และในขณะเดียวกันก็ช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ด้วย เพื่อประโยชน์ร่วมกัน (ทิศนา แขมมณี, 2558)   
 โรงเรียนนามนราษฎร์สงเคราะห์ อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนใน
ห้องเรียน ในช่วงตลอดภาคเรียนท่ีผ่านมา พบว่านักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนค่อนข้างน้อย จึงท าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ที่ต ่าซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อการเรียน จากการศึกษาเอกสารพบว่า นวัตกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญหลาย ๆ อย่างที่    
ได้มีการสร้างขึ ้น เช่น รูปแบบการสอนแบบร่วมมือระหว่างครูกับนักเรียน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นสภาพแวดล้อม      
ทางการเรียนให้กับผู้เรียนเป็นการผสมผสานระหว่างทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคมกับทักษะด้านเนื้อหาวิชาการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน    
เป็นอย่างดี โดยให้ผู้เรียนได้อยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นหมู่ ได้ช่วยกันท างานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นส่วนตัวซึ่งกันและกัน โดยแต่ละ
กลุ่มต้องประกอบไปด้วยผู้เรียนที่มีความรู้เป็นผู้น าการคิดและเป็นผู้ควบคุมเพื่อนได้หรือเพื่อน ๆ ให้ความไว้วางใจ ซึ่งความสามารถ
แตกต่างกันจะท าให้ผู้เรียนที่เก่งช่วยเหลือผู้เรียนที่อ่อนได้ส่วนหนึ่ง และความส าเร็จของบุคคล คือความส าเร็จของกลุ่ม ดังนั้นเพื่อให้
ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนในรายวิชามากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้สอนจึงเลือกวิธีการสอนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
เพื่อน ามาปรับพฤติกรรมความรับผิดชอบ และศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนได้
อย่างยั่งยืนตามหลักการของยุทธศาสตร์ชาติที่ได้วางไว้ และเป็นแนวทางในการเรียนรู้ของนักเรียนที่ดีอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับการเรียนได้อย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้สูงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ด้วยรูปแบบการสอนโดย       
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนนามนราษฎร์
สงเคราะห์  อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 2 ห้องเรียน จ านวนนักเรียนทั้งหมด 56 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/2 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนนามนราษฎร์
สงเคราะห์ อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 27 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random method) โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
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 3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 3.3 รูปแบบการวิจัย 
 แบบแผนการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามแผน 
การวิจัยแบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (The One Group Pretest Posttest Design) ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 แบบแผนของการวิจัย  

Group (กลุม่) Pre – test (ก่อนเรียน) Treatment (การทดสอบ) Post – test (หลังเรียน) 

E O1 X O2 
 

 เมื่อ  E แทน กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั  
  O1  แทน การทดสอบก่อนทดลอง (Pre - test)  
  X  แทน การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ  
  O2 แทน การทดสอบหลังทดลอง (Post - test) 

 
3.4 เคร่ืองมือในการวิจัย  
 3.4.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก จ านวน 2 แผน 8 ช่ัวโมง    โดย

ใช้เวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 แผน ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู้ จากผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

 3.4.2 แบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก แบบฝึกทักษะเป็นแบบเขียนตอบ โดยมีอยู่ทั้งหมด 2 
เรื่องย่อย คือ 1. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยน ้าหนัก 1 ฉบับ และ 2. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยความยาว 1 ฉบับ ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินแบบฝึกทักษะจากผู้เช่ียวชาญมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก 

 3.4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก แบบทดสอบเป็นแบบปรนัย 
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 1 ฉบับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  (IOC: Index of Item 
Object Congruence) เท่ากับ 1.00 มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.375 - 0.683 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.200 - 0.533 และมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 

3.5 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้หาคุณภาพเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี ้ 
 3.5.1 แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 2 

แผน วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้

การจัดการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค 
STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์
เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนักของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5
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  1) ส่งแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD จ านวน 2 แผน 8 ชั ่วโมง ให้ผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัด  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ วิเคราะห์คุณภาพ
แผนการจัดการเรียนรู้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้  

 ระดับ 5  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด  
 ระดับ 4  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมมาก  
 ระดับ 3  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมปานกลาง  
 ระดับ 2  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมน้อย  
 ระดับ 1  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

 2) น าคะแนนท่ีได้จาการประเมินคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าเฉลี่ยโดยเทียบเกณฑ์ดังนี้  
  เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  

 ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย  1.51 - 1.00  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

น าแผนการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแผน        
การจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยในแต่ละแผนต้องมีค่าความเหมาะสม     
ความสอดคล้อง ตั้งแต ่3.5 ขึ้นไป บุญชม ศรีสะอาด (2560)  
 3) ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
 4) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญได้พิจารณา
อีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย แล้วจึงน าไปใช้กับกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5.2 แบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
   1) ส่งแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก แบบฝึกทักษะเป็นแบบเขียนตอบ โดยมีอยู่ทั้งหมด     
2 เรื่องย่อย คือ 1. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยน ้าหนัก 1 ฉบับ และ 2. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยความยาว 1 ฉบับ        
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและพิจารณาความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัด การวัดและประเมินผล 
การเรียนรู้ วิเคราะห์คุณภาพแบบฝึกทักษะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้  

 ระดับ 5  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด  
 ระดับ 4  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมมาก  
 ระดับ 3  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมปานกลาง  
 ระดับ 2  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมน้อย  
 ระดับ 1  หมายถึง คุณภาพเหมาะสมน้อยท่ีสุด  

 2) น าคะแนนท่ีได้จาการประเมินคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาค่าเฉลี่ยโดยเทียบเกณฑ์ดังนี้  
  เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  

 ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับน้อย  
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 ค่าเฉลี่ย  1.51 - 1.00  หมายถึงมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
   น าแบบฝึกทักษะมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะ ของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบฝึก
ทักษะที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ โดยในแต่ละฉบับต้องมีค่าความเหมาะสมความ
สอดคล้องตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป บุญชม ศรีสะอาด (2560)  
   3) ปรับแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
   4) น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เรียบร้อยแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญได้พิจารณา
อีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย แล้วจึงน าไปใช้กับกับกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์  เรื ่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก ของช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 แบบทดสอบเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้ 
   1) สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา ให้สอดคล้องกับเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยสร้าง
เป็นแบบทดสอบปรนัย จ านวน 40 ข้อ โดยใช้จริง 20 ข้อ  
   2) ตรวจสอบคุณภาพขั้นต้นโดยน าแบบทดสอบไปเสนอผู้เชี่ยวชาญ เป็นการน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นพร้อมท้ังเกณฑ์
ในการตรวจให้คะแนนไปเสนอ ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ และด้านวัดและประเมินผลจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ 
สอดคล้อง (IOC) ของเนื้อหา เพื่อตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ โดยก าหนดคะแนนของผู้เชี่ยวชาญเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี ้

  +1 แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
    0 ไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 
   -1 แน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่วัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

   3) คัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ≥ 0.5 โดยข้อสอบที่มีค่า IOC < 0.5 สามารถน าไป ปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเนื้อหา หรือตัดข้อสอบทิ้ง  
   4) น าแบบทดสอบไปลองใช้ เพื่อหาค่าความยาก (p) และค่าอ านาจ จ าแนก (r) น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบ
และแก้ไขแล้วไปทดสอบกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนนามนราษฎร์สงเคราะห์ ที่เป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน  
   5) คัดเลือกข้อค าถามที่มีความยาก 0.2 ≤ p ≤ 0.8 ค่าอ านาจจ าแนก r ≥ 0.2 เพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาค่าความยาก (p) และค่า อ านาจจ าแนก (r) ในการพิจารณาข้อสอบ ดังนี ้

 ค่าความยาก (p) 
 ค่าความยากระหว่าง ต ่ากว่า 0.20  หมายถึง  ข้อสอบยากเกินไป 
 ค่าความยากระหว่าง ต ่ากว่า 0.21-0.39  หมายถึง  ข้อสอบค่อนข้างยาก 
 ค่าความยากระหว่าง ต ่ากว่า 0.40-0.59  หมายถึง  ข้อสอบยากปานกลาง 
 ค่าความยากระหว่าง ต ่ากว่า 0.60-0.80  หมายถึง  ข้อสอบค่อนข้างง่าย 
 ค่าความยากระหว่าง ต ่ากว่า 0.81-1.00  หมายถึง  ข้อสอบง่ายเกินไป 
 ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
 ค่าอ านาจจ าแนก  ติดลบ  หมายถึง  ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกผิดใช้ไม่ได้  
 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.00-0.19  หมายถึง  ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกต ่า  
 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.20-0.39  หมายถึง  ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกปานกลาง  
 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.40-0.59  หมายถึง  ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกค่อนข้างสูง  
 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.60 ขึ้นไป  หมายถึง  ข้อสอบมีอ านาจจ าแนกสูง  
 เลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก(p) ระหว่าง 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต ่0.20 ขึ้นไป  
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  6) หาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
  7) น าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
รูปแบบการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยด าเนินการดังนี้  

  3.6.1 ผู้วิจัยช้ีแจงให้นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึงการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับ
แบบฝึกทักษะ เพื่อให้นักเรียนปฏิบัติตนได้ถูกต้อง  
  3.6.2 ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก แบบทดสอบเป็นแบบ
ปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดเวลาการท า
แบบทดสอบ 40 นาที แล้วบันทึกคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับจากการทดสอบครั้งนี้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) 
  3.6.3 ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มนักเรียนเพื่อที่จะเข้าสู่กระบวนการการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบด้วยสมาชิกที่มีผลคะแนนระดับ สูง - กลาง - ต ่า โดยอ้างอิงจากคะแนนทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) จ านวน 9 กลุ่ม โดย
ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มให้นักเรียนกลุ่มละ 3 คน และก าหนดสัดส่วนว่าแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิกในกลุ่มที่มีคะแนนระดับสูง 1 คน 
คะแนนระดับกลาง 1 คน และคะแนนระดับต ่า 1 คน (การแบ่งกลุ่มดังกล่าว มีนัยคือ คนที่คะแนนระดับต ่า คือ 9 คนที่คะแนนน้อย
ที่สุด เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ให้ความช่วยเหลือ และคนท่ีคะแนนระดับสูง คือ 9 คนท่ีคะแนนมากท่ีสุด เพื่อให้เป็นผู้น าในการช่วยเหลือ
แก่สมาชิกภายในกลุ่ม ส าหรับคนท่ีคะแนนระดับกลาง น าคะแนนมาแบ่งเป็นอันตรภาคชั้นและจัดสัดส่วนให้เท่าเที่ยมกันทุกกลุ่ม) ทั้งนี้
การเลือกสมาชิกในกลุ่มเป็นการเลือกโดยสมัครใจ 
  3.6.4 ให้สมาชิกในแต่ละกลุ่มเลือกสมาชิกที่จะท าหน้าที่ต่าง ๆ ในการเรียนแบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดย ต าแหน่ง
ส าคัญที่จะต้องเลือกล าดับแรกคือ หัวหน้ากลุ่ม ซึ่งใหค้นท่ีคะแนนระดับต ่าเลือกคนท่ีคะแนนระดับสูงเพื่อท่ีจะเป็นหัวหน้ากลุ่ม และให้
แต่ละกลุ่มเลือกคนท่ีคะแนนระดับกลางเข้าร่วมกลุ่ม 
  3.6.5 ผู้วิจัยให้นักเรียนเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค STAD โดยให้นักเรียนนั่งเป็นกลุ่มตามที่ไดจ้ดัไว้ 
ผู้วิจัยด าเนินการทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้การจัดการเรียนการสอน แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ร่วมกับ
แบบฝึกทักษะ จ านวน 2 แผน 8 ช่ัวโมง โดยใช้เวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 แผน 

 

 
ภาพที่ 1 การแบ่งกลุ่มนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 

  3.6.6 ผู ้วิจัยจะให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้ท ากิจกรรมการเรียนรู ้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค  STAD และตอบค าถามจาก
ครูผู้สอนช่วยกันภายในกลุ่มตนเอง และผู้วิจัยจะคอยติดตามการท างานและให้ค าแนะน ากับนักเรียนแต่ละกลุ่ม ซึ่งระหว่างการทดลอง
นี้ ผู้วิจัยจะมีการถามค าถามในเนื้อหาบทเรียน โดยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มในช้ันเรียนช่วยกันตอบค าถาม  
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  3.6.7 ผู้วิจัยให้นักเรียนท ากิจกรรมแบบฝึกทักษะหลังจากครูผู้สอนและนักเรียนร่วมกันสรุปความรู้ของกิจกรรม      การ
เรียนรู้ในรายชั่วโมงน้ัน แบบฝึกทักษะเป็นแบบเขียนตอบ โดยมีทั้งหมดอยู่ 2 เรื่องย่อย คือ 1. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยน ้าหนัก 
1 ฉบับ และ 2. เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยความยาว 1 ฉบับ ซึ่งให้นักเรียนท าร่วมกันเป็นกลุ่มก่อนวัดผลสัมฤทธิ์ทาง การเรยีน
หลังเรียน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้น และได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและช่วยเหลือเพื่อนร่วม
กลุ่มให้มีการพัฒนามากขึ้น 
  3.6.8 หลังจากด าเนินการจัดการเรียนการสอนเสร็จครบถ้วนตามแผนที่วางไว้ จึงท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง  การ
เรียนด้วยแบบทดสอบชุดเดิมอีกครั้ง โดยก าหนดเวลาการท าแบบทดสอบ 40 นาที และบันทึกผลการทดสอบให้เป็นคะแนนหลังเรียน 
(Post - test)  
  3.6.9 ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนที่ได้ไปเปรียบเทียบกับแบบทดสอบก่อนเรียนเพื่อ
น าไปวิเคราะห์ผลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานต่อไป 
  3.7 การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดังน้ี 
  3.7.1 วิเคราะห์คะแนนหลังการจัดการเรยีนรู้แบบรว่มมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและ
การวัดน ้าหนัก ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 โดยใช้สถิติ t-test (One Sample) 
  3.7.2 วิเคราะห์คะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัด
ความยาวและการวัดน ้าหนัก ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้สถิติ t-test (Dependent)  
 3.8 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.8.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการดังนี้   
   1) น าแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนมาตรวจให้คะแนน  
   2) จัดเป็นหมวดหมู่ตามล าดับ 
  3.8.2 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี ้ 
   1) วิเคราะห์คะแนนหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาว
และการวัดน ้าหนัก ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75  
    2) วิเคราะห์คะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัด   
ความยาวและการวัดน ้าหนัก ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณติศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ S.D. df t Sig. 
หลังเรียน 20 15.85 79.26 1.29 26 3.43* .00 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 ผลปรากฎว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง การวัดความยาวและการวัด
น ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลคะแนนของนักเรียน
หลังเรียนมีค่าเฉลี่ยที่ร้อยละ 79.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 ตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์  ด้วยรูปแบบการสอนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ S.D. df t Sig. 
ก่อนเรียน 20 7.37 36.85 1.60 

26 27.93* .00 
หลังเรียน 20 15.85 79.26 1.29 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลปรากฎว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์  เรื่อง การวัดความยาว
และการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลคะแนนของ
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนก่อนเรียนเป็น 7.37 คะแนน และค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนหลังเรียนเป็น 15.85 คะแนน และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าคะแนนหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ .05  
 
5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการสอนโดยวิธีร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและการวัด
น ้าหนัก ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในรายวิชาคณิตศาสตร์ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น      
อย่างเห็นได้ชัด ครูผู้สอนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเรียนรู้ให้มากขึ้นอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นไปตามเกณฑ์ร้อยละ 75 ผลปรากฎว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยรวมร้อยละ 79.26 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 แสดงว่าชุด
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ และอาจเป็นเพราะว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้สร้างตามหลักการต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ ได้ผ่านการตรวจสอบและการให้ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย อีกทั้งได้ผ่านการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม 
รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การวัดความยาวและ  
การวัดน ้าหนัก โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD อย่างเป็นระบบ ทั้งการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตร ตัวชี้วัด สาระ
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ และรูปแบบของเทคนิควิธีการสอนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD จากนั้นได้น าไปสร้างเป็นชุดกิจกรรม       
การเรียนรู้ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยใช้กระบวนการเรียนรู้เทคนิค STAD แล้วน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 
เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า แล้วจึงน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงก่อน
น าไปทดลองใช้ และน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งเพื่อให้มีคุณภาพก่อนจะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2558) กล่าวถึงชุดกิจกรรมไว้ว่า “เป็นระบบการผลิตสื่อและน าสื่อ      
การสอนหลาย ๆ อย่างมาสัมพันธ์กันและมีคุณค่าเสริมซึ่งกันและกัน สื่อการเรียนอย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจ ในขณะที่อีกอย่าง
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หนึ่งใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหาและอีกอย่างหนึ่งอาจใช้เพื่อเกิดการเสาะแสวงหาอันน าไปสู่ความใจลึกซึ้ง” และสอดคล้องกับ 
วัลยา บุญอากาศ (2556) ศึกษาเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการคิด
วิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ผลการศึกษาพบว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ นักเรียนที่ได้รับ   
การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรูแ้บบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ 
(2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และสอดคล้องกับ นิตยา ไร่สงวน (2558) ได้ศึกษา การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือโดย
แบ่งตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื ่อง ฟังก์ชัน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพของแผน        
การจัดการเรียนรู ้กลุ ่มสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์เรื ่อง  ฟังก์ชัน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 โดยใช้เทคนิค STAD มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 83.42/82.74 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และสอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชญา อินพูลวงษ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เจตคติต่อคณิตศาสตร์ และพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียน 
โดย      การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ผลการศึกษาพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง บทประยุกต์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียน ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิค STAD หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสอดคล้องกับ จิระพันธุ์ 
ปากวิเศษ (2561) ได้ศึกษา เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื่องการคูณ ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะ เรื ่องการคูณมีประสิทธิภาพ (E1/ E2) เท่ากับ 
82.08/81.82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 และคล้องกับ ศศิธร เวียงวะลัย (2556) ได้อธิบายประโยชน์ของเทคนิค STAD ว่า 
เทคนิค STAD ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิก เพราะทุกคนร่วมมือในการท างานกลุ่ม ทุกๆ คนมีส่วนร่วมเท่าเทียมกันท าให้
เกิดเจตกติที่ดีต่อการเรียน ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีโอกาส คิด พูด แสดงออก แสดงความคิดเห็น ลงมือท าอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนรู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การร่วมคิด การร่วมระดมความคิดน าข้อมูลที่ได้มา
พิจารณาร่วมกันเพื่อหาค าตอบที่เหมาะสมที่สุด 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ ด้วยรูปแบบการสอนโดย     
การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่ผู้ศึกษา
ค้นคว้าสร้างขึ ้นได้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลปรากฎว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนในรายวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง การวัดความยาวและการวัดน ้าหนัก โดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 นักเรียนทุกคนมีผลคะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งมีค่าเฉลี่ยผลรวมคะแนนก่อนเรียนเป็น 7.37 คะแนน และค่าเฉลี่ยผลรวม
คะแนนหลังเรียนเป็น 15.85 คะแนน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่ได้เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและได้เรียนรู้
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ซึ่งทั้งชุดกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค 
STAD ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น เนื่องจากเป็นวิธีการที่ใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มเป็นหลัก โดยกลุ่มจะมี
การก าหนดเป้าหมายและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จให้ได้ ซึ่งผู้เรียนแต่ละบุคคลในกลุ่มจะต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและ
ช่วยเหลือเพื่อนที่อยู่ร่วมกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้ไปด้วยกัน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรกนก วิทยเจียกขจร 
(2561) ได้ศึกษา การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้กลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ เรื่อง ทฤษฎีบทพีทาโกรัสของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรม     
การเรียนรู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสอดคล้องกับ พัลลภ เต่าให้ (2561) ได้ศึกษา การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วน โดยใช้การเรียนรู้ แบบร่วมมือ เทคนิค STAD ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ เทคนิค STAD เรื่องเศษส่วน มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  และสอดคล้องกับ วทันยา กฤตติกานนท์ (2562) ได้ศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถในการสือ่สารทางคณิตศาสตร ์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยการจัดการเรียนรู้แบบ
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การใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ร่วมกับเทคนิค STAD ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 หลัง
ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบการใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ร่วมกับเทคนิค STAD สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบการใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ร่วมกับเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคล้องกับ ทิฆัมพร ภูมิประสาท และคณะ (2559) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ และเห็นว่าการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ แบบ STAD ร่วมกับการใช้แบบฝึกเสริมทักษะน่าจะเหมาะและช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเศษส่วน ระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ (STAD) ร่วมกับการใช้แบบฝึกเสริมทักษะ และแผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติมีประสิทธิภาพ 82/79.26 และ 80.83/77.50 และสอดคล้องกับ วัฒนา ธรรมเที่ยง (2556) ได้
ศึกษา การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์เรื่อง การคูณทศนิยมโดยใช้ชุดฝึกทักษะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 
โรงเรียนอนุบาลไพรบึง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
88.63/84.41 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Paisan (2017) ที่มีการศึกษาการใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับการท าวิจัยกลุ่ม พบว่ากระบวนการท าวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านของเวลาในการท า
วิจัย ความถูกต้องสมบูรณ์ของงานวิจัยและความเข้าใจในกระบวนการและระเบียบวิธีวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใชต่้อไป 
 1. จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการใช้การสอนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ของนักเรียน            
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นสิ่งที่ดี กล่าวคือท าให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้สูงขึ้น ทั้งยังก่อให้เกิดความสนุกสนาน มีความรับผิดชอบ     
และการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน จึงถือว่าเป็นนวัตกรรม    
ที่จะช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนได้อีกทางหนึ่ง 
 2. ในการน าการสอนโดยการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะไปใช้ในการเรียนการสอนให้กับนักเรียน
นั้น ครูผู้สอนควรกระตุ้นให้นักเรียนได้ช่วยเหลือและปรึกษากันขณะที่ได้รับมอบหมายให้ท างาน และควรสังเกตพฤติกรรมการท างาน
กลุ่มของนักเรียนในช้ันเรียนอย่างทั่วถึง 
 3. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา 
ดังนั้น ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละกิจกรรม ควรยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
 4. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนเพื่อก่อให้เกิดก าลังใจและ
เกิดความกระตือรือร้นในการจัดการเรียนการสอน 
 5. ในขณะที่นักเรียนท ากิจกรรมกลุ่ม ครูผู้สอนควรเตือนให้นักเรียนท ากิจกรรมหรือปรึกษากันอย่างเบา ๆ เพื่อไม่ให้ รบกวน
กลุ่มอื่น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ในวิธีการสอนด้วยรูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ 
กับการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ แล้วน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบกัน เพื่อเป็นแนวทางในการคิดค้นวิธีการสอนรูปแบบใหม่ให้กับการศึกษาใน
อีกทางหนึ่ง 
 2. ควรศึกษาผลการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนแบบร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ไปใช้กับเนื้อหาอื่น ๆ ของช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หรือระดับช้ันอ่ืนด้วย 
 
6. กิตติกรรมประกาศ  
 รายงานการวิจัยชั้นเรียนฉบับนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยคณะครู ผู ้เชี ่ยวชาญ และผู้อ านวยการโรงเรียน ที่กรุณาให้ค าปรึกษาพร้อมทั้งช่วยเหลือ แนะน าตรวจสอบ        
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แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้รายงานขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอขอบคุณคณะครู นักเรียนในโรงเรียนทุกคน ที่ให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้สู ่งานวิจัยในครั ้งนี ้ด้วยดี และเป็นแนวทางในจัดการเรียนการสอนให้ผู ้ว ิจัย              
ได้สร้างสรรค์วิธีการสอนที่ดีต่อไป 
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A Prototype of Using Convolutional Neural Network for Concrete Crack Detection. 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยงานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาตัวแบบการใช้ปัญญาประดิษฐ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ  
(Convolutional Neural Network: CNN) เพื่อตรวจหารอยร้าวคอนกรีตแบบอัตโนมัติของงานสิ่งก่อสร้าง ช่วยลดความจ าเป็นในการ
ตรวจสอบด้วยตนเอง ชุดข้อมูลที่หลากหลายซึ่งประกอบด้วยสถานการณ์การแตกร้าวที่เป็นรูปธรรมต่างๆ ถูกน ามาใช้เพื่อฝึกฝนและ
ทดสอบให้มั่นใจถึงความแข็งแกร่งในการตรวจจับการแตกร้าวในบริบทต่างๆ นอกจากการปรับปรุงความแม่นย าและความสม ่าเสมอ
แล้ว วิธีการที่ใช้การเรียนรู้ของเครื่องนี้ยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยด้วยการตรวจสอบพื้นที่ท่ียากต่อการเข้าถึงหรืออันตราย นอกจากนี้ยัง
เพิ่มความสามารถในการปรับขนาดและประสิทธิภาพโดยอ านวยความสะดวกในการประเมินอย่างรวดเร็วของไซต์ขนาดใหญ่หรือหลาย
ไซต์ วิธีการนี้ช่วยให้สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ตั้งแต่เริ่มต้น ซึ่งสามารถป้องกันความวิบัติของโครงสร้างที่อาจเกิดขึ้น ลดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซม และยืดอายุการใช้งานของโครงสร้างคอนกรีตพื้นฐาน ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าตัวโมเดลมีประสิทธิภาพสูงมาก โดยจ าแนก
อินสแตนซ์ได้ถูกต้อง 39,482 รายการจาก 40,000 รายการ ส่งผลให้มีความแม่นย าถึง 98.705% นอกจากนี้ มาตรวัดค่าเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนัก เช่น True Positive Rate, False Positive Rate, Precision, Recall และ F-Measure ได้สะท้อนถึงความแม่นย าระดับสงูนี้ 
โดยเกณฑ์เกือบทั้งหมดอยู่ที่ 0.987 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าโมเดลของ CNN มีประสิทธิภาพสูงมาก ในขณะที่ผลการวิจัยจากการใช้วิธีการแบ่ง
สัดส่วนข้อมูลที่ 70/30 ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยแสดงให้เห็นว่าตัวแบบของโมเดลยังคงมีประสิทธิภาพสูง มาก ซึ่งให้ผลการ
ท านายอินแสตนซ์ที่ถูกต้องจ านวน 11,829 (98.575%) และผิดพลาดแค่ 171 (1.425%) รายการ 
 
ค าส าคัญ:  การเรียนรู้ของเครื่อง การตรวจหารอยร้าวคอนกรตี โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ 
 
Abstract 
This research aims to develop a model for using artificial intelligence using convolutional neural networks (CNN) 
to automatically detect concrete cracks in construction work, reducing the need for manual inspection. A diverse 
dataset comprising various concrete crack scenarios is employed to train and test, ensuring robustness in crack 
detection across different contexts. In addition to improving accuracy and consistency, this machine learning-based 
approach enhances safety by enabling the inspection of difficult-to-reach or hazardous areas. Furthermore, it 
enhances scalability and efficiency by rapidly assessing large or multiple sites. This approach allows for early 
intervention, which can prevent potential structural failures, minimise repair costs, and extend the lifespan of 
concrete infrastructures. The outcomes indicate that the model is highly effective, accurately classifying 39,482 out 
of 40,000 instances, which equates to an accuracy rate of 98.705%. Moreover, the weighted average metrics, 
including True Positive Rate, False Positive Rate, Precision, Recall, and F-Measure, all closely align with this high 
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degree of accuracy, with almost all metrics at 0.987, demonstrating that the CNN model performance in accuracy 
and efficiency. Meanwhile, the results from the 70/30 Percentage Split method are in the same direction, 
representing the model's high performance. This yielded 11,829 (98.575%) correct instance predictions and only 
171 (1.425%) incorrect instances. 
 
Keywords: machine learning, concrete crack detection, convolutional neural network 

 
1. บทน า 
 คอนกรีตเป็นรากฐานที่ส าคัญของการก่อสร้างสมัยใหม่ โดยท าหน้าท่ีเป็นส่วนประกอบส าคัญในโครงสร้างส่วนใหญ่ที่สร้างขึ้น 
เป็นวัสดุประกอบที่สร้างขึ้นจากส่วนผสมของมวลรวมละเอียดและหยาบที่ยึดติดกันด้วยซีเมนต์เพสต์ที่เหลวแต่มีความหนืด  กาวนี้
แข็งตัวเมื่อเวลาผ่านไป น าไปสู่วัสดุที่ทนทานและคงทนซึ่งเป็นแกนหลักของโครงสร้างพื้นฐาน วัสดุที่ทนทานนี้ถูกน ามาใช้ในการ
ก่อสร้างรูปแบบต่างๆ ให้ความแข็งแรงและความทนทานแก่โครงสร้างที่ก่อตัวขึ้น (Cement, 2019) ในปัจจุบัน คอนกรีตได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นวัสดุก่อสร้างที่ใช้บ่อยที่สุดในโลก การใช้งานอย่างกว้างขวางเน้นย ้าถึงความส าคัญอย่างยิ่งยวดในการรักษาความสมบูรณ์
ของโครงสร้างเพื่อความปลอดภัย ความคุ้มค่า และอายุการใช้งานที่ยาวนานของโครงสร้างพื้นฐานที่สร้างขึ้น ลักษณะส าคัญของการ
บ ารุงรักษานี้คือการตรวจจับและซ่อมแซมรอยร้าวอย่างทันท่วงที ซึ่งอาจส่งผลต่อความสมบูรณ์ของโครงสร้างหากปล่อยทิ้งไว้โดยไม่
แก้ไข ดังนั้น การตรวจจับรอยร้าวและการตรวจสอบความสมบูรณ์ของโครงสร้างคอนกรีตเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับความปลอดภัยของ
โครงสร้างพื้นฐานและอายุการใช้งานที่ยาวนาน ในขณะที่อาคารคือหนึ่งในโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญซึ่งเป็นสิ่งก่อสร้างและนวัตกรรม
ของมนุษย์ที่ถูกออกแบบทางวิศวกรรมเพื่อความคงทนถาวรและประโยชน์ใช้สอย โดยอาคารส่วนมากถูกสร้างขึ้นด้วยโครง ผนัง และ
หลังคาอันเป็นส่วนอเนกประสงค์ที่ตอบสนองความต้องการทางสังคมมากมาย ท าหน้าที่เป็นท่ีก าบังจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ เปรียบเสมือนสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่ให้ความปลอดภัย พื้นที่ส่วนตัวส าหรับการอยู่อาศัย และสถานที่เก็บทรัพย์สิน ซึ่งรูปร่างและ
ขนาดของอาคารที่หลากหลายเป็นเครื่องพิสูจน์ถึงความฉลาดของมนุษย์และการปรับตัว ที่สะท้อนถึงปัจจัยต่างๆ เช่น วัสดุก่อสร้างที่มี
อยู่ สภาพอากาศ ราคาที่ดิน สภาพพื้นดิน การใช้งานเฉพาะด้าน และความสวยงาม (Why Concrete Testing Is Important in 
Engineering & Construction, 2022) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าคอนกรีตจะมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความช านาญของวิธีการก่อสร้างอาคารสมัยใหม่ แต่อาคาร
ต่างๆ ก็ไม่อาจต้านทานความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากภัยคุกคามตามธรรมชาติหรือภัยคุกคามที่เกิดจากมนุษย์ได้ หนึ่งในรูปแบบความ
เสียหายที่พบบ่อยที่สุดต่อโครงสร้างคอนกรีตคือการก่อตัวของรอยร้าว ซึ่งรอยร้าวในคอนกรีตเป็นรอยร้าวที่เกิดขึ้นบนพื้นผิวโดยไม่ท า
ให้แตกแยกเป็นช้ินส่วน การแตกหักเหล่านี้สามารถเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ การหดตัวระหว่าง
การอบแห้ง ความเครียดที่เกิดขึ้น หรือแม้แต่ความบกพร่องในเทคนิคการก่อสร้างในระหว่างกระบวนการเทและการบ่มคอนกรีต 
(Golding et al., 2022) ดังนั้น เพื่อปกป้องความสมบูรณ์ของโครงสร้างคอนกรีต การตรวจจับรอยร้าวกลายเป็นสิง่จ าเป็น กระบวนการ
นี้เกี่ยวข้องกับการระบุและต าแหน่งของรอยร้าวในโครงสร้าง ส าหรับอาคารคอนกรีต การตรวจหารอยร้าวตั้งแต่เริม่ต้น เป็นสิ่งส าคัญใน
การประเมินความปลอดภัยและความสมบูรณ์แข็งแรงของอาคาร การระบุรอยร้าวก่อนที่จะพัฒนาไปมากกว่านี้สามารถป้องกันความ
เสียหายเพิ่มเติม หลีกเลี่ยงการซ่อมที่มีราคาแพง และในกรณีที่รุนแรง อาจป้องกันความวิบัติของโครงสร้างทั้งหมดได้ 
 ปัญหาที่กล่าวไว้ข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการตรวจจับการแตกร้าวของคอนกรีตที่เป็นกลางและเชื่อถือได้มาก
ขึ้น ซึ่งในปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้เห็นการบูรณาการเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องเข้ากับการด าเนินธรุกรรม
ประเภทต่างๆ เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือและลดความผิดพลาดในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการตรวจจับรอยร้าวโดยประยุกต์ใช้
การเรียนรู้ของเครื่องด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เครือข่ายประสาทเทียมที่สามารถท าให้กระบวนการเป็นไปโดยอัตโนมัติ  ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถืออย่างมากในการตรวจจับการแตกร้าวของคอนกรีต (Cement, 2019; Ding et al., 2023; Golding 
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et al., 2022) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์สามารถยกระดับการตรวจสอบรอยร้าว  รับประกันอายุการใช้งานที่
ยาวนานและความปลอดภัยของอาคารไปอีกขั้น โดยเน้นถึงความส าคัญของการตรวจจับการแตกร้าวของคอนกรีตในการก่อสร้างและ
การบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้น ดังนั้น อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องถ้าหากได้รับการฝึกฝนและตรวจสอบอย่างเหมาะสม 
จะสามารถลดปัญหาเหล่านี้ เนื่องจากการใช้เกณฑ์เดียวกันอย่างสม ่าเสมอในการวิเคราะห์ภาพส าหรับการตรวจจับการแตกร้าว  โดย
ไม่ได้รับผลกระทบจากอิทธิพลทางความคิดที่อาจมีอคติต่อการตัดสินของมนุษย์  จึงสามารถให้แนวทางที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้
มากขึ้นส าหรับการประเมินความสมบูรณ์ของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเป็นรูปธรรม เช่นในงานวิจัยของ (Golding et al., Li et al., Sami et 
al., Imran et al., Yokoyama and Matsumoto ) ด้วยสาเหตุด ังกล่าว งานวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาตัวแบบการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ด้วยวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ  (Convolutional Neural Network: CNN) เพื่อตรวจหารอยร้าว
คอนกรีตแบบอัตโนมัติของงานสิ่งก่อสร้าง 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื่อประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบสังวัตนาการเพื่อตรวจหารอยร้าวคอนกรีต 
2.2 ทดสอบประสิทธิภาพจากการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อตรวจหารอยร้าวคอนกรีต 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า การเลือกและฝึกอบรม
โมเดลโครงข่ายประสาทเทียม การประเมินโมเดล และการน าไปใช้จริง โดย WEKA (Witten et al., 2016) คือเครื่องมือหลักที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ 
 3.1 การรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นขั้นตอนแรกและเป็นขั้นตอนส าคัญในวิธีด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ชุดของภาพจาก 
Kaggle (Kaggle, n.d.) ซึ่งเป็นชุดข้อมูลประกอบด้วยรูปภาพของโครงสร้างที่มีและไม่มีรอยร้าวที่มองเห็นได้  ซึ่งนักวิจัยให้ความสนใจ
เป็นพิเศษในการถ่ายภาพที่มีรอยแตกประเภทต่างๆ ภายใต้สภาพแสงและมุมต่างกัน ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยจะเก็บภาพพ้ืนผิวคอนกรีต
ที่ไม่มีรอยร้าวเพื่อเป็นตัวอย่างเชิงลบส าหรับการฝึกโมเดล สิ่งส าคัญของการรวบรวมข้อมูลคือการท าให้มั่นใจว่าภาพมีความละเอียดสูง
เพื่อการตรวจจับรอยแตกขนาดเล็กได้ดีขึ้นส าหรับการศึกษานี้ 
 3.2 การประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า 
 เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า (Data Preprocessing) ภาพที่รวบรวมต้องได้รับการ
ประมวลผลล่วงหน้าก่อนน าไปใช้ ซึ่งขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการติดฉลากภาพ โดยระบุและท าเครื่องหมายรอยร้าวบนภาพแต่ละภาพ
ด้วยตนเอง เพื่อให้ความจริงพื้นฐานเบื้องต้นที่โมเดลจะเรียนรู้  นอกเหนือจากนี้ การปรับขนาดรูปภาพให้มีมิติสม ่าเสมอและการใช้
เทคนิคการเพิ่มรูปภาพ เช่น การหมุน การแปล และการพลิกเพื่อเพิ่มความทนทานของโมเดลและช่วยให้โมเดลมีภาพรวมที่ดีขึ้น  
สัญญาณรบกวนหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องใดๆ ในภาพจะลดลงหรือถูกลบออกเพื่อให้แน่ใจว่าโมเดลจะมุ่งเน้นไปที่คุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับการตรวจจับรอยแตก 
 3.3 การเลือกและฝึกอบรมโมเดลโครงข่ายประสาทเทียม 
 ในขั้นตอนนี้ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลล่วงหน้าจะถูกย้ายไปยังขั้นตอนการฝึกโมเดล (Model Selection and Training) 
ซึ่งนักวิจัยจะใช้เทคนิคสังวัตนาการ ที่ได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงส าหรับงานวิเคราะห์ภาพและถูกน าไปใช้กับงานที่คล้ายคลึง
กันในการศึกษาก่อนหน้านี้ได้ส าเร็จ (Rubio et al., 2024; Yasin et al., 2024) ทั้งนี้ โมเดลจะได้รับการฝึกอบรมโดยใช้อัลกอริทึมการ
ปรับให้เหมาะสมและฟังก์ชันการสูญเสียที่เหมาะสม โดยมีจุดประสงค์เพื่อลดความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ของโมเดลและป้าย
ก ากับจริงของข้อมูลการฝึกอบรม กระบวนการวนซ ้านี้จะปรับพารามิเตอร์ภายในของโมเดลและท าให้สามารถเรยีนรู้รูปแบบท่ีเกี่ยวข้อง
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กับรอยร้าวของคอนกรีตได้ ภาพที่ประมวลผลล่วงหน้าจะแบ่งออกเป็นชุดการฝึกอบรมและชุดการตรวจสอบความถูกต้อง  จากนั้น 
โมเดลด้วยเทคนิคสังวัตนาการก็เข้ารับการฝึกในชุดฝึกโดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การหยุดก่อนก าหนดและการตรวจสอบโมเดลเพื่อ
ป้องกันการโอเวอร์ฟิตและเพื่อรักษาโมเดลที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด  
 3.4 การประเมินโมเดล 
 หลังจากการฝึกอบรม ประสิทธิภาพของโมเดลได้รับการประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรวัดตรวจสอบความถูกต้อง  (Model 
Evaluation) ซึ่งเกณฑ์มาตรวัดหลักที่ถูกน ามาใช้ประเมินประสิทธิภาพ ได้แก่ TP (True Positive Rate), FP Rate (False Positive 
Rate), Precision, Recall, และ F-Measure   เพื่อวัดประสิทธิภาพของโมเดลได้ยืนยันประสิทธิภาพของโมเดล โดยสามารถอธิบายได้
ดังนี ้
  3.4.1 เกณฑ์อัตรา TP ท าหน้าที่ประเมินสัดส่วนของกรณีเชิงบวก ซึ่งจะวัดสัดส่วนของกรณีและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง (รอย
ร้าว) ที่โมเดลระบุได้อย่างถูกต้อง  
  3.4.2. เกณฑ์อัตรา FP ท าหน้าที่ประเมินสัดส่วนของกรณีเชิงลบ (ไม่มีรอยร้าว) แต่ระบุอย่างไม่ถูกต้องว่าเป็นบวก (รอย
ร้าว) 
  3.4.3 เกณฑ์ความแม่นย า (Precision) ท าหน้าที่ประเมินสัดส่วนของกรณีบวกที่คาดการณ์ไว้ ซึ่งเป็นผลบวกจริง 
  3.4.4 เกณฑ์การเรียกคืน (Recall) ท าหน้าที่ประเมินสัดส่วนของกรณีเชิงบวกเหมือนกับอัตรา TP โดยจะวัดสัดส่วนของ
กรณีเชิงบวกที่เกิดขึ้นจริงและระบุอย่างถูกต้องโดยโมเดล  
  3.4.5 F-Measure หรือ F1 คือค่าเฉลี่ยของความแม่นย าและการเรียกคืน และให้เมตริกเดียวที่รวมทั้งสองเข้าด้วยกัน มี
ประโยชน์อย่างยิ่งเมื่อต้องการเปรียบเทียบโมเดล หรือเมื่อต้องการสร้างความสมดุลระหว่างความแม่นย าและการเรียกคืน โดยค่า
ทั้งหมดนี้จะถูกน ามาทดสอบกับโมเดล เมื่อพบว่าประสิทธิภาพของโมเดลเป็นที่น่าพอใจ ก็จะน าไปใช้ส าหรับการทดสอบในโลกแห่ง
ความเป็นจริง 
 3.5 การทดสอบโมเดล 
 การทดสอบโมเดล (Model Testing) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของระเบียบวิธีวิจัยซึ่งในอนาคตมุ่งเน้นไปที่การน าโมเดลการเรียนรู้
ของเครื่องไปใช้ในกระบวนการตรวจสอบรอยร้าวตามปกติที่ไซต์ก่อสร้าง ซึ่งสิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการรวมโมเดลเข้ากับโครงสร้างพื้นฐานที่มี
อยู่ รวมถึงระบบฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นใดๆ ในขั้นตอนนี้จ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ
และตีความผลลัพธ์ที่สร้างโดยโมเดลตลอดขั้นตอนการใช้งาน การตรวจสอบประสทิธิภาพของโมเดลอย่างใกล้ชิดและรวบรวมข้อคิดเหน็
จากผู้ใช้เพื่อท าการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานจริงในอนาคต  

 
4. ผลการวิจัย 
 โดยบทน้ีแสดงมุมมองเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิภาพของการใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการระบุรอยร้าวคอนกรีต ซึ่งใน
ส่วนแรกของบทนี้จะน าเสนอข้อมูลดิบที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้โมเดลเครือข่ายประสาทที่ผ่านการฝึกอบรมในชุดข้อมูลทดสอบ  ใน
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมรูปภาพรอยร้าวของคอนกรีตจาก Kaggle (Kaggle, n.d.) โดยรูปภาพทั้งหมดจะถูกจัดเก็บไว้ใน
โฟลเดอร์ ‘concrete crack’ รูปภาพเหล่านี้จะเป็นแหล่งข้อมูลหลักส าหรับการฝึกอบรม ตรวจสอบ และทดสอบโมเดลการเรียนรู้ของ
เครื่อง และตรวจสอบให้แน่ใจว่าภาพท้ังหมดติดฉลากอย่างถูกต้อง โดยระบุว่ามีรอยแตกหรือไม่ 
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ภาพที่ 1 ข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บไว้ในโฟลเดอร์ ‘concrete crack’ 

 
 4.1 การประมวลผลข้อมูลล่วงหน้า 
 ARFF (Attribute-Relation File Format) หรือรูปแบบไฟล์ความสัมพันธ์เชิงแอตทริบิวต์ถูกใช้เพื่อจัดเก็บข้อมูลภาพรอย
ร้าวที่เป็นรูปธรรมส าหรับโครงการนี้  ซึ่งเป็นรูปแบบไฟล์ที่มักใช้ร่วมกับซอฟต์แวร์การเรียนรู้ของเครื่องของโปรแกรม  WEKA โดย
โครงสร้างของไฟล์ ARFF แบ่งออกเป็นสี่ส่วน ประกอบด้วย 1) @relation ซึ่งระบุชื่อของชุดข้อมูล 2) @attribute filename string 
ท าหน้าที่ระบุแอตทริบิวต์ที่ระบุชื่อไฟล์ของรูปภาพแต่ละรูปเป็นสตริง 3) @attribute class {POSITIVE, NEGATIVE} ซึ่งสร้างแอตทริ
บิวต์เป้าหมาย 'class' ซึ่งแสดงถึงการมีอยู่ (POSITIVE) หรือไม่มี (NEGATIVE) ของรอยร้าวคอนกรีต ดังนั้นการตั้งค่านี้เป็นการจ าแนก
ประเภทไบนารี และ 4) @data ที่ชุดข้อมูลจริงจะแสดงรายการด้วยแต่ละบรรทัดที่สอดคล้องกับรูปภาพ พร้อมด้วยชื่อไฟล์และคลาส 
ตัวอย่างเช่น N00001.jpg, NEGATIVE หมายความว่ารูปภาพ 'N00001.jpg' มีป้ายก ากับเป็น NEGATIVE ซึ่งแสดงว่าไม่มีรอยร้าวของ
คอนกรีต โครงสร้างนี้ช่วยให้มั่นใจถึงการจัดระเบียบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ง่ายต่อการประมวลผลในขั้นตอนต่อๆ ไปของการ
เรียนรู้ของเครื่อง 
 หลังจากนั้น เปิดใช้โปรแกรม WEKA แล้วคลิกปุ่ม Explorer ซึ่งจะเปิดอินเทอร์เฟซ Explorer ซึ่งในแผงการประมวลผลจะ
เห็นปุ่มเปิดไฟล์ และไปท่ีโฟลเดอร ์'Concrete Crack' หลังจากนั้นค้นหาและเลือกไฟล์ ARFF ช่ือ ‘concrete_crack’ แล้วคลิก Open 
ซึ่งข้ันตอนน้ีจะโหลดชุดข้อมูลลงใน WEKA และสามารถดูสรุปข้อมูล รวมถึงจ านวนอินสแตนซ์ (แถว) และคุณลักษณะ (คอลัมน์) ก่อน
ด าเนินการส ารวจ วิเคราะห์ และปรับใช้ต่างๆ อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องไปยังชุดข้อมูล ซึ่งหลังจากเรียกใช้งานไฟล์ จะเห็นว่า
รายละเอียดข้อมูลเป็นการสรุปเนื้อหาของไฟล์ ARFF ‘concrete_crack’ ดังนี ้
  Attributes = 2 หมายความว่า ชุดข้อมูลมีข้อมูลหรือคุณสมบัติสองประเภทต่ออินสแตนซ์  ในบริบทของโปรเจ็กต์นี้  
คุณลักษณะเหล่านี้อาจเป็นชื่อไฟล์ของรูปภาพและคลาส (ระบุว่ารูปภาพนั้นติดป้ายก ากับเป็นบวกหรือลบส าหรับรอยร้าวคอนกรีต) 
  Instances = 40,000 หมายความว่า ชุดข้อมูลมี 40,000 ระเบียนหรืออินสแตนซ์แต่ละรายการ แต่ละอินสแตนซ์
สอดคล้องกับภาพท่ีเป็นรูปธรรมเพียงภาพเดียว 
  Sum of Weights = 40,000 หมายความว่า ผลรวมของน ้าหนักเท่ากับจ านวนอินสแตนซ์ทั ้งหมด โดยถือว่าแต่ละ
อินสแตนซ์มีน ้าหนักเริ่มต้นเป็น 1 ในบางชุดข้อมูล อินสแตนซ์อาจได้รับน ้าหนักท่ีแตกต่างกันเพื่อแสดงถึงความส าคัญที่สัมพันธ์กัน แต่ดู
เหมือนว่าในกรณีนี้ ในกรณีที่อินสแตนซ์ท้ังหมดมีน ้าหนักเท่ากัน 
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  POSITIVE (Count = 20,000, Weight 20,000) และ NEGATIVE (Count = 20,000, Weight 20,000) แสดงว่าชุด
ข้อมูลมีความสมดุลอย่างสมบูรณ์ โดยมีอินสแตนซ์ 20,000 รายการที่ระบุว่าเป็นค่าบวก หรือแสดงว่าไม่มีรอยร้าว 
ชุดข้อมูลดังกล่าวที่มีคลาสที่สมดุลและอินสแตนซ์จ านวนมากเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาในการเรียนรู้ของเครื ่อง  เนื่องจากเป็นฐานที่
แข็งแกร่งส าหรับโมเดลการฝึกอบรม และลดโอกาสที่จะเกิดอคติเนื่องจากความไม่สมดุลของคลาส 
 

 
ภาพที ่2 รายละเอียดของไฟล์ concrete crack 

 
4.2 การกรองข้อมูล 
ขั้นตอนต่อไปคือการกรองข้อมูล โดยท าการเลือกตัวกรองใน WEKA ตามขั้นตอน ดังนี ้
ท าการเลือกปุ่มตัวกรองในแผงการประมวลผลลว่งหน้า ซึ่งตัวกรองใน WEKA สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) 

แบบมีการควบคุม และ 2) แบบไม่มีการควบคุม ซึ่งสามารถเลือกตัวกรองจากหมวดหมู่ที่เหมาะสมได้ ในขณะที่ตัวกรองแบบมีการ
ควบคุมจะมีตัวกรองแอตทริบิวต์และอินสแตนซ์ท่ีได้รับการออกแบบให้ใช้กับป้ายก ากับคลาส ตัวกรองแบบไม่มีการควบคุมจะมีตัวกรอง
หลากหลายประเภท เช่น แอตทริบิวต์ อินสแตนซ์ ฯลฯ ซึ่งในกรณีที่สามารถเลือกแอตทริบิวต์ได้ รายการตัวกรองต่างๆ ที่สามารถใช้
ส าหรับการเลือกแอตทริบิวต์จะปรากฏขึ้น เช่น Remove, Normalize, Standardize, ฯลฯ แต่ถ้าเลือกอินสแตนซ์ ตัวกรองส าหรับ
จัดการกับอินสแตนซ์ เช่น RemoveWithValues, Resample เป็นต้น เมื่อพบตัวกรองที่ต้องการ ให้คลิกที่ตัวกรองแล้วเลือกปุ่มเลือกที่
ด้านล่าง ในกรณีที่ต้องการใช้ SimpleColorHistogramFilter ใน WEKA สามารถท าได้โดยเลือกแถบประมวลผลล่วงหน้า และเลือก 
Select ข้าง Filter ซึ ่งอย ู ่ ใต ้ส ่วน Preprocess และเล ือกอินสแตนซ์  และให้หาตัวกรองร ูปภาพ ( imagefilter) และเล ือก 
SimpleColorHistogramFilter ซึ่งหลังจากเลือก SimpleColorHistogramFilter เรียบร้อยแล้ว จึงท าการใช้ตัวกรองนี้กับชุดข้อมูล 
โดยเล ือกน  าไปประย ุกต ์ ใ ช้  (Apply)  ในแท ็บการประมวลผลล ่วงหน ้า  ภาพที่  3 แสดงการเล ือกต ัวกรองท ี ่ เป ็นแบบ 
SimpleColorHistogramFilter 
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ภาพที่ 3 ตัวกรองที่เป็นแบบ SimpleColorHistogramFilter 

 
4.3 การจ าแนกข้อมลู 
ขั้นตอนต่อไปคือการจ าแนกข้อมูล (Data Classification) ซึ่งแท็บจ าแนก (Classify) ใน WEKA เป็นแถบที่สามารถเลือก

อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อใช้กับข้อมูลได้  ซึ่งตัวแยกประเภทเหล่านี้จัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่  เช่น Bayes, Function, Lazy, 
Meta, Rules, Tree และเบ็ดเตล็ด โดยแต่ละหมวดหมู่เผยให้เห็นตัวแยกประเภทเฉพาะภายใน ตัวอย่างเช่น หากขยาย Tree จะพบ
อัลกอริทึมแผนผังต้นไม้การตัดสินใจ เช่น J48 ซึ่งเป็นการน าอัลกอริทึม C4.5 มาใช้งานแบบโอเพ่นซอร์สใน WEKA และเป็นตัวจ าแนก
ประเภทแบบ Decision Trees ซึ่งโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพส าหรับงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่จัดหมวดหมู่ เมื่อพบตัวแยกประเภทที่การ
ใช้จึงท าการเลือกและตั้งค่าพารามิเตอรท์ี่จ าเป็นก่อนท่ีจะเรียกใช้ตัวแยกประเภทกับข้อมูล วิธีนี้เป็นหนึ่งในวิธีที่ได้รับความนิยมมากทีส่ดุ
ในการเรียนรู้ของเครื่อง เนื่องจากความเรียบง่ายต่อความเข้าใจและมีประสิทธิภาพกับข้อมูลหลายประเภท ในงานวิจัยนี้ หลังจากที่
ข้อมูลไฟล์ .arff ถูกโหลดในแถบประมวลผลลว่งหน้า (Proprocess) จึงด าเนินการขั้นตอนการจัดประเภท โดยเลือกแถบ Classify และ
ท าการตั้งค่าพารามิเตอร์ส าหรับการแยกประเภท ซึ่งทางผู้วิจัยเลือกตัวแยกประเภทแบบ J48 ในหมวดหมู่ trees ภาพที่ 4 แสดง
หน้าจอการเลือกตัวจ าแนกข้อมูลแบบ J48 ในหน้าต่าง Weka Explorer 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์                                                                                           48 
มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม               

 

 
ภาพที ่4 หน้าจอการเลือกตัวจ าแนกข้อมูลแบบ J48 ในหน้าต่าง Weka Explorer 

 
นอกเหนือจากนี้ การใช้ K-Fold Cross Validation มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นวิธีการทั่วไปในการประเมินประสิทธิภาพ

ของโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง โดย ‘พับ’ หรือแบ่งข้อมูลออกเป็น K ส่วนเท่ากัน ซึ่งการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรู้
ของเครื่องโดยทั่วไปจะใช้ 10-Fold Cross Validation เพื่อแบ่งข้อมูลออกเป็น 10 ส่วนเท่ากัน หลังจากนั้น โมเดลจะได้รับการฝึกกับ 
9 พับเหล่านี้และทดสอบกับอีก 1 พับที่เหลือ ดังนั้น กระบวนการนี้จะมีการท าซ ้า 10 ครั้ง โดยแต่ละพับใช้ครั้งเดียวตามที่ชุดทดสอบ
ก าหนด การวัดประสิทธิภาพขั้นสุดท้ายคือค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์จากการท าซ ้าแต่ละครั้งจาก 10 ครั้ง หลังจากนั้นจึงด าเนินการแยก
ประเภท ซึ่งผลลัพธ์จะแสดงในส่วนผลลัพธ์ของตัวแยกประเภท (Classifier Output)  

ผลลัพธ์บ่งชี้ว่าโมเดลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถระบุการมีรอยร้าวได้อย่างถูกต้องในสัดส่วนที่สูงมากของภาพ 
และยังรักษาอัตราการเกิดผลบวกผิดพลาดที่ต ่า จากจ านวนอินสแตนซ์ทั้งหมด (40,000) โมเดลนี้สามารถจ าแนกจ านวนอินสแตนซ์ 
39,482 จาก 40,000 รายการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเท่ากับว่ามีความแม่นย าสูงถึง 98.705% สิ่งนี้บ่งชี้ว่าโมเดลนั้นมีประสิทธิภาพสูงใน
การท านายอย่างถูกต้องว่าภาพคอนกรีตที่อยู่ในหมวดหมู่ 'มีรอยร้าว' (Crack) หรือ 'ไม่มีรอยร้าว' (No Crack) นอกเหนือจากนี้ มาตร
วัดเฉลี ่ยถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average Metrics) ประกอบด้วยเกณฑ์ TP (True Positive Rate), FP Rate (False Positive 
Rate), Precision, Recall, และ F-Measure เพื่อวัดประสิทธิภาพของโมเดลได้ยืนยันประสิทธิภาพของโมเดล โดยได้ค่า TP ที่ 0.987 
แสดงว่าโมเดลสามารถระบุ 98.7% ของกรณีรอยร้าวจริงท้ังหมดได้อย่างถูกต้อง และได้ค่า FP ที ่0.013 บ่งช้ีว่า 1.3% ของกรณีที ่‘ไม่
มีรอยร้าว’ จริงทั้งหมด แต่ถูกระบุอย่างไม่ถูกต้องว่า ‘มีรอยร้าว’ มีอัตราข้อผิดพลาดที่ค่อนข้างต ่า นอกเหนือจากนี้ ยังได้ค่าความ
แม่นย า (Precision) ที ่0.987 แสดงว่าเมื่อโมเดลท านายภาพว่าเป็น ‘รอยร้าว’ และภาพนั้นถูกต้องเป็นอัตราส่วนท่ี 98.7% ของเวลา
ทั้งหมด และค่าเรียกคืน (Recall) ที่ได้ผลเหมือนกับ TP ที ่0.987 นอกจากน้ียังได้ค่า F ได้ 0.987 แสดงว่าโมเดลมีความสมดุลที่ดีมาก
ระหว่างความแม่นย าและการเรียกคืน 
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ภาพที ่5 ผลลัพธ์ประสิทธิภาพของโมเดลด้วยวิธี 10-Fold Cross Validation 

 
นอกจากการใช้ 10-Fold Cross Validation ผลการวิจัยจากการใช้วิธีการแบ่งสัดส่วนข้อมลู (Percentage Split) ที ่70/30 

โดยแบ่งข้อมูลส าหรับการเรียนรู้ (Training) ที่ 28,000 อินแสตนซ์ และข้อมุลส าหรับการทดสอบ (Testing) ที่ 12,000 อินแสตนซ์ 
แสดงให้เห็นว่าตัวแบบของโมเดลยังคงมีประสิทธิภาพสูง ซึงให้ผลการท านายอินแสตนซ์ที่ถูกต้องจ านวน 11,829 (98.575%) และ
ผิดพลาดแค่ 171 (1.425%) รายการ 
 

 
ภาพที ่6 ผลลัพธ์ประสิทธิภาพของโมเดลด้วยวิธ ีPercentage Split (70/30) 
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5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยนี้น าเสนอตัวแบบการใช้โมเดลสังวัตนาการในการตรวจหารอยร้าวคอนกรีต ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้บ่งชี้ถึงการปรับปรุงที่
ส าคัญกว่าวิธีการแบบเดิมในแง่ของความแม่นย าและประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้ตัวแยกประเภท J48 ที่มีแผนผังการตัดสินใจ C4.5 
เพื่อแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของการตรวจจับการแตกร้าวของคอนกรีตในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  ใช้เครื่องมือการเรียนรู้ของเครื่องที่มี
ประสิทธิภาพอย่าง WEKA และชุดข้อมูล 40,000 ภาพคอนกรีตที่แสดง ‘รอยร้าว’ หรือ ‘ไม่มีรอยร้าว’ โมเดลนี้ได้รับการพัฒนาซึ่ง
แสดงให้เห็นความแม่นย าในการจ าแนกประเภทถึง 98.705% ผลลัพธ์เหล่านี้สะท้อนให้เห็นอย่างสม ่าเสมอในตัวช้ีวัดประสิทธิภาพหลัก
ทั้งหมด เช่น TP (True Positive Rate), FP Rate (False Positive Rate), Precision, Recall, และ F-Measure ซึ่งทั้งหมดนี้แสดง
คะแนน 0.987 ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถของโมเดลในการจ าแนกการมีอยู่หรือไม่มีอยู่ของรอยแตกคอนกรีตอย่างถูกต้องด้วย
ความแม่นย าและความน่าเช่ือถือสูง อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผลการศึกษาจะออกมาเป็นที่น่าพอใจ สิ่งส าคัญยิ่งที่จะต้องยอมรับข้อจ ากัด
โดยธรรมชาติของประสิทธิภาพของโมเดลที่ขึ้นอยู่กับชุดข้อมูล เนื่องจากประสิทธิภาพของโมเดลในงานวิจัยนี้ที่ขึ้นอยู่กับชุดข้อมูล
เฉพาะที่ใช้ส าหรับการฝึกอบรม ในบริบทของการใช้งานจริง ประสิทธิภาพของโมเดลอาจแตกต่างกันไปเมื่อสมัผัสกับชุดข้อมูลที่แตกตา่ง
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุดที่แตกต่างจากชุดการฝึกดั้งเดิมอย่างมาก ดังนั้น การตรวจสอบและปรับแต่งโมเดลอย่างต่อเนื่องโดยใช้ชุด
ข้อมูลที่หลากหลายจึงเป็นข้ันตอนส าคัญในการรักษาประสิทธิภาพและความแม่นย าของโมเดล งานวิจัยนี้ยังต้องเผชิญกับความท้าทาย
บางประการ เช่น การจ าแนกความแตกต่างระหว่างรอยร้าวและความผิดปกติอื่นๆ ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีส าหรับการต่อยอดงานวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจัยมีความหมายอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการก่อสร้าง ส่งสัญญาณถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในการตรวจสอบ
โครงสร้าง ซึ่งส่งผลให้แนวทางปฏิบัติในการก่อสร้างมีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และยั่งยืนมากขึ้นด้วยการประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของ
เครื่องส าหรับการตรวจหารอยร้าวคอนกรีต งานวิจัยนี้ให้แนวทางไปสู่การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูงในอุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างในวงกว้าง ในอนาคต งานวิจัยควรถูกน าไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่กว้างขึ้น ผลลัพธ์เหล่านี้มีส่วนส าคัญต่อความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องในการท าให้เป็นอัตโนมัติและปรับปรุงความน่าเชื่อถือของการตรวจจับรอยร้าวในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง  โมเดลที่มีความ
แม่นย าสูงดังกล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ความเที่ยงธรรม และความปลอดภัยได้อย่างมาก นับเป็นก้าวส าคัญในเส้นทางสู่แนวทาง
ปฏิบัติในการก่อสร้างที่ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและยั่งยืน ดังนั้น ความพยายามในการวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่การทดสอบและการ
ปรับแต่งโมเดลโดยใช้ชุดข้อมูลที่หลากหลายภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันเพื่อการปรับปรุงโมเดลนี้ให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้ อาจรวมเข้า
กับโมเดลการเรียนรูข้องเครื่องแบบอ่ืน เพื่อสร้างเครื่องมือตรวจสอบคอนกรีตแบบหลายแง่มุมและปรับแตง่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่
การพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบคอนกรีตที่ครอบคลุมรายละเอียดในการตรวจสอบรอยร้าวมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียนเพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสียชีวิตของเด็ก
นักเรียนในรถโรงเรียนจากความผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์ ซึ่งออกแบบมาเพื่อเพิ่มความปลอดภัยของนักเรียนระหว่างการเดินทาง
ไปโรงเรียน ระบบใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีขั้นสูง รวมถึงการติดตาม (Global Positioning System: GPS) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ และแอปพลิเคชันมือถือ เพื่อแก้ไขปัญหาที่ครอบคลุมส าหรับการตรวจสอบเส้นทางรถโรงเรียน การขึ้นและลงรถของนักเรียน 
และสถานการณ์ฉุกเฉิน วิธีการที่ใช้ในการศึกษานี้ครอบคลุมการวิเคราะห์โดยละเอียดเกี่ยวกับข้อก าหนดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การ
ออกแบบและการพัฒนาระบบ และการทดสอบน าร่องในเขตการศึกษาที่เลือก ประสิทธิภาพของระบบได้รับการตรวจสอบตาม
ข้อก าหนดทั้งด้านการท างานและที่ไม่เกี่ยวกับการท างาน เพื่อใหม้ั่นใจถึงความน่าเช่ือถือ การใช้งาน และความปลอดภัย ผลลัพธ์แสดง
ให้เห็นว่าต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน สามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการลืมนักเรียนในรถโรงเรียน จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่ตอบสนองความต้องการทางด้านฟังก์ชันที่เกี่ยวข้อง เช่น การมองเห็นต าแหน่งรถบัสแบบเรียลไทม์ 
การแจ้งเตือนผู้ปกครองและผู้บริหารโรงเรียนอย่างทันท่วงที และปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเพื่อรับมือเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น ซึ่งงานใน
อนาคตมีเป้าหมายเพื่อขยายการน าระบบไปใช้ในโรงเรียนต่างๆ บูรณาการกับโรงเรียนที่มีอยู่และระบบขนส่งสาธารณะ และปรับปรุง
ประสบการณ์ผู้ใช้ผ่านการตอบรับอย่างต่อเนื่องและการวิเคราะห์ขั้นสูง 
 
ค าส าคัญ: ระบบตดิตามรถโรงเรียน ความปลอดภัยของนักเรียน การตรวจสอบแบบเรียลไทม์ การจัดการขนส่ง อินเทอร์เนต็ของสรรพสิ่ง 
 
Abstract 
This research aims to develop a prototype system for monitoring student boarding to reduce the risk of losing 
students’ lives on school buses due to errors caused by human factors. It is designed to increase student safety 
during their journey to school. The system uses advanced technology, including GPS tracking, real-time data 
analysis, and mobile applications to solve the comprehensive problem of school bus route inspection, student 
boarding and alighting, and emergencies. The methodology employed in this study encompasses a detailed analysis 
of stakeholder requirements, system design and development, and pilot testing in a selected school district. The 
system's effectiveness was validated against functional and non-functional requirements, ensuring its reliability, 
usability, and security. The results demonstrate the system’s effectiveness in providing real-time visibility into bus 
locations, timely alerts to parents and school administrators, and improved communication channels for 
emergency response. Future work aims to expand the system's implementation across multiple schools, integrate 
with existing school and public transportation systems, and enhance user experience through continuous feedback 
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and advanced analytics. The study concludes that the school bus tracking system significantly contributes to 
student safety and transportation management, with potential implications for broader adoption in educational 
institutions. 
 
Keywords: school bus tracking system, student safety, real-time monitoring, transportation management, Internet 
of Things (IoTs) 

 
1. บทน า 
 โรงเรียนหลายแห่งท่ัวโลกได้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการรถโรงเรียนเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางของ
นักเรียน บริการเหล่านี้ไม่เพียงรับประกันการขนสง่ที่เช่ือถือได้และตรงเวลาส าหรับนักเรียนเท่านั้น แต่ยังมีส่วนส าคัญต่อความปลอดภัย
ของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคที่มีการจราจรหนาแน่นหรือระบบขนส่งมวลชนที่ซับซ้อน โรงเรียนทั้งในเขตเมืองและชนบท
ได้ใช้บริการรถโรงเรียนหลายรูปแบบ ในเขตเมือง บริการรถโรงเรียนมักถูกมองว่าเป็นสิ่งจ าเป็นเนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น ระยะทางไกล 
การจราจรหนาแน่น และความกังวลด้านความปลอดภัย  (Ellegood et al., 2024) ในทางตรงกันข้าม บริการรถโรงเรียนในชนบทมัก
ให้บริการแก่นักเรียนที่กระจายอยู่ตามพื้นที่ขนาดใหญ่และมีทางเลือกในการเดินทางน้อยกว่า (Stanley & Stanley, 2021) บริการ
เหล่านี้อาจไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัยขั้นสูงในระดับเดียวกันเสมอไป เนื่องจากข้อจ ากัดด้านต้นทุนหรือสภาพแวดล้อมที่มีการจราจร
คับคั่ง อย่างไรก็ตาม ความปลอดภัยยังคงมีความส าคัญเป็นอันดับแรก ด้วยมาตรการต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบและฝึกอบรมผู้ขับขี่
อย่างเข้มงวด การปฏิบัติตามกฎข้อบังคับด้านความปลอดภัย และการบ ารุงรักษายานพาหนะอย่างสม ่าเสมอ (Abulhassan, 2021) 
ด้วยสาเหตุดังกล่าว บริการรถโรงเรียนมีบทบาทพื้นฐานในการเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักเรียน ช่วยลดความเสี่ยงท่ีนักเรียนจะประสบ
อุบัติเหตุหรือสถานการณ์อันตรายเมื่อเดินหรือขี่จักรยานไปโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริเวณที่มีการจราจรคับคั่งหรือโครงสร้าง
พื้นฐานทางเท้าไม่เพียงพอ ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมที่มีการควบคมุ บริการรถโรงเรียนช่วยลดความเสี่ยงเหล่านี้ได้อย่างมาก ท าให้เป็น
ทางเลือกยอดนิยมส าหรับผู้ปกครองและโรงเรียนจ านวนมาก ยิ่งไปกว่านั้น รถโรงเรียน เนื่องจากเป็นบริการเฉพาะส าหรับการขนส่ง
นักเรียน มักจะน ามาตรฐานความปลอดภยัที่เข้มงวดมาใช้ ตัวอย่างเช่น รถโรงเรียนมักจะจ ากัดความเรว็ต ่ากว่าเมื่อเทียบกับยานพาหนะ
อื่นๆ และปฏิบัติตามกฎที่เข้มงวด พนักงานขับรถที่ให้บริการรถโรงเรียนมักถูกตรวจสอบประวัติอย่างเข้มงวดและตรวจสุขภาพเป็น
ประจ าเพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาสามารถขนส่งนักเรียนได้อย่างปลอดภัย 
 ในปัจจุบันผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่มีเวลาในการรับ - ส่งบุตรหลานไปยังสถานศึกษาด้วยตนเองจึงใช้บริการรถรับ - ส่งนักเรียน
ของสถานศึกษาหรือของผู้ประกอบการซึ่งพนักงานขับรถหรือครูประจ ารถต้องดูแลนักเรียนหลายคนในเวลาเดียวกันอาจท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดขึ้น คือ การลืมนักเรียนไว้ในรถของคนขับรถซึ่งเป็นความประมาทเลินเล่อที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยมนุษย์  ดังนั้น ถึงแม้ว่าการ
ให้บริการรถโรงเรียนจะมีประโยชน์มากมายและมีมาตรการต่างๆเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการขนส่งในโรงเรียน  ประเด็นเรื่องความ
ปลอดภัยของนักเรียนในรถตู้โรงเรียนได้รับความนิยมอย่างมากเนื่องจากมีอุบัติเหตุจากกความประมาทที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยมนุษย์
เพิ่มขึ้นและยังมีช่องว่างที่ส าคัญเนื่องจากความประมาทเลินเล่อหรือไม่ตั้งใจของผู้ขับขี่  โชคไม่ดีที่ความประมาทเลินเล่อนี้น าไปสู่
อุบัติเหตุ บางรายถึงขั้นเสียชีวิต (Kyodo News, 2022, Salam et al., 2022, Tribe, 2022) จากข้อมูลของกรมควบคุมโรคตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 - พ.ศ.2563 ที่ถูกอ้างอิงในไทย พีบีเอส มีการลืมเด็กไว้ในรถตามล าพัง 130 เหตุการณ์ เสียชีวิต 7 ราย ซึ่งล้วนเกิดจาก
ความผิดพลาดของมนุษย์ ซึ่งหมายความว่าความปลอดภัยของเด็กนักเรียนในรถตู้โรงเรียนมักอยู่บนความเสี่ยงเนื่องจากคนขับไม่ตั้งใจ 
และอาจน าไปสู ่อุบัติเหตุที ่ร ุนแรงและบางครั ้งอาจถึงแก่ชีวิตของเด็กนักเรียนได้  ข้อกังวลนี ้ไม่ได้ขยายไปถึงผู ้ปกครองและ
สถาบันการศึกษาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงสังคมโดยรวม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของสมาชิกในอนาคต 
(ไทย พีบีเอส, 2022) 
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 งานวิจัยนี้พยายามที่จะแก้ไขช่องว่างที่ส าคัญนี้โดยการพัฒนาระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 
(Student on School Bus Tracking: Stutrack) ที่ถูกออกแบบมาเพื่อลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของคนขับที่เกิดจากปัจจัย
มนุษย์ เช่น การขาดความรอบคอบและตระหนักถึงความส าคัญต่อชีวิตของนักเรียน โดยสามารถก ากับติดตามตรวจสอบสถานะ
นักเรียนที่อยู่บนรถโรงเรียนตามเวลาจริงผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายบลูทูธพลังงานต ่า  (Bluetooth Low Energy) ที่สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะ 10 ถึง 30 เมตร เพือ่ระบุต าแหน่งของนักเรียน และอุปกรณ์ Beacon ที่นักเรียนแต่ละคนจะตอ้ง
พกพาไว้กับตัวเพื่อระบุสถานะของนักเรียน ถึงแม้ไม่ได้อยู่ในสายตาของพนักงานขับรถหรือครูประจ ารถเพื่อป้องกันปัญหาการลืมเด็กไว้
ในรถและยังสามารถลดภาระงานของพนักงานขับรถหรือครูประจ ารถให้น้อยลง และยังสามารถรับประกันความตรงต่อเวลาและการ
ปฏิบัติตามเส้นทาง ดังนั้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อป้องกันการเสียชีวิตของนักเรียนในรถโรงเรียนจากการลืมของคนขับเป็น
วิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการลดจ านวนผู้เสียชีวิตจากการลืมเด็กไว้ในรถ งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียน 
(Stutrack) ซึ่งแตกต่างจากระบบ Stutrack Parent ที่ถูกพัฒนาเพื่อใช้กับการก ากับติดตามขึ้น-ลง โดยสารของรถโรงเรียนในอาบูดาบี
ของสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ ที่ถูกติดตั้งบน Apple AppStore ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อลดความเสี่ยงจากการลืมนักเรียนในรถโรงเรียน
เช่นกัน (StuTrack Parent, 2023)  

ตารางที ่1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการแบบดั้งเดิมและระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อความปลอดภัยของชีวิตนักเรียนในรถโรงเรียน 

 
ตารางที่ 1 ความแตกต่างระหว่างวิธีการแบบดั้งเดิมและระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 

รายการ สิ่งที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน แนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม่ที่ใช้ในโครงการ 
การระบตุ าแหน่ง
นักเรียน 

พนักงานขับรถหรือครูประจ ารถเปน็ผู้ตรวจสอบด้วย
สายตา 

ใช้สัญญาณ Bluetooth ในการระบุ 

การน านักเรยีนไปขึ้นรถ ผู้ปกครองใช้การจ าเวลาที่รถมาประจ าหรือโทร
สอบถามผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 

ตรวจสอบต าแหน่งของรถได้ และมีการแจ้งเตือนเมื่อ
รถมาถึงบริเวณที่ก าหนด 

การแจ้งเตือนเมื่อ
นักเรียนถึงโรงเรียน 

ครูหรือพนักงานขับรถเป็นผู้รายงานแก่ผู้ปกครอง ระบบช่วยแจ้งเตือนอัตโนมัตเิมื่อนักเรียนถึงโรงเรียน 

ความปลอดภัยของ
นักเรียน 

ขึ้นอยู่กับความรอบคอบของผู้เกี่ยวข้อง ระบบและผูเ้กี่ยวข้องร่วมกันท าใหไ้ม่เกดิอันตรายแก่
นักเรียน ป้องกันการเกดิข้อผิดพลาดลืมเด็กไว้ในรถ 

สิ่งที่พนักงานขับรถ
หรือครูประจ ารถไดร้ับ 

ภาระงานในการตรวจสอบนักเรียนบนรถรับ-ส่ง ระบบช่วยตรวจสอบนักเรียนบนรถรับ - ส่ง 
  

สิ่งที่ผู้ปกครองจะไดร้ับ ผู้ปกครองใช้เวลามากกว่า 30 นาท ีในการรอรถ  
รับ-ส่งมารับบุตรหลาน 

ระบบช่วยแจ้งล่วงหน้าเมื่อรถรับ - ส่งมาถึงบริเวณที่
ก าหนด/ผู้ปกครองจะทราบทันทีเมื่อเด็กมาถึง ใช้
เวลาไม่เกิน  10 นาที 

สิ่งที่โรงเรยีนจะได้รับ ผู้เกี่ยวข้องต้องคอยตรวจเช็คนักเรยีนทุกครั้งท่ีรับ-ส่ง สร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครองและลดความเสีย่งของ
เด็กนักเรยีนจากรถรับ-ส่งทุกกรณ ีเช่น ลืมเด็กไว้บน
รถ เด็กไม่ได้ขึ้นรถรับ-ส่ง เป็นต้น 

ต้นทุนของโรงเรียน โดยเฉลี่ย 1 โรงเรียนมรีถรับ - ส่งประมาณ 5 คัน 
จะต้องจ้างครู 5 คน รายจ่ายต่อปี 720,000 บาท 

ลดการจ้างครูที่อยู่บนรถ 5 คน ประหยดัปีละ 
720,000 บาท ต่อ 1 โรงเรียน 

 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์                                                                                           55 
มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม               

 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้คือเพื่อพัฒนาระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน เพื่อลดความเสี่ยงใน
การสูญเสียชีวิตของเด็กนักเรียนในรถโรงเรียนจากความผิดพลาดที่เกิดจากปัจจัยมนุษย์  เช่น คนขับรถโรงเรียนและครูที่ท าหน้าที่ผู้
ก ากับดูแลจ านวนเด็กนักเรียนบนรถโรงเรียน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ส่วนนี้จะกล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบระบบ ตั้งแต่การน าเสนอกรอบแนวคิดในการ
เสนอระบบติดตามนักเรียนที่มีรายละเอียดการออกแบบ คุณสมบัติ และระบุองค์ประกอบและฟังก์ชันการท างานที่ส าคัญที่ระบบ
ติดตามรถโรงเรียนควรมีเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนถึงการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
 3.1 เก็บรวบรวมความต้องการ 
 การรวบรวมความต้องการ (Requirements Elicitation) เป็นขั้นตอนแรกที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจและก าหนดว่า
ระบบติดตามรถโรงเรียนควรท าอย่างไรและควรท าอย่างไร กระบวนการนี้จะท าให้มั่นใจได้ว่าระบบขั้นสุดท้ายจะตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับ ดังนั้น การรวบรวมความ
ต้องการเป็นข้ันตอนแรกที่ส าคัญในการออกแบบและใช้งานระบบติดตามรถโรงเรียน ขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับแนวทางที่เป็นระบบเพื่อท า
ความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ปลายทาง การระบุฟังก์ชันที่จ าเป็นของระบบ และการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและวัดผลได้ 
ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จะมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ในบริบทของระบบติดตามรถโรงเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ นักเรยีน 
ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน คนขับรถประจ าทาง และผู้ประสานงานการขนส่ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความต้องการและ
มุมมองเฉพาะที่ต้องพิจารณาเพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีประสิทธิภาพและใช้งานได ้หลังจากนั้นจึงด าเนินการเก็บข้อมูล (Data Collection) 
ซึ่งส่วนมากจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เพื่อท าความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนด เช่น การมุ่งเน้นที่
การท าความเข้าใจความคาดหวังจากมุมมองด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยส าหรับผู้ปกครองและผู้บริหารโรงเรียน 
ในขณะที่ส าหรับผู้ขับขี่และผู้ประสานงานการขนส่ง จะมุ่งเน้นที่ฟังก์ชันการท างานของระบบและความสะดวกในการใช้งานมากกว่า  
ข้อมูลของนักเรียนจะถูกน ามาพิจารณาเพื่อให้แน่ใจว่าระบบเคารพความเป็นส่วนตัวตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นอีก
ขั้นตอนส าคัญในการรวบรวมความต้องการ สถานการณ์เหล่านี้ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบจะใช้ในสถานการณ์จริงอย่างไร จะช่วยระบุ
ความต้องการหรือข้อก าหนดด้านฟังก์ชัน  (Functional Requirements: FR) (Sadiq & Devi, 2022) และความต้องการหรือ
ข้อก าหนดที่ไม่ใช่ด้านฟังก์ชัน (Non-Functional Requirements: NFR) (Li & Nong, 2022) เช่น ความน่าเชื่อถือของระบบ ซึ่งความ
ต้องการทั้ง 2 ประเภทมีความส าคัญส าหรับระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน ตามที่แสดงในตารางที่ 2 และ 3 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ความต้องการทางด้านฟังก์ชันของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 
FR_ID รายการ ค าอธิบาย 

FR_001 การติดตามรถโรงเรียนตามเวลาจริง ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถระบุต าแหน่งและติดตามรถ
โรงเรียนตามเวลาจริงได้ 

FR_002 การติดตามนักเรียนตามเวลาจริง ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถระบุต าแหน่งของนักเรียนใน
รถโรงเรียนตามเวลาจริงได้ 

FR_003 การปรับปรุงสถานะของนักเรียนตามเวลาจริง ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถปรับปรุงสถานะของนักเรียน
ตามเวลาจริงได้ 

FR_004 การแจ้งสถานะของนักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนข้ึนรถไปโรงเรียน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้งสถานะของนักเรียนตาม
เวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อข้ึนรถโรงเรียนไปโรงเรียนได้ 

FR_005 การแจ้งสถานะของนักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนถึงโรงเรียน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้งสถานะของนักเรียนตาม
เวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อถึงโรงเรียนได้ 

FR_006 การแจ้งสถานะของนักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนข้ึนรถกลับบ้าน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้งสถานะของนักเรียนตาม
เวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อข้ึนรถโรงเรียนกลับบ้านได้ 

FR_007 การบริหารจัดการข้อมูลหลังบ้านผ่านเว็บไซต์ ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนมีเว็บไซต์เพื่อจัดการข้อมูลหลังบ้าน
ของระบบได้ 

FR_008 การแจ้งสถานะของนักเรียนไปผู้เกี่ยวข้อง ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้งเตือนสถานะของนักเรยีน
ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องตามเวลาจริงได้ 

 
ตารางที ่3 ความต้องการที่ไม่ใช่ด้านฟังก์ชันของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 
NFR_ID รายการ ค าอธิบาย 

NFR_001 ความใช้งานง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้ ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนควรใช้งานง่ายและสะดวกส าหรับผู้ปกครอง
และครู ผู้ปกครองและครูควรสามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทางของรถโรงเรียน
ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว 

NFR_002 ความน่าเชื่อถือและมั่นคงปลอดภัย ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนควรมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย ระบบ
ควรสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ข้อมูลการเดินทางของรถ
โรงเรียนควรได้รับการเก็บรักษาไว้อย่างปลอดภัย 

NFR_003 การปฏิบัติตามกฎหมาย ต ้นแบบระบบต ิดตามรถโรงเร ียนควรถ ูกออกแบบให ้ เป ็นไปตาม
พระราชบัญญัต ิท ี ่ว ่าด ้วยการกระท าผ ิดเก ี ่ยวก ับคอมพิวเตอร์  และ
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง 

NFR_004 ความสามารถในการปรับขนาด ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนควรสามารถปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการ
ของโรงเรียนและเขตการศึกษาต่างๆ ได้ ระบบติดตามรถโรงเรียนควรสามารถ
ปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการของโรงเรียนและเขตการศึกษาต่างๆ ได้ เช่น 
จ านวนรถโรงเรียน เส้นทางการเดินรถ ตารางเวลา และข้อมูลอื่นๆ 
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3.2 ก าหนดขอบเขตงานวิจัย 
หลังจากรวบรวมข้อก าหนดแล้ว ขั้นตอนส าคัญต่อไปคือการก าหนดขอบเขตของโครงการ (Scope Identification) การระบุ

ขอบเขตช่วยก าหนดขอบเขตและข้อจ ากัดท่ีชัดเจนส าหรับสิ่งท่ีโครงการจะน าเสนอ ท าให้มั่นใจว่าความคาดหวังสอดคล้องกันและมีการ
ใช้ทรัพยากรของโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การก าหนดขอบเขตในงานวิจัยนี้ครอบคลุมประเด็น ดังนี ้ 
  3.2.1  เป้าหมายของโครงการ เนื ่องจากเป้าหมายหลักของโครงการนี้คือการออกแบบและใช้งานระบบติดตามรถ
โรงเรียนที่ช่วยเพิ่มความปลอดภัยของนักเรียนโดยจัดให้มีกลไกการติดตามและแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์  ระบบควรตอบสนองความ
ต้องการและข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้บริหารโรงเรียน และคนขับรถโดยสาร 

3.2.2 ขอบเขตการท างาน ประกอบด้วยการติดตามรถโรงเรียนแบบเรียลไทม์ การสร้างการแจ้งเตือนส าหรับเหตุการณ์
เฉพาะ เช่น การสื่อสารการแจ้งเตือนที่ทันท่วงทีไปยังผู้ปกครองและผู้บริหารโรงเรียน การอนุญาตให้ติดตามรถประจ าทางได้ง่ายบน
แดชบอร์ด และจัดเตรียมส่วนปฏิสัมพันธ์ที่ใช้งานง่ายส าหรับผู้ปกครองในการตรวจสอบการเดินทางของบุตรหลาน 

3.2.3 ขอบเขตทางเทคนิค ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันมือติดตามรถโรงเรียนส าหรับผู้ปกครอง เช่น ระบบ
ต้องสามารถท างานร่วมกับอุปกรณ์ GPS ที่ติดตั้งบนรถโรงเรียนเพื่อการติดตามแบบเรียลไทม์  นอกจากนี้ ระบบควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มงวดเพื่อปกป้องข้อมูลของผู้ใช้ 

3.2.4 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ หรือขอบเขตของการประยุกต์ใช้งาน ซึ่งเริ่มแรกโครงการจะมุ่งเน้นไปที่การน าระบบไปใช้
ภายในเขตการศึกษาเฉพาะที่เข้าร่วมในการวิจัย หากประสบความส าเร็จก็อาจมีศักยภาพในการขยายไปยังพื้นที่อื่นในอนาคต หรือ
แม้แต่ในระดับภาคหรือท่ัวประเทศ 

3.2.5 ข้อจ ากัด หรือสิ่งส าคัญที่จ าเป็นต้องทราบและอาจเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและการใช้งานของระบบ เช่น 
ประสิทธิภาพของระบบจะขึ้นอยู่กับความแม่นย าของอุปกรณ์ GPS ที่ติดตั้งในรถบัส นอกจากนี้ เนื่องจากการเริ่มต้นจ ากัดอยู่ในพื้นท่ี
ทางภูมิศาสตร์ที่เฉพาะเจาะจง ผลลัพธ์การค้นพบนี้อาจไม่สามารถน าไปใช้โดยตรงกับพื้นที่ทางภูมิศาสตร์และโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่
พร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีของระบบติดตามรถบัสโรงเรียน 
 3.3 ออกแบบระบบ 
 หลังจากเก็บรวบรวมความต้องการและก าหนดขอบเขตงานวิจัยเรียบร้อยแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบระบบ โดย
อธิบายถึงสถาปัตยกรรมของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน ที่ได้รับการออกแบบเพื่อตรวจสอบนักเรียนในรถตู้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ออกจากบ้านจนกลับถึงบ้าน โดยใช้เทคโนโลยีไร้สายและเซนเซอร์ร่วมกัน นอกจากน้ียังมีกลไกการแจ้งเตือนเพื่อดึง
ความสนใจของผู้ขับขี่ไปยังความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สรุปองค์ประกอบหลักและความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยจะมีรายละเอียดข้อควร
พิจารณาที่เป็นแนวทางในการออกแบบ โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ในการเพิ่มความปลอดภัยและลดความประมาทเลินเล่อของผู้ขับขี่ 
ดังนั้น ขั้นตอนการออกแบบระบบประกอบ 1) การออกแบบผังภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ในภาพรวมของระบบต้นแบบในการ
ตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน และ 2) แนวคิดการท างานของระบบต้นแบบในการตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรยีน 
โดยภาพท่ี 1 แสดงยูสเคสในภาพรวมของระบบต้นแบบในการตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 
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ภาพที่ 1 ยูสเคสในภาพรวมของระบบต้นแบบในการตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 

 
 การออกแบบแนวคิดการท างานของระบบต้นแบบในการตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน ประกอบด้วยการใช้
เทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth) ในการระบุต าแหน่งของนักเรียน และเทคโนโลยีบีคอน (Beacon) ในการระบุสถานะของนักเรียน (Lin 
et al., 2022) ท าให้ผู ้ปกครองสามารถเช็คสถานะนักเรียนตั้งแต่ขึ ้นรถจนถึงโรงเรียนได้แบบ Real time เพิ่มความมั่นใจให้กับ
ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานมาโรงเรียน ทั้งนี้ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนจะส่งคลื่นสัญญาณบลูทูธพลังงานต ่า  (Bluetooth Low 
Energy: BLE) (Balas et al., 2023) โดยสามารถส่งสัญญาณได้ในรัศมี 10 - 30 เมตร นักเรียนแต่ละคนจะมีอุปกรณ์ Beacon พกพา
ไว้กับตัว เมื่อ Beacon ส่งสัญญาณออกมาและอยู่ในรัศมีของตัวรับสัญญาณตัวรับสัญญาณจะสามารถรับข้อมูลต าแหน่งของนักเรียนได้ 
โดยอุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ Beacon จะใช้บอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ ESP32 เป็นตัวควบคุม เมื ่อ ESP32 ตรวจพบสัญญาณ 
Beacon จะท าการส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์ GPS Tracking ที่ติดตั้งอยู่ในรถ หลังจากนั้น GPS Tracking จะส่งข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย
ของระบบเพื่ออัพเดทสถานะของเด็กนักเรียนไปยัง Mobile Application หรือ Line Notification นอกจากนี้ ต้นแบบระบบติดตาม
รถโรงเรียนยังมีเว็บไซต์เพื่อท าหน้าท่ีเป็น Backoffice ส าหรับจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของระบบ ดังนั้น ภาพที ่2 แสดงแนวคิดการท างาน
ของต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนเพื่อรับประกันความปลอดภัยของนักเรียน ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี ้

1) เมื่อนักเรียนขึ้นรถโรงเรียน ระบบจะแจ้งเตือนผู้ปกครองว่านักเรียนขึ้นรถโรงเรียนเรียบร้อยแล้ว พร้อมรายละเอียดของ
นักเรียน โดยผู้ปกครองสามารถตรวจสอบสถานะของนักเรียนและต าแหน่งของรถโรงเรียนผ่านแอปพลิเคชันของระบบ  

2) เมื ่อนักเรียนถึงโรงเรียน ระบบจะแจ้งเตือนผู้ปกครองว่านักเรียนถึงโรงเรียนเรียบร้อยแล้ว  โดยผู้ปกครองสามารถ
ตรวจสอบสถานะของนักเรียนผ่านแอปพลิเคชันของระบบ 

3) เมื่อนักเรียนขึ้นรถโรงเรียนหลังเลิกเรียน ระบบจะแจ้งเตือนผู้ปกครองว่านักเรียนขึ้นรถโรงเรียนเรียบร้อยแล้ว  โดย
ผู้ปกครองสามารถจัดการเวลาส าหรับรอรับนักเรียนได้  
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ภาพที ่2 แนวคิดการท างานของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 

 
  ส่วนเชื่อมประสานโปรแกรมประยกุต์ 
  ประสิทธิภาพและฟังก์ชันการท างานของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียนต้องอาศัยการผสานรวม
ของส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: API) ที่ช่วยให้ส่วนต่าง ๆ ของระบบสามารถโตต้อบ
และท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น (Fávero et al., 2023) ซึ่งต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนประกอบด้วย 3 API หลักที่จ าเป็นเพื่อ
สนับสนุนคุณลักษณะและฟังก์ชันของระบบ เพื่อให้ระบบติดตามรถโรงเรียนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้บริการที่ครอบคลุม
เพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักเรียนระหว่างการเดินทางไปโรงเรียน ดังภาพที่ 3 ประกอบด้วย 1) ส่วนเชื่อมประสานโปรแกรม
ประยุกต์กับระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Gobal Positioning System: GPS API), 2) ส่วนเชื่อมประสานโปรแกรมประยุกต์กับการ
เฝ้าติดตามนักเรียน (Student Tracking System API) และส่วนเชื่อมประสานโปรแกรมประยุกต์กับการแจ้งเตือน (Alert System 
API) ซึ่งแต่ละส่วนมีฟังก์ชันการท างาน ดังนี ้

1) GPS API เป็นส่วนอินเทอร์เฟซที่เชื่อมต่อกับอุปกรณ์ GPS เพื่อตรวจสอบต าแหน่งปัจจุบันของรถโรงเรียน โดยได้ข้อมูล
ต าแหน่งจากอุปกรณ์ GPS ภายในรถแบบเรียลไทม์ ซึ่งข้อมูลนี้ช่วยให้สามารถตรวจสอบเส้นทาง ความเร็ว และจุดจอดของรถโรงเรียน
ได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้มั่นใจได้ว่ารถโรงเรียนจะปฏิบัติตามเส้นทางและตารางเวลาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า  ข้อมูลนี้มีความส าคัญต่อการ
รักษาระดับความปลอดภัยในระดับสูง แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบถึงการเบี่ยงเบนท่ีไม่คาดคิด และให้ผู้ปกครองติดตามการเดินทางของบุตร
หลานได้อย่างแม่นย า 

2) API การติดตามนักเรียน (Student Tracking System API) ท าหน้าที่ตรวจสอบสถานะปัจจุบันของนักเรียนบนรถบัส 
โดยใช้เทคโนโลยี Bluetooth ในการระบุต าแหน่งของนักเรียน ซึ่งนักเรียนแต่ละคนจะมีอุปกรณ์ Beacon พกติดตัวเพื่อท าหน้าที่
สื่อสารกับ API เพื่อให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับการแสดงตนของนักเรียนบนรถบัส ระบบนี้ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับนักเรียน
โดยท าให้แน่ใจว่าจะไม่มีนักเรียนถูกท้ิงไว้โดยไม่มีใครดูแลบนรถบัส และให้ความมั่นใจแก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการเดินทางที่ปลอดภัยของ
บุตรหลานไปและกลับจากโรงเรียน 

3) API แจ้งเตือน ท าหน้าที่แจ้งเตือนเหตุการณ์ต่างๆที่ส าคัญบนรถโรงเรียน โดยมีบทบาทส าคัญในการรักษาการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่องกับผู้ปกครองกับอุปกรณ์ ซึ่ง API นี้ท าการแจ้งเตือนส าหรับเหตุการณ์ส าคัญ เช่น รถบัสถึงที่หมายปลายทาง โดยระบบ
ตรวจสอบว่าถ้าหาก GPS ของนักเรียนไม่มีการเคลื่อนที่เกิน 15 นาทีหลังจากรถหยุด การแจ้งเตือนจะถูกส่งไปยังท้ังผู้ปกครองและผู้ขับ
ขี ่เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่านักเรียนจะไม่ถูกท้ิงไว้ในรถโรงเรียน และเพิ่มความปลอดภัยให้กับชีวิตของเด็กนักเรียน 
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3(a) GPS API 

 
3(b) Student Tracking API 

 
3(c) Alert System API 

ภาพที ่3 ส่วนเชื่อมประสานโปรแกรมประยุกต์ของต้นแบบระบบตดิตามรถโรงเรียน 
 
3.4 ก าหนดหน่วยงานเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
ในการทดสอบประสิทธิภาพของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน จ าเป็นต้องก าหนดหน่วยงานที่จะ

เป็นผู้ทดสอบระบบ ซึ่งหน่วยงานที่ท าหน้าที่ทดสอบประสิทธิภาพของระบบจะเป็นหน่วยงานที่ท าธุรกิจด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้และให้บริการเทคโนโลยี GPS เพื่อการขนส่งหรือคมนาคม และอยู่ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต หน่วยงานเหล่านี้สามารถ
ทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียนโดยตรวจสอบว่าระบบสามารถติดตามต าแหน่งของรถโรงเรียนได้ถูกต้องและแม่นย า  ตรวจสอบว่า
ระบบสามารถแจ้งเตือนคนขับหากรถโรงเรียนออกนอกเส้นทางหรือจอดทิ้งไว้นานเกินไป  ตรวจสอบว่าระบบสามารถแจ้งเตือน
ผู้ปกครองหากลูกของพวกเขาไม่ได้ลงจากรถโรงเรียน และตรวจสอบว่าระบบสามารถบันทึกข้อมูลการเดินทางของรถโรงเรียนได้อย่าง
ถูกต้องและแม่นย า 

นอกจากนี้ หน่วยงานเหล่านี้ยังอาจมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน โดย
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น และสามารถร่วมกันทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียนเพื่อ
ตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถช่วยเพิ่มความปลอดภยัของนักเรียนในรถโรงเรยีนได้ ทั้งนี ้เพื่อให้
มั่นใจว่าฟังก์ชันต่างๆของระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นจากความต้องการสามารถท างานได้จริง  และสามารถท าการทดสอบประสิทธิภาพการ
ท างานของระบบบนตัวอย่างรถโรงเรียนภายในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้  ดังนั้น ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนของงานวิจัยนี้จะถูก
ทดสอบโดยบริษัท อันดามัน แทร็คกิ้ง จ ากัด ที่ประกอบธุรกิจให้บริการและติดตั้งจีพีเอสในรถ เพื่อครอบคลุมไปยังรถที่กรมการขนส่ง
ทางบกบังคับ ซึ่งบริษัทน้ีเริ่มพัฒนาระบบติดตามรถโดยทดสอบจากระบบวัดระดับน ้าในเขื่อนที่มีจีพีเอส และท าการทดสอบติดตั้งในรถ 
จนสามารถทดลองใช้โดยให้ลูกค้าเจ้าแรกในภูเก็ตในปี 2554 จนกระทั่งมีสาขาครอบคลุม 10 สาขาเพื่อรองรับการให้บริการหลังการ
ขายท่ัวประเทศในป ี2561 โดยต้นแบบนี้จะถูกน าไปทดสอบกับโรงเรียนในจังหวัดภูเก็ต 

3.5 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 
การทดสอบระบบใช้หลักการ GQM (Goal, Question, Metric) ที่เน้นการออกแบบโดยก าหนดเป้าหมาย ตั้งค าถาม และ

มาตรวัด (Koziolek, 2008, Solingen, 1999) เพื่อน ามาใช้ประเมินคุณภาพของระบบต้นแบบในการตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของ
นักเรียน ดังนั้น การทดสอบประสิทธิภาพของระบบจะอยู่บนพื้นฐานจากความต้องการด้านฟังก์ชัน  และความต้องการที่ไม่ใช่ด้าน
ฟังก์ชันของระบบติดตามรถโรงเรียน เพื่อตรวจสอบว่าระบบสามารถท างานได้ตามที่ออกแบบตามความต้องการ ตัวอย่างเช่น ระบบ
ควรสามารถระบุต าแหน่งของรถโรงเรียนได้แบบเรียลไทม์ ระบบควรสามารถระบุต าแหน่งของนักเรียนในรถโรงเรียนได้แบบเรยีลไทม์ 
ระบบควรสามารถปรับปรุงสถานะของนักเรียนได้แบบเรียลไทม์  ระบบควรสามารถแจ้งสถานะของนักเรียนไปยังผู้ปกครองได้เมื่อ
นักเรียนขึ้นรถโรงเรียนไปโรงเรียน ระบบควรสามารถแจ้งสถานะของนักเรียนไปยังผู้ปกครองได้เมื่อนักเรียนถึงโรงเรียน ระบบควร
สามารถแจ้งสถานะของนักเรียนไปยังผู้ปกครองได้เมื่อนักเรียนขึ้นรถโรงเรียนกลับบ้าน ระบบควรมีเว็บไซต์เพื่อจัดการข้อมูลหลังบา้น
ของระบบได้ ระบบควรสามารถแจ้งเตือนสถานะของนักเรียนไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้แบบเรียลไทม์ เป็นต้น หลังจากนั้น จึงน าผลการ
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ทดสอบระบบติดตามรถโรงเรียนควรน ามาปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น การปรับปรุงระบบอาจรวมถึงการแก้ไขข้อผิดพลาด เพิ่มคุณสมบัติ
ใหม่ และปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ ขั้นตอนในการทดสอบประสทิธิภาพของระบบตดิตามรถโรงเรียนเหลา่นี้สามารถช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่าระบบท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยเพิ่มความปลอดภัยของนักเรียนในรถโรงเรียนได้ อย่างไรกต็าม 
ความต้องการที่ไม่ใช่ด้านฟังก์ชันของระบบติดตามรถโรงเรียนควรจะถูกทดสอบเพื่อตรวจสอบว่าระบบเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้ใช้และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ระบบควรใช้งานง่ายและสะดวกส าหรับผู้ปกครองและครู ระบบควรมี
ความน่าเชื่อถือและปลอดภัย ระบบควรถูกออกแบบให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติที่ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และ
พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ระบบควรสามารถปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการของโรงเรียนและเขตการศึกษาต่างๆ ได้ อย่างไรก็ตาม 
ในส่วนของค าถาม ทางผู้วิจัยได้เปลี่ยนจากค าถามมาเป็นประโยคบอกเล่าที่แสดงถึงความต้องการ ในขณะที่มาตรวัดที่น ามาใช้เป็นการ
ใช้มาตรวัดแบบพ้ืนฐาน เช่น ใช่/ไม่ มี/ไม่มี เนื่องจากเป็นการทดสอบการท างานของต้นแบบใบเบื้องต้นของบริษัทกับผู้ใช้งาน 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ระบบต้นแบบตรวจสอบการขึน้-ลงโดยสารของนักเรยีน และประสิทธิภาพของระบบ 
4.1 ระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนกัเรียน 
ระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียนสามารถลดความเสี่ยงจากการลืมเด็กนักเรียนไว้ในรถโรงเรียน 

เนื่องจากความไม่ตั้งใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้ขับข่ี โดยการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึนส าหรบัการขนส่งนักเรียน ภาพที ่4 
แสดงหน้าจอที่แบ่งออกเป็นสามส่วนแตกต่างกันซึ่งแสดงให้เห็นแง่มุมต่างๆ ของอินเทอร์เฟซระบบ ภาพที่ 4(a) แสดงหน้าจอเข้าสู่
ระบบ ซึ่งระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ส่วนนี้ยังรวมถึงตัวเลือกที่อนุญาตให้ผู้ใช้เปิดใช้งานระบบเพื่อจดจ าข้อมูล
ประจ าตัวเหล่านี้ส าหรับการเข้าสู่ระบบในภายหลัง ถ้าหากเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้ครู ระบบจะแสดงรายการสรุปจ านวนนักเรียน
ทั้งหมด ดังที่แสดงในภาพที่ 4(b) ที่แสดงรายชื่อนักเรียนทั้งหมดที่อยู่บนรถโรงเรียน ภายในอินเทอร์เฟซนี้ ครูสามารถเลือกนักเรยีนที่
ต้องการได้ ซึ่งปุ่มโทรจะปรากฏขึ้น ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองของนักเรียนได้โดยตรง ดังท่ีแสดงในรูปที่ 4(C) แต่ถ้าหาก
เข้าสู่ระบบด้วยผู้ใช้ในสิทธ์ิผู้ปกครอง (Parent) ระบบจะแสดงเฉพาะรายช่ือนักเรียนที่อยู่ในการดูแลของผู้ปกครองเท่านั้น 

 

 
4(a) หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
4(b) รายชื่อนักเรียนท่ีอยู่บนรถโรงเรียน 

 
4(c) รายชื่อนักเรียนท่ีอยู่ในการดแูลของ

ผู้ปกครอง 
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ภาพที ่4 หน้าจอต้นแบบระบบตดิตามรถโรงเรียน Stutrack 
นอกจากนี้ ระบบสามารถแสดงรายงาน ได้แก่ รายงานการเดินทางรายวัน และรายงานนักเรียนที่ไม่ได้เดินทางด้วยรถ

โรงเรียน ภาพที ่5 ประกอบด้วย 3 ภาพย่อย โดยแต่ละภาพจะอธิบายคุณลักษณะที่แตกต่างกันของเมนูการรายงานภายในระบบ ภาพ
ที ่5(a) แสดงเมนูรายงานหลัก โดยมีสองตัวเลือกส าหรับท้ังครูและผู้ปกครองในการตรวจสอบ คือ รายงานการเดินทางประจ าวัน และ
รายงานส าหรับนักเรียนที่ไม่ได้เดินทางโดยรถโรงเรียน ในขณะที่รูปท่ี 5(b) แสดงรายงานการเดินทางประจ าวันของนักเรียน โดยแสดง
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น วันท่ี ช่ือนักเรียน และเวลาขึ้นและลงรถโดยสารประจ าทางทั้งการเดินทางไปโรงเรยีนและกลับบา้น 
ส าหรับรูปที่ 5(c) มีไว้เพื่อบันทึกและรายงานนักเรียนท่ีไม่ได้ใช้บริการรถโรงเรียน โดยระบุวันท่ีและช่ือของนักเรียนเหล่านี้ เช่นเดียวกับ
ภาพก่อนหน้าน้ี การเข้าถึงข้อมูลนี้ข้ึนอยู่กับบทบาทของผู้ใช้ภายในระบบ หากผู้ใช้เป็นผู้ปกครอง อินเทอร์เฟซจะจ ากัดมุมมองให้แสดง
เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุตรหลาน 
 

 
5(a) เมนูรายงานหลัก 

 
5(b) รายงานการเดินทางประจ าวนัของ

นักเรียน 

 
5(c) รายงานนักเรียนท่ีไมไ่ด้ใช้บรกิารรถ

โรงเรียน 

ภาพที่ 5 หน้าจอรายงานของระบบ Stutrack 
 

4.2 ประสิทธิภาพของระบบ 
ผลลัพธ์บ่งชี้ถึงการปรับปรุงที่ส าคัญในความเอาใจใส่ของผู้ขับขี่ด้วยการใช้ระบบเฝ้าระวังที่น าเสนอ การแจ้งเตือนของระบบ

พบว่ามีประสิทธิภาพในการดึงความสนใจของคนขับไปยังความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมยัง
ชี้ให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้ใช้ในระบบในระดับสูง โดยผลการทดสอบระบบต้นแบบติดตามนักเรียน Stutrack ของบริษัทอันดา
มันแทร๊คกิ้งกับโรงเรียนในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปในตารางที่ 4 ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ผลการทดสอบด้านฟังก์ชันของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน 

วันที่ทดสอบ FR_ID รายการ ค าอธิบาย จ านวนคร้ัง
ที่ทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

23/09/2566  FR_001 การติดตามรถโรงเรียน
ตามเวลาจริง 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถระบุ
ต าแหน่งและติดตามรถโรงเรยีนตามเวลาจริงได้ 

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_002 การติดตามนักเรียนตาม
เวลาจริง 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถระบุ
ต าแหน่งของนักเรียนในรถโรงเรียนตามเวลาจริงได้ 

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_003 การปรับปรุงสถานะของ
นักเรียนตามเวลาจริง 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถปรับปรุง
สถานะของนักเรียนตามเวลาจริงได้ 

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_004 การแจ้งสถานะของ
นักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนข้ึนรถไปโรงเรียน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้ง
สถานะของนักเรียนตามเวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อ
ขึ้นรถโรงเรยีนไปโรงเรียนได ้

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_005 การแจ้งสถานะของ
นักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนถึงโรงเรียน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้ง
สถานะของนักเรียนตามเวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อ
ถึงโรงเรียนได ้

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_006 การแจ้งสถานะของ
นักเรียนไปผู้ปกครองเมื่อ
นักเรียนข้ึนรถกลับบ้าน 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้ง
สถานะของนักเรียนตามเวลาจริงไปยังผู้ปกครองเมื่อ
ขึ้นรถโรงเรยีนกลับบ้านได ้

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_007 การบริหารจัดการข้อมูล
หลังบ้านผ่านเว็บไซต ์

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนมเีว็บไซตเ์พื่อ
จัดการข้อมลูหลังบ้านของระบบได้ 

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

23/09/2566  FR_008 การแจ้งสถานะของ
นักเรียนไปผู้เกีย่วข้อง 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนสามารถแจ้งเตือน
สถานะของนักเรียนไปยังผูเ้กี่ยวขอ้งตามเวลาจริงได้ 

5 ผ่าน 
ทั้ง 5 ครั้ง 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบด้านที่ไม่ใช่ฟังก์ชันของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรยีน 

NFR_ID รายการ ค าอธิบาย ผลการทดสอบ 

NFR_001 ความใช้งานง่ายและ
เป็นมิตรกับผู้ใช้ 

ผู้ปกครองและครูควรสามารถเข้าถึงข้อมูลการเดินทางของรถโรงเรยีนได้
อย่างง่ายดายและรวดเร็ว 

มี 

NFR_002 ความน่าเชื่อถือและ
มั่นคงปลอดภยั 

ต้นแบบระบบติดตามรถโรงเรียนควรมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย ระบบ
ควรสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและแม่นย า ข้อมลูการเดินทางของรถ
โรงเรียนควรได้รับการเก็บรักษาไวอ้ย่างปลอดภัย 

มี 

NFR_003 การปฏิบัตติาม
กฎหมาย 

ระบบตดิตามรถโรงเรียนถูกออกแบบให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตทิี่ว่าด้วย
การกระท าผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ และพระราชบญัญัติที่เกีย่วข้อง 

มี 

NFR_004 ความสามารถในการ
ปรับขนาด 

ระบบตดิตามรถโรงเรียนสามารถปรับแต่งให้เข้ากับความต้องการของ
โรงเรียนและเขตการศึกษาต่างๆ ได้ เช่น เส้นทางการเดินรถ และตารางเวลา 

มี 
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5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียน จะเป็นการเน้นย ้าถึงศักยภาพของระบบดังกล่าวในการ
ป้องกันการเสียชีวิตเนื่องจากความไม่ตั้งใจของผู้ขับขี่ ซึ่งการวิจัยที่ด าเนินการส่งผลให้การออกแบบ การใช้งาน และการประเมินระบบ
เฝ้าระวังนักเรียนประสบความส าเร็จ โดยมีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของนักเรียนในรถตู้โรงเรียน ระบบที่มีกลไกการ
ตรวจสอบและแจ้งเตือนตามเวลาจริง แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับความไม่ตั้งใจของผู้ขับขี่  
ข้อเสนอแนะในเชิงบวกจากผู้เข้าร่วมและความเอาใจใส่ของผู้ขับขี่ที่ได้รับการปรับปรุงให้หลักฐานที่น่าสนใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ
ระบบ ซึ่งการใช้งานและการประเมินระบบเฝ้าระวังที่ประสบความส าเร็จเป็นการเน้นย ้าถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการเพิ่มความ
ปลอดภัยของนักเรียนด้วยการจัดการปัญหาที่ส าคัญของความไม่ตั้งใจของผู้ขับขี่  ระบบเฝ้าระวังจึงมีศักยภาพในการน าไปใช้ในระบบ
การขนส่งในโรงเรียนในวงกว้าง ผลกระทบของการค้นพบนี้มีผลกว้างไกล และเป็นพื้นฐานส าหรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่สามารถ
ลดอุบัติเหตุที่เกี ่ยวข้องกับการขนส่งในโรงเรียน ส่งผลให้การเดินทางในโรงเรียนมีความปลอดภัยมากขึ้น มอบความอุ่นใจให้กับ
ผู้ปกครอง สถานศึกษา และสังคมโดยรวม 
 ถึงแม้ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบเฝ้าระวังในการปรับปรุงความปลอดภัยของนักเรียนใน
การรับ - ส่งนักเรียน ซึ่งระบบที่น าเสนอสามารถใช้เป็นต้นแบบส าหรับความก้าวหน้าในอนาคตในด้านนี้  และน าร่องปูทางส าหรับการ
เดินทางในโรงเรียนที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น ลดการเสียชีวิตเนื่องจากความไม่ตั้งใจของผู้ขับขี่ อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือจากผู้ใช้ระบบยังมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เช่น หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ควรจะมีการวิเคราะห์อย่าง
เข้มงวด เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากบันทึกของระบบเฝ้าระวังจะถูกประเมินในเชิงปริมาณ ตัวอย่างเช่น ดังนั้น ค่าพารามิเตอร์ต่างๆ เช่น 
ความถี่ของการแจ้งเตือนที่ออก ความแม่นย าในการตรวจจับเหตุการณ์ และเวลาตอบสนองของคนขับต่อการแจ้งเตือนต้องได้รับการ
ประเมินอย่างละเอียด นอกจากนี้ ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะที่ได้รับจากพนักงานขับรถ หัวหน้างาน และผู้บริหารโรงเรียนจะ
ถูกวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจมุมมองของพวกเขาที่มีต่อระบบ ความรู้สึกที่แสดงออกโดยนักเรียนและผู้ปกครองจะถูกรวมไว้ในการ
วิเคราะห์นี้เพื่อให้เข้าใจอย่างครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบของระบบด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้บ่งช้ีถึงการ
ปรับปรุงที่ส าคัญในความเอาใจใส่ของผู้ขับขี่ด้วยการเปิดตัวระบบเฝ้าระวังที่น าเสนอ การแจ้งเตือนของระบบพบว่ามีประสิทธิภาพใน
การดึงความสนใจของคนขับไปยังความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น  ซึ่งมีส่วนช่วยในการป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น 
ข้อเสนอแนะในเชิงบวกจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ บ่งชี้ถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้และการยอมรับระบบในระดับสูง  ผู้ขับขี่
รายงานว่ารู้สึกใส่ใจในการขับข่ีและความปลอดภัยของนักเรียนมากขึ้นเนื่องจากความสามารถในการตรวจสอบของระบบ 
นอกจากน้ี การศึกษาระยะยาวของระบบต้นแบบตรวจสอบการขึ้น-ลงโดยสารของนักเรียนถือเป็นสิง่ส าคญัในการประเมนิประสิทธิภาพ 
ความยั่งยืน และผลกระทบต่อความปลอดภัยของนักเรียนและประสิทธิภาพการขนส่งในระยะยาว การศึกษาระยะยาวเกี่ยวข้องกับการ
ติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบในระยะเวลาที่ขยายออกไป โดยทั่วไปจะอยู่ในช่วงหลายเดือนถึงสองสามปี ประเด็นส าคัญ
ของการศึกษาครั้งนี้ เช่น การพัฒนาการออกแบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยสรุปวัตถุประสงค์ วิธีการรวบรวมข้อมูล และเทคนิค
การวิเคราะห์ การศึกษานี้ควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินความน่าเชื่อถือของระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้ และผลกระทบต่อตัวชี้วัด
ความปลอดภัยเมื่อเวลาผ่านไป รวมถึงการสร้างแนวทางที่เป็นระบบในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพารามิเตอร์ต่างๆ เช่น เวลาท างาน
ของระบบ ความแม่นย าในการติดตาม ความถี่ของการแจ้งเตือน และเวลาตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การส ารวจและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย รวมถึงผู้ปกครอง ครู และคนขับรถบัส สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณ์และการรับรู ้ของผู้ใช้  
นอกจากนี้ การตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้ใช้กับระบบในช่วงเวลาหนึ่งเพื่อระบุรูปแบบการใช้งานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ใช้ ซึ่งสามารถช่วยประเมินการใช้งานของระบบและระบุจุดที่ต้องปรับปรุงได้ 
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บทคัดย่อ   
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดและความ
พึงพอใจของผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยหญิงตั้งครรภ์ที่ได้รับการวางแผนการผ่าคลอดทางหน้าท้องแบบรอได้ 
(Elective case) คือผู้ป่วยที่นัดผ่าตัดไว้ล่วงหน้าตามตารางการผ่าตัดที่โรงพยาบาลหนองไผ่ ระหว่างเดือน มกราคม 2567 ถึง มีนาคม 
2567 จ านวน 60 ราย โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบง่าย โดยการจับฉลาก จัดเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 
30 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดส าหรับพยาบาล, แบบ
บันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วย, แบบประเมินความปวดหลังผ่าตัด, แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการได้รับการดูแลจัดการ
ความปวด เก็บข้อมูลความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้องทุก 2 ชั่วโมง จนครบ 48 ชั่วโมง น าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการได้รับการดูแลเพื่อ
จัดการความปวดและคะแนนเฉลี่ยความปวดของผู้ป่วยด้วยสถิติ Independent t-test ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัย
พบว่า ระดับความปวดเฉลี่ยหลังผ่าตัดที่ 24 และ 48 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด ของทั้งสองกลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value 
<0.05)  โดยกลุ่มทดลองมีระดับความปวดที่ 2.37 และ 1.47 กลุ่มควบคุมมีระดับความปวดที่ 7.53 และ 6.57 ตามล าดับ ความพึง
พอใจของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยในด้านที่ 1 ด้านการให้ข้อมูลการจัดการความปวด
ในระยะก่อนผ่าตัดที่ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยกลุ่มทดลอง 3.91 และกลุ่มควบคุม 3.13 ด้านที่ 4 ด้านการได้รับการจัดการความ

ปวดเมื่อมีความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง ระดับคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยกลุ่มทดลอง 4.91 และกลุ่มควบคุม 3.35, เปรียบเทียบ
คะแนนความรู้ด้านการจัดการความปวดของพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มขึ้นจาก 12.10 เป็น 15.96 หลังการพัฒนาระบบ และ ความพึงพอใจ
ของพยาบาลวิชาชีพต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่า
คะแนนความพึงพอใจ 95.40   
 
ค าส าคัญ:  แนวปฏิบัติทางการพยาบาล การจดัการความปวดหลังผา่ตัด ผ่าคลอดทางหน้าท้อง     

  
Abstract   
This quasi- experimental research aimed to study the outcomes of clinical nursing practice guidelines for pain 
management of postoperative in Cesarean Section and patients’  satisfaction towards the care according to the 
clinical nursing practice guidelines.  The sample consisted of postoperative patients who had elective Cesarean 
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Section at Nongphai Hospital Petchabun province. They were randomly selected in the experimental and control 
groups by simple random sampling method with 30 patients in each group Data were collected between January 
2024 to March 2024.  The research instruments included a nursing handbook for patient care according to the 
clinical nursing practice guideline, demographic data questionnaire, pain score assessment, and satisfaction 
assessment.  Data were collected every 2 hours until 48 hours after surgery.  Data were analyzed by frequency, 
percentage, ¯( “X”  ) , standard deviation, and Independent t- test to compare the difference in satisfaction scores 
and average pain scores between the two groups at a significant level of 0. 05.  In conclusion, the result indicated 
that the average pain levels at 24 and 48 hours post-surgery differ significantly in statistical terms (P-value < 0.05). 
The experimental group experienced pain levels of 2.37 and 1.47, while the control group had pain levels of 7.53 
and 6.57 respectively. The satisfaction of the experimental group was significantly higher than that of the control 
group in 2 following aspects.  For the first aspect, the average satisfaction scores between the experimental and 
control groups for receiving pain management information were 3. 91 and 3. 13 respectively, and for the fourth 
aspect, cesarean section pain management, the scores were 4. 91 for the experimental group and 3. 35 for the 
control group.  The knowledge scores on pain management of professional nurses increased from 12. 10 to 15. 96 
after system development.  Furthermore, the satisfaction of professional nurses with the clinical nursing practice 
guidelines for pain management of postoperative reached the highest level of satisfaction, scoring 95.40.  
 

Keywords:  Clinical Nursing Practice Guideline, Pain Management, Cesarean Section  

  
1. บทน า   
 การผ่าคลอดทางหน้าท้อง (Cesarean Section) เป็นการผ่าตัดใหญ่ที่มีความเสี่ยง ต้องได้รับการระงับความรู้สึกแบบทั้งตัว
หรือความรู้สึกเฉพาะส่วน มีการสูญเสียเลือดร่วมกับการรบกวนการท างานของอวัยวะต่างๆระหว่างการผ่าตัด ส่งผลต่อความสุขสบาย
ของมารดาหลังการผ่าตัดอย่างมาก และมีระดับความปวดเฉียบพลนัในระดับสงูสุดในระยะ  24 ช่ัวโมงแรกหลังผ่าตัด (สุพรรษา จิตรสม 
และคณะ, 2565) จากข้อมูลของสมาคมการศึกษาเรื่องความปวดแห่งประเทศไทย  (Thai Association for the Study of Pain : 
TASP) ได้จัดให้ความปวดเป็นสัญญาณชีพท่ี 5 ดังนั้น สิ่งส าคัญที่จะช่วยตอบสนองความปวดได้ถูกต้อง คือ การประเมินความปวด เพื่อ
การบ าบัดได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (สมาคมการศึกษาเรื่องความปวดแห่งประเทศไทย, 2017) การผ่าตัดคลอดทางหน้าส่งผล
กระทบต่อความสุขสบายด้านร่างกายและจิตใจของผู้ป่วย ความไม่สุขสบายด้านร่างกาย ได้แก่ ความปวดหลังผ่าตัดในระดับปานกลาง
ถึงมาก (Numeric rating scale = 6-10) ส่งผลกระทบต่อการนอนหลับพักผ่อนและการท ากิจวัตรประจ าวัน ความอ่อนเพลีย กลัว 
วิตกกังวล ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกปวดมากข้ึนเป็นอุปสรรคต่อการสร้างสัมพันธภาพของมารดาและบุตร ท าให้การเริ่มให้นมบุตรช้าท า
ให้ระดับฮอร์โมนออกซิโทซิน (Oxytocin hormone) ต ่า การไหลของน ้านมจึงเป็นไปได้ช้าส่งผลเสียต่อการเลี ้ยงลูกด้วยนมแม่ 
(ทิพวรรณ์ เอี่ยมเจริญ, 2560) และอาจเกิดภาวะแทรกซ้อนตามมา เช่น ปอดแฟบ ท้องอืด ติดเชื้อ หรือเกิดพังผืดในช่องท้องได้  การ
จัดการความปวดที่ไม่มีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อระยะเวลาการฟื้นคืนสู่สภาวะปกติของผู้ป่วย ซึ่งหากไม่สามารถควบคุมความปวดได้
อาจกลายเป็นความปวดเรื้อรังในภายหลัง วิธีจัดการความปวดหลังผ่าตัด ที่ใช้ในปัจจุบัน  ได้แก่การใช้ยาบรรเทาอาการปวด โดยการ
รับประทาน การฉีดเข้ากล้ามเนื้อ หรือการให้ยาทางหลอดเลือดด า ซึ่งการจัดการความปวดโดยการใช้ยาต้องค านึงถึงผลข้างเคียงจาก
ยาที่อาจเกิดขึ้นหลังให้ยา และการจัดการความปวดโดยวิธีไม่ใช้ยา การใช้ทั้งสองวิธีร่วมกันจะสามารถจัดการอาการปวดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดปริมาณการใช้ยาระงับปวดได้ ท าให้การบ าบัดความปวดอย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพช่วยให้ผู้ป่วยหลงัผ่าตดัมี
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ความทุกข์ทรมานลดลงและสามารถฟ้ืนฟูสภาพหลังผ่าตัดได้เร็วขึ้นส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการดูแลของระบบบริการสุขภาพลดลง (พจนีย์ 
วงศ์ศิริ, 2562, นิตยา สุขแสน และ เบญจวรรณ คล้ายทับทิม, 2565)     
  ปฏิบัติการพยาบาลเป็นการให้การพยาบาลแบบองค์รวม ซึ่งประกอบด้วยการดูแลร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม จิต
วิญญาณ ที่ต้องมีความสมดุล การปฏิบัติการพยาบาลจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบของสุขภาพดังกล่าวเสมอ หลักปฏิบัติส าคัญของงาน
พยาบาลคือการประสานศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกัน เป็นการปฏิบัติที่ต้องใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ผสมผสานกับการปฏิบัติงาน
อย่างมีศิลปะที่ได้มาจากการใช้สติปัญญาพิจารณาไตร่ตรอง ซึ่งแต่ละบุคคลมีทักษะทางศิลปะที่แตกต่างกัน  แนวทางปฏิบัติจึงเป็น
เสมือนแผนที่บอกเส้นทางการท างานที่มีจุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ ที่ระบุถึงขั้นตอน รายละเอี ยดของกระบวนการต่างๆ
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์เดียวกันอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลด้วยมาตรฐานเดียวกันไม่ว่าผู้ให้การพยาบาลจะมี
ประสบการณ์แตกต่างกันอย่างไร  ซึ่งเนื้อหาของแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทาง
หน้าท้องนี้ประกอบไปด้วย กลไกการเกิดความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง การประเมินความปวดของผู้ป่วยหลังผ่าตัด เครื่องมือ
ประเมินความปวด แบบบันทึกการประเมินความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง กิจกรรมการพยาบาลผู้ป่วยระยะก่อนผ่าตัด จนถึง
ระยะหลังผ่าตัด และการสอนการปฏิบัติตนเพื่อบรรเทาความปวดแผลผ่าคลอดทางหน้าท้อง  
 ความปวดในระยะหลังผ่าคลอด เป็นความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนบุคคลที่มารดาผ่าคลอดที่รับรู้สึกความปวดจาก
กลไกที่ซับซ้อนของร่างกาย อารมณ์ และจิตสังคม การได้รับการอธิบายวิธีการบรรเทาปวดให้ผู้ป่วยทราบเป็นวิธีการช่วยให้ผู้ป่วย
สามารถบรรเทาอาการปวดได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นบทบาทอิสระของพยาบาลที่สามารถด าเนินการได้ เช่น การให้ข้อมูลสาเหตุของความ
ปวดแผลตั้งแต่ระยะก่อนผ่าตัด ผู้ป่วยได้มีการเตรียมตัวเกี่ยวกับความรู้สึกและช่วยลดความวิตกกังวล เพิ่มระดับความอดทนต่อความ
เจ็บปวด  การสัมผัส เป็นการสร้างความมั่นใจ ท าให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายเป็นการตัดวงจรความเจ็บปวดดว้ยการผ่อนคลายกลา้มเนือ้ 
ซึ่งสามารถลดความปวดได้โดยไม่ใช้ยา (สมพร พงศ์ชู, 2555) และท าให้ผู้ป่วยมีความพึงพอใจระดับมาก (เสาวนิตย์ กมลวิทย์ และปิ่น
อนงค์ รัตนปทุมวงศ์, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความวิตกกังวลในผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมการ
สื่อสารโดยการให้ข้อมูลของผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูก  มีความวิตกกังวลน้อยกว่ากับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการให้ข้อมูลโดยการสื่อสารแบบ
ปกติอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.05 (วรนันท์ เรืองโชติ และคณะ, 2565)  
  
2. วัตถุประสงค์การวิจัย   
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความปวดหลังผ่าตัดคลอดทางหน้า เมื่อครบ 24 และ 48 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด ระหว่างกลุ่มที่
ใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลงัผ่าตัดในผู้ป่วยผา่คลอดทางหน้าท้องกับกลุ่มที่ได้รับการดูแลตามแนวทางเดิม 
 2.2 คะแนนความพึงพอใจต่อการจัดการความปวดระหว่างกลุ่มที่ใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลัง
ผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้องกับกลุ่มที่ได้รับการดูแลตามแนวทางเดิม 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู้ของพยาบาลในการจัดการความปวด 
 2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของพยาบาลต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วย
ผ่าคลอดทางหน้าท้อง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย   
 ช้ีแจงพยาบาลในหน่วยงาน การให้ความรู้ในการใช้แนวปฏิบตัิ      
 1. ช้ีแจงหน่วยงาน เวียนหนังสือแจ้งหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2. ประเมินและให้ความรู้พยาบาลวิชาชีพในการประเมินและจัดการความปวดรวมถึงการบันทึกลงเวชระเบียน 
 3. วิสัญญีพยาบาลเยีย่มผู้ป่วย เมือ่รับแจ้งการนัดผ่าตดัล่วงหน้าท่ีแผนกฝากครรภ์ของโรงพยาบาลหนองไผ่ให้ข้อมูลการ 
เตรียมตัวเพื่อผ่าตัด 
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 4. วิสัญญีพยาบาลเข้าพบกลุ่มตัวอย่างก่อนการระงับความรู้สึกล่วงหน้า 1 วัน อธิบายขั้นตอนและกระบวนการวิจัย  
 5. ให้การพยาบาลทางวิสญัญีแบบปกติก่อนการผ่าตัด โดยการแนะน าตัวเอง การสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วย โดย 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมการให้ความรู้ก่อนผ่าตัด 1 วันโดยวิสัญญีพยาบาลเยี่ยมประเมินก่อนผ่าตัด ให้ความรู้
เกี่ยวกับข้อมูลห้องผ่าตัด การผ่าตัด การเตรียมตัวเพื่อรับการผ่าตัด การปฏิบัติตัวหลังผ่าตัด การให้ข้อมูลการประเมินความปวด  ฝึก
ทักษะในการจัดการความปวดด้วยตนเอง และสามารถทบทวนและฝึกปฏิบัติซ ้าได้จากแผ่นพลิก  “คู่มือการจัดการความปวดด้วย
ตนเอง” หรือ  Scan QR code เป็นภาพเคลื่อนไหว และ VDO การปฏิบัติตัวในการจัดการความปวดด้วยตนเอง 
  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความปวดหลังการผ่าตัดโดยพยาบาลหอผู้ป่วย การจัดการกับความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้า
ท้อง และการประเมินความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้องเมื่อครบ 24 และ 48 ช่ัวโมง และการจัดการความปวดตามระดับความปวด
โดยการให้ข้อมูลและใช้เทคนิคผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และให้ยาแก้ปวดกลุ่ม Strong Opioid ตามแผนการรักษาของแพทย์ เมื่อประเมิน
ความปวดได้ในระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 7 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 
  1.1 แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดผู้ป่วยหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง ซึ่งดัดแปลงมาจาก คู่มือแนว
ปฏิบัติการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตดัของกันตา โกสุมภ์ (2557)  
  1.2 คู่มือการจัดการความปวดหลงัผ่าคลอดทางหน้าท้องด้วยตนเองของผู้ป่วย ซึ่งผู้วิจัยสร้างสื่อการเรยีนรู้ขึ้นเองโดยใช้
เนื้อหาอิงกับคู่มือแนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดในผู้ป่วยหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  2.1 แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
     ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป  จ านวน 6  ข้อ  
     ส่วนท่ี 2 แบบประเมินระดบัความปวดตามช่วงเวลา  Numeric rating scale  (สมาคมการศึกษาเรื่องความปวดแห่ง 
ประเทศไทย, 2017) โดยมีเกณฑค์ะแนนความปวดแบ่งออกเป็น 5 ช่วง  ดังนี้ 
   คะแนนความปวดอยู่ในช่วง 0 ไม่มีความปวด 
   คะแนนความปวดอยู่ในช่วง 1-3 มีความปวดเล็กน้อย 
   คะแนนความปวดอยู่ในช่วง 4-6 มีความปวดปานกลาง 
   คะแนนความปวดอยู่ในช่วง 7-9 มีความปวดมาก 
   คะแนนความปวดอยู่ในช่วง 10 มีความปวดมากที่สุด 
    ส่วนท่ี 3 แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มทดลองต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจดัการความปวดหลัง
ผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง  จ านวน 15  ข้อ 
  2.2 แบบประเมินพยาบาลวิชาชีพ 
        1) แบบประเมินความรู้การจัดการความปวดของพยาบาลวิชาชีพ   จ านวน 20  ข้อ       
   2) ประเมินความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อการใช้แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดผู้ป่วย
หลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง จ านวน  7  ข้อ 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด    
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก    
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีพึงความพอใจปานกลาง    
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00  - 1.80    หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
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4. ผลการวิจัย  
 4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยกลุ่มทดลอง เป็นเพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-25 ปี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.66 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.66 สถานภาพสมรส คู่ อาชีพ
เกษตรกร และรับจ้าง จ านวนเท่ากัน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.33 รายได้เฉลี่ย 5,000-5,999 บาทต่อเดือน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 
36.66 และใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าในรับการรักษา จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 ผู้ป่วยกลุ่มควบคุมเป็นเพศหญิง
ทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20-25 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับมัธยมศกึษาปลาย จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 สถานภาพสมรส คู ่อาชีพรับจ้าง จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.66 รายได้เฉลี่ย 5,000- 5,999 บาทต่อ
เดือน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.66 และใช้สิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้าในการรักษาพยาบาล จ านวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ
73.33    
 4.2 คะแนนความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความปวดหลังผ่าตดัที่ 24 ช่ัวโมง และ 48 ช่ัวโมง ระหว่างกลุม่ทดลองกับ 
กลุ่มควบคุม 

กลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลอง 
t P-value** 

ระยะเวลา X S.D. X S.D. 

24 ชั่วโมง 7.35 0.90 2.37 1.32 17.664 0.00 
48 ชั่วโมง 6.57 1.25 1.47 0.90 18.131 0 .00   

**P<0.05 
 

 จากตารางที่ 1 เมื่อใช้สถิติ Independent t-test  ทดสอบความแตกต่างระหว่างสองกลุ่ม พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความปวด
หลังผ่าตัดระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ในชั่วโมงที่ 24 และชั่วโมงที่ 48 หลังผ่าตัด พบว่ากลุ่มทดลองมีความปวดน้อยกวา่กลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความปวดหลังผ่าตัดที่ 24 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด เท่ากับ 2.37 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32 และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยความปวดหลังผ่าตัดที่ 24 ชั่วโมงหลังผ่าตัด เท่ากับ 7.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.90 และในส่วนของค่าเฉลี่ยคะแนนความปวดหลังผ่าตัดวัดที่ 48  ชั่วโมงของกลุ่มทดลองต ่ากว่ากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความปวดหลังผ่าตัดที่ 24 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด เท่ากับ 1.47 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.90 และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยความปวดหลังผ่าตัดที่ 48 ชั่วโมงหลังผ่าตัด เท่ากับ 6.57  ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25    

4.3 ความพึงพอใจของกลุ่มทดลองต่อการไดร้ับการปฏิบัตติามแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวด 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของกลุ่มทดลองต่อการจัดการความปวดเมื่อครบ 48 ช่ัวโมง   

ความพึงพอใจ 
กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

t df P-value** 
X S.D. X S.D. 

1 . ด้านการให้ข้อมูลการจัดการความปวดในระยะก่อนผ่าตัด 3.13 0.12  3.91 0.12  24.507 58 0.000 
2 . ด้านการมีส่วนร่วมวางแผนการจัดการความปวดร่วมกับทีมรักษา 4.86 0.16  4.86 0.18  0.000 58 1.000 
3 . ด้านประเมินความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง 4.73 0.31  4.73 0.31  0.000 58 1.000 
4 . ด้านการได้รับการจัดการความปวดเม่ือมีความปวดหลังผ่าคลอด

ทางหน้าท้อง 
3.35 0.18  4.91 0.12  38.925 58 0.000 

**P<0.05 
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  จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในการจัดการความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้องเมื่อครบ 48 ช่ัวโมงหลังผ่าตัด
ในผู้ป่วยหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติ Independent t-test พบว่าความพึงพอใจแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านที่ 1 การให้ข้อมูลการจัดการความปวดในระยะก่อนผ่าตัด และด้านที่ 4 การได้รับการ
จัดการเมื่อมีความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง 
 การให้ข้อมูลในการจัดการความปวดก่อนผ่าตัด การติดตามดูแลให้ก าลังใจ และการให้การพยาบาลเพื่อจัดการความปวด ท า
ให้กลุ่มทดลองได้มีการเตรียมตัวและปฏิบัติได้ถูกต้องเมื่อ ได้รับความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้อง รู้สึกอุ่นใจกว่าการได้รับการ
พยาบาลปกติ การให้การพยาบาลเพื่อจัดการความปวด ให้ผู้ป่วยข้อมูลและวางแผนเลอืกวิธีจัดการความปวดที่เหมาะกับตนเองสามารถ
ลดความปวดและเกิดความพึงพอใจต่อบริการพยาบาลที่ได้รับ  

4.4 ผลการประเมินความรูด้้านการจัดการความปวดของพยาบาลวิชาชีพ 
 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพยาบาล จ านวน 30 ราย เป็นเพศหญิง 29 คน คิดเป็น ร้อยละ 96.66 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
36-40 ปี 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ทั้งหมดจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์/ปริญญาตรี มีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ จ านวน16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
53.33 ร้อยละ 90 ยังไม่เคยเข้าร่วมการประชุม/อบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการจัดการความปวดหลังผ่าตัด และมีเพียงร้อยละ 20 ที่เคยมี
ประสบการณ์ในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วย  

 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าคะแนนความรู้ต่อการจัดการความปวดของพยาบาลวิชาชีพ 

กลุ่มตัวอย่าง 
N = 30 

คะแนนความรู้ของพยาบาล 
t df P-value 

X S.D. 

ก่อนการพัฒนาระบบ 12.10 3.74 
9.87 29 0.00** 

หลังการพัฒนาระบบ 15.96 2.03 

**P<0.05 
 
 จากตารางที่ 3 คะแนนความรู้ก่อนการพัฒนาระบบมีค่าเฉลี่ย 12.10 คะแนน (S.D.= 3.74) จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  
ค่าคะแนนความรู้หลังการพัฒนาระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 15.96 (S.D.= 2.03) เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ก่อน
และหลังการพัฒนาระบบโดยใช้สถิติ Paired t–test พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ของพยาบาลหลังการพัฒนาระบบสูงกว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู้ของพยาบาลก่อนการพัฒนาระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเป็นที่น่าสนใจร้อยละ 90 ของพยาบาล ยัง
ไม่เคยเข้าร่วมการอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับความจัดการความปวดหลังผ่าตัด ดังนั้น ต้นสังกัดจึงควรสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
ความรู้ด้านการจัดการความปวดเพื่อให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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5. ความพึงพอใจของพยาบาลต่อการใช้แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลในการจดัการความปวดหลังผา่คลอดทางหน้าท้อง 
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ ต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจดัการความปวดหลัง 
ผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง 

ความพึงพอใจ X ระดับความพึงพอใจ 
การน าแนวปฏิบตัิทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตดัในผู้ป่วยผา่คลอดทางหน้าท้องไปใช้เหมาะสมในประเด็น 
1. ความชัดเจนในขั้นตอนปฏิบตัิ  5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ภาษาความเข้าใจง่าย 4.93 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. สามารปฏิบัตติามได้จริง 4.93 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ความเหมาะสมในสถานการณ์จริงของหน่วยงาน 4.93 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
5. มีผลดีกับผู้ป่วยในการเฝ้าระวังความปวดหลังผ่าตดั 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
6. แนวปฏิบัติทางการพยาบาลจดัการความปวดหลังผ่าตัดในผูป้่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง

สามารถจัดการความปวดในผู้ป่วยหลังผ่าตดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

7. การบันทึกข้อมูลเกีย่วกับความปวดหลังผ่าตัดต้องบันทึกระดับความปวดและวิธีการ
จัดการความปวดที่ผู้ป่วยไดร้ับ รวมทั้งผลของการจัดการความปวดดว้ย 

4.87 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

    ความพึงพอใจในภาพรวม 4.95  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
    คิดเป็นร้อยละ 95.40  

 
 จากตาราง พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการ
ความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มทดลองได้รับการดูแล และการจัดการความปวดที่มีประสทิธิภาพ สามารถลดความปวดได ้ส่งผลให้
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก อีกทั้งพยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจต่อการใช้แนวทางปฏิบัติทางการพยาบาลใน
การจัดการความปวดที่มีความชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทอิสระในการพยาบาลได้อย่างเต็มความสามารถ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ   
 การผ่าคลอดทางหน้าท้อง เป็นการผ่าตัดที่มีความส าคัญและมีอัตราเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาผู้ป่วยหลังผ่าคลอดทางหน้า
ท้อง จ านวน 60 ราย พบว่า ระดับความปวดหลังผ่าตัดจะสูงสุดในช่วง 24 ชั่วโมงหลังผ่าตัด  และระดับความปวดจะลดลงตามระยะ 
เวลาที่ผ่านไปหลังผ่าตัด การดูแลตามแนวปฏิบัตทิางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผา่ตัด ใหผู้้ป่วยได้มีส่วนร่วมในการจดัการ
ความปวดด้วยตนเอง ท้ังการควบคุมโดยวิธีการไม่ใช้ยา เช่น การได้รับข้อมูลก่อนผ่าตัดเกี่ยวกับรายละเอียดของการผ่าตัดและการระงับ
ความรู้สึก รวมถึงวิธีการปฏิบัติตัวเพื่อจัดการกับความปวดหลังผ่าตัดอย่างถูกต้องท าให้ผู้ป่วย รับรู้ความเป็นจริงเกี่ยวกับเจ็บปวดที่จะ
ได้รับจากการผ่าตัด เตรียมพร้อมที่จะจัดการความปวดและมีความพร้อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์จริง ข้อมูลดังกล่าวช่วยลดความ 
เครียด ความกลัวและความวิตกกังวล ส่งผลเพิ่มระดับความอดทนต่อความปวด ลดการใช้ปริมาณยาแก้ปวด และเพิ่มความสามารถใน
การจัดการกับความปวดหลังผ่าคลอดทางหน้าท้องได้ดี การวิจัยผลลัพธ์ของการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวด
หลังผ่าคลอดทางหน้าท้องนี้น าไปใช้กับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าคลอดทางหน้าท้องในโรงพยาบาลหนองไผ่ที่น ามาประยุกต์ใช้ทฤษฎีควบคุม
ประตู (Melzack & Wall,1965 อ้างถึงใน เกศรินทร์ อินธิยศ และคณะ, 2021) และทฤษฎีควบคุมความปวดภายใน เป็นแนวทางการ
จัดการกับความปวด โดยมีการประเมินความปวดด้วยตนเอง และมีการจัดการความปวดโดยการใช้ยาในกรณีระดับความปวดมากกว่า
หรือเท่ากับ 7 และกรณีระดับความปวดน้อยกว่า 7 ได้แก่ การให้ข้อมูลการใช้เทคนิคผ่อนคลายกล้ามเนื้อด้วยตนเองตามแนวทางปฏบิตัิ 
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การจัดการความปวดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้อง และผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการจัดการกับความปวด บุคลากรทางการพยาบาล
และบุคลากรด้านสุขภาพท่ีสามารถน าแนวปฏิบัติไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยหลังผ่าตัดทุกรายเพื่อให้สามารถจัดการกับความปวดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และมีการประเมินติดตามผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง ควรมีการจัดให้มีการฝึกอบรมทักษะแก่บุคลากรทาง 
การแพทย์ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความปวดเพื่อให้สามารถวางแผนเลอืกวิธีการบรรเทาความปวดได้อยา่งเหมาะสม 
ลดภาวะแทรกซ้อนท่ีสามารถป้องกันได้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ป่วยได้มีการฟื้นตัวหลังรับการผ่าตัดได้อย่างรวดเร็ว 
 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล การที่พยาบาลน าแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วยผ่า
คลอดทางหน้าท้องไปทดลองใช้ เป็นบทบาทอิสระของพยาบาล (รัตนา เพิ่มเพ็ชร, 2016, ส านักการพยาบาล, 2556) การพัฒนา
คุณภาพการพยาบาลในการประเมินความปวด และวิเคราะห์การปฏิบัติได้ตามแนวปฏิบัติการจัดการความปวดนั้น สามารถช่วยให้
ผู้ป่วยลดความทุกข์ทรมาน ส่งเสริมให้ผู้ป่วยรู้สึกสุขสบายมากขึ้น ลดความปวด ผู้ป่วยรับรู้ถึงความสนใจและความใส่ใจของพยาบาลใน
การดูแลช่วยเหลือ รวมทั้งให้ความรู้และสนับสนุนด้านก าลังใจ ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจในการให้บริการของพยาบาล ส่งผลให้เพิ่ม
ระดับความอดทนต่อความเจ็บปวดได้มากขึ้น ผู้ป่วยรับรู้ความเจ็บปวดลดลง พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลเกี่ยวกับผู้ป่วยผ่าตัดควร
ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการตอบสนองต่อความปวด ทักษะการประเมินและบรรเทาความปวดด้วยวิธี
ต่างๆของผู้ที่ต้องใช้แนวปฏิบัติในการประเมินความปวด ต้องบันทึกระดับความปวด (Pain score) ในเวชระเบียน ควรมีการทบทวน
ปรับแนวปฏิบัติให้สามารถปฏิบัติได้จริง และประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดขององค์กรเพื่อเป็นการ
ประเมินผลการจัดการความปวดกับผู้ป่วยหลังผ่าตัดอื่นๆด้วย และควรมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุก 3 ปีให้แนว
ปฏิบัติมีความทันสมัยและเพื่อเป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติจริงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการทบทวนการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าคลอดทางหน้าท้องเป็น
ระยะ ทั้งนี้เพื่อจะได้มีการปรับปรุง และพัฒนาแนวทางปฏิบัติให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลี่ยนไป เช่น บุคลากรใหม่ 
ยาบรรเทาปวดชนิดใหม่ หรือวิธีการ/เทคนิคผ่อนคลายใหม่ ๆ 
 2. การจัดการความปวดหลังผ่าตัดให้ได้ผลดี ต้องอาศัยการวางแผนร่วมกันเป็นทีม ตั้งแต่ก่อนผ่าตัด ครอบคลุมไปถึงหลัง
ผ่าตัด และสามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการความปวดหลังผ่าตัดในการผ่าตัดอื่น ๆ ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 3. สามารถพัฒนาต่อเนื่องในการส่งเสริมการ Early ambulation ของผู้ป่วยหลังผ่าตัด ติดตามภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัดได้ 
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องอาจ รัตนกระจ่าง1*, สมเกียรติ จงประสิทธิ์พร1 และ นันทกฤษณ์ ยอดพิจิตร1 

Ong-art Rattanakrajang1*, Somkiat Jongprasithporn1 and Nantakrit Yodpijit1 

 

1 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวชิาวิศวกรรมการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1 Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

 
บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ 
(Fire Tube Boiler) ในโรงงานผลิตหม้อไอน ้า เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เครื ่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด  
(7 QC Tools) ที่ใช้ได้แก่ ใบตรวจสอบใช้ในการรวบรวมข้อมูล แสดงผลด้วยกราฟ แผนภูมิพาเรโตเรยีงล าดบัปัญหาเหลา่นั้นจากมากไป
หาน้อย และแผนภาพก้างปลา ในการค้นหาสาเหตุและหาทางแก้ไขปัญหา จากการศึกษาพบ ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเกิด
จากความ ความไม่สมบูรณ์ของแนวเชื่อม (Welding Defect) เมื่อน าประเภทของความไม่สมบูรณ์ของแนวเชื่อม มาวิเคราะห์โดยใช้
แผนภูมิพาเรโต ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาเกิดจาก ฟองอากาศ รอยเชื่อมไม่ประสาน และ การหลอมละลายไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัย
จึงได้ท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เสียหายสูงสุดก่อนตามล าดับ คือ ฟองอากาศ รอยเช่ือมไม่ประสาน และการหลอมละลายไม่สมบูรณ์ 
ปัจจัยที่ส่งผล คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเชื่อมตามข้อก าหนด การควบคุมปรับตั้ง พารามิเตอร์การเชื่อม ผู้วิจัยท าการทดลองแบบ 
33 แฟคทอเรียล ในการหาระดับปัจจัยที่เหมาะสมและท าการตรวจสอบระหว่างการเชื่อม ผลการด าเนินการแก้ปัญหาดังกล่าวพบว่า 
จากเดิมปัญหา ฟองอากาศมีจ านวนของเสีย 177 ฟิล์ม ลดลงเหลือ 104 ฟิล์ม คิดเป็นร้อยละ 41 รอยเช่ือมไม่ประสานมีจ านวนของเสยี 
92 ฟิล์ม ลดลงเหลือ 72 ฟิล์มคิดเป็นร้อยละ 22 และการหลอมละลายไม่สมบูรณ์มีจ านวนของเสีย 69 ฟิล์ม ลดลงเหลือ 63 ฟิล์ม 
คิดเป็นร้อยละ 9   
 
ค าส าคัญ: กระบวนการผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด แผนแบบแฟกทอเรียล การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 
Abstract 
This research has the objective to increase the efficiency of production.  The researcher studied the production 
process of a Fire Tube Boiler in a boiler factory. collect data and analyze data Using 7 quality control tools (7 QC 
Tools)  used include.  Check sheets used to collect data.  Show results with graphs The Pareto chart sorts those 
problems from highest to lowest. and fishbone diagram to find the cause and find solutions to the problems from 
the study found Waste generated in the production process is caused by Imperfection of the weld (Welding Defect) 
when using the type of imperfection of the weld. Let's analyze using the Pareto charts. The results of the analysis 
revealed that it was caused by porosity, lack of fusion, and incomplete fusion. Therefore, the researcher has made 
improvements to improve the most defect problems first, namely, porosity, lack of fusion, and incomplete fusion. 
Factors affecting the welding procedures according to the requirements to adjust the parameters of welding, the 
researcher designed a 33 Factorial design to determine the optimized factor level.  and perform inspection during 
welding process.  The results of the solution were found from the original problem.  The amount of porosity with 
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waste of 177 films was reduced to 104 films accounted for 41% , Lack of fusion waste of 92 films reduced to 72 
films accounted for 22% And incomplete fusion the amount of waste 69 films reduced to 63 films, accounted for 9% 
 
Keywords: Production Process of Fire Tube Boiler, 7 Quality Control Tools, Factorial Experiments, Increasing 
Productivity  
 
1. บทน า 
 ในปัจจุบันมีการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรง ทั้งการแข่งขันทางด้านการตลาด ท าให้ธุรกิจอุตสาหกรรมต่างๆ หันมาสนใจต่อการ
บริหารต้นทุนการผลิต เพื่อให้ระบบการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้ประกอบการจึงแสวงหาวิธีการลดต้นทุนการผลิต 
เพื่อให้ต ่ากว่าคู่แข่งให้มากที่สุด การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดต้นทุน จึงเป็นปัจจัยส าคัญมากในการอยู่รอดของระบบธุรกิจ
อุตสาหกรรมปัจจุบัน จากการศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงานผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟเป็นกระบวนการผลิตตามค าสั่งซื้อ จึงท าให้เกิด
ความไม่แน่นอนในระบบการผลิต ไม่เป็นไปตามแผนการผลิตที่ก าหนดไว้ สภาพปัญหาปัจจุบันมีปริมาณงานสูงกว่าก าลังการผลิต ซึ่งมี
อยู่อย่างจ ากัด ทั้งสภาพพื้นที่ ทรัพยากรบุคคล เครื่องมือเครื่องจักรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน เป็นผลท าให้ต้องเร่งการผลิตและเกิด
ความผิดพลาดในการท างาน ไม่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ มีการแก้ไขงานท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิตสูงกว่าประมาณ
การต้นทุน ทั้งนี้พบว่าของเสียส่วนมากที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตมาจากงานเชื่อมเป็นหลักโดย เกิดจุดบกพร่องต่างๆของแนวเชื่อม
“Defect” หรือ “Discontinuity  สภาพรอยเชื่อมที่ใช้ไม่ได้ หรือจ าเป็นที่จะต้องท าการแก้ไขแนวเชื ่อม (Welding Repair) และ
ตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการยอมรับก่อน ซึ่งไม่สามารถผลิตในกระบวนการถัดไปได้ ผลการตรวจสอบแนวเชื่อมของหม้อไอน ้า
แบบท่อไฟโดยวิธีการถ่ายภาพด้วยรังสี RT (Radiographic Testing) บนชิ้นส่วนเปลือกหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ และท่อไฟใหญ่ ซึ่งเป็น
แนวเชื่อมแบบ ตะเข็บตรง (Longitudinal welded) และแนวเชื่อมแบบตะเข็บขวาง (Circumferential weld) จุดบกพร่องที่เกิดขึ้น
ในเนื้อเช่ือม พบว่า ปริมาณจ านวนฟิล์ม Defect สูงมาก ซึ่งปัญหาความบกพร่องของแนวเชื่อม ท่ีพบมากที่สุด ได้แก่ ปัญหาฟองอากาศ  
ปัญหารอยเช่ือมไม่ประสาน และ ปัญหาการหลอมละลายไม่สมบูรณ์  
 อน่ึงงานวิจัยท่ีผ่านมาจะเป็นแนวทางศึกษาการแก้ปัญหากระบวนเช่ือมโลหะในอุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่งมีความหลากหลาย โดย
จากการศึกษาข้อมูลในอดีตของโรงงานกรณีศึกษาก็มีการปรับตั้งค่าของเครื่องเชื่อมที่ไม่ได้เป็นไปตามมาตฐานที่ก าหนดไว้  จากสภาพ
ปัญหาที่มีของเสียปริมาณค่อนข้างสูงที ่เกิดขึ ้นในกระบวนการผลิต  มาจากแนวเชื ่อมไม่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งมาจาก
กระบวนการงานเชื่อมใต้ฟลักซ ์(Submerged Arc Welding; SAW) มากที่สุด กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม 
โดยแบ่งการพิจารณาระดับคุณภาพรอยเช่ือมตามสภาพของความไม่สมบูรณ์ที่เกิดขึ้นบนรอยต่องานเช่ือมหลอมละลายในเหล็กกล้าทุก
ชนิด (ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ.2559, 2559) กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2553) กล่าวถึงส่วนประกอบของหม้อไอน ้าแบบท่อ
ไฟว่าประกอบด้วยส่วนประกอบหลักสามส่วน ได้แก่ เปลือกหม้อไอน ้า ฝาหน้าหลัง ท่อไฟเล็กและท่อไฟใหญ่ ลักษณะโครงสร้างดังนี้   
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างรายละเอยีดโครงสร้างของหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ 

 
รายละเอียดชิ้นส่วนโครงสร้างหม้อไอน ้า 

1.ฝาหน้า 15.ท่อไฟเล็กกลับทีส่าม 24.หน้าแปลนช่องระบายไอ 
2.ฝาหลัง 16.ช่องดูไฟ 25.หน้าแปลนยึดลิ้นนิรภัย 
3.เปลือกหม้อน ้า 17.เพลายึดโยง 26.ช่องคนส่องตรวจสอบ 
4.ท่อไฟใหญ่ (ลูกหมู)กลับที่หนึ่ง 18.หูยก 27.หน้าแปลนท่อระบาย 
5.ผนังหน้าห้องไฟกลับ 19.หน้าแปลนยึดอิเลคโทรด 28.หน้าแปลนยึดแท่งแก้วดูระดับน ้า 
6.ผนังหลังห้องไฟกลับ 20.หน้าแปลนช่องจ่ายไอน ้า 29.หน้าแปลนชุดควบคุม 
7.เปลือกห้องไฟกลับ 21.อุปกรณ์แยกน ้าจากไอน ้า 30.แท่นเครื่อง 
8-13. แผ่นเหล็กยึดโยง 22.หน้าแปลนช่องคนลง  
14.ท่อไฟเล็กกลับทีส่อง 23.หน้าแปลนท่อน ้าเข้า  

 

 
 การเช่ือม (Welding) คือ กระบวนการประกอบหรือต่อวัสดุเข้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการต่อโลหะหรืออโลหะ โดยการเช่ือมต่อ
กันนั้นมีหลักการคือให้ความร้อนแก่รอยต่อของวัสดุชิ้นงานทั้งสองชิ้นให้ถึงอุณหภูมิหลอมละลาย จนกระทั่งรอยต่อของงานทั้งสองช้ิน
หลอมเป็นแอ่งวัสดุหลอมเหลว และใช้วัสดุเติม (Filler Material) เติมลงไปในรอยต่อที่หลอมเหลวนั้นหรืออาจเป็นการหลอมวัสดุสอง
ชิ้นให้ต่อติดเข้าด้วยกัน โดยไม่ใช้วัสดุเติมก็ได้ (ศิวะ เทสติ้ง อินสเพ็คชั ่น แอนด์ คอนซัลติ้ง , 2556) การทดสอบโดยไม่ท าลาย 
(Nondestructive Testing) เป็นการทดสอบความสมบูรณ์ของแนวเชื่อมเพื่อหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในเนื้อเชื่อม  โดยไม่ท าลายแนว
เชื่อมนั้น ๆ และยังคงใช้งานต่อได้อย่างปลอดภัย เพื่อให้แนวเชื่อมนั้นรับแรงได้ตามการออกแบบของแนวเชื่อมนั้นๆ (Conformance 
to Design)  (ไทย เอ็น ด ีที, 2559) และเพื่อหาร่องรอยบกพร่องของชิ้นงาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การยอมรับกับมาตรฐาน
ที่ใช้ในการตรวจสอบ เช่น โครงสร้างเหล็ก ส่วนประกอบของเหล็ก ภาชนะรับแรงดัน ท่อขนส่งก๊าซ โดยใช้อุปกรณ์และเครื่องมือที่มี
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หลักการทางวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะดา้นฟิสิกส์ (Physic) สารกัมมันตภาพรังสี X หรือ Gamma สนามแม่เหล็ก คลื่นเสียงและเคมี ฯลฯ 
(วันเฉลิม วรรณสถิตย์, 2559)  
 เครื่องมือควบคุณภาพ 7 ชนิด นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือเหล่านี้
เป็นการรวบรวมและประยุกต์ใช้วิธีการทางสถิติ  การใช้หลักการทางด้านเหตุผล และศาสตร์ความรู้ในด้านต่าง ๆ มารวบรวม และ
เลือกใช้ในการจัดการกับปัญหาแต่ละชนิด (ศุภพัฒน์ ปิงตา, 2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด เป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพในกระบวนการผลิตท างานต่างๆ ซึ่งช่วยศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหาการคัดเลือก หรือ
ล าดับความส าคัญของปัญหาการส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา การค้นหา และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงเพื่อให้สามารถ
แก้ไขได้อย่างถูกต้อง เครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด มีดังต่อไปนี้ กราฟ (Graph) แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) ผังพาเรโต (Pareto 
Diagram) ผังเหตุและผล (Cause & Effect Diagram)  ผังการกระจาย (Scatter Diagram) ฮิสโตแกรม (Histogram) แผนภูมิควบคุม 
(Control Chart)  
 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต (Productivity Improve Technique) (ชนาภา หันจางสิทธิ์, 2560) การเพิ่ม
ผลผลิตนั้น เริ่มต้นจากการที่ เฟรดเดอริค ดับบลิว เทเลอร์ ได้น าแนวคิดตามหลักวิทยาศาสตร์มาใช้ในการบริหารช่วงปี ค.ศ. 1911 
(พ.ศ. 2454) โดยเริ่มศึกษาและหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต อันเนื่องมาจากปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผล
มาจากวิธีการจัดการที่ยังมีข้อบกพร่องทั้งในด้านความรับผิดชอบของพนักงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน นโยบายของผู้บริหารซึ่งอยู่ใน
สภาวการณ์ที่ไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอน (ฝนทิพย ์จรจันทร, 2553) การปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจดัการ และระบบการท างาน 
โดยน าเครื่องมือการบริหารจัดการ และการเพิ่มผลผลิตต่างๆมาประยุกต์ใช้ ส าหรับแนวทางที่ส าคัญประการหนึ่งในส่วนของการผลิต
คือ การลดของเสีย โดยเทคนิควิธีการของซิกส์ ซิกมา (Six Sigma) ที่ช่วยลดความผันแปรของกระบวนการผลิต โดยอาศัยวิธีการทาง
สถิติ 
  จากการศึกษาวิจัยในหน่วยการผลิต แผนก E-Type Frontline กระบวนการเช่ือม ของบริษัท ไทยอาซาฮีเด็นกิ จ ากัด พบว่า
วิธีการของซิกส์ ซิกมา และทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้อง สามารถลดปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งปริมาณของเสียที่พบก่อนการปรับปรุง
แก้ไขมีจ านวน 2,565 ช้ินต่อสัปดาห์ และปริมาณของเสียที่พบหลังการปรับปรุงมีจ านวน 1,558 ช้ินต่อสัปดาห์  
  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการผลิตในโรงงานผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ โดยใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด ช่วย
ให้สามารถค้นหาสาเหตุทีแ่ท้จริงของปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และได้น าวิธีการออกแบบการทดลองสถิติ 33 แผนแบบแฟกทอเรียล ใน
การศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยต่างๆของกระบวนการเชื่อมใต้ฟลักซ์ มาก าหนดมาตรฐานในการตั้งค่าพารามิเตอร์ของเครื่องเชื่อม 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดปริมาณของเสียให้น้อยลง เพื่อ
เป็นแนวทางส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  

 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาของเสียจากกระบวนการเชื่อม จุดบกพร่องในงานเชื่อม เพื่อปรับปรุงและลดของเสีย
จากงานเชื่อม  
 2.2 ศึกษากระบวนการและปรับปรุง กระบวนการผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ให้ส่งสินค้าทันตามความ
ต้องการของลูกค้า 
 
3. วิธีด าเนินงาน 
 รวบรวมข้อมูลบันทึกข้อมูลด้วยใบตรวจสอบคุณภาพ ความไม่สมบูรณ์ของแนวเชื่อมตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2564 การ
ทดสอบโดยใช้วิธีการถ่ายภาพรังสี นับจากจ านวนฟิล์มรวมทั้งหมด 2,556 ฟิล์ม พบจ านวนฟิล์มเสีย แนวเชื่อมไม่สมบูรณ์ เท่ากับ 472 
ฟิล์ม ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 จ านวนประเภทของจุดบกพร่องในแนวเชื่อม   

 
 ข้อมูลจากโรงงานผลิตหม้อไอน ้าแบบท่อไฟ ของเสีย (ฟิล์ม) พ.ศ.2564  ใช้แผนภูมิพาเรโต ในการจัดล าดับประเภทปัญหา
ของจุดบกพร่องที่เกิดในแนวเช่ือม ดังภาพที่ 2 เลือกประเภทจุดบกพร่องที่พบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกเพื่อน ามาวิเคราะห์แก้ปัญหาก่อน 
ได้แก่ ฟองอากาศ รอยเชื่อมไม่ประสาน และการหลอมละลายไม่สมบูรณ์ ตามหลักการพาเรโตท าน้อยได้มาก 80:20 
 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิพาเรโตแสดงการวิเคราะห์คัดเลือกสาเหต ุ

 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์บกพร่องจากระบบและท าการหาสาเหตุส าคัญโดยใช้แผนภูมิพาเรโต และวิเคราะห์จากผัง
แสดงเหตุและผล หรือผังก้างปลา ท าการระดมความคิด (Brainstorm) จากผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญแผนกต่าง ๆ ประชุมร่วมกัน
กับผู้ปฏิบัติงาน วิศวกรควบคุมงาน วิศวกรงานเช่ือม วิศกรควบคุมคุณภาพ เพื่อช่วยกันน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาทั้ง 3 ปัญหาหลัก
และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ล าดับที ่ สาเหตุ ของเสีย (ฟิล์ม) ฟิล์มเสีย (ร้อยละ) ฟิล์มเสียสะสม (ร้อยละ) 
1 ฟองอากาศ  (Porosity)   177 37.50 37.50 
2 รอยเชื่อมไม่ประสาน  (Lack of Fusion) 92 19.49 56.99 
3 การหลอมละลายไม่สมบูรณ์  (Incomplete Fusion) 69 14.62 71.61 
4 รอยต่อไม่หลอมละลาย  (Incomplete Penetration) 38 8.05 79.66 
5 รอยกัดแหว่ง (Undercut) 28 5.93 85.59 
6 สารมลทินฝังใน (Slag Inclusion) 26 5.51 91.10 
7 การซึมลึกมากเกินไป (Excessive Penetration) 19 4.03 95.13 
8 รูหนอน (Worm Holes) 7 1.48 96.61 
9 โพรงแนวยาว (Elongated Indication) 6 1.27 97.88 
10 ฟลักซ์ฝังใน (Flux Inclusion) 6 1.27 99.15 
11 รอยแตก (Crack)   3 0.64 99.80 
12 ความเว้าท่ีราก (Root Concavity) 1 0.21 100.00 

 ทดสอบรวม 2,556 ฟิล์ม 472 100  
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ปัญหาที่ 1 ฟองอากาศ เป็นข้อบกพร่องในแนวเชื่อมสูงสุดที่พบ สาเหตุของข้อบกพร่องประเภทน้ีเกิดจากความช้ืนของฟลักซ์
ซึ่งกลายเป็นการระเบิดของไอน ้าขนาดเลก็ หรือแม้แต่ปฏิกิริยาของก๊าซท่ีตกค้างในเหลก็ท่ีเกิดขึ้น ระหว่างกระบวนการเช่ือม การเตรียม
ผิวช้ินงานไม่สะอาด มีการใช้พัดลมขณะเช่ือม  

แนวทางแก้ไข 
1. เตรียมแนวต่อช้ินงานต้องท าความสะอาดขจดัคราบสนิม คราบน ้ามนั  
2. อบผงฟลักซ์ไล่ความช้ืน ที่อุณหภมูิ 350 องศาเซลเซียส 
3. จะต้องท าการอุ่น (Preheat) ช้ินงาน อย่างน้อย 30 องศาเซลเซียสกอ่นเชื่อม 
4. ปรับตั้งกระแสไฟตามพารามิเตอรท์ี่ก าหนดใน เอกสารข้อก าหนดขั้นตอนการเชื่อม WPS (Welding Procedure 

Specification) 
ปัญหาที่ 2 รอยเชื่อมไม่ประสาน เป็นข้อบกพร่องในแนวเชื่อมที่พบมากเป็นอันดับสองเหตุปัจจัยมาจาก เกิดการหลอมรวม

ระหว่างวัสดุเชื่อมระหว่างช้ันของแนวเช่ือมน้อยลง การปฏิบัติงานของช่างเช่ือม ระหว่าง ขั้นตอนการเชื่อม ขาดการตรวจสอบระหว่าง
การเช่ือมแต่ละแนว สภาพความพร้อมเครื่องเชื่อม 

แนวทางแก้ไข 
1. การตรวจสอบด้วยของเหลวแทรกซึม PT (Penetrant testing) แนวเชื่อมเพื่อหาจุดบกพร่องบนผิวช้ินงานแต่ละชั้น  
2. ท าความสะอาดบริเวณรอยเช่ือม ของผิวโลหะก่อนเริ่มการเช่ือมและระหว่างเชื่อม  
3. ควบคุมกระแสไฟเช่ือมท่ีเหมาะสม ความเร็วในการเชื่อมคงท่ี 
4. เมื่อปรับค่าพารามิเตอร์ที่ก าหนดไว้แล้วตาม เอกสารข้อก าหนดขั้นตอนการเชื่อม จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ปัญหาที่ 3 การหลอมละลายไม่สมบูรณ์ ซึ่งเป็นข้อบกพร่องในแนวเชื ่อมที่พบมากเป็นอันดับสาม สาเหตุจากไม่ท าตาม
ข้อก าหนด ซึ่งถูกน ามาใช้เพื่อค้นหาความเช่ือมโยงระหว่างข้อบกพร่องและปัจจัยต่างๆทั้งจากคน วิธีการ วัสดุ รวมถึงเครื่องเชื่อม 

แนวทางแก้ไข 
1. ต้องให้ความร้อนแก่ผิวช้ินงาน หรือผิวของแนวเชื่อมเดิมถึงจุดหลอมเหลว 
2. การปรับกระแสไฟเช่ือม 130 แอมป์ แรงดัน 20 โวลต์ และความเร็วในการเช่ือม 10 เซนติเมตร/นาที 
3. ก่อนเช่ือมท าการตรวจสอบด้วยสายตา VT (Visual Testing) ระหว่างการเช่ือมท าการตรวจสอบด้วยของเหลวแทรก

ซึม และหลังเชื่อมงานท าการทดสอบโดยใช้รังสี เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ ITP (Inspection and Test Plan)  
สรุปปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดความบกพร่องของแนวเชื่อม (Welding Defect) และแนวทางการแก้ไข ทั้ง 3 ปัญหาหลักๆ เพื่อ

ลดจ านวนของเสียฟิล์มที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ ทั้งนี้สาเหตุหลักๆ มาจาก ชิ้นงานไม่สะอาด เปิดพัดลมขณะเชื่อมงาน ผงฟลักซ์มี
ความชื้น ผู้ปฏิบัติงานการเชื่อมขาดทักษะความช านาญ ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนข้อก าหนดการเชื่อม การควบคุมตัวแ ปรการเชื ่อม 
(Welding Parameter) รวมถึงความพร้อม เครื่องเชื่อม วัสดุ รวมถึงสภาพแวดล้อมในสถานีงานเชื่อม จึงได้ด าเนินการดังนี้ 
  1) การออกแบบการทดลอง และท าการทดลองโดยแผนแบบแฟคทอเรียล ซึ่งจะประกอบด้วยปัจจัยหลักที่ใช้ในการ
ทดลอง 3 ปัจจัย แต่ละปัจจัยจะมี 3 ระดับ  
 
ตารางที่ 2  ตารางแสดงปัจจัยและระดับท่ีใช้ในการทดลองแผนแบบแฟคทอเรียล  

ปัจจัย 
ระดับปัจจัย ความหนาชิ้นงาน 

(มม.) ต ่า กลาง สูง 

1. กระแสไฟเช่ือม (แอมป์) 400 430 450 16 
2. แรงดันอาร์ก (โวลต์) 20 30 40 16 
3. ความเร็วในการเชื่อม (ซม./นาที) 15 25 35 16 
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  2) การปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานเชื่อม กระบวนการตรวจสอบ การตรวจสอบก่อนการเชื่อม การเตรียมแนว การ
ตรวจสอบบันทึกเงื่อนไขต่างๆ ขณะเชื่อมงาน เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการเช่ือมงานเพื่อที่จะได้ตรวจพบปัญหาได้เร็วขึ้น 
ท าการแก้ไขได้ทันเวลา และท าการตรวจสอบหลังการเช่ือม ภาพที่ 3 ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานเช่ือมและการตรวจสอบ 
 

 
ภาพที่ 3 ปรับปรุงขั้นตอนปฏิบัติงานเชื่อมและการตรวจสอบ 

 
  3) การบ ารุงและเก็บรักษาลวดเชื่อม ผู้ปฏิบัติงานเชื่อมควรปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ผลิต จัดเก็บรักษาลวดเช่ือมในที่ร่ม 
แห้ง ระบายอากาศได้ดี ไม่ควรปล่อยให้ลวดเชื่อมตากแดด ตากฝนเพื่อการระบายอากาศที่ดี และปิดผนึกให้ดีที่สุด การเก็บแบ่งตาม
ชนิดของลวดเชื่อม ไม่ควรเก็บรวมกัน 
 

  

ภาพที่ 4 การบ ารุงและเก็บรักษาลวดเชื่อม 
 

  4) ท าความสะอาดพื้นผิววัสดุโดยการเช็ดคราบน ้ามัน จาระบี หรือปัดสนิมที่ผิววัสดุ ใช้หัวเผาเผาสิ่งสกปรกและไล่
ความชื้น ที่ผิววัสดุ เพื่อป้องกันปัญหาการหลอมละลายไม่สมบูรณ์ ควรท าความสะอาดให้ดีพอก่อนที่จะเริ่มต้นการเชื่อมและระหว่าง
การเช่ือม 
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ภาพที่ 5 การตรวจสอบ การเตรยีมแนวเช่ือม 
 

  5) ปิดพัดลมขณะเชื่อมอาร์กโลหะแก๊สคลุม MIG (Metal Inert Gas) เพื่อลดโอกาสการพัดพาแก๊สที่ปกคลุมบริเวณแนว
เชื่อมให้หายไป โดยจะมีแก๊สเกิดขึ้นที่แนวเชื่อมท าหน้าที่ ป้องกันอากาศจากภายนอกเข้าไปที่บ่อหลอมละลาย เพราะหากอากาศจาก
ภายนอกเข้าไปท าปฏิกิริยาในระหว่างเชื่อมจะส่งผลให้คุณภาพของงานเชื่อมต ่าได้  
 

       
ภาพที่ 6 การปฏิบัติงานเช่ือม MIG 

 
   6) การเก็บรักษาผงฟลักซ์ส าหรับงานเชื่อมใต้ฟลักซ์ ระหว่างการใช้งานต้องปิดฝา (Flux Hopper) เพื่อป้องกัน
ความชื้นและสิ่งแปลกปลอมปะปนกับผงฟลักซ์ ซึ่งท าหน้าที่ขจัดออกซิเจนและสิ่งสกปรกต่างๆที่มีอยู่ในแนวเชื่อมท าให้แนวเชื่อม
สมบูรณ์ 

  
ภาพที่ 7 เก็บรักษาผงฟลักซ์ระหว่างการเช่ือม 

   
  7) อบผงฟลักซ์และเก็บฟลักซ์ตามวิธีการที่ถูกต้องท าการอบผงฟลักซ์ตามที่ผู้ผลิตก าหนด เมื่อท าการอบเสร็จแล้วจะต้องมี
การเก็บรักษาไว้ในตู้อบเพื่อรอการน าไปใช้  
 

        Fit-up             
Welding Joint Design 
 -                       
 -                Gap 
 -                Nose          
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   วิธีเก็บรักษาและจัดการกับผงฟลักซ์ 
   1. หลังจากน า ผงฟลักซ์ ออกจากกล่อง จะต้องท าให้แห้งอีกครั้งและเกลี่ยให้เสมอกันในระดับต ่ากว่า 30 มม. และท า
ให้แห้งในเตาอบแห้ง 
   2. ฟลักซ์เก่าต้องอบให้แห้งอีกครั้ง เพราะผงฟลักซ์ ที่เหลือจากการใช้งาน จะดูดความชื้นได้ง่ายเมื่อใช้งานเสร็จ  
   3. ผงฟลักซ์ที่ถูกเปิดออกจากภาชนะบรรจุซึ่งยังไม่ใช้งานสามารถน าไปผสมกับ Flux ใหม่ในอัตรา 1:3 แล้วน าไปอบ
ก่อนใช้งานได้ 
 

Opened Bags

       

Drying Flux

(           )
260-428°C

          2  .

Oven A

Drying Flux

(           )
110-120°C

Oven B

OUTGOING

                 
   

RE-TURN

                 
   

        8        

             
             

                    

                        

Lincolnweld®. 780®
SUBMERGED ARC (SAW) FLUX.

 
ภาพที่ 8 การควบคุมการอบผงฟลักซ์  

 
  8) การควบคุมกระบวนปฏิบัติงานเชื่อม โดยมีหัวหน้างาน วิศกรเชื่อมหรือฝ่ายควบคุมคุณภาพเป็นผู้ก ากับการท างาน 
ตามแผนการตรวจสอบ ท้ังนี้เพื่อป้องกันการข้ามขั้นตอนการปฏิบัติงาน และท าตามเอกสารข้อก าหนดขั้นตอนการเชื่อม 
 
4.ผลการวิจัย  
 ส าหรับงานวิจัยนี้ การทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบสามระดับ (3k Factorial Design) จะประกอบด้วยปัจจัยหลักที่ใช้ในการ
ทดลอง 3 ปัจจัย แต่ละปัจจัยจะมี 3 ระดับ คือ ระดับต ่า ระดับกลาง และระดับสูง แสดงล าดับการทดลอง (Run Order) ซึ่งและเพื่อ
ความน่าเชื่อถือของการทดลอง จะท าการทดลองทั้งหมด 3 ซ ้า ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ จะต้องเก็บข้อมูลทั้งหมด 3x3x3x3=81  
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ตารางที่ 3 การออกแบบการทดลอง มีการทดลอง ซ ้า 3 ครั้งในแต่ระดับปัจจัย 
กระแสไฟเชื่อม 

(แอมป์) 
แรงดันอาร์ก 

(โวลต์) 
ความเร็วในการเชื่อม 

(ซม./นาที) 
ความแข็งแรง (นิวตันต่อตารางมิลลิเมตร ) 
การท าซ ้า 1 การท าซ ้า 2 การท าซ ้า 3 

400 20 15 539.12 537.31 538.22 
400 20 25 539.51 539.35 539.43 
400 20 35 540.61 538.84 539.73 
400 30 15 534.42 532.55 533.48 
400 30 25 538.57 538.49 538.53 
400 30 35 540.40 539.08 539.74 
400 40 15 535.89 536.75 536.32 
400 40 25 541.19 545.72 543.45 
400 40 35 544.07 540.00 542.04 
430 20 15 546.60 545.13 545.87 
430 20 25 546.55 540.31 543.43 
430 20 35 542.55 544.30 543.42 
430 30 15 537.46 536.89 537.18 
430 30 25 535.62 536.07 535.85 
430 30 35 545.63 541.83 543.73 
430 40 15 540.82 541.26 541.04 
430 40 25 541.32 541.10 541.21 
430 40 35 538.82 540.35 539.58 
450 20 15 539.12 539.61 539.36 
450 20 25 539.43 536.62 538.02 
450 20 35 539.42 537.53 538.48 
450 30 15 544.80 543.50 544.15 
450 30 25 534.64 536.72 535.68 
450 30 35 543.51 540.43 541.97 
450 40 15 540.44 542.06 541.25 
450 40 25 547.70 544.89 546.30 
450 40 35 544.47 542.34 543.40 

 
 การทดลองก าหนดให้มีปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือกระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้า และความเร็วที่ใช้ในการเชื่อม แล้วท าการเก็บ
ข้อมูลในตารางบันทึกผล แผนแบบแฟกทอเรียล สามระดับ ดังตารางที่ 3  
 การตรวจสอบการแจกแจงปรกติ (Normal Distribution) ซึ่งใช้ในการทดสอบการแจกแจงปรกติ โดยพิจารณาจากภาพที่ 9  
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ภาพที่ 9 กราฟแสดงการกระจายแบบปกติของค่า ส่วนเหลือ Residual 

 
 พบว่ามีการกระจายตัวของความแข็งแรงแนวเชื่อม ตามแนวเส้นตรง ท าให้ประมาณได้ว่าเป็นการกระจายตัวแบบปกติ 
สามารถตรวจสอบได้จาก ค่าพี P-Value มีค่าเท่ากับ 0.662 มีค่ามากกว่า 0.05 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของอิทธิพลร่วมหลัก
จาก 3 ปัจจัย ดังภาพที่ 10 กระแสไฟฟ้าที่ใช้เชื่อมมีลักษณะเส้นที่ชันลงซึ่งถ้าเพิ่มกระแสไฟเชื่อมส่งผลต่อค่าการรับแรงดึง Tensile 
Strength ลดลง อย่างมีนัยส าคัญ แสดงว่าทุกปัจจัยการทดลองมีผลต่อคุณภาพของงานอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งทุกๆอิทธิพลร่วมของ
ทุกปัจจัยดังนั้นจึงควรหาค่าที่เหมาะสมด้วยการใช้โปรแกรมมินิแทปวิเคราะห์ต่อไป 

 

 
ภาพที่ 10 กราฟความสัมพันธ์อิทธิพลหลัก 3 ปัจจัย 

 
 การทดลองหาปัจจัยที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มความแข็งแรงของแนวเชื่อม ในกระบวนการเชื่อมใต้ฟลักซ์ โดยโปรแกรม Minitab 

V.21 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เลือกใช้ฟังก์ชั่น Response Optimize ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ได้น ามาพิจารณาประกอบด้วย
กระแสไฟเช่ือม แรงดันอาร์ค และความเร็วในการเชื่อมสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 10 
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ภาพที่ 11 ผลตอบสนองของระดบัปัจจัยที่เหมาะสม 

 
  จะใช้กระแสไฟเช่ือมท่ี 400 A ใช้แรงดันอาร์ 30 V และความเร็วในการเชื่อม โดยประมาณ 15cm/min ได้คุณภาพแนวเชื่อม
ที่มีค่าการรับแรงดึงรับแรงดึงที่ 533.48 (N/mm2) ซึ่งหมายถึงไม่มีข้อบกพร่องเกิดขึ้นในแนวเชื่อม เพราะมีค่าการรับแรงดงึไม่ต ่ากว่า 
Tensile Strength ของวัสดุ 460-580 (N/mm2) และน าเอาค่าพารามิเตอรด์ังกล่าว ไปก าหนดใช้ในกระบวนการเช่ือมจริง ผลจากการ
ด าเนินการหลังปรับปรุงแก้ไข พบของเสียที่เกิดขึ้น ชนิดความไม่สมบูรณ์ของแนวเชื่อม โดย  พิจารณาจากจ านวนฟิล์มเสียมีแนวโน้ม
ลดลง ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของข้อมูลได้ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที ่4 สรุปผลการเปรียบเทียบ จ านวนความไมส่มบรูณ์ของแนวเช่ือม ก่อนและหลังการปรับปรุง 
ล าดับที ่ ชนิดความไม่สมบูรณ์ของแนวเชือ่ม พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 จ านวน(ฟิล์ม)  อัตราของเสีย(ร้อยละ) 

1 ฟองอากาศ  177 104 -73 -41 
2 รอยเช่ือมไม่ประสาน  92 72 -20 -22 
3 การหลอมละลายไมส่มบูรณ์  69 63 -6 -9 
4 รอยต่อไม่หลอมละลาย  38 32 -6 -16 
5 รอยกัดแหว่ง  28 24 -4 -14 
6 สารมลทินฝังใน  26 21 -5 -19 
7 การซึมลึกมากเกินไป  19 11 -8 -42 
8 รูหนอน  7 13 6 86 
9 โพรงแนวยาว  6 4 -2 -33 
10 ฟลักซ์ฝังใน  6 3 -3 -50 
11 รอยแตก  3 0 -3 -100 
12 ความเว้าที่ราก  1 2 1 100 

 จ านวณฟิลม์เสยี (Film Defect) 472 349 -123 -26 
 จ านวนฟิล์มทดลอง  2,556 3,054 +498 +16 

 จ านวนหม้อไอน ้าที่ผลิต 43 48 +5 +10 
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  จัดล าดับความส าคัญของปัญหาหลังการแก้ไขปรับปรุง แสดงข้อมูลการจ ากัดขอบเขตของปัญหาที่ได้ปรับปรุงแก้ไข 3 เรื่อง
ก่อน มีแนวโน้มลดลงของปัญหาที่ 1. ฟองอากาศ 2. รอยเช่ือมไม่ประสาน และ3. แนวเช่ือมไม่สมบูรณ์ สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภูมิ
พาเรโต ดังภาพที่ 12 หลังการด าเนินการแก้ไขกระบวนการท างาน และเก็บข้อมูลเปรียบเทียบ จ านวนฟิล์มเสีย ก่อนและหลังปรับปรุง 
พบว่าแนวโน้มของเสียลดลง ซึ่งจะเห็นได้ว่าจากการน าแผนภูมิพาเรโตมาใช้ในการหาสาเหตุแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่เป็นสาเหตุหลกัท่ี
ท าให้เกิดของเสีย ได้ตรงประเด็นรวมถึงการก าหนดระดับปัจจัยที่เหมาะสมเพื่อใช้ในกระบวนการเชื่อม ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

 
ภาพที่ 12 ข้อมูลเปรียบเทียบของเสียก่อนและหลังปรับปรุง 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและผลการวิเคราะห์ โดยใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 ชนิด ท าให้ทราบว่าของเสีย จากกระบวนการผลิตหมอ้
ไอน ้าแบบท่อไฟ คือความไม่สมบูรณ์ของแนวเชื่อม เกิดจากปัญหาฟองอากาศ รอยเชื่อมไม่ประสาน และการหลอมละลายไม่สมบรูณ์  
สาเหตุจากขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน การเตรียมงานผิวชิ้นงานไม่สะอาด การอบฟลักซ์ รวมถึงการปรับตั้งพารามิเตอร์ ไม่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดงานเชื่อม 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานเชื่อมตามข้อก าหนด การควบคุมพารามิเตอร์ ทางผู้วิจัยท าการ
ออกแบบแผนแบบแฟคทอเรียล 33 หาระดับปัจจัยที่่เหมาะสม และท าการตรวจสอบระหว่างการเชื่อม ผลการด าเนินการแก้ปัญหา
ดังกล่าวพบว่า จากเดิมปัญหา ฟองอากาศมีจ านวนของเสีย 177 ฟิล์ม ลดลงเหลือ 104 ฟิล์มคิดเป็นร้อยละ 41รอยเช่ือมไม่ประสานมี
จ านวนของเสีย 92 ฟิล์ม ลดลงเหลือ 72 ฟิล์มคิดเป็นร้อยละ 22 และการหลอมละลายไม่สมบูรณ์มีจ านวนของเสีย 69 ฟิล์ม ลดลง
เหลือ 63 ฟิล์มคิดเป็นร้อยละ 9 
 
6. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 6.1 สามารถน าเครื่องมือควบคุมคุณ 7 ชนิด ไปประยกต์ใช้เพื่อ การวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางการแก้ไข ซึ่งอาจจะต้อง
มีการ ปรับเปลี่ยนปัจจัยและระดับของปัจจัยที่จะใช้ในการศึกษาเพื่อให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการ ผลิต และยังสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับ ส่วนงานอ่ืนๆ ต่อไปได้ 
  6.2 การเชื่อมใต้ฟลักซ์ จะมีค่าพารามิเตอร์หลายตัวด้วยกันเพราะฉะนั้นในแต่ละแนวเชื่อมไม่สามารถใช้กระแสไฟ  แรง
เคลื่อน ความเร็วท่ีเท่ากันได้เพราะความหนาของแนวเชื่อม จะเปลี่ยนแปลงไปตามจ านวนช้ันของแนวเชื่อม  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental) แบบกลุ่มเดียวใช้การวัดผลก่อนและหลังการทดลอง โดยการจัด
อบรมให้ความรู้และวัดความรู้กับประเมินทักษะของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการอบรม เครื่องมือท่ีใช้คือแบบคัดแยก ผู้ป่วยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน (trauma) ท าการวิจัยระหว่างเดือนมีนาคม-มิถุนายน 2567วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อประเมินความถูกต้องของเจ้าหน้าท่ีในแบบ
ติดตามระดับความเร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ่ 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของเจ้าหน้าที่ในการคัด
แยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการอบรมความรู้การคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะ
เจ้าหน้าที่ในคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการฝึกทักษะการคัดแยกตามระดับความเร่งด่วน และ 4) เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพ นัก
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉินที่ปฏิบัติงานที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและพยาบาลวิชาชีพที่มาปฏิบัติงานที่ห้อง
อุบัติเหตุนอกเวลาราชการจากหน่วยงานอื่น จ านวน 19 คน การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ความถูกต้องในการคัดแยกและความพึงพอใจ
เจ้าหน้าที่ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความรู้และทักษะของเจ้าหน้าท่ี 
ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาศักยภาพการคัดแยกผู้ป่วยด้วยสถิติ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า 1) ความถูกต้องของเจ้าหน้าที่
ในการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ตามระดับความเร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ ่มีค่าเฉลี่ยร้อย
ละ 96.49 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของเจ้าหน้าที่ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการอบรม พบว่าหลังการ
อบรมมีคะแนนเฉลี่ย 17.74 ซึ่งสูงกว่าก่อนอบรมที่มีคะแนนเฉลี่ย 15.11 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p < .05)  3) ผลการ
เปรียบเทียบทักษะของเจ้าหน้าที่ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการฝึกทักษะการคัดแยกตามระดับความ
เร่งด่วน พบว่า หลังการฝึกทักษะมีคะแนนเฉลี่ย 35.21 ซึ่งสูงกว่าก่อนอบรมที่มีคะแนนเฉลี่ย 24.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (p <.05) 4) ผลประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน  อยู่ในระดับดีมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 4.44 
 
ค าส าคัญ:  ความรู้ในการคัดแยกผู้ป่วย  ทักษะในการคัดแยกผู้ป่วย ความพึงพอใจต่อการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยอุบัตเิหตุฉุกเฉิน 
 
Abstract  
This study is a quasi- experimental research, employing a single- group pretest- posttest design, with the following 
objectives: 1) to evaluate the accuracy of personnel in using the trauma patient sorting model according to urgency 
levels in the Emergency Room, Nongphai Hospital, 2)  to compare the knowledge of personnel in trauma patient 
sorting before and after training on urgency level assessment, 3)  to compare the skills of personnel in trauma 
patient sorting before and after skills training on urgency level assessment and 4)  to assess personnel satisfaction 
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with the use of the urgency level-based patient sorting model. The sample group consisted of nurses, paramedics, 
Advanced Emergency Medical Technicians ( AEMTs) , and part- time nurses with triage responsibilities, totaling 19 
individuals.  Data analysis included descriptive statistics such as percentages, means, and standard deviations, as 
well as the paired t- test for comparing pre-  and post- training knowledge and skills.  The results of the study 
revealed that 1)  the accuracy of urgency level assessment using the trauma patient sorting model by personnel 
average was 96. 49% , 2)  there was a statistically significant increase in knowledge post- training, with an average 
score of 17.74 compared to pre-training 15.11 at a significance level of (p< .05), 3) there was a statistically significant 
improvement in skills post-training, with an average score of 35.21 compared to pre-training 24.0 at a significance 
level of (p<.05)  and 4)  personnel satisfaction with the use of the urgency level-based patient sorting model was 
very high, with  satisfaction average score of 21.10. 
 
Keywords: Knowledge of Personnel, Skill of Personnel for Triage, Satisfaction of Personnel for Trauma Triage  

 
1. บทน า 
 โรงพยาบาลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 150 หน่วย งานห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชเป็นด่าน
แรกที่ให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และผู้ป่วยทั่วไปทุกประเภทตลอด 24 ชั่วโมง ได้ริเริ่มมีการก าหนดจุดบริการคัด
แยกผู ้ป่วยฉุกเฉินและจัดล าดับการบริบาล (Emergency Severity Index: ESI) 5 ระดับ ของ MOPH ED. TRIAGE กระทรวง
สาธารณสุข และ กลุ่มอาการน า 5 กลุ่ม (Criteria Based Dispatch: CBD) โดยใช้ CBD21, CBD22, CBD23, CBD24, CBD25 ซึ่งเป็น
กลุ่ม trauma ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2556) และแพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินกับแพทย์ทั่วไปโรงพยาบาลหนองไผ่ เป็นผู้
ตรวจสอบเครื่องมือ ที่หน้าห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช ตั้งแต่ ปี 2564 ซึ่งแต่ก่อนท าการคัดแยกเฉพาะนอกเวลาท าการเท่านั้นใน
เวลาเป็นพยาบาลจากแผนกผู้ป่วยนอก จนปี 2565 งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชรับผิดชอบการคัดกรองผู้ป่วยตลอด 24 ชั่วโมงโดย
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน หมุนเวียนปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รบัมอบหมาย อุบัติเหตุบ่อยครั้งและรุนแรงถงึ
ขั ้นเสียชีวิต ในปี 2565 - 2566 พบว่า CBD 21 ถูกท าร้าย/บาดเจ็บ มีจ านวน 112,137 ราย CBD 22 ไหม้/ลวกเหตุความร้อน/
สารเคมี/ไฟฟ้าช๊อต มีจ านวน 57 ราย CBD 23 ตกน ้า/จมน ้า/หน้าคว ่าจมน ้า/บาดเจ็บเหตุการณ์ด าน ้า/บาดเจ็บทางน ้า  มีจ านวน 32 
ราย, CBD 24 พลัดตกหกล้ม/อุบัติเหตุ/เจ็บปวด มีจ านวน 372,460 ราย CBD 25 อุบัติเหตุยานยนต์เป็นผู้ป่วยอุบัติเหตุจราจร มี
จ านวน 678,782 ราย ตามล าดับ และอัตราการคัดแยกผู้ป่วยต ่ากว่าเกณฑ์ (under triage) ในกลุ่ม trauma เป็นร้อยละ 6 และ 
ร้อยละ 7 ตามล าดับ ในส่วนการคัดแยกผู้ป่วย สูงกว่าเกณฑ์ (over triage) ในกลุ่ม trauma เป็นร้อยละ 12 และ 13 ตามล าดับ 
(เกณฑ์การคัดแยก <5%) จากปัญหาการคัดกรองต ่ากว่าเกณฑ์ที่ผ่านมา ผู้ป่วยเสี่ยงต่อทุพพลภาพหรือเสียชีวิตได้ ผู้วิจัยจึงท าการวิจัย
ในเรื่องนี้เนื่องจาก ในหน่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีเจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ยังไม่มีประสบการณ์และการสับเปลี่ยนหมุนเวียนของเจ้าหนา้ท่ี
จากหน่วยงานอื่นมาท าหน้าท่ีคัดแยกท าให้เจ้าหน้าท่ีขาดประสบการณ์ในการคัดแยก และที่ส าคัญแบบคัดแยกผู้ป่วยในกลุม่ trauma ที่
เป็นเครื่องมือในการคัดแยกโดยเฉพาะยังไม่มีใช้ ผู้วิจัยจึงสร้างแบบคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma มาทดลองใช้ในหน่วยงาน หลังจาก จัด
อบรมเพิ่มความรู้และทักษะให้กับเจ้าหน้าที่ในงานอุบัติเหตุฉุกเฉินซึ่งมีทั้งพยาบาลวิชาชีพ  นักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ และเจ้า
พนักงานเวชกิจฉุกเฉิน เป็นสิ่งท้าทายในการสร้างสมรรถนะและความพึงพอใจให้กับบุคลากรในการน าแบบคัดกรองไปใช้เพื่อคัดแยก
ผู้ป่วยกลุ่ม trauma ตามระดับความรุนแรงได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า การจัดล าดับที่ถูกต้อง และระยะเวลารอคอยเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผล
ต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยท่ีมารับบริการจ านวนมากในแผนกฉุกเฉิน 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 2.1 เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของเจ้าหน้าที่ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาการคัดแยก
ผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน 
      2.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะเจ้าหน้าที่ในคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาการคัดแยกตามระดับ
ความเร่งด่วน 
    2.3 เพื่อประเมินความถูกต้องในการคัดแยกผูป้่วย ตามระดับความเร่งดว่น งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ ่
 2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีต่อการพัฒนาการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน  
       โครงการวิจัยนี้ได้เสนอเพื่อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  และผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2567 ทะเบียนเลขท่ี 079/2567 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
        3.1 การวางแผนวิจัย 
  3.1.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนหลังการทดลอง เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการคัด
แยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพ นัก
ปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉินที่ปฏิบัติงาน ที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและพยาบาลวิชาชีพที่มาปฏิบัติงานที่ห้อง
อุบัติเหตุนอกเวลาราชการจากหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งหมดจ านวน 19 คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ ์- กรกฎาคม 2567 
   3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1) เจ้าหน้าทีทั้งหมดที่ปฏิบัติงานท่ีห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชของโรงพยาบาลหนองไผ่ ได้แก่พยาบาลจ านวน 11 
คน นักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ จ านวน 2 คน เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน จ านวน 3 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานท่ีห้องอุบัติเหตุ
นอกเวลาราชการจากหน่วยงานอ่ืน จ านวน 3 คน รวมเป็น 19 คน ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   Inclusion Criteria ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงานที่ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช อย่างน้อย 1 ปี และ ยินดีเข้าร่วมใน
งานวิจัย 
   Exclusion Criteria ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี ที่ไม่อยู่ปฏิบัติงานในช่วงที่ท าการศึกษาวิจัย เช่น ลาศึกษาต่อหรือลาคลอดบุตร
และ ผู้ที่มีภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินหรือความจ าเป็นที่ไม่สามารถร่วมในกระบวนการวิจัยได้จนเสร็จสิ้น เช่น เข้ารับการอบรมให้ความรู้ไม่
เต็มระยะเวลาที่ก าหนด 
   2) เวชระเบียนผู้ป่วย trauma เป็นผู้ป่วยที่เข้ารับบริการและได้รับการตรวจคัดแยกประเภทผู้ป่วยที่ห้องอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินส าหรับประเมินความถูกต้องในการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) ที่เข้ารับการรักษาที ่ER หนองไผ่ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2567 ถึง กรกฎาคม2567 จ านวน 38 ราย ค านวณกลุ่มตัวอย่าง
อ้างอิงจากพรวิภา (2566) ผลการใช้แนวทางการคัดแยกผู้ป่วย งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้า
ตากสินมหาราชและการใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) 

            𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2
        

                    n = จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
           N = จ านวนประชากร 
   e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 
   n  =   38 
          1+38 x (0.05)2   = 34.7 (กลุ่มตัวอย่างไม่พอจึงไดเ้พิ่มกลุม่ตัวอย่างจากเดิม10% =3.47 = 38.17)     
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   Inclusion criteria 
   1. ผู้ป่วย trauma ทุกช่วงอายุท้ังเพศชายและหญิง  
        2. ผู้ป่วยท่ีมีอาการเข้าตามเกณฑข์อง CBD (Criteria Based Dispatch) ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ,2556 
ซึ่งเป็นกลุ่มtraumaโดยเฉพาะดังนี้  
     CBD 21 ถูกท าร้าย/บาดเจ็บ 
      CBD 22 ไหม้/ลวกเหตุความร้อน/สารเคมี/ไฟฟ้าช๊อต 
      CBD 23 ตกน ้า/จมน ้า/หน้าคว ่าจมน ้า/บาดเจ็บเหตุการณด์ าน ้า/บาดเจ็บทางน ้า 
     CBD 24 พลัดตกหกลม้/อุบัตเิหต/ุเจ็บปวด 
     CBD 25 อุบัติเหตุยานยนต ์
             Exclusion criteria 
   1. ผู้ป่วยท่ีระยะเวลาการบริการทีห่้องอุบัติเหตุฉุกเฉินน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
   2. ผู้ป่วย trauma กลุ่มสตัว์กัด และกลุม่ที่บาดเจ็บเล็กน้อย 
   3. ผู้ป่วย trauma ที่ไม่ยินยอมรับการรักษาหรือขอไปรักษาท่ีอื่น 
 3.2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การควบคุมการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 ขั้นตอนการพัฒนาการคัดแยกผู้ป่วย trauma ดังนี ้
   1) ทบทวนวรรณกรรม 
   2) สร้างแบบประเมิน การคดัแยกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน (trauma triage) 
    3) จัดท าคู่มือ การคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม traumaงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิตเิวช โรงพยาบาลหนองไผ ่
             3.2.2 ขั้นตอนการทดลอง 
    1) จัดอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะส าหรับกลุม่ตัวอย่างโรงพยาบาลหนองไผ่ จ านวน 4 ช่ัวโมง โดยวิทยากรแพทย์เวช
ศาสตร์ฉุกเฉินจากโรงพยาบาลวิเชียรบุรี อบรมจ านวน 2 ครั้งเพื่อให้เจ้าหน้าที่ไดเ้ข้าอบรมครบทุกคน 
         2) ผู้วิจัยชี้แจงแนวทางการใช้แบบประเมิน trauma triage และคู่มือการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma งานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ่แก่เจ้าหน้าที่ 
  3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความรู้และแบบประเมินทักษะก่อนและหลังการอบรม 
   2) ผู้วิจัยประเมินความถูกต้องของการคัดแยก โดยใช้แบบตรวจสอบ (Check list) ความถูกต้องในการคัดแยกจาก
เวชระเบียนผู้ป่วยและการบันทึกในแบบประเมิน trauma triage ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชทั้งหมด 19 คน คนละ 
2 ราย รวมทั้งหมด 38 ราย 
   3) ผู้วิจัยแจกแบบประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาการคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วนให้กับกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ
เจ้าหน้าท่ีท าการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ครบคนละ 2 รายแล้ว 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ การคัดแยกผู้ป่วยกลุ่มtrauma ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยปรับปรุงมา
จากESI 5 ระดับ จาก MOPH ED. TRIAGE (2561) และ CBD (Criteria Based Dispatch) โดยใช้ CBD21, CBD22, CBD23, CBD24, 
CBD25 ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (2556) และแพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินกับแพทย์ท่ัวไปโรงพยาบาลหนองไผ่เป็นผู้ตรวจสอบ
เครื่องมือการน ามาใช้ และเพิ่มแบบลงในใบ triage กลุ่ม trauma ประกอบด้วย 
   1) แบบประเมิน trauma triage ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองตามกรอบ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป กลุ่มอาการหลักกลไกการ
บาดเจ็บ (Mechanisms of injury) ต าแหน่งการบาดเจ็บ ระดับความเร่งด่วน ระดับความรู้สึกตัว โดยใช้รูปแบบการคัดแยกผู้ป่วย
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ฉุกเฉินและจัดล าดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉิน (Emergency Severity Index: ESI) Version 4 แบบ 5 ระดับ ซึ่งเป็นรูปแบบการคัด
กรองที่มีความละเอียดในการแบ่งระดับความรุนแรง การคัดแยกประเภทผู้ป่วยแบบ 5 ระดับ (ทัศนีย์ เอี่ยมสมบุญ และคณะ, 2565) 
   ระดับ1 ผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (resuscitation) ไม่มีระยะเวลารอคอย ผู้ป่วยประเภทนี้ได้แก่ ผู้ป่วยหยุดหายใจ หัวใจ
หยุดเต้น หายใจล าบากมีการอุดกั้นทางเดินหายใจ เป็นต้น  
   ระดับ2 ผู้ป่วยฉุกเฉินมาก (emergency) เป็นผู้ป่วยที่ต้องรีบให้การช่วยเหลือภายใน เวลาไม่เกิน 15 นาที ผู้ป่วย
ประเภทนี้ได้แก่ ผู้ป่วยที่มีปัญหาระบบทางเดินหายใจ มีปริมาณ ออกซิเจนในเลือดน้อยกว่า 92 เปอร์เซ็นต์ ความดันโลหิตต ่ากว่า 80 
มิลลิเมตรปรอท เป็นต้น 
   ระดับ3 ผู้ป่วยฉุกเฉิน (urgency) เป็นผู้ป่วยที่ต้องรีบให้การช่วยเหลือภายในเวลาไม่เกิน 30 นาทีผู้ป่วยประเภทนี้
ได้แก่ ผู้ป่วยท่ีมีอาการจุกแน่นคอ ผู้ป่วยท่ีมีปัญหาระบบทางเดินหายใจ แต่มาก่อนแพทย์นัด เป็นต้น 
   ระดับ 4 ผู้ป่วยฉุกเฉินน้อย (semi-urgency) เป็นผู้ป่วยท่ีต้องให้การช่วยเหลือภายใน เวลาไม่เกิน 60 นาที เป็นผู้ป่วย
ที่มีอาการไม่รุนแรง ผู้ป่วยประเภทนี้ได้แก่ ผู้ป่วยท่ีมีบาดแผล เล็กน้อย มีผื่นคัน เป็นต้น 
   ระดับ 5 ผู้ป่วยไม่ฉุกเฉิน (non-urgency) เป็นผู้ป่วยท่ีต้องให้การช่วยเหลือภายใน 2 ช่ัวโมง และสามารถรอตรวจได้      
   2) แบบตรวจสอบ (Check list) ความถูกต้องในการคัดแยก ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อน ามาให้คะแนนเครื่องมือวิจัยคือแบบ
คัดแยก triage trauma ในการให้คะแนนความถูกต้อง ตรวจสอบ ความถูกต้องของการคัดแยก โดยให้แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินและ
แพทย์ประจ างานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Index of item objective 
congruence: IOC) = 0.7 ในหัวข้อที่จะให้คะแนนเพื่อสะดวกในการประเมินประกอบด้วย การจัดระดับความรุนแรงถูกต้อง การ
ประเมินกลไกการบาดเจ็บถูกต้อง และการประเมินระดับความรู้สึกตัวถูกต้องคะแนนเต็ม 3 คะแนน โดยปฏิบัติได้ถูกต้องได้ 1 คะแนน 
ถ้าผิดได้ 0 คะแนน 
   3) แบบวัดความรู้ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ตามความเร่งด่วน เป็นเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกลุ่มอาการ
เร่งด่วน (fast tract trauma) โดยให้แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินและแพทย์ประจ างานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลหนองไผ่และพยาบาล
เฉพาะทางเวชปฏิบัติฉุกเฉิน (Emergency Nurse Practitioner: ENP) เป็นผู้ตรวจสอบและแนะน าแก้ไขตัวข้อสอบเพื่อวัดความรู้เรื่อง
การคัดแยก10 ข้อ และการจัดระดับความเร่งด่วน10ข้อรวมทั้งสิ้นจ านวน 20 ข้อ ค าถามให้เลือกตอบแบบถูกผิด ถ้าตอบถูกให้ 1 
คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม 20 คะแนนจัดแบ่งระดับความรู้ตามวิธีการจัดกลุ่มแบบอิงเกณฑ์ของ Bloom (1986) 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
    คะแนนความรู้  < 11     คะแนน  ระดับต ่า 
    คะแนนความรู้   12 - 16 คะแนน  ระดับปานกลาง 
    คะแนนความรู้   17 - 20  คะแนน  ระดับสูง 
  3.2.2.3 แบบประเมินทักษะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง โดยใช้แนวทางการคัดแยกผู้ป่วยของ MOP ED triage และ CBD ของ
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติและจัดระดับความรุนแรงตามแนวทางการคัดแยกของ ESI Version 4 เพื่อใช้ในการประเมินทักษะ
ของเจ้าหน้าท่ีในการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนจ านวน 40 ข้อ เนื่องจากการวัดทักษะเป็นการใส่ระดับความเร่งด่วน ในแบบ
ฝึกทักษะต้องการการตัดสินใจที่รวดเร็ว ตอบถูกได้1คะแนนตอบผิดได้ 0 คะแนน คะแนนเต็ม 40 คะแนน แปลผลโดยการแบ่งระดับ
ทักษะความรู้ใช้วิธีการจัดกลุ่มแบบอิงเกณฑ์ของ Bloom (1986) แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
    คะแนนความรู้  < 21     คะแนน  ระดับต ่า 
    คะแนนความรู้   21 - 34 คะแนน  ระดับปานกลาง 
    คะแนนความรู้   35 - 40  คะแนน  ระดับสูง 
  3.2.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยสร้างเอง โดยได้รับค าแนะน าจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและ
แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉิน พร้อมท้ังเป็นผู้ตรวจสอบแบบค าถามส าหรับผู้ใช้งาน มีทั้งหมดจ านวน 5 ข้อดังนี ้     
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   1) แบบคัดแยกสามารถแยกประเภทผู้ป่วยได้ตามระดับความเร่งด่วน           
              2) ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการคัดกรองของกลุ่ม trauma                                                           
              3) สามารถสื่อสารด้านการคัดแยกแบบเร่งด่วนกับเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานท่ีดูแลต่อได้รวดเร็วทันเวลา รกัษาได้อย่าง
ต่อเนื่อง                                                                                                      
              4) แบบคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนมคีวามเหมาะสมและครบถ้วนในการใช้งาน                                
   5) ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แบบคัดแยกผู ้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเว ช
โรงพยาบาลหนองไผ่ 
           ค าตอบเป็นแบบให้เลือก 5 ระดับดังนี ้
  พอใจมากท่ีสุด หมายถึง ท่านคิดว่าแบบคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วนใช้ง่ายสะดวกมากทีสุ่ด (5) 
  พอใจมาก หมายถึง ท่านคิดว่าการคดัแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนใช้ง่ายสะดวกมาก (4) 
  พอใจปานกลาง หมายถึง ท่านคิดว่าการคดัแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนใช้ง่ายสะดวกปานกลาง (3) 
  พอใจน้อย หมายถึง ท่านคิดว่าการคดัแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนใช้งานไม่ค่อยดี (2) 
  พอใจน้อยท่ีสุด หมายถึง ท่านคิดว่าการคดัแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนใช้งานไมส่ะดวกหรือยังใช้ไม่ได้เลย (1) 
            คะแนนเตม็ 25 คะแนนการแปลผลคะแนนเฉลี่ยใช้หลักการอิงกลุ่มของเบสท์ (Best, 1977 อ้างใน ทัศพร ชูศักดิ์, 2554) 
โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
  คะแนน 4.21 – 5.00  มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
                    คะแนน 3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
                    คะแนน 1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สดุ 
  3.2.2.5 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลเจ้าหน้าที่  ประกอบด้วยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ประสบการณ์ในวิชาชีพ, 
ประสบการณ์การท างานแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.4.1 ความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แนวทางการพัฒนาการคัดแยกฯ  (ประกอบด้วย แบบประเมนิ 
trauma triage, คู่มือการคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วน, แผนการให้ความรู้และฝึกทักษะการคัดแยกผู้ป่วย) แบบตรวจสอบ (check 
list) ความถูกต้องของการคัดแยก แบบวัดความรู้การคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วน แบบประเมินทักษะการคัดแยกผู้ป่วยตามความ
เร่งด่วน และแบบประเมินความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินโรงพยาบาลวิเชียรบุรี แพทย์
ทั่วไปประจ างานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลหนองไผ ่และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาและท าการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หาค่า IOC ของเครื่องมือแต่ละชุด ได้ผลดังนี้ 
   3.4.1.1 แนวทางการพัฒนาการคัดแยกฯ IOC =0.75 
    1) แบบประเมิน trauma triage IOC=0.97 
    2) คู่มือการคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วน IOC=0.97 
    3) แผนการให้ความรู้และฝึกทักษะการคัดแยกผู้ป่วย IOC=0.75 
                     3.4.1.2 แบบตรวจสอบ (check list) ความถูกต้องของการคัดแยก IOC = 0.7 
   3.4.1.3 แบบวัดความรู้ IOC = 0.79 
   3.4.1.4 แบบประเมินทักษะ IOC =0.75 
   3.4.1.5 แบบประเมินความพึงพอใจIOC =0.7 
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  3.4.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ในกลุ่มที่มี
คุณสมบัติใกล้เคียงกันที่งานอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลหล่มสัก  จ านวน 30คน น ามาหาความเชื ่อมั ่น (reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี ้ 
   3.4.2.1 แบบวัดความรู้ Reli = 0.78 
   3.4.2.2 แบบประเมินทักษะ Reli =0.79 

3.4.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจ Reli =0.73 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.5.2 ความถูกต้องในการคัดแยกและความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3.5.3 เปรียบเทียบความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ระหว่างก่อนกับหลังการพัฒนาศักยภาพการคัดแยกผู้ป่วยด้วยสถิติ  
Paired t-test 
 
4. ผลการวิจัย  
 ข้อมูลพื้นฐานงานวิจัย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 19 คน เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.79 เพศหญิง 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 31.05 ปี ด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีระดับอนุปริญญา จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.79 ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 78.95 ระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ด้าน
ต าแหน่งการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 ต าแหน่ง นักปฏิบัติการฉุกเฉิน
การแพทย์ (นฉพ.) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.53 ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉิน (จพ.เวชกิจฉุกเฉิน) จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.79 ด้านประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 8.68 ปี และมีประสบการณ์ที่แผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉินมีค่าเฉลี่ย 7.37 ปี 
 4.1 ผลการประเมินความถูกต้องในการใช้แบบคัดแยกระดับความเร่งด่วนผู้ป่วยกลุ่ม  trauma ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่วัด หลังการอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะโดยการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma พบว่ามี
ความถูกต้องของการประเมินระดับความเร่งด่วนอยู่ที่ร้อยละ 100 ส่วนความถูกต้องของกลไกการบาดเจ็บอยู่ที่ร้อยละ 94.74 และ
ระดับความรู้สึกตัวอยู่ที่ร้อยละ 94.74 (เกณฑ์>80%) ดังตารางที ่1 
 
ตารางที่ 1 แสดงร้อยละแบบประเมินความถูกต้องในการคัดแยกระดับความเร่งด่วนผู้ป่วยกลุ่ม  trauma ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ (N=38) 

หัวข้อประเมิน ร้อยละความถูกต้อง 
ระดับความเร่งด่วน (Level1-5) 100 

กลไกการบาดเจ็บ (Mechanisms of injury) 94.74 
ระดับความรูส้ึกตัว (COMA score/Pain score) 94.74 

ค่าเฉลี่ย 96.49 

 
 4.2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบเปรียบเทียบคะแนนความรู้ของเจ้าหน้าที่คัดกรองผู้ป่วยงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชก่อน
และหลังเข้ารับการอบรมความรู้ (N = 19) แสดงให้เห็นว่าการทดสอบความรู้ก่อนและหลังได้รับความรู้การคัดแยกผู้ป่วยมีคะแนน 
เฉลี่ย 15.11 และ 17.74 คะแนน ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนและหลังได้รับความรู้การคัดแยกผู้ป่วยของเจ้าหน้าที่คัดกรองผู้ป่วยงานอุบัติเหตุ
และ นิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ จ านวน19 คน  

คะแนน N x̅ S.D. t df p 

Pre-test 19 15.11 1.45 7.30 18 0.000 
Post-test 19 17.74 2.45    

P < 0.05       
 
 จากตารางที ่2 จะพบว่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบความรู้ภายหลังเข้ารับการฝกึอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 4.3 ผลการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนหลังการอบรมและฝึกทักษะ  การ
คะแนนเฉลี่ย 35.21 ซึ่งอยู่ระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบทักษะการคัดแยก ก่อนการอบรมคะแนนเฉลี่ย 24.00 ซึ่งอยู่ระดับปานกลาง ดัง
แสดงใน ตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลคะแนนแบบประเมินทักษะของเจ้าหน้าท่ีงานอุบัติเหตุฉุกและนติิเวชเปรยีบเทียบก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม
ของเจ้าหน้าท่ีคัดกรองผู้ป่วยงานอุบัติเหตุและ นิตเิวชโรงพยาบาลหนองไผ่ จ านวน19 คน 

คะแนน N x̅ S.D. t df P 
Pre-test 19 24.00 5.77 9.45 18 0.000 
Post-test 19 35.21 1.90    

 
 จากตารางที ่ 3 จะพบว่าคะแนนเฉลี่ยของการประเมินทักษะของเจา้หน้าท่ีงานอุบัติเหตุฉุกและนติิเวชหลังเข้ารับการอบรมสูง
กว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P < 0.05) 
 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการใช้แบบคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและ
นิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ พบว่า ผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ คะแนน 20.75 - 21.5 อยู่ในระดับดีมาก ใช้หลักการอิงกลุ่มของ
เบสท์ (Best, 1977 อ้างใน ทัศพร ชูศักดิ์, 2554) ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการใช้แบบคัด
แยก triage trauma มีคะแนนเฉลี่ยระดับดีมาก ดังตารางที ่4 
 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ ของเจ้าหน้าท่ีต่อการใช้แบบคัดแยกผูป้่วยตามระดับความเร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและ
นิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่  (N=19) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย แปรผล 
1. แบบคัดแยกสามารถแยกประเภทผู้ป่วยได้ตามระดับความเร่งด่วน 4.53 ดีมาก 
2. ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการคดักรองของกลุ่ม trauma   4.42 ดีมาก 
3. สามารถสื่อสารด้านการคัดแยกแบบเร่งด่วนกับเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานท่ีดูแลต่อได้รวดเร็วทันเวลารักษาได้
อย่างต่อเนื่อง   

4.53 ดีมาก 

4. แบบคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน มีความเหมาะสมและครบถ้วนในการใช้งาน 4.37 ดีมาก 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้แบบคัดแยก ผู้ป่วยตามระดบัความเร่งด่วนงานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิตเิวช
โรงพยาบาลหนองไผ ่

4.37 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.44 ดีมาก 
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 5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
  ผลการศึกษา ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง มากกว่าชายคิดเป็นร้อยละ 84.21 เนื่องจากอาชีพพยาบาลส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 31.05 ปี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 23-32 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 78.95 
ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านการศึกษา ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 78.95 ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านต าแหน่งการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย
ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพจ านวน 14 คน ร้อยละ 73.68 เป็นต าแหน่งส าคัญในการเป็นหัวหน้าทีมในการปฏิบัติงานแต่ละเวร  กลุ่ม
ตัวอย่างมีประสบการณ์ในวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 8.68 ปี และมีประสบการณ์ ที่แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินมีค่าเฉลี่ย 7.37 ปี แต่ในจ านวนนี้มี
บุคลากรที่จบใหม่และประสบการณ์ 1-10 ปี มีจ านวนถึง 16 คน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ซึ่งในกลุ่มนี้ยังต้องการฝึกทักษะและอบรมให้
ความรู้และประเมินอย่างต่อเนื่อง  
  5.1 ผลการใช้ แบบประเมินความถูกต้องในการใช้แบบคัดแยกระดับความเร่งด่วนผู้ป่วยกลุ่ม  trauma ของเจ้าหน้าที่งาน
อุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ถูกต้องร้อยละ 100 และ ความถูกต้องของกลไกการบาดเจ็บ และระดับความรู้สึกตัว
ร้อยละ 94.74 เนื่องจากประเมินกลไกการบาดเจ็บไม่ถูกต้องและประเมินคะแนนระดับความรู้สึกตัวไม่ถูกต้องหรือบางคนไม่ได้ประเมิน  
ซึ่งสามารถน ามาทบทวนเพิ่มเติมในเวรโดยหัวหน้าเวรที่เป็นพยาบาลเวชปฏิบัติเป็นผู้ทบทวนให้ในแต่ละเวรเพื่อเพิ่มสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนของความถูกต้องของการคัดแยก เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนความแม่นย าการคัดแยก ก่อน-หลัง การใช้รูปแบบการคัด
แยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน พบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วัชราภรณ์ (2565) ที่ได้
วิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการคัดกรองผู้ป่วยโดยใช้เกณฑ์การคัดกรองเร่งด่วนต่อระยะเวลารอคอย ของผู้ป่วย ความแมน่ย า
การคัดแยก และการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลคัดแยก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน หลังการทดลองร้อยละความแม่นย าในการคัดแยกสูง
กว่าก่อนการทดลอง คือ ร้อยละ 77.4 และ 48.1 ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดาภา (2565) ที่ได้วิจัย เรื่องการพัฒนา
รูปแบบการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินต่อระยะรอคอยของผู้ป่วย  และบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการ
พยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลล าพูน ซึ่งพบว่าหลังการใช้รูปแบบการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉิน  
พยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบัติบทบาทการคัดแยกผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบประเมินความถูกต้องในการ
ใช้แบบคัดแยกระดับความเร่งด่วนผู้ป่วยกลุ่ม trauma ของเจ้าหน้าที่งานอุบัติเหตฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่  สามารถ
น ามาใช้งานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 5.2 เปรียบเทียบความรู้ของเจ้าหน้าที่ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม trauma ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาการใช้แบบคัดแยก
ผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนจากการทดสอบวัดความรู้ของเจ้าหน้าที่ก่อนและหลังได้รับความรู้ ในการคัดแยกผู้ป่วยจากแบบทดสอบ
ความรู้จ านวน 20 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ย 15.11 และ 17.74 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรูพ้บว่าความรูห้ลังได้รับการอบรมให้
ความรู้สูงกว่าคะแนนก่อนได้รับความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิดาภา (2565) ที่ได้
ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินต่อระยะรอคอยของผู้ป่วย  และบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลล าพูน ซึ่งท าให้การจัดวางรูปแบบบริการเน้นให้ความรู้ด้าน
บุคลากรที่ท าหน้าท่ีคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินท าได้อย่างถูกต้องหลังการอบรมให้ความรู้ และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ วัชราภรณ์ (2565) ที่ได้ศึกษา ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการคัดกรองผู้ป่วยโดยใช้เกณฑ์การคัดกรองเร่งด่วนต่อระยะเวลารอคอย
ของผู้ป่วย ความแม่นย าการคัดกรอง และการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลคัดกรอง งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โดยความแม่นย าโดยการ
อบรมให้ความรู้หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสามารถสรุปได้ว่าความรู้ในแบบคัดแยกผู้ป่วย
ตามระดับความเร่งด่วนสามารถท าให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 5.3 การเปรียบเทียบทักษะของเจ้าหน้าที่ในการคัดแยกผู้ป่วยกลุ่ม  trauma ระหว่างก่อนและหลังการพัฒนาการคัดแยก
ผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วนจากการทดสอบวัดทักษะของเจ้าหน้าที่ก่อนและหลังได้รับฝึกทักษะในการคัดแยกผู้ป่วยจากแบบทดสอบ
การฝึกทักษะจ านวน 40 ข้อ มีคะแนนเฉลี่ย 24.00 และ 35.21 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบคะแนนฝึกทักษะพบว่าหลังได้รับการอบรม
คะแนนทักษะหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนได้รับการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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ชนิดาภา (2565) เรื่องการพัฒนารูปแบบการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินต่อระยะรอคอยของผู้ป่วย และบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลล าพูน การจัดวางรูปแบบบริการ จุดเน้นด้านบุคลากร
เนื้อหาวิชาการทางคลินิกและ การจัดวางรูปแบบบริการ ซึ่งสามารถวางจุดเน้นด้านบุคลากรที่ท าหน้าท่ีคัดแยกผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ พูนมณี (2566) ที ่ได้ศึกษาเรื ่องประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการคัดแยกประเภทผู ้ป่วยฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี พบว่า คะแนนทักษะของพยาบาลห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่าการจัดอบรมให้ความรู้และฝึกทักษะแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การสอนและฝึก
ทักษะในสถานการณ์จริง ท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ท าการคัดแยกผู้ป่วยสามารถประเมินการคัดแยกผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง     
 5.4 เมื่อน าแบบประเมินไปสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในการน ารูปแบบการพัฒนาการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับ
ความเร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่มาใช้งานพบว่า มีผลอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.44  
ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของพรวิภา (2566) ท่ีได้ศึกษาการใช้แนวทางการคัดแยกผู้ป่วย งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ที่ผลการศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพและเจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉินพบว่า  มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ การศึกษาของธนิษฐา (2564) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร ซึ่งมีผลสรุปความพึงพอใจในงานของพยาบาลต่อการใช้เครื่องมือจ าแนก
ผู้ป่วยในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่าเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในรูปแบบการพัฒนาการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความ
เร่งด่วน งานอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวชโรงพยาบาลหนองไผ่ ที่สามารถเพิ่มความรู้และทักษะที่ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง ลดความผิดพลาดและสามารถตัดสนิใจในการคัดแยกเพื่อช่วยเหลอืผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงท ี
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
       งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จด้วยดีจากทุกท่านขอขอบพระคุณ แพทย์เวชศาสตร์ฉุกเฉินโรงพยาบาลวิเชียรบุรี  แพทย์ทั่วไปและ
เจ้าหน้าที่ประจ าแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช โรงพยาบาลหนองไผ่ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลหนองไผ่ และ
คณาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม อาจารย์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงและที่ปรึกษาทุกท่านเป็น
อย่างสูง 
 
7. เอกสารอ้างอิง  
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข. (2561). แนวทาง Emergency Severity Index Algorithm Version 4. ในรัฐพงษ ์บุรีวงษ์ 

(บ.ก.), MOPH ED. TRIAGE. ส านกัพิมพ์กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข. 
ชนิดาภา ไกรธนสอน. (2565). การพัฒนารูปแบบการคัดแยกผู้ป่วยโดยใช้ดัชนีความรุนแรงฉุกเฉินต่อระยะรอคอยของผูป้่วยและ

บทบาทของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัตเิหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลล าพูน. วารสารโรงพยาบาลแพร่, 
30(1), 76-79. https://thaidj.org/index.php/jpph/article/view/12614 

ทัศพร ชูศักดิ์. (2554). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทีม่อีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานตามบทบาท หน้าท่ีของอาสาสมัคร           
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) พื้นที่สาธารณสุขเขต 18. [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลัยคริสเตียน]. 
http://library.christian.ac.th/thesis/ShowSearch.php?pointer=T031668. 

ธนิษฐา ยศปัญญา. (2564). ประสทิธิผลการพัฒนารูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร. 
โรงพยาบาลดอนตาล. https://clouddontanhos.com/doc/whitepaper_tanita.pdf.  

พรวิภา ยะสอน. (2566). ผลการใช้แนวทางการคัดแยกผู้ป่วย งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จ
 พระเจ้าตากสินมหาราช. วารสารส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก, 3(2), 10-12. 
http://www.tako.moph.go.th/librarybook/web/books/view?id=23 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์                                                                                           100 
มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม               

พูนมณี อุ่มสมัฤทธ์ิ. (2566). ประสิทธิผลการพัฒนารูปแบบการคดัแยกประเภทผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลศรีธาตุ จังหวัดอุดรธานี.  
 ระบบเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี. 

https://backoffice.udpho.org/openaccess/control/download.php?id=MTQy.  
วัชราภรณ์ โตะ๊ทอง. (2565). ประสิทธิผลการใช้รูปแบบการคัดกรองผู้ป่วยโดยใช้เกณฑ์การคัดกรองเร่งด่วนต่อระยะเวลารอคอย

 ของผู้ป่วย ความแม่นย าการคัดกรอง และการปฏิบตัิบทบาทของพยาบาลคัดกรอง งานอุบัติเหตุและฉกุเฉิน. วารสารการ
พยาบาลสุขภาพและสาธารณสุข, 1(2). 1-11. https://he03.tci-thaijo.org/index.php/nhphj/article/view/186 

สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ. (2556). เกณฑ์การคดัแยกผู้ป่วยฉุกเฉินและจดัล าดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที ่
กพฉ.ก าหนด. (ฉบับท่ี1).  

สุรางค์ วิมลธาดา. (2566). ผลของการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความเร่งด่วน ระยะเวลารอคอย และการรับรูบ้ทบาทการคัดแยกผู้ป่วย
แผนกผู้ป่วยนอก ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกระทุ่มแบน. วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม, 20(3), 50-64. 
https://he02.tci-thaijo.org/index.php/MKHJ/article/view/265340 



Science Journal Chandrakasem Rajabhat University
ISSN: 1685 - 0491

ISSN: 2697 - 4584 (online)


	ปกวารสาร (21 x 29.7 ซม.)
	กองบรรณาธิการ
	บทบรรณาธิการ1-67
	สารบัญ
	700
	1263
	1573
	1992
	1993
	2281
	2577
	2563-final
	ปกวารสาร (21 x 29.7 ซม.)

