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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพโครงร่างซอฟต์แวร์ส าหรับระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยน าแนวคิดการออกแบบ
โครงร่างซอฟต์แวร์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ระบบสามารถปรับใช้งานได้ตามลักษณะของแต่ละหน่วยงาน ขั้นตอน
การด าเนินการประกอบด้วย การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ออกแบบระบบโดยใช้ภาษาแบบจ าลองยูเอ็มแอล พัฒนาโปรแกรม
และออกแบบส่วนเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อรองรับการท างานร่วมกับระบบอื่นที่เกี่ยวข้อง ด้วยภาษาจาวาสคริปต์ (Java Script) โหนดเจเอส 
(Node JS) และโพสเกรสเอสคิวแอล เป็นระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล ทั้งนี้ได้ท าการทดสอบระบบ และประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ผลการประเมินพบว่าระบบมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งด้านเทคนิควิธีการ และด้านความ
ถูกต้องตามข้อกฎหมาย โดยระบบสามารถช่วยลดความซับซ้อนในการจัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ
สามารถใช้งานได้จริง 
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Abstract 
This study aims to develop and evaluate a software framework for Record of Processing Activities (RoPA) in accordance 
with Section 39 of the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019). The system is designed using a reusable software 
framework to ensure adaptability across various organizational contexts. The development process involved reviewing 
related literature, designing system models with Unified Modeling Language (UML), and implementing the system 
using JavaScript, Node.js and PostgreSQL. APIs were also developed to support data integration with other systems. 
The system was tested and evaluated by experts in information technology and in personal data protection law 
focusing on both technical implementation and legal compliance. The results showed that the system achieved  
a high level of appropriateness in both areas. It effectively reduces the complexity involved in documenting data 
processing activities and is practical for real-world use. These findings suggest that a reusable framework approach 
enhances development efficiency, ensures compliance with legal requirements, and supports flexible adoption in 
diverse organizational environments. 
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1. บทน า  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เริ่มมีผลบังคับใช้เต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ซึ่งส่งผลให้

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีฐานะเป็น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ที่ต้องท าหน้าที่เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล 
โดยต้องด าเนินการจัดท านโยบายการใช้หรือเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเช่น ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และ
บุคคลากรทุกคนในหน่วยงาน เพื่อให้สอดคล้องตามกฎหมายและต้องปฏิบัติตามมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ภาครัฐก าหนดไว้ (ธรรมนิติ, 2565) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และเพิ่มความ
มั่นคงปลอดภัยในการใช้ข้อมูล (Data Security) เช่นเดียวกับหลายประเทศที่ได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษา
และควบคุมการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวของพลเมือง (Ranathunga & Wickramarachchi, 2022; 
Baskaran et al., 2020) เช่น ประเทศแคนนาดา มีกฎหมายบังคับใช้กับหน่วยงานเอกชนในการให้ความคุ้มครองกับข้อมูลส่วนบุคคล
และข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Personal Information Protection and Electronic Document Act: PIPEDA) (Bateman, 2023) 
ประเทศมาเลเซีย มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) สหภาพยุโรป (European Union: 
EU) ออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation: GDPR) ซึ่งมีผลบังคับใช้ใน 28 ประเทศที่เป็น
สมาชิกของสหภาพยุโรป (นคร เสรีรักษ์, 2561) 

หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจาก พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ 
การฝึกอบรม การจัดซื้อจัดจ้าง การด าเนินงาน และการตลาด เป็นต้น (ACIS Professional Center, 2565) เนื่องจากในทางธุรกิจนั้น
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความส าคัญถึงขั้นมีผู้กล่าวว่า ข้อมูล (ส่วนบุคคล) เปรียบเสมือนน ้ามันใหม่ของเศรษฐกิจดิจิทัล เพราะหากสามารถ
รวบรวมข้อมูลได้มากย่อมสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปท าการประมวลผลเพื ่อช่วยในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
(เขมภัทร ทฤษฎิคุณ, 2565) 

มาตรา 39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้หน่วยงานต้องจัดท านโยบายส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) เพื่อแจ้งเจ้าของข้อมูลทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเผยแพร่ พร้อมก าหนดระยะเวลา  
ในการเก็บข้อมูล ด าเนินการจัดอบรมพนักงานเพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ รวมถึงให้มีการบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล (Record of Processing Activities: RoPA) ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น
จ านวน 8 รายการซึ่งประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละ
ประเภท 3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูล  
ส่วนบุคคลรวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 6) การใช้หรื อ
เปิดเผยตามมาตรา 27 วรรค 3 7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรค 3 มาตรา 31 วรรค 3 มาตรา 32 วรรค 3 
และมาตรา 36 วรรค 1 8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37(1) เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
และส านักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.2562, 2562, น. 72-73) 

การจัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39 นี้ก่อให้เกิดข้อสงสัยและความกังวลในการ
ด าเนินการให้สอดคล้องและถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนดหลายประการ เช่น ความถูกต้อง ครบถ้วนของรายการและข้อมูลของแต่ละ
กิจกรรมงานที่น ามาบันทึก รูปแบบการแสดงผลบันทึกรายการ ความปลอดภัยของข้อมูล การน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขหรือแสดงผล 
เพื่อสนองตอบต่อความสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพื่อการตรวจสอบของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(สคส.) ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยจัดท าบันทึกรายกา รกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
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จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยให้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องตามข้อก าหนดของกฎหมายและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการท างานของหน่วยงาน    

จากการที่มีหน่วยงานจ านวนมากทั้งภาครัฐและเอกชนที่ได้รับผลกระทบและต้องปฏิบัติให้เป็นไป พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และหน่วยงานเหล่านั้นอาจมีโครงสร้างพื้นฐานทางระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน วิธีการปฏิบัติงานและวัฒนธรรมองค์กร  
ที่แตกต่างกัน การพัฒนาระบบท่ีสามารถน าไปใช้ได้กับทุกหน่วยงานจึงเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศโดย
อาศัยเทคนิคการน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse Techniques) โดยท าการจัดเตรียมส่วนประกอบ (Component) ไลบารี (Library) 
ชุดค าสั ่งการท างานเฉพาะอย่าง รวมถึงเครืองมือที่จ าเป็นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ รอเอาไว้ให้น าไปใช้งานตามความเหมาะสม 
(Johnson, 1997; Weinreich & Pichler, 2000; Olawanle, 2022) การออกแบบระบบสารสนเทศในแนวทางนี้ จึงเป็นหน่ึงในวิธีการ
ที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนา เพิ่มคุณภาพ และช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบ รวมถึงช่วยให้
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบงานทางสารสนเทศ (Lopes, Tavares, Monteiro, & Silva, 2007; นิเวศน์ จรัสด ารง, 
2543; ปวรุตม์ พงศ์พฤฒานนท์, 2565; เอกลักษณ์ แก้วมาเรือน, 2561) 

การพัฒนาโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงน าแนวคิดการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการสร้างโครงร่างซอฟต์แวร์ที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่เพื่อให้ได้ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่เป็นไปตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ผู้ใช้สามารถน าไปปรับใช้งานให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 
ตลอดจนสามารถใช้โครงร่างซอฟต์แวร์ที่จัดเตรียมไว้ไปพัฒนาปรับปรุงได้ตามความต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมขึ้นใหม่
ทั้งหมด 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
   2.1 เพื่อพัฒนาโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้งานโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
  โครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่พัฒนาขึ้นรองรับกิจกรรมและข้อมูลตาม 
มาตรา 39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยการวิจัยน าหลักการในการวิเคราะห์และออกแบบระบบตาม
แนวคิดการออกแบบเชิงวัตถุและหลักการวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle: SDLC) (Khan & Sufyan, 
2013) ซึ่งแบ่งขั้นตอนการด าเนินการออกเป็น 6 ข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษาแนว คิดทฤษฎี และรวบรวมข้อมูล โดยท าการศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี หนังสือ ต ารา บทความวิชาการ 
และงานวิจัย ที่เกี่ยวกับการบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และการพัฒนาโครงร่างซอฟต์แวร์ เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ที่สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานรวมถึงสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงต่อได้ในอนาคต สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบันทึก
รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับวิธีการที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน รูปแบบวิธีการที่มีความเหมาะและสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้จริง 
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 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เพื่อก าหนดขอบเขตหน้าที่ของผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
และการเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 3.3 ออกแบบโครงร่างซอฟต์แวร์โดยใช้ภาษาแบบจ าลองยูเอ็มแอล (Unified Modeling Language: UML) ซึ่งประกอบด้วย
แผนภาพและสัญลักษณ์ที่แสดงรายละเอียดและจ าลองการท างานของระบบ ที่มีความต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการด าเนินงาน 
ก่อนน าไปเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบขึ้นจริง และใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ERD) 
ในการออกแบบฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.3.1 ออกแบบภาพรวมการท างานของระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้
แผนภาพแสดงภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงาน (Use Case Diagram) ซึ่งประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวช้อง (Actor) 
และงานภายในระบบ (Use Case) สามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและระบบงานย่อยได้ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและงานภายในระบบ 

 
  ภาพที่ 1 แสดงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องซึ่งแบ่งตามหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย พนักงานบันทึกข้อมูล 
(Data Entry Operator) ผู้จัดการ (Manager) ผู้ดูแลและควบคุมการใช้งานระบบ (System Administrator) และนักพัฒนาซอฟต์แวร์ 
(Software Developer) โดยแต่ละกลุ่มมีหน้าที่ความรับผิดชอบดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
พนักงานบันทึกข้อมูล - เพิ่มกิจกรรมส าหรับการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล  

- แสดงข้อมูลกิจกรรมและข้อมูลทั้งหมดที่ผู้ใช้ท าการเพิ่มลงระบบ 
- ลบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม                                                                                       52 
ปีที่ 36 ฉบับที ่1 มกราคม - มถิุนายน 2569 
    

 

ตารางที่ 1 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (ต่อ) 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ผู้จัดการ - แสดงการเพิม่ ลบ แก้ไข ข้อมลูกิจกรรมและข้อมลูส่วนบุคคล  
- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
- อนุมัติการบันทึกกิจกรรม 
- สร้างไฟล์เอกสารในรูปแบบ CSV จากข้อมูลกิจกรรม 

ผู้ดูแลและควบคุมการใช้งานระบบ - เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูของผู้ใช้งาน  
- เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูหน่วยงาน เช่น ช่ือหน่วยงาน ช่ือหน่วยงานภายใน 

นักพัฒนาซอฟต์แวร์ - ใช้งานชุดค าสั่ง ส่วนประกอบ ไลบารี ท่ีจัดเตรียมไว ้
- ปรับแก้หรือสร้างโปรแกรมเพิ่มเตมิตามรูปแบบและแนวทางที่ก าหนดไว ้

 
  3.3.2 ออกแบบขั้นตอนกิจกรรมในการท างานของระบบโดยใช้แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) ซึ่งแสดงขั้นตอน
การท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้และขั้นตอนการท างานทั้งหมดของระบบ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกิจกรรมส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 
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  ภาพที ่ 2 แสดงความสัมพันธ์และขั ้นตอนการท างานของการบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึ่งแบ่งเป็น 2 กรณีคือ กรณีเป็นผู้ใช้งานใหม่ซึ่งไม่บัญชีผู้ใช้งานในระบบมาก่อน ผู้ดูแลและควบคุมการใช้งานระบบจะท าการสร้างบัญชี
ผู้ใช้งานพร้อมก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน หรือหากเป็นผู้ใช้งานที่มีบัญชีผู้ใช้งานอยู่แล้วแต่ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลผู้ดูแลและควบคุมการใช้
งานระบบจะท าการปรับปรุงข้อมูลให้ อย่างไรก็ตามทั้ง 2 กรณีในขั้นตอนนี้บัญชีผู้ใช้งานจะยังไม่ได้สามารถใช้งานหรือได้รับการปรับปรุง
จนกว่าจะได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการ เมื่อบัญชีผู้ใช้งานได้รับการอนุมัติแล้วผู้ใช้งานสามารถท าการสร้างกิจกรรมได้ แต่กิจกรรมที่สร้างขึ้น
จะยังไม่สามารถน าไปใช้งานเพื่อสร้างรายงานได้จนกว่าจะได้รับการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนจากผู้จัดการ ซึ่งหากพบว่ากิจกรรม 
ที่สร้างขึ้นยังไม่เป็นไปตามที่เห็นสมควร ผู้จัดการสามารถไม่ท าการอนุมัติและส่งกลับไปให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะเป็นไปตามที่
ต้องการ และเมื่อผู้จัดการท าการอนุมัติกิจกรรมแล้ว ระบบจะท าการบันทึกกิจกรรมดังกล่าวและน าไปสร้างรายงานที่มีรายละเอียด 
ตามมาตรา 39 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 นอกจากกิจกรรมและขั้นตอนการท างานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน ขั้นตอนการเชื่อมต่อและการส่งผ่านข้อมูลระหว่างส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ภายในโครงร่างซอฟต์แวร์ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 
 

Web Server

Client
(Web Browser)

User

http request
Web Service

<<prisma>> connectionURL:5432

result set or error message
http response

DatabaseREST API

 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์การท างานระหว่างส่วนประกอบในระบบ 
 
  ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์และขั้นตอนการท างานระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ โดยการท างานเริ ่มต้นจากเว็บ
เบราว์เซอร์ (Web Browser) ส่งการค าร้องขอบริการเฮชทีทีพี (HTTP Request) ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) เพื่อให้ส่วนบริการเว็บ 
(Web Service) ท าการเชื่อมต่อฐานข้อมูลโพสต์เกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL) ผ่านเรสต์เอพีไอ (REST API) ซึ่งอาศัยพริซมา (Prisma)  
ท าการเชื ่อมโยงเชิงวัตถุกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Object Relational Mapping: ORM) ผ่านพอร์ต์ 5432 (connectionURL: 5432)  
เมื่อฐานข้อมูลได้รับค าขอแล้วท าการประมวลผลเพื่อส่งข้อมูลตามค าขอ ผ่านการตอบกลับเฮชทีทีพี (HTTP Response) ไปยังผู้ใช้ หรือใน
กรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นจะท าการส่งข้อความแสดงข้อผิดพลาด (Error Message) กลับไปเพื่อแจ้งให้ผู้ใช้ทราบ 
  3.3.3 การออกแบบโครงสร้างและองค์ประกอบของโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยแผนภาพแสดงโครงสร้างและการติดตั ้งองค์ประกอบของระบบ (Deployment Diagram) สามารถแสดงได้ 
ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แสดงถึงองค์ประกอบของโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ ส่วนผู้ใช้บริการ (Client) ซึ่งใช้เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) สร้างการเชื่อมต่อเพื่อขอใช้บริการจาก
เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ผ่านค าร้องขอบริการเฮชทีทีพี (HTTP Request) และส่วนให้บริการ ซึ่งท าหน้าที่ให้บริการตามการร้องขอ
จากผู้ขอใช้บริการ ทั้งนี้ส่วนให้บริการทั้งหมดท างานบนด็อกเกอร์ (Docker) ที่ติดตั้งคอนเทนเนอร์ (Container) ส าหรับส่วนให้บริการ
เว็บโหนดเจเอสและฐานข้อมูล 

3.3.4 การออกแบบฐานข้อมูล โดยอาศัยแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity Relationship Diagram : ERD)  
ซึ่งในการออกแบบจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องพบว่า ในภาพรวมข้อมูลในระบบสามารถแบ่งออก
ได้เป็น 9 เอนทิตี้ โดยมีความสัมพันธ์แสดงได้ดังภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในภาพรวมของระบบ 

ภาพที่ 4 โครงสร้างและการตดิตั้งองค์ประกอบของระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
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ภาพที่ 5 แสดงถึงเอนทิตี้ที่มีความสัมพันธ์เป็นลักษณะกลุ่มต่อกลุ่ม (Many to Many Relationship) ซึ่งตาม
หลักการของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ไม่สามารถจัดเก็บความสัมพันธ์ลักษณะนี้ได้โดยตรง ดังนั้น จึงท าการ
ปรับแก้ด้วยการสร้างตารางเชื่อมโยง (Junction Table หรือ Bridge Table) เพื่อแยกความสัมพันธ์จากกลุ่มต่อกลุ่มเป็นหนึ่งต่อกลุ่ม 
(One to Many Relationship) และกลุ่มต่อหนึ่ง (Many to One Relationship) ท าให้ได้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ผ่าน
การปรับปรุงแล้วดังแสดงในภาพท่ี 6 

 

 
ภาพที่ 6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
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3.3.5 การออกแบบส่วนเชื่อมโยงข้อมูลการท างานร่วมกับระบบอื่นที่เกี่ยวข้อง (Application Program Interface: API) 
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนข้อมูลหน่วยงาน และส่วนข้อมูลผู้ใช้งาน โดยสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตารางที่ 2 ถึง 4 
 
ตารางที่ 2 ส่วนเช่ือมโยงข้อมูลการประมมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

[Post] /api/information/ สร้างข้อมูล [createInformation] 

[Get] /api/information/ อ่านข้อมูล [getInformation] 

[Put] /api/information/updateInfo/:id ปรับปรุงข้อมูล [updateInformation] 

[Delete] /api/information/:id ลบข้อมูล [deleteInformation] 

[Put] /api/information/:id ปรับปรุงสถานะของข้อมูล [updateInformationApproval] 

[Get] /api/activitiesOptions/ อ่านตัวเลือกของช่อง [getActivitiesOption] 

[Post] /api/information/downloadexcel ดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลเอกซ์เซล [excelProcess] 

 
ตารางที่ 3 ส่วนเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงาน 

[Post] /api/company/ สร้างข้อมูลบริษัท [createCompany] 

[Put] /api/company/:id ปรับปรุงข้อมูลบริษัท [updateComapany] 

[Delete] /api/company/:id ลบข้อมูลบริษัท [deleteCompany] 

[Get] /api/company/ อ่านข้อมูลบริษัท [fetchCompany] 

[Get] /api/company/admin-company อ่านข้อมูลบริษัทต าแหน่ง แอดมิน [fetchCompanyAdmin] 

 
ตารางที่ 4 ส่วนเช่ือมโยงข้อมูลผู้ใช้งาน 

[Post] /api/user/ สร้างผู้ใช้ [createUser] 

[Put] /api/user/:id แก้ไขผู้ใช้ [updateEditUser] 

[Delete] /api/user/:id ลบผู้ใช้ [deleteUser] 

[Post] /api/user/login อ่านข้อมูลเพื่อเข้าใช้ [fetchUserLogin] 

[Get] /api/user/userProfile อ่านโปรไฟล์ของผู้ใช้ [userProfile] 

[Get] /api/user/userList อ่านข้อมูลผู้ใช้ในบริษัท [fetchUserList] 

[Get] /api/user/status อ่านสถานะการเข้าใช้ [authenticatedStatus] 

[Get] /api/user/logout อ่านผู้ใช้ออกจากระบบ [logout] 

[Put] /api/user/updatePassword/:id แก้ไขรหสัผ่านผู้ใช้ [updateUserPassword] 
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3.4 พัฒนาระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยสร้างส่วนเชื่อมต่อผู้ใช้ (User Interface: UI) 
ด้วยรีแอค (React) เทลวินด์ซีเอสเอส (Tailwind CSS) และแมททีเรียล ยูไอ (Material UI) พัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษาจาวาสคริปต์ 
(Java Script) และโหนดเจเอส (Node JS) บริหารจัดการฐานข้อมูลด้วยโพสเกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL)  

3.5 ทดสอบและปรับปรุงแก้ไข โดยเริ่มจากการทดสอบความถูกต้องของการท างานระดับยูนิต (Unit Test) จากนั้นท าการ
ทดสอบการท างานรวมกันระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ (System Integration Test: SIT) ท าการทดสอบส่วนรองรับ 
การเชื ่อมโยงข้อมูลในการท างานร่วมกับระบบอื่นที่เกี ่ยวข้อง (Application Program Interface Test: APT Test) และทดสอบ 
การยอมรับจากผู้ใช้งาน (User Acceptance Test: UAT) ตามล าดับ 
 3.6 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ โดยผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 20 ท่าน แบ่งการประเมินเป็น 2 ด้าน คือ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ด้านความถูกต้องสอดคล้องกับข้อกฎหมาย และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานไม่ต ่ากว่า 
5 ปี ในต าแหน่ง วิศวกรควบคุมคุณภาพ (Quality Assurance Engineer) วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หรือผู้บริหาร 
ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  

ด้านความถูกต้องสอดคล้องกับข้อกฎหมาย ข้อก าหนด และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน 
ซึ่งประกอบด้วย นิติกร ส านักกฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (สคส.) จ านวน 5 ท่าน และผู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับการจัดท ารายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ท่าน 
 
4. ผลการวิจัย  
  4.1 ภาพรวมโครงร่างซอฟต์แวร์ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก คือ 
1) ส่วนผู้ใช้งานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประกอบด้วย พนักงานบันทึกข้อมูล ผู้จัดการ ผู้ดูแลและควบคุมการใช้งานระบบ และนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 2) ส่วนฐานข้อมูล ส าหรับเก็บชุดข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 3) ส่วนชุดค าสั่งโครงร่างซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้น 4) ส่วนบริการเว็บและการเช่ือมโยงข้อมูล โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบได้ดังภาพท่ี 7 
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ภาพที่ 7 ภาพรวมโครงร่างซอฟตแ์วร์ระบบบันทึกรายการกจิกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
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 การทดสอบส่วนเชื่อมโยงข้อมูลการท างานร่วมกับระบบอื่นที่เกี่ยวข้องของระบบซอฟต์แวร์บันทึกรายการกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล โดยใช้โปรแกรมโพสตแ์มน (Postman) พบว่าสามารถท างานได้ถูกต้องตรงตามการออกแบบ โดยสามารถ
แสดงผลการทดสอบได้ดังภาพที่ 8 
 

 
 4.2 ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สามารถสรุปข้อมูลกิจกรรมทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ  
ในลักษณะแดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ข้อมูลกิจกรรมที่ท าการเพิ่มโดยพนักงานบันทึกข้อมูลและถูกตรวจโดย
ผู้จัดการเรียบร้อยแล้ว ข้อมูลกิจกรรมที่ท าการเพิ่มโดยพนักงานบันทึกข้อมูลแต่ยังไม่ถูกตรวจสอบโดยผู้จัดการ และข้อมูลกิจกรรม
ทั้งหมดที่มีอยู่ ดังภาพท่ี 9 
 

ภาพที่ 8 ผลการทดสอบส่วนเช่ือมโยงข้อมูลการท างานร่วมกับระบบอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 9 สรุปข้อมูลกิจกรรมทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ 
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ผู้ใช้สามารถท าการเพิ่มข้อมูลกิจกรรม โดยระบบได้จัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นไว้แล้วบางส่วนเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้ได้
โดยไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาท าการเพิ่มข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเอง ดังภาพที่ 10 

 

 
เมื่อผู้ใช้ท าการสร้างข้อมูลกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ข้อมูลดังกล่าวจะต้องผ่าน

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องและได้รับการอนุมัติผู้หน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อบันทึกข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบ โดยเมื่อมีการ
บันทึกข้อมูลแล้วผู้ใช้สามารถท าการสร้างรายงานในรูปแบบของไฟล์ซีเอสวี (CSV) ดังภาพท่ี 11 

 

ภาพที่ 10 การเพิ่มข้อมูลกิจกรรม 

ภาพที่ 11 รายงานข้อมูลกิจกรรมในรูปแบบของไฟล์ซีเอสวี (CSV) 
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4.2 การประเมินประสิทธิภาพการท างานด้านเทคนิควิธีการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความถูกต้อง
สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ข้อก าหนด และประกาศต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เมื ่อน าระบบบันทึกรายการกิจกรรม  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้งาน มีรายละเอียดและผลการประเมิน แสดงได้ดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 5 การประเมินความเหมาะสมด้านเทคนิควิธีการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายละเอียดการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ส่วนเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน 
1.1 การออกแบบส่วนเช่ือมต่อผู้ใช้ที่มีความชัดเจนในการสื่อสารข้อมูล 4.16 0.71 มาก 
1.2 การรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต  4.67 0.52 มากที่สุด 
1.3 ความเหมสะสมของวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึก 4.22 0.42 มาก 
2. ส่วนเชื่อมโยงข้อมลูการท างานร่วมกับระบบอื่นที่เกี่ยวข้อง  
2.1 การออกแบบส่วนเช่ือมโยงข้อมูล  4.17 0.75 มาก 
2.2 การจัดการข้อผิดพลาด และแจ้งเตือนท่ีชัดเจน 4.83 0.41 มากที่สุด 
2.3 ความมั่งคงปลอดภัยของข้อมูลในการเช่ือมโยงข้อมูล 4.13 0.33 มาก 
3. ส่วนระบบฐานข้อมลู 
3.1 ฐานข้อมูลมีการออกแบบที่ลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลอย่างเหมาะสม 4.33 0.52 มาก 
3.2 ความสามารถในการค้นคืนข้อมูล 4.67 0.52 มากที่สุด 
3.3 การรักษาความมั่นคงปลอดของข้อมูลที่จัดเก็บ 4.08 0.63 มาก 
4. การออกแบบโครงร่างซอฟต์แวร์เพ่ือการน ากลับมาใช้ใหม่    
4.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการออกแบบและพัฒนาโครงร่างซอฟต์แวร์ 4.48 0.50 มาก 
4.2 ความสะดวกในการใช้งาน  4.17 0.75 มาก 
4.3 การปรับแต่งเพ่ือการใช้งานหรือการน าไปพัฒนาต่อ 4.16 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.54 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมความเหมาะสมด้านเทคนิควิธีการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ระบบบันทึก

รายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล มีความเหมาะสมในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

ส่วนเช่ือมยังข้อมูลมีการจัดการข้อผิดพลาดและแจ้งเตือนที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.41) รองลงมา
ได้แก่ การรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลายเช่น สมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต และความสามารถในการค้นคืนข้อมูล ค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 การประเมินความเหมาะสมในการน าระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลไปใช้งาน 

รายละเอียดการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ระดับ 
1. การท างานมีความสอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 มาตรา 39  

4.43 0.58 มาก 

2. การแบ่งบทบาทและหน้าท่ีของผู้ใช้งานมีความเหมาะสมและถูกตอ้ง  4.34 0.48 มาก 
3. ระบบสามารถช่วยลดความซับซ้อนของกระบวนการจัดท าเอกสารและกิจกรรมการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 

4.67 0.52 มากที่สุด 

4. กลุ่มข้อมูลในระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 

4.16 0.14 มาก 

5. การรักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 

4.08 0.63 มาก 

6. ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สามารถน าไปใช้งานได้จริง 4.17 0.58 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.30 0.42 มาก 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า โดยภาพรวมระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้งาน มีความเหมาะสม

ในการน าไปใช้งานในระดับมาก (𝑥̅ = 4.3, S.D. = 0.42) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบสามารถช่วยลดความซับซ้อนของ
กระบวนการจัดท าเอกสารและกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การท างานมีความสอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562 มาตรา 39 และ 40 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.58) และ การแบ่งบทบาทและหน้าท่ีของผู้ใช้งานมีความ

เหมาะสมและถูกต้อง ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
 
5. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ      
 6.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อก าหนด
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 ทั้งในด้านการออกแบบระบบ การจัดการข้อมูล การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย และการใช้งานจริง โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้งสองกลุ่มพบว่า ระบบมีความเหมาะสมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทั้งสองด้าน (ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 และ 4.30 ตามล าดับ) นอกจากน้ันการที่ระบบที่พัฒนาขึ้นได้น าแนวคิดการออกแบบและพัฒนาโดยใช้
โครงร่างซอฟต์แวร์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ท าให้สามารถปรับใช้งานในบริบทของหน่วยงานที่แตกต่างกันได้อย่างยืดหยุ่น ซึ่งเป็น
การตอบโจทย์ความท้าทายในการจัดท าบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความหลากหลายในด้านโครงสร้าง
ระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กร 

6.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าโครงร่างซอฟต์แวร์ที ่พัฒนาขึ้นมีความสะดวกและช่วยลดเวลาในการจัดท าบันทึกรายการกิจกรรม  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถปรับแต่งเพื่อใช้งานหรือการน าไปพัฒนาต่อในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Zmuda, M. A. (2024) ที่ได้ท าการพัฒนาโครงร่างซอฟต์แวร์บนพื้นฐานเจยูนิต (Junit) เพื่อใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) 
ซึ่งพบว่าการใช้โครงร่างซอฟต์แวร์ช่วยลดระยะเวลาในการทดสอบซอฟต์แวร์ ลดความผิดพลาดทดสอบ และช่วยสนับสนุนให้การ
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ทดสอบซอฟต์แวร์มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ส่วนข้ันตอนการท างานและเชื่อต่อระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบนั้นพบว่าข้ันตอน
และกิจกรรมการท างานของระบบท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดตามกฎหมาย ไม่พบเงื่อนไขที่น าไปสู่สถานะการท างานท่ีไม่พึงประสงค์ของ
โครงร่างซอฟต์แวร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะ ถิรพันธ์ุเมธี และคณะ (2568) ที่ได้ศึกษากรอบงานส าหรับการออกแบบระบบ
สารสนเทศการเก็บบันทึกกิจกรรมการประมวลขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 โดยใช้ 
UPPAAL Model Checker ในการทวนสอบเชิงรูปนัย (Formal Verification) เพื่อตรวจสอบหาสภาวะติดตาย (Deadlock) ซึ่งพบว่า
ขั้นตอนกิจกรรมตามกรอบงานที่ออกแบบไว้ไม่ท าให้เกิดสถานะที่ไม่พึงประสงค์ของซอฟต์แวร์ และในด้านการท างานพบว่าโครงร่าง
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมีการท างานมีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 39 และ 40  
จึงช่วยให้หน่วยงานท่ีน าไปใช้ลดความเสี่ยงในการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริญญา 
ดุสิตนานนท์ (2565) ที่พบว่ากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประชาชนชาวไทย จึงอาจท าให้
เกิดผลกระทบอย่างมากทั้งต่อผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมาย ในการปรับใช้และตีความตัวบทกฎหมาย ตลอดจนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้นการมีเครื่องมือที่ช่วยให้การจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลขององค์กรสอดคล้องกับข้อก าหนดใน
กฎหมายจึงเป็นการช่วยเพิ่มความมั่นใจในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
ควรท าการศึกษาต่อยอดเกี่ยวกับการบูรณาการระบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเข้ากับระบบ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลในภาพรวม เช่น ระบบการจัดการค าขอสิทธิ (Data Subject Request Management) ระบบแจ้งเหตุละเมิด
ข้อมูล (Data Breach Notification System) เพื่อเพิ่มความครอบคลุมในการจัดการตามข้อก าหนดของกฎหมาย และควรส่งเสริมให้
หน่วยงานทั้งภาครัฐหรือองค์กรขนาดเล็กน าระบบนี้ไปปรับใช้เพื่อเป็นการช่วยประหยัดงบประมาณ และควรมีกลไกสนับสนุนด้าน
เทคนิคในระยะยาว เพื่อช่วยเหลือหน่วยงานที่มีข้อจ ากัดด้านบุคลากรและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี ตลอดจนควรมีการพัฒนาฟังก์ชัน
เพิ่มเติม เช่น ระบบวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment Module) และระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติกรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
หรือสิทธิของเจ้าของข้อมูล เพื่อให้ระบบสามารถช่วยในการตัดสินใจและควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึ 
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