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บทคัดย่อ 
โครงงานเรื่อง การพัฒนาไลน์แชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแชทบอทผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในการตรวจสอบใบหน้าของพนักงานรักษาความปลอดภยั ส าหรับเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในพัฒนาไลน์แชทบอทเพ่ือตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ ประกอบไป
ด้วย 3 ส่วน คือ แอปพลิเคชันไลน์, โปรแกรม Node-Red, การเขียนชุดค าสั่งด้วยเทคนิค Low Code Programs และ Teachable 
Machine ในการวิเคราะห์รูปภาพและประมวลผลบุคคลในภาพ ด้วยวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน ใช้
คนละ 10 รูป ถ่ายในเวลาราชการ มีค่าเฉลี่ยความแม่นย าสูงสุด ร้อยละ 83.38 และต ่าสุด ร้อยละ 63.08 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาไลน,์ แชทบอท, การประมวลผลภาพ 
 
Abstract 
The face of Security Guards detect system via Line application with Image processing technique was create for 
increase feature of Line application. This technique is assisted Line application for analyze people face with simple 
steps. The technic has consisted 3 Modules. The first module is teaches dataset of guard faces from Google 
Teachable Machine. The second module is Line API messaging for exchange data between user’s message and 
Input/Output of system. The last module is Node-RED for combine all module and assists to control connection 
between Google Teachable and Line messaging server are processing. The method for checking accuracy of sample 
group with 5 people. Its using 10 pictures per person by took photo at office hours. The result of accuracy has 
maximum rate at 83.80 percent and minimum rate at 63.08 percent. 
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1. บทน า 
 ประเทศไทยมีการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล ้าทันสมัยมากข้ึน ทั้งด้านการสื่อสาร การน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันได้
มีแอปพลิเคชันในการติดต่อสื่อสารให้เลือกใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่รู้จัก คือ แอปพลิเคชันไลน์ ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันดาวน์โหลดได้
ฟรี ท้ังบนระบบปฏิบัติการ Android ระบบปฏิบัติการ iOS และระบบปฏิบัติการ Windows Phone ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่คนไทย
ส่วนมากนิยมใช้กัน ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา อีกทั้งแอปพลิเคชันไลน์ได้มีฟังก์ชันในการโต้ตอบอัตโนมัติ หรือ
เรียกอีกช่ือว่า Chatbot ทีใ่ช้ LINE Message API ซึ่งเป็น API ของไลน์ และเปิดให้บริการแก่นักพัฒนาท่ี Line Business Center โดย
เจ้าของ LINE จะท าโปรแกรมไว้เบื้องหลังเพื่อให้บัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันไลน์นั้นสามารถตอบโต้กับการสนทนาได้โดยอัตโนมัติ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก 
 ยุคสมัยที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ล ้าสมัยมากขึ้น ผู้คนต่างให้ความสนใจและใช้แอปพลิเคชันไลน์เป็นจ านวน
มาก รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ Artificial Intelligence) ในการตรวจจับใบหน้าก็สามารถน ามาใช้กับแอปพลิเค
ชันไลน์ได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ค านึงถึงปัญหาการตรวจสอบพนักงานรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน เนื่องจากบริษัทได้ มี
การก าหนดระยะเวลาของสัญญาจ้างงานพนักงานรักษาความปลอดภัย เมื่อครบ 1 ปี จะมีการเปลี่ยนพนักงาน จึงอาจมีการแอบอ้าง
แต่งกายคล้ายพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้ามาในหมู่บ้าน ซึ่งเราไม่สามารถรู้ได้ว่าบุคคลนั้นเป็นพนักงานที่บริษัทส่งมาหรือไม่ อาจ
ส่งผลท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดท าโครงงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกตใ์ช้ในการตรวจสอบบุคคลที่อาจแอบอ้าง
แต่งกายคล้ายพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้ามาในหมู่บ้าน โดยการส่งรูปภาพบุคคลผ่านแอปพลิเคชันไลน์แชทบอท ซึ่งใช้เทคโนโลยี 
Image Processing ให้ผู้ใช้งานทราบผลการตรวจสอบว่าบุคคลนั้นเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยที่ทางบริษัทส่งมา เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับบริษัท 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
        เพื่อวิเคราะห์และออกแบบแชทบอทของแอปพลิเคชันไลน์ให้สามารถตรวจสอบใบหน้าของพนักงานรักษาความปลอดภัยได้ 
  
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 การศึกษาเบื้องต้น 
 การพัฒนาไลน์แชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ โดยได้
ท าการศึกษาเทคโนโลยีการประมวลผลภาพที่มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กัน อาทิ เทคโนโลยีประมวลผลภาพจาก 
Teachable Machine จากบริษัท Google ระบบรู้จ าใบหน้าของ Amazon และระบบรู้จ าใบหน้าของบริษัท IBM 
 

 
ภาพที่ 1 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบการพัฒนาไลน์แชทบอทเพ่ือตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วย

เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์                                                                                           82 
                   มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม                               

 

 3.2 การวิเคราะห์ระบบ 
 การพัฒนาไลน์แชทบอทเพื ่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
ประกอบด้วยการออกแบบระบบ ดังน้ี 
  3.2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบการพัฒนาไลน์แชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัย
ด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
 3.3 การพัฒนาระบบ 
 ในการศึกษาและพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื ่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการ
ประมวลผลภาพ ผู้พัฒนาระบบได้มีการออกแบบขั้นตอนการพัฒนาระบบไว้ ดังน้ี 
  3.3.1 ศึกษาหาข้อมูลหลักการท างานของระบบที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการประมวลภาพในด้านการวิเคราะห์ภาพถ่าย
ใบหน้าของบุคคล 
   3.3.2 หลักการท างานของแอปพลิเคชันไลน์ ในการส่งข้อมูล รูปภาพ ข้อความ ในการเชื ่อมต่อผ่านเว็บฮุค โฮสติ้ง  
   3.3.3 ศึกษาเกี่ยวกับหลักการท างานของ Teachable Machine ในการประมวลภาพ ความแม่นย าในการวิเคราะห์
รูปภาพใบหน้าบุคคล 
   3.3.4 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และก าหนดความต้องการของระบบ เพื่อพัฒนาให้แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   3.3.5 ออกแบบรูปร่างเมนู รวมถึงไอคอนในการสอบถาม เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 
  3.3.6 ในระบบจะใช้ภาพใบหน้าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จ านวน 5 คน โดยมีจ านวนรูปของแต่ละคนจ านวน 20 
รูป โดยใช้เทคนิคการเลือกแบบสุ่มเพื่อใช้เป็นฐานความรู้ในการจ าแนกใบหน้า 
 3.4 การทดสอบระบบ 
ในการศึกษาและพัฒนาระบบไลน์แชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ 
ผู้พัฒนาระบบได้มีการทดสอบระบบ ดังนี้ 
  3.4.1 การทดสอบแต่ละส่วนของการท างาน ภาพรวมแอปพลิเคชัน ในการส่ง -รับข้อมูล การตอบสนองต่อผู้ใช้งาน
มากกว่าหน่ึงคนขึ้นไปในการส่งข้อมูลพร้อมกันว่าผลเป็นอย่างไร 
   3.4.2 ทดสอบการเชื่อมต่อเว็บโฮสติ้งในการส่งข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชันไลน์และ Teachable Machine ในการส่ง 
ผลลัพธ์กลับมา 
  3.4.3 การเทรนโมเดลส าหรับน าข้อมูลรูปภาพใส่ไปยังฐานข้อมูล Teachable Machine  
เพื่อน าไปใช้ในการประมวลผลเปรียบเทียบรูปภาพบุคคล 
  3.4.4 ทดสอบการท างานของส่วน Node-red ที่ใช้เขียนควบคุม สั่งการท างานของระบบ โดยทดสอบสอบการติดตั้งทั้งใน
ระบบวินโดว์ และระบบลีนุกซ์ 
  3.4.5 การทดสอบส่วนการประมวลผลความแม่นย าของโปรแกรม ส่วนเพ่ิมเติมในการตอบกลับของข้อมูลมีประสิทธิภาพ 
  3.4.6 ทดสอบการท างานของโปรแกรมฟังชันการท างานแต่ละส่วนมีข้อบกพร่องหรือต้องแก้ไขปรับปรุงเพื่อตอบสนอง
ความต้องการต่อผู้ใช้งาน 
  3.4.7 ตรวจสอบความแม่นย าในการตรวจสอบใบหน้าและระบุตัวตนบุคคลจากการถ่ายรูปภาพด้วยกล้องโทรศัพทม์ือถือ 
โดยการทดสอบจะท าการทดสอบจากรูปภาพท่ีได้ในแต่ละครั้งและใบหน้าท่ีแตกต่างกันออกไป 
  3.4.8 ท าการทดสอบใช้รูปภาพจ านวน 5 คน โดยวิธีการสุ่มตัวเลือก  
 
 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์                                                                                           83 
                   มหาวิทยาลัยราชภฏัจันทรเกษม                               

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 4.1 การพัฒนาส่วนของผู้ใช้งานไลน์แชทบอท การออกแบบส่วนของไลน์แชทบอทซึ่งมีการจัดการข้อมูลในด้านการสนทนา 
ข้อความตอบกลับ รวมทั้งฟังก์ชันการตรวจสอบแยกประเภทข้อความ ข้อมูลประเภทรูปภาพ ข้อมูลประเภทตัวอักษร ข้อมูลประเภท
สติกเกอร์ เพื่อที่จะน าไปวิเคราะห์แยกประมวลผลและตอบกลับมายังผู้ใช้งานที่สอบถาม ซึ่งไลน์ แชทบอทที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้ ผู้ใช้งาน
สามารถพิมพ์หรือสอบถามได้จากการกดเมนูไอคอนที่มีข้อความระบุก ากับไว้ ท าให้สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน โดยการสร้าง
สามารถเลือกใช้ในส่วนของนักพัฒนาไลน์ดีวีรอบเปอร์ (Line Developer) ในการสร้างช่องแชทสนทนาขึ้นมา มีรายละเอียดดังภาพ 

 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอไลน์แชทบอทที่ถูกพัฒนาขึ้นแสดงข้อความอัตโนมตัิตอบกลับ เมื่อผู้ใช้งาน เพิ่มเพื่อนส าเรจ็ 

 

 
ภาพที่ 3 เมนูผู้ใช้งานแต่ละส่วน 
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ภาพที่ 4 การส่งข้อมูลกลับเมื่อถ่ายภาพส่งไปยังระบบและตอบกลับเมื่อพบข้อมูลบุคคลในภาพ 

 

 
ภาพที่ 4 การส่งข้อมูลกลับมายังผูใ้ช้เมื่อไม่พบข้อมูลบคุคลดังกล่าวในภาพ 
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 4.2 ผลทดสอบระบบ 
 ตรวจสอบความแม่นย าจากการทดสอบบุคคลกลุม่ตัวอย่างท้ัง 5 คน ใช้รูปภาพ จ านวน 10 รูป มาใช้ในการทดสอบ มีค่าเฉลีย่
ความแม่นย าสูงสุด ร้อยละ 83.38 และต ่าสุด ร้อยละ 63.08 ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 5 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยความแม่นย าสูงสุด ร้อยละ 83.38 และต ่าสดุ ร้อยละ 63.08 

 
5. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
  5.1 ควรพัฒนาใส่ข้อมูล เบอรโ์ทรศัพท์ รูปบัตรพนักงานในการส่งมาพร้อมกับช่ือของพนักงาน 
 5.2 รูปที่ท าการทดสอบถ่ายในเวลากลางวัน ยังไม่ได้ทดสอบในเวลากลางคืน 
 5.3 ควรพัฒนาใส่รูปแบบการแสดงข้อมูลให้สวยงาม เช่น เฟลกซ์แมสเซน คอโลซอลไลน์ 
 5.4 ควรเพิ่มข้อมูลรูปบัตรประจ าตัวพนักงาน ข้อมูลเบอร์โทร 
 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 การพัฒนาไลน์แชทบอทเพื่อตรวจสอบใบหน้าพนักงานรักษาความปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ ส าเร็จลุล่วง
เป็นอย่างดีได้ด้วยความอนุเคราะห์ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน ที่คอยชี้แนะแนวทาง พร้อมท้ังคอยให้ค าปรึกษาและค าแนะน าต่าง ๆ ที่
เป็นประโยชน์ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนท าให้โครงงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี ผู้จัดท าโครงงาน ขอขอบคุณอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ช่วยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ รวมถึงผู้เขียนหนังสือทุกเล่ม เจ้าของบทความ และ
เว็บไซต์ที่ได้ใช้ในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์และประสบความส าเร็จต่อโครงงานครั้งนี้ 
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่เป็นผู้สนับสนุนทางการศึกษา ตลอดจนเพื่อน ๆ และอีกหลายท่านที่คอย
ช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ก าลังใจ จนโครงงานส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 
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