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บทคัดย่อ 

บทความวจิยันี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาห่วงโซ่ความเยน็ของกระบวนการผลิตนมพาสเจอไรซ์และพฒันา

ระบบตรวจสอบยอ้นกลบั สหกรณ์ตวัอยา่งมีระบบการเก็บขอ้มูลเป็นแบบเอกสาร การคน้หาและการตรวจสอบ

เอกสารเกิดความล่าชา้เมื�อตอ้งตรวจสอบกรณีเจอนมพาสเจอไรซ์เสียที�ลูกคา้นาํมาส่งคืน การดาํเนินงานวจิยัเริ�มตน้

ดว้ยการศึกษาห่วงโซ่ความเยน็และกระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบั ตั�งแต่ฝ่ายการตลาด ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายการ

ผลิต ฝ่ายตรวจคุณภาพ และฝ่ายนํ� านมดิบ รวบรวมขอ้มูลเอกสารต่างๆ ของแต่ละฝ่าย นาํมาจดัรูปแบบขอ้มูลใน

โปรแกรมเอ็กเซล โดยเชื�อมโยงเลขที�เอกสารและวนัที�ผลิต ทาํให้ขอ้มูลเชื�อมโยงกนัภายในสหกรณ์จนถึงลูกคา้ 

จากนั�นนาํข้อมูลมาออกแบบและนาํเสนอด้วยโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ โดยหน้าแรกของโปรแกรมนาํเสนอ

ภาพรวมการตรวจสอบยอ้นกลับ หน้าที�สองและหน้าที�สามนาํเสนอข้อมูลผลตรวจคุณภาพ และหน้าสุดท้าย

นาํเสนอขอ้มูลอุณหภูมิการผลิตนมพาสเจอไรซ์ ทดลองใชง้านและประเมินความพึงพอใจ หลงัการปรับปรุงพบวา่

ขั�นตอนการตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์จาก 15 ขั�นตอนลดเหลือ 10 ขั�นตอน ฝ่ายคลงัสินคา้และฝ่ายตรวจ

คุณภาพมีการลดการใชเ้อกสารแทนที�ดว้ยโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ และประเมินความพึงพอใจในระบบตรวจสอบ

ยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์โดยใชแ้บบสอบถามแบ่งเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบตรวจสอบยอ้นกลบั และ 2) ดา้น

โปรแกรม ผลประเมินความพึงพอใจทั�งสองดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 

คําสําคัญ: ห่วงโซ่ความเยน็; ระบบตรวจสอบยอ้นกลบั; นมพาสเจอไรซ์; โปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 
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Abstract  

The objective of this research is to study the cold chain of pasteurized milk process and to develop a 

traceability system. Data collection system of example cooperative is in a form of paper document. Searching and 

inspecting documents from several departments rather spend long time when customers return waste pasteurized 

milk. Begin with studying the cold chain, the traceability process from the marketing, warehouse, production, 

quality and raw milk are presented. Then documents of each department are gathered and are developed in a new 

format using Excel. Data are linked by the document number and production date which lead to data connection 

from cooperative departments to customers. Then data are imported and are presented by Power BI. The first page 

of the program offers a traceability overview. The second and the third pages present the results of quality test. 

The last page shows the temperature data of pasteurized milk production. Then trial and satisfaction assessment 

were done. After improvements, traceability process was reduced from 15 steps to 10 steps. The warehouse and 

quality departments reduced paperwork and replaced with Power BI. The satisfaction assessment using a 

questionnaire divided into 2 parts: 1) the traceability system and 2) the program. The results were shown in high 

level of satisfaction. 

 

Keywords: Cold Chain Management; Traceability; Pasteurized Milk; Power BI 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมอาหารจาํนวนมากและหนึ� งในนั�นคืออุตสาหกรรมนม นมเป็นผลิตภณัฑ์ที�มี

ความนิยมต่อผูบ้ริโภค มีช่องทางในการจดัจาํหน่ายที�หลากหลาย จากการศึกษาปัญหาคุณภาพของนมที�จดัส่ง

ให้กับลูกค้า [1] พบว่าไม่สามารถระบุล็อตหรือกระบวนการที�ได้รับผลกระทบ การควบคุมอุณหภูมิไม่ได้

มาตรฐาน สืบสวนหาสาเหตุไม่ได ้มีการเน่าเสียของผลิตภณัฑน์ม มีการประยกุตใ์ชก้ารบริหารจดัการห่วงโซ่ความ

เยน็เขา้มาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการต่างๆ เช่น การตรวจสอบคุณภาพนํ�านม การลดอุณหภูมิในกระบวนการ

ผลิต การจดัวางผลิตภณัฑ์นมในคลงัห้องเย็น รวมถึงการตรวจสอบยอ้นกลบัจากปลายนํ� าคือลูกคา้ กลางนํ� าคือ

ผูผ้ลิต จนถึงตน้นํ�าคือเกษตรกร เพื�อช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในกระบวนการควบคุมคุณภาพและการรับประกนัความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ [2] เพิ�มขีดความสามารถการแข่งขนัโดยใช้เทคโนโลยีที�ทนัสมยัในการวางแผน ควบคุม 

และดาํเนินงาน เป็นการสร้างมูลค่าเพิ�มใหก้บัผลิตภณัฑน์ม 

กรณีศึกษาที�ใชใ้นงานวิจยันี� เป็นสหกรณ์ผูผ้ลิตนมพาสเจอไรซ์ แบ่งกระบวนการทาํงานออกเป็น 5 ฝ่าย 

คือ ฝ่ายนํ�านมดิบ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายตรวจคุณภาพ ฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายการตลาด จากการสัมภาษณ์ฝ่ายต่างๆ ของ

สหกรณ์ตวัอย่างพบว่า เกิดการสูญเสียระหว่างการผลิต มีนมรั�วออกจากถุงสาเหตุมาจากช่วงต่อฟิล์มของถุงนม 

อุณหภูมิในคลงัห้องเยน็ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน มีการส่งคืนนมจากปลายทางเมื�อนมเน่าเสีย สาเหตุเหล่านี�
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บางครั� งเกิดจากไม่มีการระบุขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ที�เสียหายให้ชดัเจน ไม่มีขอ้มูลมาสนบัสนุนที�เพียงพอต่อการ

คน้หาสาเหตุและจดัเก็บฐานขอ้มูลของของเสีย จึงทาํให้เห็นถึงปัญหาของการดาํเนินงานที�เกิดจากการจดัเก็บ

ขอ้มูลเป็นหลกั ภายในสหกรณ์มีการจดัเก็บขอ้มูลที�ไม่เป็นระบบ แต่ละฝ่ายจดัเก็บขอ้มูลไม่เหมือนกนั ส่วนใหญ่

จดัเก็บขอ้มูลที�เป็นเอกสาร ทาํให้การทาํงานเกิดความล่าช้า บางฝ่ายเก็บขอ้มูลไวที้�พนกังานคนเดียว เมื�อขอ้มูลมี

การสูญหายจึงไม่มีขอ้มูลสํารองไวใ้นการทาํงาน ไม่มีการเชื�อมโยงกนัของขอ้มูลภายในสหกรณ์ตวัอยา่ง ทาํใหไ้ม่

สามารถตรวจสอบการจดัการห่วงโซ่ความเย็นได้ งานวิจยันี� จึงเสนอแนวทางในการพฒันาระบบตรวจสอบ

ยอ้นกลบัห่วงโซ่ความเยน็ของกระบวนการผลิตนมพาสเจอไรซ์โดยใช้โปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ เพื�อลดขั�นตอน

การตรวจสอบยอ้นกลบั เชื�อมโยงขอ้มูลระหว่างฝ่ายต่างๆ สะดวกและง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล รวมถึงการหา

สาเหตุของคุณภาพนมเสีย 

 

2. ทฤษฎีและการสํารวจงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

กระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเยน็ (Cold Chain Logistics) [3] ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 

(1) กระบวนการผลิต สําหรับสินค้ากลุ่มอาหาร ยา และเวชภัณฑ์ จะมีการควบคุมอุณหภูมิตั� งแต่

กระบวนการผลิตทั�งในการจดัเก็บวตัถุดิบ การผลิต และการเตรียมการจดัส่งหรือจดัเก็บ ส่วนสินคา้เกษตรกรรม 

การควบคุมอุณหภูมิจะเริ�มขึ�นภายหลงัการเก็บเกี�ยว เพื�อลดการสูญเสียทางกายภาพและชีวภาพ ช่วยยดือายกุารเก็บ

รักษาและลดการปนเปื� อน 

(2) การจดัเก็บ เป็นการจดัเก็บดว้ยคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิหรือห้องเยน็ เพื�อรอการแปรรูป รอบรรจุ 

หรือรอการกระจายสินคา้ เช่น การจดัการคลงัสินคา้ควบคุมอุณหภูมิแบบส่งผา่น (Cross Docking) เป็นตน้ 

(3) การบรรจุและการดาํเนินการในห้องเย็น เป็นกิจกรรมหนึ� งที�เกิดขึ�นในระหว่างการจดัเก็บ ดาํเนิน

ภายใตก้ารควบคุมอุณหภูมิที�เหมาะสมในหอ้งเยน็ และบรรจุภณัฑที์�เอื�อต่ออายกุารเก็บรักษาของสินคา้ 

(4) การกระจาย เป็นการควบคุมอุณหภูมิในทุกรูปแบบการขนส่งเพื�อกระจายสินคา้จนถึงผูบ้ริโภค การ

จดัเตรียมและการปรับเปลี�ยนสภาพสินคา้ที�เหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัหนึ� งที�มีผลต่อประสิทธิภาพการกระจาย

สินคา้แบบควบคุมอุณหภูมิ 

(5) การตลาด (การจาํหน่ายถึงผูบ้ริโภค) เป็นจุดปลายของโซ่ความเยน็ซึ� งมีการควบคุมอุณหภูมิ ณ ที�จดั

วางหรือจดัเก็บ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มภายนอกที�อาจมีผลต่อตูเ้ยน็ ตูแ้ช่แขง็ หรือสถานที�จดัเก็บ 

การจดัการห่วงโซ่ความเยน็แตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานทั�วไป [4] มีการใช้ระบบทาํความเยน็เฉพาะเพื�อ

ควบคุมช่วงของสภาวะการจดัเก็บตามมาตรฐานที�กาํหนด เช่น อุณหภูมิ ความชื�น และแสง การควบคุมคุณภาพ

เป็นสิ�งสําคญั ถา้ระบบการจดัการไม่ดีพอจะส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสื�อมสภาพหรือเกิดสินคา้ลา้สมยัหากไม่มีระบบ

ติดตามสินคา้ที�มีประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) คือ ความสามารถในการสืบไดว้่าสินคา้มีแหล่งที�มาของวตัถุดิบ 

บรรจุภณัฑ์หรือส่วนที�เกี�ยวขอ้งจากที�ใด หรือมีปัญหาการผลิตขึ�นเมื�อใดและจากสายการผลิตไหน ทาํให้ทราบวา่
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จุดใดที�ก่อให้เกิดปัญหา ไดผ้ลิตสินคา้ไปมากน้อยเพียงใด และมีขอ้มูลรายละเอียดในขั�นตอนกรรมวิธีการผลิต

อยา่งไร การตรวจสอบยอ้นกลบัจะดาํเนินการตลอดทั�งโซ่อุปทาน ตั�งแต่การผลิต การจดัส่ง และการกระจายสินคา้

จนถึงผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย ในการพฒันาโซ่ความเยน็จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) เขา้มา

ช่วยในตรวจสอบยอ้นกลบัเพื�อให้เกิดการควบคุมอุณหภูมิคงที�ตลอดทั�งโซ่อุปทาน ซึ� งจะสร้างความน่าเชื�อถือ

ใหแ้ก่คุณภาพสินคา้ ดงัแสดงในรูปที� 1 

 

 
รูปที� 1 กระบวนการโลจิสติกส์โซ่ความเยน็ [3] 

 

ตวัอยา่งของงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบยอ้นกลบัพบในการผลิตขา้วอินทรีย ์[5] ตั�งแต่การปลูก

ขา้ว การแปรรูป และการกระจายสินคา้ มีการพฒันาฐานขอ้มูลเป็นระบบเดียวกนัเพื�อที�ลูกคา้หรือสถาบนัรับรอง

ด้านเกษตรอินทรีย์สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนต่างๆ ได้สะดวกขึ� น การนําเทคโนโลยีการระบุเอกลักษณ์ด้วย

คลื�นวิทยุ (Radio Frequency Identification, RFID) มาประยุกตใ์ชเ้พื�อตรวจสอบยอ้นกลบัในการผลิตขา้ว [6] หรือ

การเชื�อมโยงระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร (Enterprise Resource Planning, ERP) เข้ากับการ

ตรวจสอบยอ้นกลบับนระบบคลาวด์ (Cloud-based Traceability System) ในอุตสาหกรรมอาหารทะเล [7] สําหรับ

อุตสาหกรรมผลิตภณัฑน์ม [8] ไดศึ้กษาหาแนวทางลดตน้ทุนการผลิตโดยการลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต

นมพาสเจอไรซ์ และสร้างแบบจาํลองทางคณิตศาสตร์เพื�อช่วยคาํนวณหาตน้ทุนที�เหมาะสม และ [9] มีการเก็บ

ตวัอยา่งนมในทุกฟาร์มและนมที�บรรจุอยูใ่นถงัเพื�อนาํมาวเิคราะห์วา่มีสารตอ้งหา้มในระดบัที�สูงกวา่เกณฑ์หรือไม่ 

มีการควบคุมอุณหภูมิระหวา่งการขนส่งโดยใชเ้ทคโนโลยีไดแ้ก่ ไมโครคอนโทรลเลอร์ เซ็นเซอร์ การระบุความถี�

วิทยุ (RFID) และระบบกาํหนดตาํแหน่งบนพื�นโลก (GPS) เพื�อลงทะเบียนและติดตามตวัอยา่งนมในการเดินทาง

จากฟาร์มไปยงัหอ้งปฏิบติัการ 

เทคโนโลยีที�นาํมาใช้ในการตรวจสอบยอ้นกลบัมีหลากหลายรูปแบบ โปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ (Power 

BI) [10] เป็นหนึ�งในโปรแกรมที�ใชส้าํหรับการประมวลผลจาํนวนมากและเป็นที�นิยมในปัจจุบนัในการสร้างสิ�งที�
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เรียกวา่ ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence, BI) ซึ� งเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ เขา้มาใชใ้นการแปล

ผลขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศ เพื�อใช้ในการวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลขององค์กรโดยสามารถเชื�อมต่อกบั

โปรแกรมไดห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่นโปรแกรมเอก็เซล [11] ทาํใหผู้ใ้ชง้านนาํเขา้ขอ้มูลไดส้ะดวก จดัระเบียบและ

สร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูล รวมถึงการสร้างรายงานนาํเสนอในรูปแบบของแผนภูมิหรือแผนภาพต่างๆ ผูใ้ชง้าน

ที�เกี�ยวขอ้งมีความสะดวกในเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา งานวิจยัที�นาํโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอไปประยุกตใ์ช ้อาทิ

เช่น การพฒันาระบบธุรกิจอจัฉริยะกรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล [12] นาํขอ้มูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

(Hospital Information System) มาประมวลผลผา่นโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอและสร้างรายงานอจัฉริยะ (Dashboard)  

 

3.  วธีิการดําเนินงาน 

3.1  การวเิคราะห์กระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัหลงัก่อนปรับปรุง 

จากการศึกษากระบวนการผลิตของสหกรณ์ตวัอยา่งและรวบรวมขอ้มูลตั�งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 สรุปขั�นตอนในการผลิตผลิตภณัฑน์มพาสเจอไรซ์ ดงัแสดงในรูปที� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที� 2 ห่วงโซ่ความเยน็นมพาสเจอไรซ์ 

 

เริ�มจากรถบรรจุนํ� านมดิบควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 6 องศาเซลเซียส เขา้สู่แทงคน์ํ� านมดิบอุณหภูมิไม่เกิน 6 

องศาเซลเซียส เพื�อรอส่งต่อมายงักระบวนการผลิตนมพาสเจอไรซ์ 79-80 องศาเซลเซียส ลดอุณหภูมินมพาสเจอ

ไรซ์ไม่เกิน 4 องศาเซลเซียส เขา้สู่แทงคร์อบรรจุนมพาสเจอไรซ์ จากนั�นส่งต่อไปยงักระบวนการบรรจุนมพาสเจอ

ไรส์ อุณหภูมิไม่เกิน 4 องศาเซลเซียสผลิตภณัฑ์จะถูกส่งเขา้ไปเก็บที�ห้องเย็น ควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 4 องศา

เซลเซียส รอจดัจาํหน่ายโดยกระบวนการขนส่งผลิตภณัฑ์ใช้รถห้องเยน็ควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 4 องศาเซลเซียส 

จดัส่งถึงที�จดัเก็บของโรงเรียนและควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน 8 องศาเซลเซียส 

รถบรรจุนํ�านมดิบ แทงคน์ํ�านมดิบ 
กระบวนการผลิตนมพาสเจอไรซ์ 

แทงคร์อบรรจุนมพาสเจอไรซ์ 

กระบวนการบรรจุนมพาสเจอไรซ์ 

คลงัห้องเยน็ รถห้องเยน็ ที�จดัเก็บของโรงเรียน 
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สําหรับกระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัจะเริ�มจากลูกคา้นาํนมที�เสียมาติดต่อที�ฝ่ายการตลาด จากนั�น

ขั�นตอนการดาํเนินการภายในสหกรณ์ตวัอยา่งจะแสดงดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล ดงัตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 วเิคราะห์กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ (ก่อนปรับปรุง) 

ขั�นตอนการปฏิบติังาน 
สญัลกัษณ์ 

     

ฝ่ายการตลาดตรวจสอบขอ้มูลใบเบิกสินคา้      

ฝ่ายการตลาดติดต่อฝ่ายคลงัสินคา้      

ฝ่ายคลงัสินคา้เดินไปที�เก็บเอกสาร      

ฝ่ายคลงัสินคา้คน้หาเอกสาร      

ฝ่ายคลงัสินคา้ตรวจสอบเอกสารทั�งหมด      

ฝ่ายคลงัสินคา้ติดต่อฝ่ายผลิต      

ฝ่ายผลิตเดินไปที�เก็บเอกสาร      

ฝ่ายผลิตคน้หาเอกสาร      

ฝ่ายตรวจคุณภาพไปที�เก็บเอกสาร      

ฝ่ายผลิตตรวจสอบเอกสารทั�งหมด      

ฝ่ายผลิตติดต่อฝ่ายตรวจคุณภาพ      

ฝ่ายตรวจคุณภาพไปที�เก็บเอกสาร      

ฝ่ายตรวจคุณภาพคน้หาเอกสาร      

ฝ่ายตรวจคุณภาพตรวจสอบเอกสารทั�งหมด      

สรุปหาสาเหตุให้ฝ่ายการตลาด      

ฝ่ายการตลาดติดต่อลูกคา้      

จาํนวนขั�นตอน 8 3 0 4 0 

 

จากการวิเคราะห์ขั�นตอนการตรวจสอบยอ้นกลบัของนมพาสเจอไรซ์ พบว่าการคน้หาเอกสารของฝ่าย

ผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ และฝ่ายตรวจคุณภาพใชร้ะยะเวลานาน เนื�องจากแบบฟอร์มต่างๆ จะจดัเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสาร

ของแต่ละฝ่าย เมื�อลูกคา้แจง้เกี�ยวกบันมเสียมาทางฝ่ายการตลาด จะตอ้งประสานงานมายงัฝ่ายต่างๆ เพื�อคน้หา

ขอ้มูลในแฟ้มและหาสาเหตุของการเสีย ก่อนจะสรุปผลแจง้การทดแทนนมให้กบัทางลูกคา้ ดงันั�นผูว้ิจยัจึงเสนอ

แนวทางการออกแบบระบบตรวจสอบยอ้นกลบัเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน 
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3.2  แนวทางการออกแบบระบบตรวจสอบย้อนกลบั 

ผูว้จิยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาการตรวจสอบยอ้นกลบัของสหกรณ์ตวัอยา่งมาใชใ้นวเิคราะห์ขอบเขต

การทาํงานของระบบ โดยนาํเสนอในรูปแบบ แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบับนสุด ดงัแสดงในรูปที� 3 

 

 
 

 

รูปที� 3 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบับนสุด (Data Flow Diagram : Level 0) 

 

นาํเขา้ขอ้มูล 

ส่งออกขอ้มูล 
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จากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุด อธิบายการทาํงานของระบบตรวจสอบยอ้นกลับมีเอนทิตี

ภายนอกที�มีความสัมพนัธ์กบัระบบการทาํงาน  แบ่งตามห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมนมพาสเจอไรซ์ ไดแ้ก่ 1) 

การรับนํ� านมดิบ 2) การตรวจสอบคุณภาพและการแปรรูปนม 3) การจดัเก็บผลิตภณัฑ์และการจดัจาํหน่าย และ 4) 

รายงานการตรวจสอบยอ้นกลบั โดยมีแหล่งจดัเก็บขอ้มูล (Data Store) จาํนวน 12 แหล่งขอ้มูล สาํหรับจดัเก็บและ

ใชป้ระมวลผลเพื�อนาํเสนอในรูปแบบของรายงานสารสนเทศของการจดัทาํรายงานการตรวจสอบยอ้นกลบั 

3.3  ขั�นตอนการทาํระบบตรวจสอบย้อนกลบันมพาสเจอไรซ์ 

เริ�มจากรวบรวมขอ้มูลที�เป็นเอกสารจากฝ่ายๆในสหกรณ์ นาํมาจดัขอ้มูลให้เชื�อมโยงกนัในโปรแกรม    

เอก็เซล จากนั�นเลือกกราฟและตารางต่างๆ ที�เหมาะสมกบัระบบตรวจสอบยอ้นกลบั ดงัแสดงในรูปที� 4 

 

 
                      เอกสารจากฝ่ายๆในสหกรณ์              จดัขอ้มูลทั�งหมดใหเ้ชื�อมโยงกนั             เลือกกราฟเเละตารางต่างๆ 

                                                                                                                                                 ที�เหมาะสมกบัการนาํเสนอขอ้มูล 

รูปที� 4 ขั�นตอนการทาํระบบตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ 

 

3.4  ตัวอย่างการจัดรูปแบบข้อมูลบนโปรแกรมเอก็เซล 

นาํขอ้มูลเอกสารและขอ้มูลจากโปรแกรมเอ็กเซลของฝ่ายต่างๆ มาวิเคราะห์และจดัรูปแบบใหม่โดยให้มี

การเชื�อมโยงกนัเพื�อสามารถใชต้รวจสอบยอ้นกลบับนโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอต่อไปไดด้งัแสดงในรูปที� 5 จาก

รูปแสดงการจดัขอ้มูลตารางจ่ายออกห้องเยน็ในโปรแกรมเอ็กเซล ในแต่ละสดมภป์ระกอบดว้ย เลขที�เอกสาร วนั

หมดอายุ ห้องเยน็ อุณหภูมิขนส่ง (ก่อนรับสินคา้) อุณหภูมิขนส่ง (หลงัรับสินคา้) และวนัที�ผลิต โดยจะจดัเตรียม

ขอ้มูลให้เลขที�เอกสารและวนัที�ผลิตมีการเชื�อมโยงไปตารางอื�นๆ ในโปรแกรมเอ็กเซลดว้ย ไดแ้ก่ ตารางจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ์ ตารางแหล่งที�มานํ� านมดิบ ตารางเครื� องบรรจุและตารางอุณหภูมิห้องเย็น เพื�อนําไปแสดงผลใน

โปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 
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ขอ้มูลห้องเยน็ที�จ่ายนมพาสเจอไรซ์ออก 

อุณหภูมิขนส่ง (ก่อนรับสินคา้) อุณหภูมิ

ขนส่ง (หลงัรับสินคา้) และวนัหมดอาย ุ

จากฝ่ายคลงัสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
รูปที� 5 การจดัขอ้มูลตารางจ่ายออกหอ้งเยน็ในโปรแกรมเอ็กเซล 

 

3.5  ผงัหน้าจอความสัมพนัธ์ของข้อมูลบนโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ  

จากการจดัขอ้มูลโปรแกรมเอ็กเซล ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์และออกแบบระบบตรวจสอบยอ้นกลับได้

จดัเรียงขอ้มูลของฝ่ายต่างๆ ใหเ้ชื�อมโยงกนัลงในโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ แสดงผลดงัรูปที� 6 

 

 
รูปที� 6 ผงัหนา้จอความสัมพนัธ์ของขอ้มูลบนโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 

 

จากรูปผงัหนา้จอโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอแบ่งขอ้มูลเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ ขอ้มูลการตรวจสอบยอ้นกลบัของ

นมพาสเจอไรซ์ และผลตรวจคุณภาพของนมพาสเจอไรซ์ โดยการเชื�อมโยงกนัของขอ้มูลจะอธิบายดว้ยเส้นที�มีสี

แตกต่างกนัดงันี�   

ขอ้มูลวนัที�ผลิตจากฝ่ายผลิต ขอ้มูลเลขที�เอกสารจากฝ่ายการตลาด 
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1. เส้นสีเขียว ใช้รหัสลูกคา้เป็นตวัเชื�อมโยงขอ้มูลระหว่างชื�อลูกคา้กบัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (ขอ้มูลฝ่าย

การตลาด) 

2. เส้นสีฟ้า ใชเ้ลขที�เอกสารเป็นตวัเชื�อมโยงขอ้มูลระหวา่งจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ (ขอ้มูลฝ่ายการตลาด) กบั

จ่ายออกหอ้งเยน็ (ขอ้มูลฝ่ายคลงัสินคา้) 

3. เส้นสีเหลือง ใช้หมายเลขนํ� านมดิบเป็นตวัเชื�อมโยงขอ้มูลระหว่างหมายเลขนํ� านมดิบกบัแหล่งที�มา

นํ�านมดิบ (ขอ้มูลฝ่ายนํ�านมดิบ) 

4. เส้นสีแดง ใชว้นัที�ผลิตเป็นตวัเชื�อมโยงขอ้มูลเครื�องที�บรรจุ (ขอ้มูลฝ่ายการผลิต) ไปยงัจ่ายออกหอ้งเยน็ 

(ฝ่ายคลงัสินคา้) แหล่งที�มานํ� านมดิบ (ฝ่ายนํ� านมดิบ) อุณหภูมิห้องเยน็ (ฝ่ายคลงัสินคา้) อุณหหูมิการผลิตนมพาส

เจอไรซ์ (ฝ่ายการผลิต) ผลตรวจคุณภาพนํ� านมดิบ ผลตรวจนํ� านมดิบก่อนเขา้แทงค ์ผลตรวจคุณภาพระหวา่งผลิต

และผลตรวจคุณภาพก่อนจาํหน่าย (ฝ่ายตรวจคุณภาพ) 

3.6  ตัวอย่างของระบบการตรวจสอบย้อนกลบัด้วยโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 

เมื�อผูว้ิจยัทาํการออกแบบระบบตรวจสอบยอ้นกลบัในโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอเรียบร้อยแลว้ จึงทาํการ

ตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ ดงัแสดงในรูปที� 7 

 

 
รูปที� 7 การตรวจสอบยอ้นกลบัของลูกคา้และฝ่ายต่างๆ ภายในสหกรณ์ 

 

การตรวจสอบยอ้นกลบัจากลูกคา้ไปยงัสหกรณ์ตวัอยา่ง เริ�มจากลูกคา้จะแจง้ขอ้มูลของนมพาสเจอไรซ์ที�

เสียมาที�ฝ่ายการตลาดโดยใชเ้ลขที�เอกสารเป็นตวัเชื�อมโยง หลงัจากที�ฝ่ายการตลาดรับเรื�องแลว้จะประสานกบัฝ่าย

คลงัสินคา้ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายตรวจคุณภาพ และฝ่ายนํ�านมดิบเพื�อตรวจสอบรายละเอียดของการผลิตและการจดัเก็บ

จากโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ โดยใชว้นัที�ผลิตเป็นตวัเชื�อมโยงขอ้มูลภายในสหกรณ์ หนา้ภาพรวมการตรวจสอบ

ยอ้นกลบัดงัรูปที� 8 จะแสดงขอ้มูลเชิงตวัเลขและกราฟของฝ่ายต่างๆ 
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รูปที� 8 การตรวจสอบยอ้นกลบัของโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ หนา้ภาพรวมการตรวจสอบยอ้นกลบั 

 

รายละเอียดของขอ้มูลและกราฟต่างๆ แสดงดว้ยหมายเลข 1 ถึงหมายเลข 5 ดงันี�  

1. กดเลขที�เอกสาร จะแสดงขอ้มูลเฉพาะของเลขที�เอกสารที�พบนมเสีย สามารถดูจาํนวนถุง วนัที�ผลิต 

วนัที�หมดอาย ุชื�อลูกคา้ที�รับผลิตภณัฑ ์และหอ้งเยน็ที�จ่ายผลิตภณัฑอ์อก โดยฝ่ายการตลาด  

2. ดูอุณหภูมิรถขนส่งก่อนรับและหลงัรับสินคา้ โดยฝ่ายคลงัสินคา้  

3. ดูอุณหภูมิหอ้งเยน็ในช่วงเวลาต่างๆ ของแต่ละหอ้งที�เคยใชจ้ดัเก็บนมพาสเจอไรซ์ โดยฝ่ายคลงัสินคา้ 

4. ดูเครื�องที�บรรจุนมพาสเจอไรซ์ โดยฝ่ายการผลิต 

5. ดูปริมาณและแหล่งที�มาของนํ�านมดิบ โดยฝ่ายนํ�านมดิบ 

นอกจากนี�ยงัสามารถเปิดหนา้ต่างของแต่ละฝ่ายเพื�อแสดงขอ้มูลเฉพาะดา้น ตวัอยา่งเช่น รูปที� 9 เป็นการดู

ผลตรวจคุณภาพนมพาสเจอไรซ์ โดยฝ่ายตรวจคุณภาพ 
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รูปที� 9 การตรวจสอบยอ้นกลบัของโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ หนา้การตรวจสอบคุณภาพ 1 

 

ขอ้มูลของฝ่ายตรวจคุณภาพจะมี 2 หนา้ต่าง ไดแ้ก่ หนา้การตรวจสอบคุณภาพ 1 เป็นผลการตรวจนํ� านม

ดิบ และหนา้การตรวจสอบคุณภาพ 2 เป็นผลการตรวจคุณภาพระหวา่งการผลิตและคุณภาพก่อนจาํหน่าย  

จากรูปที� 9 กดวนัที�ผลิต จะแสดงขอ้มูลผลตรวจนมดิบก่อนเขา้แทงคแ์ละขอ้มูลผลตรวจคุณภาพนํ�านมดิบ 

ถา้มีเครื�องหมายถูกสีเขียว แสดงว่าค่าต่างๆ ที�ตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด แต่ถา้มีเครื�องหมายตกใจสี

เหลือง แสดงวา่ค่าไม่ไดต้ามมาตรฐาน 

รูปที� 10 ดูอุณหภูมิการผลิตนมพาสเจอไรซ์ โดยฝ่ายการผลิต กดวนัที�ผลิตจะแสดงช่วงเวลาและค่า

อุณหภูมินมพาสเจอไรซ์ซึ� งบนัทึกจากตวัวดัแบบเข็มและตวัวดัแบบดิจิตอลของเครื�องบรรจุ ถา้มีเครื�องหมายถูกสี

เขียว แสดงวา่ค่าอุณหภูมิที�ตรวจเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด แต่ถา้มีเครื�องหมายตกใจสีเหลือง แสดงวา่ค่าไม่ได้

ตามมาตรฐาน 

 

 
รูปที� 10 ผลอุณหภูมิการผลิตนมพาสเจอไรซ์ของโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 



S. Ngamsopasirisakul, et al. / Pathumwan Academic Journal, Vol. 12, No. 35, September - December 2022 

29 

3.7  ผลของกระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัหลงัปรับปรุง 

จากการใช้งานโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ การตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ ผูว้ิจยัได้ใช้แผนภูมิ

กระบวนการไหลเพื�อแสดงถึงการลดขั�นตอนการทาํงาน ดงัตารางที� 2 

 

ตารางที� 2 วเิคราะห์กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ (หลงัปรับปรุง) 

กระบวนการ: ตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอ

ไรซ์ดว้ยโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ 

สญัลกัษณ์ ปัจจุบนั ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง 

การปฏิบติังาน 8 4 -4 

การขนส่ง 3 1 -2 

การรอคอย 0 0  0 

       ปัจจุบนั                  ปรับปรุง การตรวจสอบ 4 5 +1 

ผูบ้นัทึก: สุภพร  งามโสภาสิริสกุล 
การเก็บ 0 0  0 

จาํนวนขั�นตอน 15 10 -5 

ขั�นตอนการปฏิบติังาน 
สญัลกัษณ์ 

     

ฝ่ายการตลาดตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ       

ฝ่ายการตลาดติดต่อฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจคุณภาพ      

ฝ่ายคลงัสินคา้ตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ        

ฝ่ายผลิตตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ       

ฝ่ายผลิตเดินไปที�เก็บเอกสาร      

ฝ่ายผลิตคน้หาเอกสาร      

 

ตารางที� 2 วเิคราะห์กระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์ (หลงัปรับปรุง) (ต่อ) 

ขั�นตอนการปฏิบติังาน 
สญัลกัษณ์ 

     

ฝ่ายผลิตตรวจสอบเอกสารทั�งหมด      

ฝ่ายตรวจคุณภาพตรวจสอบโดยใชโ้ปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ      
ทุกฝ่ายสรุปหาสาเหตุให้ฝ่ายการตลาด      

ฝ่ายการตลาดติดต่อลูกคา้      

 

จากการวิเคราะห์ขั�นตอนการตรวจสอบยอ้นกลับหลังปรับปรุงของนมพาสเจอไรซ์ด้วยโปรแกรม         

พาวเวอร์ บีไอพบว่ามีจาํนวนขั�นตอนการทาํงานลดลง  ก่อนปรับปรุงมีทั�งหมด 15 ขั�นตอน หลงัปรับปรุงลดลง

เหลือ 10 ขั�นตอน ส่วนที�มีการเปลี�ยนแปลงคือการลดขั�นตอนการเดินไปที�เก็บเอกสาร การคน้หาเอกสารของฝ่าย

คลงัสินคา้และฝ่ายตรวจคุณภาพ และการลดขั�นตอนการตรวจสอบเอกสารแบบฟอร์มต่างๆ ของฝ่ายคลงัสินคา้

และฝ่ายตรวจคุณภาพ เปลี�ยนเป็นการตรวจสอบผา่นโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอแทน 

 



สุภพร  งามโสภาสิริสกลุ และคณะ / วารสารวชิาการปทุมวนั ปีที� 12 ฉบับที� 35 กนัยายน-ธันวาคม 2565 

30 

4.  สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบตรวจสอบยอ้นกลบัของนมพาสเจอไรซ์เริ�มจากการศึกษากระบวนการทาํงานภายใน

สหกรณ์ตวัอย่าง รวบรวมเอกสารที�ใช้ในแต่ละฝ่าย นาํมาจดัเตรียมขอ้มูลและสร้างความเชื�อมโยงของขอ้มูลใน

โปรแกรมเอ็กเซล ทาํการออกแบบระบบตรวจสอบยอ้นกลบัในโปรแกรมพาวเวอร์ บีไอ ผลการดาํเนินงานพบวา่

ลดขั�นตอนการทาํงานลงโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในส่วนของการเดินไปเก็บและคน้หาเอกสาร ขอ้มูลของแต่ละฝ่ายถูก

เชื�อมโยงอยูใ่นระบบเดียวกนั การสืบคน้ขอ้มูลทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว มีการใชแ้บบสอบถามเพื�อประเมินความพึง

พอใจในระบบตรวจสอบยอ้นกลบันมพาสเจอไรซ์แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระบบตรวจสอบยอ้นกลบั และดา้น

โปรแกรม โดยให้ฝ่ายการตลาด ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่ายการผลิต ฝ่ายตรวจคุณภาพ และฝ่ายนํ� านมดิบ ภายในสหกรณ์

ตวัอยา่งทาํการประเมิน ดา้นระบบตรวจสอบยอ้นกลบัพบวา่ระบบนี�สามารถตรวจสอบตั�งแต่นํ� านมดิบถึงนมพาส

เจอไรซ์ ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.2 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สําหรับด้านโปรแกรม พบว่าความถูกตอ้งในการ

ประมวลผลของโปรแกรมและความยืดหยุ่นในการปรับแต่งการใชง้าน ทั�ง 2 ขอ้มีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.8 มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก  ขอ้เสนอแนะงานวิจยัที�จะทาํต่อไปคือการพฒันาระบบตรวจสอบยอ้นกลบัให้เชื�อมโยงถึง

กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลิตนํ� านมดิบ และเพิ�มการพยากรณ์แนวโน้มความตอ้งการนมพาสเจอไรซ์เพื�อใช้ในการวาง

แผนการผลิตของสหกรณ์ตวัอยา่ง 
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