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บทคัดย่อ   

งานวิจยัฉบบันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษา และเปรียบเทียบแนวคิดในการคาํนวณต้นทุนโลจิสติกส์ใน

ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่างธุรกิจขนาดเล็ก จาํนวน 30 สถานประกอบการ ธุรกิจขนาด

กลาง จาํนวน 30 สถานประกอบการ และธุรกิจขนาดใหญ่ จาํนวน 30 สถานประกอบการ เพื�อทาํการเก็บขอ้มูล 

และเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ ในส่วนของตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) ตามแนวคิดของ CASS Method        

ที�พิจารณาตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) ที� 10% ของผลรวมค่าใช้จ่ายจากตน้ทุนการขนส่ง (CTran) และ ตน้ทุนการ

ถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) และการใชข้อ้มูลจากตน้ทุนโลจิสติกส์จากตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์และ

โซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม โดยใชข้อ้มูล 1.ตน้ทุนการพยากรณ์และการวางแผนความตอ้งการของลูกคา้ (CILPI1) 

2.ต้นทุนการให้บริการแก่ลูกค้า และกิจกรรมสนับสนุน (CILPI2)  3.ต้นทุนการสื� อสารด้านโลจิสติกส์ และ            

การจดัการคาํสั�งซื�อ (CILPI3)  4.ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหา (CILPI4)  5.ตน้ทุนการขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อ (CILPI5)      

6. ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ (CILPI6)  7. ตน้ทุนการบริหารสินคา้คงคลงั (CILPI7)  8. ตน้ทุนการขนส่ง (CILPI8) และ 

9. ตน้ทุนโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (CILPI9) 

จากการศึกษาพบวา่ธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) ที�ใช้ขอ้มูลจาก

ตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม มีมูลค่าสูงกวา่แนวคิดของ CASS Method โดย

ธุรกิจขนาดเล็กมีตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) มีมูลค่า 29,794,124.16 บาท คิดเป็น 5.50% ของยอดขาย ในขณะ  

ที�แนวคิดของ CASS Method มีมูลค่า 5,950,500.35 บาท คิดเป็น 1.10% ของยอดขาย และธุรกิจขนาดกลาง            

มีตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) มีมูลค่า 188,532,364.72 บาท คิดเป็น 3.49% ในขณะที�แนวคิดของ CASS Method 
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มีมูลค่า 52,989,890.95 บาท คิดเป็น  0.98% ของยอดขาย ในขณะเดียวกนัธุรกิจขนาดใหญ่มีตน้ทุนบริหารจดัการ 

(CAdmins) ที�ใช้ขอ้มูลจากจากตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม มีมูลค่าน้อยกว่า

แนวคิดของ CASS Method มีมูลค่า 318,171,359.82 บาท คิดเป็น 1.39% ของยอดขาย ในขณะที�แนวคิดของ 

CASS Method มีมูลค่า 138,822,298.37 บาท คิดเป็น 0.61% ของยอดขาย จากการศึกษาวิจยัพบวา่ปัจจยัหนึ�งที�ทาํ

ให้ธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลางมีตน้ทุนการบริการจดัการ (CAdmins) สูงเนื�องจากยงัขาดการใชเ้ทคโนโลยี หรือ

ระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการดาํเนินธุรกิจ หรือบางธุรกิจกาํลงัอยูใ่นช่วงพฒันาจึงทาํให้ตน้ทุนดงักล่าวสูงกวา่

ธุรกิจขนาดใหญ่ 

 

คําสําคัญ: ตน้ทุนโลจิสติกส์; ตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์; ตน้ทุนบริหารจดัการ; อุตสาหกรรมอาหาร 

 

Abstract  

The objective of this research to study and compare logistics costs calculation concepts in Thai 

industries from 30 small enterprises, 30medium enterprises, and 30 big enterprises in order to collect data and 

compare logistics costs in administrations (CAdmins) according to CASS Method that analyze administrations cost 

(CAdmins) at 10% of the total expenses from transportation cost (CTran) and inventory carrying cost (CInvent) and 

data from the industrial logistics performance indicators including ILPI1C: Forecasting Cost per Sales (CILPI1), 

ILPI2C: Customer Service Cost per Sales (CILPI2), ILPI3C: Information Processing Cost per Sales (CILPI3), 

ILPI4C: Procurement Cost per Sales (CILPI4), ILPI5C: Damage Value per Sales (CILPI5), and ILPI9C: Returned 

Goods Cost per Sales (CILPI9). The study results showed that the administration cost (CAdmins) of small and 

medium enterprises using data from the industrial logistics performance indicators was higher than CASS 

Method. The administrations cost (CAdmins) of small enterprises was at 29,794,124.16 baht and was 5.50% of the 

sales while the administrations cost (CAdmins) from the CASS Method was at 5,950,500.35 baht and was at 1.10% 

of the sales. The administrations cost (CAdmins) of medium enterprises was at 188,532,364.72 baht and was 3.49% 

of the sales while the administrations cost (CAdmins) from the CASS Method was at 52,989,890.95 baht and was 

at 0.98% of the sales. At the same time, the administrations cost (CAdmins) of big enterprises from the industrial 

logistics performance indicators was lesser than the CASS Method and was at 318,171,359.82 baht and was 

1.39% of the sales while the administrations cost (CAdmins) from the CASS Method was at 138,822,298.37 baht 

and was at 0.61% of the sales. The results of the study showed that a factor that caused high administrations 

costs (CAdmins) in small and medium enterprises was because of the lack of integrating technologies or 

information systems in the business or it may be caused by the development period of these enterprises as well. 
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1. บทนํา 

อุตสาหกรรมอาหารมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยทั�งในดา้นเศรษฐกิจ การจา้งงาน 

การเชื�อมโยงกบัเกษตรกร ซึ� งอาหารไทยนั�นเป็นที�ยอมรับจากทั�วโลกในดา้นของคุณภาพ โดยในปี 2562 มีมูลค่า

ในการส่งออก 21,428.38 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ [1] นอกจากการผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพแล้วการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ก็นบัเป็นส่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ ซึ� งกิจกรรมต่าง ๆ จาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการ

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ และซพัพลายเชนที�มีประสิทธิภาพ และมีตน้ทุนที�ต ํ�าที�สุดเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขัน [2] ซึ� งในปัจจุบันโลจิสติกส์ และซัพพลายเชนได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ โดย

ธนาคารโลกได้จัดอันดับดัชนีวดัประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ (International Logistics 

Performance Index : LPI) ซึ� งปัจจุบนัประเทศไทยจดัอยใูนกลุ่มประเทศกลุ่มรายไดป้านกลางระดบัสูง (Upper-

Middle Income Group) โดยในปี 2018 ใน LPI Rank ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบั 32 ไดค้ะแนน 3.14 [3] สําหรับ

ตน้ทุนโลจิสติกส์ภายในประเทศ สํานกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดจ้ดัทาํรายงานโลจิสติกส์

ของประเทศไทย โดยในปี 2560 ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,106.5 พนัลา้นบาท หรือคิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 13.6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  ซึ� งโครงสร้างตน้ทุนโลจิสติกส์ประกอบดว้ยตน้ทุนค่า

ขนส่งสินค้าของไทยมีมูลค่ารวม 1,140.1 พันล้านบาท ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมีมูลค่ารวม 774.9 

พนัลา้นบาท และตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์มีมูลค่ารวม 191.5 พนัลา้นบาท โดยตน้ทุนการบริหาร

จดัการด้านโลจิสติกส์ ซึ� งปัจจุบนัประเทศไทยใช้สมมติฐานการคาํนวณเท่ากบัร้อยละ 10 ของผลรวมตน้ทุนค่า

ขนส่งสินคา้ และตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซึ� งอา้งอิงสมมุติฐานของสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 2533 –2542 

จากการคาํนวณของ Robert V. Delaney แห่งบริษทั CASS Information System (CASS Method) [4] 

งานวิจยัฉบบันี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อทาํการศึกษาตน้ทุนในกิจกรรมของโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอาหาร 

ที�เป็นกรณีศึกษา ในส่วนต้นทุนการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ โดยการจัดเก็บข้อมูลต้นทุนในกิจกรรม            

โลจิสติกส์ตามกรอบตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index : 

ILPI) จาํนวน 90 สถานประกอบการ เพื�อทาํการเปรียบเทียบตน้ทุนบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ ตามแนวทางของ 

CASS Method ที�ประเทศไทยกาํหนดตน้ทุนบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ไวท้ี� 10% ตามที�ปรากฏในรายงาน       

โลจิสติกส์ของประเทศไทยประจาํปี 2561 และเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสตร์ะหวา่งกลุ่มจากขนาดธุรกิจ 

 

2. แนวคิดและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

งานวิจัยฉบบันี� ได้ทาํการแบ่งกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 30 โรงงาน      

โดยพิจารณาจากขนาดของอุตสาหกรรมการผลิตจากจาํนวนพนักงาน และสินทรัพยถ์าวร (ไม่รวมที�ดิน) ได้แก่ 

ธุรกิจขนาดเล็ก จาํนวนพนักงานไม่เกิน 50 คน  สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ล้านบาท ธุรกิจขนาดกลาง จาํนวน
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พนกังานไม่เกิน 200 คน สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 ลา้นบาท และ ธุรกิจขนาดใหญ่ จาํนวนพนักงานไม่เกิน 500 

คน  สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 500 ลา้นบาท  ซึ� งในกรณีที�สินทรัพยถ์าวร หรือ จาํนวนพนกังาน อยูค่นละเกณฑ์ให้ยึด

ตามสินทรัพย์ถาวร หรือ จาํนวนพนักงานที�น้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการจาํแนก [5] โดยมีแนวคิดที�จะกล่าวถึง            

3 แนวคิดใหญ่ๆ ในการดาํเนินงานวิจัยฉบบันี�  คือ ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อต้นทุนโลจิสติกส์  

ตวัชี�วดัประสิทธิภาพ โลจิสติกส์ และการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�   

2.1 ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อต้นทุนโลจิสติกส์ 

คาํนิยาม “โลจิสติกส์” [6] หมายถึง กิจกรรมที�เป็นส่วนหนึ�งของการจดัการซพัพลายเชน ที�ทาํให้ไดม้าซึ� ง

สินคา้และบริการ รวมถึงการเคลื�อนยา้ย การจดัเก็บ และการกระจายสินคา้ จากแหล่งที�ผลิตวตัถุดิบจนถึงการส่ง

มอบสินคา้และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซึ� งในการศึกษาตน้ทุนที�เกิดขึ�น

ในกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ประกอบไปดว้ย 9 กิจกรรมหลกั 13 กิจกรรมย่อย [7]ไดแ้ก่ การติดต่อสื�อสารดา้นโลจิ

สติกส์ (Logistics Communications) การบริการลูกคา้ (Customer Service) กระบวนการสั�งซื�อ (Order processing) 

การคาดการณ์ความตอ้งการ (Demand forecasting) การจดัซื�อ (Procurement) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 

Management) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) การบริหารคลังสินค้า และการจดัเก็บ 

(Warehousing and Storage) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) การจดัเตรียมอะไหล่ และชิ�นส่วนต่างๆ 

(Parts and Services Support) การเลือกที�ตั�งโรงงาน และคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) การ

เคลื�อนยา้ยวสัดุ (Material Handling) และการบรรจุภณัฑ ์และหีบห่อ (Packaging and packing)  

2.2 ต้นทุนโลจิสติกส์ 

การเปิดการคา้เสรีส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัธุรกิจอยา่งรุนแรงนอกจากการบริหารจดัการตน้ทุนทั�งซพัพลาย

เชนจึงมีความสาํคญัอยา่งยิ�งในการดาํเนินธุรกิจในยคุปัจจุบนั  ประเทศไทยไดม้ีการวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ของ

ภาคอุตสาหกรรม เพื�อเป็นตวัชี� วดัประสิทธิภาพการบริหารการจดัการโลจิสติกส์ในภาพรวมของประเทศตาม

มาตรฐานสากล โดยทาํการเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์กบัผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยมีองค์ประกอบ     

3 ส่วน ดงันี�  [8-9] 

2.2.1 ต้นทุนการขนส่ง (CTran)  

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินคา้จากแหล่งผลิตไปยงัลูกคา้ ซึ� งอาจเป็นกรณีมีรถขนส่งเอง หรือจา้งบริษทั

ขนส่ง เช่น เงินเดือนและค่าล่วงเวลาของพนักงานแผนกขนส่ง ค่าเชื�อเพลิง ตน้ทุนค่าบาํรุงรักษารถ และค่าเสื�อม

ราคา หรือค่าใชจ่้ายในการจา้งบริษทั  

2.2.2 ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลงั (CInvent)  

ค่าใช้จ่ายทั�งหมดที�เกิดจากการเก็บรักษาวตัถุดิบ งานระหว่างทาํ (Work In Process: WIP) และสินคา้

สําเร็จรูป ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ยตน้ทุนที�สาํคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั ตน้ทุนที�เกิดจากการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ตน้ทุนวตัถุดิบ หรือสินคา้ที�ทาํ

การจดัเก็บ ค่าเสื�อมราคา ค่าประกนัภยั ค่าดอกเบี�ย โดยจะคาํนวณจาก 
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ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั  = ตน้ทุนสินคา้ที�ทาํการจดัเก็บ * (β+ i)                             (1) 

 

เมื�อ β คือ ค่าใช้จ่ายที�เกิดขึ�นในการจดัเก็บ ค่าเสื�อมราคา ค่าประกนัภยั ค่าดอกเบี� ย คิดเป็นร้อยละ 19 ซึ� ง

อา้งอิงสมมติฐานเดียวกบัประเทศสหรัฐอเมริกา และ i คือ อตัราดอกเบี�ยลูกคา้ชั�นดี (Average Minimum Lending 

Rate) ร้อยละ 6.9 จากค่าเฉลี�ยอตัราดอกเบี�ยลูกคา้ชั�นดีของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2562 

ตน้ทุนบริหารจดัการคลงัสินคา้ ตน้ทุนที�เกิดจากกิจกรรมในการจดัเก็บ หรือถือครองสินคา้ หรือค่าเช่า

คลังสินค้า ค่าใช้จ่ายของพนักงาน หรือค่าเช่าอุปกรณ์ในการขนถ่าย ค่านํ� ามันเชื� อเพลิงอุปกรณ์ขนถ่าย                  

ค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้  

2.2.3 ต้นทุนการบริหารจัดการ (CAdmins)  

ตน้ทุนที�เกิดจากการบริการจดัการด้านโลจิสติกส์ และซัพพลายเชน เนื�องจากขอ้มูลตน้ทุนการบริหาร

จดัการด้านโลจิสติกส์เป็นขอ้มูลที�จดัเก็บได้ยากเพราะในทางปฏิบติัระบบการจดัเก็บขอ้มูลทางบญัชีของหลาย

ประเทศไม่ไดแ้ยกตน้ทุนส่วนนี�ออกมาอยา่งชดัเจน ซึ� งการคาํนวณตน้ทุนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์สําหรับ

ประเทศไทยจะอา้งอิงสมมติฐานตาม CASS Method ซึ� งคาํนวณจากสัดส่วนร้อยละ 10 ของผลรวมตน้ทุนการถือ

ครองสินคา้คงคลงั และตน้ทุนการขนส่ง [4]  

 

CAdmin= (CTran + CInvent) x 10%                                                                                              (2) 

 

2.3 ตัวชี�วัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ 

การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสิติกส์และซัพพลายเชนจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งมีเครื�องมือ หรือตวัชี� วดั เพื�อให้

ง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของธุรกิจ ซึ� งปัจจุบนัประเทศไทยไดม้ีการจดัทาํตวัชี� วดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) โดยกองโลจิสติกส์ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไดพ้ฒันาตวัชี� วดัจากความสัมพนัธ์ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ และ

จดัทาํระบบสารสนเทศในการประมวลผลขอ้มูล [10] โดยแบ่งมิติตวัชี� วดัออกเป็น 3 ดา้น [11] ได้แก่ มิติดา้น

ตน้ทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเชื�อถือ โดยอ้างอิงตามตวัชี� วดัประสิทธิภาพจากแบบจาํลองอ้างอิง        

การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (SCOR MODEL) [12, 13] โดยงานวิจยัฉบบันี� จะพิจารณาเฉพาะในส่วนมิติ

ดา้นตน้ทุน ดงัตารางที� 1 
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ตารางที� 1 ตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 
กิจกรรมโลจิสติกส์  

(มิติดา้นตน้ทุน) 

นิยาม ขอ้มูลที�ใชใ้นการวิเคราะห์ 

ILPI1: การพยากรณ์และ

การวางแผนความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

เป็นตวัชี�วดัที�ใช้แสดงตน้ทุนและค่าใชจ่้าย

ในการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

(CILPI1) 

- จาํนวนพนกังานที�ทาํหน้าที�พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ระยะเวลาเฉลี�ยที�ใช้ในการจดัทาํการพยากรณ์ 

- เงินเดือนเฉลี�ยของพนกังานที�ทาํหน้าที�พยากรณ์ความตอ้งการของ   

  ลูกคา้ 

ILPI2: การให้บริการแก่

ลูกคา้และกิจกรรม

สนบัสนุน 

เป็นตวัชี�วดัแสดงตน้ทุนค่าใช้จ่ายการ

ให้บริการลูกคา้ (CILPI2) 

- เงินเดือนและค่าจา้งของพนกังานแผนกบริการลูกคา้ 

- ค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์เครื�องเขียน ค่าติดต่อสื�อสาร  

- ค่าใช้จ่ายอื�น ๆ ที�เกิดขึ�นจากแผนกบริการลูกคา้ 

ILPI3: การสื�อสารด้านโล

จิสติกส์ 

และการจดัการคาํสั�งซื�อ 

เป็นตวัชี�วดัที�ใช้แสดงสัดส่วนการลงทุน

ดา้นระบบสารสนเทศและอุปกรณ์สื�อสาร 

โดยเปรียบเทียบกบัยอดขายต่อปีของบริษทั 

(CILPI3) 

- ค่าเสื�อมราคาต่อปี หรือค่าเช่าของระบบสารสนเทศที�ใชใ้นการสื�อสาร   

   ภายในองคก์ร (Software) รวมถึงค่าติดตั�ง ค่าอบรมการใชง้าน เช่น  

   ระบบ DRP ระบบ ERP และซอฟตแ์วร์อื�นๆ เป็นตน้ (หากไม่ทราบ  

   ให้ใช้มูลค่าของระบบสารสนเทศ/5 ปี) 

- ค่าเสื�อมราคาต่อปี หรือค่าเช่า อุปกรณ์เพื�อการสื�อสารภายในองคก์ร  

   (Hardware)  เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์และโทรศพัท ์เป็นตน้  

   (หากไม่ทราบ ให้ใชมู้ลค่าของอุปกรณ์เพื�อการสื�อสาร/5 ปี) 

-  ค่าใชจ่้ายอื�นๆ เช่น ค่าบาํรุงรักษาอุปกรณ์ และระบบสารสนเทศ 

ILPI4: การจดัซื�อจดัหา เป็นตวัชี�วดัแสดงตน้ทุนที�เกิดจากการจดัซื�อ

จดัหาวตัถุดิบ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการ

ติดต่อสื�อสาร (CILPI4) 

- เงินเดือนและค่าจา้งของพนกังานจดัซื�อ 

- ค่าใช้จ่ายในส่วนของอุปกรณ์เครื�องเขียน ค่าติดต่อสื�อสาร ที�เกิดขึ�น 

  ในแผนกจดัซื�อ 

- ค่าใช้จ่ายอื�นๆ ที�เกิดขึ�นจากแผนกจดัซื�อ 

ILPI5: การขนถ่ายและการ

บรรจุหีบห่อ 

เป็นตวัชี�วดัแสดงมูลค่าความเสียหายของ

สินคา้ที�เกิดขึ�นระหวา่งกระบวนการบรรจุ

หีบห่อ การจดัเก็บ จนถึงการจดัเตรียมสินคา้

เพื�อการส่งมอบให้แก่ลูกคา้ (CILPI5) 

มูลค่าของสินคา้ที�เสียหายระหวา่งกระบวนการบรรจุหีบห่อ 

กระบวนการจดัเก็บจนถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื�อการส่งมอบให้กบั

ลูกคา้ 

ILPI6: การจดัการ

คลงัสินคา้ 

เป็นตวัชี�วดัแสดงตน้ทุนค่าใช้จ่ายทั�งหมดที�

ใช้ในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ (CILPI6) 

- เงินเดือนและค่าจา้งพนกังานแผนกคลงัสินคา้ 

- ค่าเสื�อมราคาของอาคารคลงัสินคา้ตามที�ลงบญัชี (หากไม่ทราบ ให้ใช ้

  มูลค่าก่อสร้างอาคารคลงัสินคา้/20 ปี) ค่าประกนัภยัอาคารคลงัสินคา้  

  และค่าเช่าพื�นที�คลงัสินคา้ภายนอก 

- ค่าเสื�อมราคาของอุปกรณ์ขนถ่าย (Material Handling Equipment)  

  ทั�งหมดในคลงัสินคา้ที�เป็นทรัพยสิ์นของบริษทั (หากไม่ทราบ ให้ใช ้

  มูลค่าอุปกรณ์ขนถ่าย/10 ปี) หรือค่าเช่าอุปกรณ์ขนถ่าย (Material  

  Handling Equipment) 

- ค่าเช่า และเสื�อมราคาของระบบสารสนเทศการบริหารคลงัสินคา้  

  (Warehouse Management System) (หากไม่ทราบ ให้ใช้มลูค่า/5 ปี) 
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2.4  การวิเคราะห์ทางสถิติ 

ในงานวิจยัฉบบัผูว้ิจยัจะนําข้อมูลต้นทุนกิจกรรมต่างๆ ที�ได้จากการจดัเก็บข้อมูลของโรงงานที�เป็น

กรณีศึกษาทั�ง 90 โรงงาน เพื�อทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ ภายในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจ

ขนาดใหญ่ พร้อมกับทาํการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มเพื�อวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล โดยมี

รายละเอียดดงันี�  

2.4.1  การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution)  

ปัจจุบนัไดม้ีการนาํการแจกแจงแบบปกติไปประยุกต์ใชก้บังานต่างๆ กนัอยา่งกวา้งขวาง เนื�องจากเมื�อถือ

วา่ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติ และจากคุณสมบติัทางคณิตศาสตร์ที�สําคญัของการแจกแจงแบบปกติ ทาํให้

นกัคณิตศาสตร์สามารถพฒันาทฤษฎีการทดสอบอื�นๆตามมาหลายทฤษฎีให้ X1, X2.... Xn, เป็นตวัแปรสุ่มขนาด n 

จากประชากรที�มีการแจกแจงแบบปกติ [14-15] ซึ� งในงานวิจยัฉบบันี� ไดม้ีการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลใน

ส่วนของค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นในแต่ละกิจกรรมที�ไดจ้ากสํารวจขอ้มูลจากสถานประกอบการที�เป็นกรณีศึกษา โดยใช้

โปรแกรม Minitab ในส่วนของฟังกช์ั�น Normality Test 

 

�(�) =
�

√����
�
(���)�

���   , −∞ < � < ∞, −∞ < � < ∞, �� > 0                                                           (3) 
 

โดยที� � คือค่าเฉลี�ย และ �� คือค่าความแปรปรวน 

 

2.4.2 สถิติพาราเมตริกหรือสถิตินอนพาราเมตริก  

การใช้สถิติพาราเมตริกหรือสถิตินอนพาราเมตริก สถิติอา้งอิง (inferential statistics) ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งเป็นสถิติพาราเมตริก (parametric statistics) และสถิตินอนพาราเมตริก (nonparametric statistics) 

บางครั� งเรียกสถิติที�ไม่ใชพ้ารามิเตอร์ โดยพารามิเตอร์ หมายถึง ค่าที�แสดงคุณลกัษณะของประชากร พารามิเตอร์ที�

สําคญั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย มธัยฐาน ความแปรปรวน เป็นตน้ [16] จากการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ ในตารางที� 4 

จะเห็นว่าข้อมูลส่วนใหญ่นั� นมีความแปรปรวน ทางผูว้ิจ ัยจึงเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริก (nonparametric 

statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งกลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบมธัยฐาน (median test) ซึ� งงานวิจยัฉบบันี� ไดใ้ช ้

โปรแกรม Minitab ในส่วนของฟังก์ชั�น Mood Median Test เพื�อใช้ในการทดสอบค่ากลางของตน้ทุนด้าน 

โลจิสติกส์ในแต่ละกิจกรรมระหว่างกลุ่มธุรกิจ และจาํแนกค่าสังเกตแต่ละกลุ่มออกเป็นกลุ่มที�มีค่ามากกว่าและ

น้อยกว่าหรือเท่ากับค่ามธัยฐานร่วม โดยค่ามธัยฐานร่วมจะเป็นค่ามธัยฐานของตวัอย่างทั�งหมด [17] โดยมี

รายละเอียดดงันี�  
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เมื�อ M  คือ ตวัสถิติทดสอบมธัยฐาน โดยมีการแจกแจงไควแควร์ a คือ ผลรวมของจาํนวนค่าสังเกตที�มีค่า

มากกวา่มธัยฐานร่วม  b คือ ผลรวมของจาํนวนค่าสังเกตที�มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัมธัยฐานร่วม O1i คือ จาํนวนค่า

สังเกตที�มีค่ามากกวา่มธัยฐานร่วมของกลุ่มที� i  ni คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที� i และN คือ ขนาดตวัอยา่งทั�งหมด 

 

3. การดําเนินงานวจิัย 

3.1 การสํารวจข้อมูล 

งานวิจัยฉบบันี� ได้ทาํการจัดเก็บข้อมูลต้นทุนในกิจกรรมโลจิสติกส์ตามกรอบตัวชี� วดัประสิทธิภาพ         

โล จิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมจํานวน 90 สถานประกอบการ โดยแบ่ง เป็นก ลุ่มธุรกิจขนาดกลาง  30                    

สถานประกอบการ กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง 30 สถานประกอบการ และกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 30 สถานประกอบการ      

โดยการสัมภาษณ์ผูจ้ ัดการ เจ้าหน้าที� ๆ เกี�ยวข้องในส่วนของข้อมูลต้นทุนด้านโลจิสติกส์ ตามกรอบตวัชี� วดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI)  

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ทางดา้นสถิติโดยทาํการวิเคราะห์การแจกแจงของขอ้มูล โดยทาํการ

ทดสอบ Normality Test และทาํการทดสอบมธัยฐานระหวา่งกลุ่ม โดยใช้ Mood Median Test ในกลุ่มธุรกิจขนาด

กลาง กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ 

3.2 การเปรียบเทียบต้นทุนบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ 

งานวิจยัฉบบันี� ทาํการเปรียบเทียบตน้ทุนบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ ตามแนวทางของ CASS Method   

ที�ประเทศไทยกาํหนดตน้ทุนบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ไวท้ี� 10% จากขอ้มูลต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์จาก

ตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) ดงัตารางที� 2 – 3  

 

ตารางที� 2 กรอบแนวคิดตน้ทุนโลจิสติกส์ตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) 

ตน้ทุนการขนส่ง (CTran) ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins) 

- ตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (CILPI8) - ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อ 

   ยอดขาย (CILPI6) 

- ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย  

  (CILPI7) 

- ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของ 

  ลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI1) 

- ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย   

  (CILPI2) 

- ตน้ทุนระบบการสื�อสารดา้น 

  โลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) 

- ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย  

  (CILPI4) 

- มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย  

  (CILPI9) 
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ตารางที� 3 กรอบแนวคิดตน้ทุนโลจิสติกส์ CASS Method 

ตน้ทุนการขนส่ง (CTran) ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins) 

- ตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (CILPI8) - ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อ 

   ยอดขาย (CILPI6) 

- ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย  

  (CILPI7) 

(ตน้ทุนการขนส่ง (CTran)+ตน้ทุนการถือ

ครองสินคา้คงคลงั (CInvent)) x 10% 

 

4. ผลการดําเนินการวิจัย 

4.1 การรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั� งนี� ผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลค่าใช้จ่ายในกิจกรรมโลจิสติกส์ โดยการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร และนาํขอ้มูลจากฝ่ายบญัชีมาใช้ในการวิเคราะห์การแจกแจงขอ้มูลแบบปกติจาก 3 กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ 

กลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง และกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่ กลุ่มละ 30  สถานประกอบการ ดงัตารางที� 4 

โดยกาํหนดช่วงความเชื�อมั�น 95% หมายความวา่ จะมีค่าที�ผิดพลาดจากการคาํนวณ 5% ซึ� งมีการกาํหนดให้มีการ

ทดสอบสมมติฐาน ดงันี�  
 

H0 : ขอ้มูลตน้ทุนมีการแจกแจงแบบปกติ  

H1 : ขอ้มูลตน้ทุนมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
 

ตารางที� 4 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติขอ้มูลตน้ทุนโลจิสติกส์   
รายละเอียด Size N Mean StDev P-Value 

ILPI1: การพยากรณ์และการวางแผนความตอ้งการของลูกคา้ 

- ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย 

(CILPI1) 

S 30 61,593 92,930 P-Value < 0.05 

M 30 259,784 814,015 P-Value < 0.05 

L 30 1,301,216 4,849,699 P-Value < 0.05 

ILPI2: การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 

- ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) 

S 30 495,746 534,394 P-Value < 0.05 

M 30 2,764,831 3,899,952 P-Value < 0.05 

L 30 4,652,952 10,937,767 P-Value < 0.05 

ILPI3: การสื�อสารด้านโลจิสติกส์และการจดัการคาํสั�งซื�อ 

- ตน้ทุนระบบการสื�อสารดา้นโลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) 

S 30 76,344 106,090 P-Value < 0.05 

M 30 792,260 2,857,769 P-Value < 0.05 

L 30 885,584 1,567,332 P-Value < 0.05 

ILPI4: การจดัซื�อจดัหา 

- ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) 

S 30 273,872 295,379 P-Value < 0.05 

M 30 861,166 1,101,963 P-Value < 0.05 

L 30 2,663,710 4,435,973 P-Value < 0.05 

ILPI5: การขนถ่ายและการบรรจุหีบห่อ 

- มูลค่าสินคา้ที�เสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (CILPI5) 

S 30 31,858 59,470 P-Value < 0.05 

M 30 688224 2834378 P-Value < 0.05 

L 30 849,784 2,203,691 P-Value < 0.05 
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ตารางที� 4 การวิเคราะห์การแจกแจงแบบปกติขอ้มูลตน้ทุนโลจิสติกส์  (ต่อ) 
รายละเอียด Size N Mean StDev P-Value 

ILPI6: การจดัการคลงัสินคา้ 

- ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI6) 

S 30 449,452 914,907 P-Value < 0.05 

M 30 2,101,336 2,898,232 P-Value < 0.05 

L 30 4,484,904 6,204,050 P-Value < 0.05 

ILPI7: การบริหารสินคา้คงคลงั 

- ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI7) 

S 30 720,317 1,195,857 P-Value < 0.05 

M 30 12,571,138 24,543,621 P-Value < 0.05 

L 30 32,806,076 59,685,501 P-Value < 0.05 

ILPI8: การขนส่ง 

- ตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (CILPI8) 

S 30 813,731 1,804,071 P-Value < 0.05 

M 30 29,908,823 3,777,479 P-Value < 0.05 

L 30 8,983,119 16,252,015 P-Value < 0.05 

ILPI9: โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

- มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9) 

S 30 53,724 212,649 P-Value < 0.05 

M 30 918,148 3,563,966 P-Value < 0.05 

L 30 252,467 571,510 P-Value < 0.05 
 

4.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มประชากร ทางผู ้วิจ ัยจึงเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริก 

(nonparametric statistics) โดยใช้ Mood Median Test เพื�อแสดงขนาดของความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่ม

ต่าง ๆ เนื�องจากผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลนั�นไม่ปกติ จึงไม่เหมาะสมที�จะใช้ค่าเฉลี�ย และกาํหนด

สมมติฐานมีรายละเอียดดงันี�   
 

H0 = M1 = M2 = M3 = …. Mn 

    H1 = Mi ≠ Mj 
 

เมื�อ M เท่ากับต้นทุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยกําหนดค่าความเชื�อมั�นที�  95%  = 0.05 เมื�อ 

ค่า P-Value  เท่ากบัปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรองและค่า P-Value   เท่ากบัปฏิเสธ

สมมติฐานรอง H1 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

 

 
รูปที� 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มจากรูปที� 1 การวิเคราะห์ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการ

ของลูกค้าต่อยอดขาย (CILPI1) ขนาดธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ่ ค่า P-Value เท่ากบั 

0.457 มากกว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงให้เห็นว่าสัดส่วนตน้ทุนการ

พยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI1) ในแต่ละขนาดธุรกิจนั�นมีความแตกต่างกนั และมีค่ามธัยฐาน

ร่วมของขอ้มูล (Overall median) เท่ากบั 32,257 บาท 

 

ตารางที� 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม   
กิจกรรม Overall median P-Value การทดสอบสมมิฐาน 

ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI1) 32,257 P = 0.457 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2)  64,9910 P = 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนระบบการสื�อสารด้านโลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) 89,353 P = 0.242 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) 348,483 P = 0.001 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

มูลค่าสินคา้ที�เสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (CILPI5) 5,766 P = 0.043 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI6) 611,000 P = 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI7) 1,198,530 P = 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

ตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (CILPI8) 950,260 P = 0.000 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9) 1,049 P = 0.191 ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 

 

โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มของตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นอื�นๆ  ดงัที�แสดงในตารางที� 5  

มีเพียงแค่ 3 กิจกรรมที�ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 คือต้นทุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ระหว่างกลุ่มนั� นไม่มี 

ความแตกต่างกนั ได้แก่ ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI1) ตน้ทุนระบบการสื�อสาร

ดา้นโลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) และมูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9)  

4.3 การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ 

แนวทางในการวิเคราะห์ตน้ทุนด้านโลจิสติกส์ทางผูว้ิจยัไดท้าํรวบรวมตน้ทุนกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

และยอดขาย ดงัตารางที� 6 เพื�อทาํการคาํนวณตน้ทุนโลจิสติกส์ตามแนวทางของ CASS Method ที�ประเทศไทย

กาํหนดต้นทุนบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ไวท้ี� 10%  จากผลรวมต้นทุนการขนส่ง  (CTran) กับ ต้นทุนการ 

ถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) โดยตน้ทุนในการขนส่งผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลในส่วนของตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย 

(CILPI8) มาใชใ้นการคาํนวณ ส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั ผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลในส่วนของตน้ทุนการบริหาร

คลังสินค้าต่อยอดขาย (CILPI6) ต้นทุนการถือครองสินค้าต่อยอดขาย (CILPI7) มาเปรียบเทียบกับยอดขาย  

ดงัตารางที� 7 
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ตารางที� 6 ตน้ทุนกิจกรรมโลจิสติกส์แยกตามกิจกรรม และขนาดธุรกิจ   

รายละเอียด 

ตน้ทุนรวม (บาท) 

ธุรกิจขนาดเล็ก 

(S) 

%ต่อ

ยอดขาย 

ธุรกิจขนาดกลาง 

(M) 

%ต่อ

ยอดขาย 

ธุรกิจขนาดใหญ่ 

(L) 

%ต่อ

ยอดขาย 

ยอดขาย 54,1540,901.50  5,407,903,563.00  22,830,528,658.00  

ตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อ

ยอดขาย (CILPI1) 
1,847,791.52 0.34% 7,793,506.11 0.14% 39,036,479.67 0.17% 

ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) 14,872,372.98 2.75% 82,944,934.95 1.53% 139,588,545.2 0.61% 

ตน้ทุนระบบการสื�อสารด้านโลจิสติกส์ในองคก์ร 

(CILPI3) 
2,290,328.74 0.42% 23,767,793.14 0.44% 26,567,507.46 0.12% 

ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) 8,216,162.165 1.52% 25,834,988.31 0.48% 79,911,286.61 0.35% 

มูลค่าสินคา้ที�เสียหายต่อมูลค่ายอดขาย (CILPI5) 955,734.37 0.18% 20,646,714.03 0.38% 25,493,519.79 0.11% 

ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI6) 13,483,559.13 2.49% 63,040,069.15 1.17% 134,547,133.5 0.59% 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย (CILPI7) 21,609,521.14 3.99% 377,134,142.6 6.97% 984,182,273.7 4.31% 

ตน้ทุนการขนส่งต่อยอดขาย (CILPI8) 24,411,923.19 4.51% 89,724,697.73 1.66% 269,493,576.4 1.18% 

มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9) 1,611,734.37 0.30% 27,544,428.18 0.51% 7,574,021.063 0.03% 

 

ตารางที� 7 การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์ตามแนวทาง CASS Method 

ขนาดธุรกิจ 
ยอดขาย 

(บาท) 

ตน้ทุนการขนส่ง  

(CTran) (บาท) 

ตน้ทุนการถือครอง

สินคา้คงคลงั (CInvent) 

(บาท) 

ตน้ทุนการบริหาร

จดัการ (CAdmins) (บาท) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์  

(บาท) 

ธุรกิจขนาดเล็ก (S) 54,1540,901.50  24,411,923.19   35,093,080.28     5,950,500.35   65,455,503.81  

%  4.51% 6.48% 1.10% 12.09% 

ธุรกิจขนาดกลาง (M) 5,407,903,563.00    89,724,697.73   440,174,211.73     52,989,890.95   582,888,800.41  

%  1.66% 8.14% 0.98% 10.78% 

ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) 22,830,528,658.00        269,493,576.41       1,118,729,407.24         138,822,298.37       1,527,045,282.02  

%  1.18% 4.90% 0.61% 6.69% 

 

5.4 การเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ 

งานวิจยัฉบบันี� ไดท้าํการการวิเคราะห์ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins) จากค่าใชจ่้ายต่างๆ ที�เกิดขึ�นจริง 

จากตน้ทุนโลจิสติกส์ที�ไดจ้ากตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม (ILPI) แทนการ 

ใช้ตามแนวทาง CASS Method โดยตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins)  จะพิจารณาจากต้นทุนการพยากรณ์ 

ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI1) ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) ตน้ทุนระบบการสื�อสาร

ดา้นโลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) มูลค่าสินคา้ที�เสียหายต่อมูลค่ายอดขาย 

(CILPI5) มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9) ดงัตารางที� 8 
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ตารางที� 8 การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์จากตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม 

ขนาดธุรกิจ ยอดขาย (บาท) 
ตน้ทุนการขนส่ง  

(CTran) (บาท) 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้

คงคลงั (CInvent) (บาท) 

ตน้ทุนการบริหาร

จดัการ (CAdmins) 

(บาท) 

ตน้ทุนโลจิสติกส์  

(บาท) 

ธุรกิจขนาดเล็ก (S) 54,1540,901.50  24,411,923.19   35,093,080.28        29,794,124.16        89,299,127.63  

%  4.51% 6.48% 5.50% 16.49% 

ธุรกิจขนาดกลาง (M) 5,407,903,563.00    89,724,697.73   440,174,211.73   188,532,364.72   718,431,274.19  

%  1.66% 8.14% 3.49% 13.28% 

ธุรกิจขนาดใหญ่ (L) 22,830,528,658.00        269,493,576.41       1,118,729,407.24      318,171,359.82   1,706,394,343.47  

%  1.18% 4.90% 1.39% 7.47% 

 

6. สรุปผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบต้นทุนโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร ในส่วนของตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins)  

ตามแนวคิดของ CASS Method และการใชข้อ้มูลจากตน้ทุนโลจิสติกส์จากตวัชี� วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์และ 

โซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม ดังตารางที� 9 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดเล็ก และธุรกิจขนาดกลาง ในส่วน

ตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) ที�ใชข้อ้มูลจากจากตวัชี�วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรม  

มีมูลค่าสูงกว่าแนวคิดของ CASS Method โดยธุรกิจขนาดเล็กมีต้นทุนบริหารจดัการ (CAdmins) เพิ�มขึ� น     

23,843,623.81 บาท คิดเป็น 4.40% และธุรกิจขนาดกลางมีตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) เพิ�มขึ�น 135,542,473.77 

บาท คิดเป็น 2.51% ในขณะที�ธุรกิจขนาดใหญ่มีตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) เพิ�มขึ�นเพียง 179,349,061.45 บาท 

คิดเป็น 0.78% จากการศึกษาวิจยัพบวา่ตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) ในธุรกิจขนาดเล็กสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) และตน้ทุนระบบการ

สื�อสารดา้นโลจิสติกส์ในองค์กร (CILPI3) ธุรกิจขนาดกลาง ได้แก่ ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) 

มูลค่าสินคา้ที�ถูกตีกลบัต่อยอดขาย (CILPI9) และตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4)  ธุรกิจขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 

ตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อยอดขาย (CILPI2) ตน้ทุนการจดัซื�อจดัหาต่อยอดขาย (CILPI4) และ ตน้ทุนระบบการ

สื�อสารดา้นโลจิสติกส์ในองคก์ร (CILPI3) 

ผลการเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ในส่วนตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins)  นั�นมีความแตกต่างกนัการที�

จะใช ้ค่าคงที� 10% ในการพิจารณาตน้ทุนบริหารจดัการ (CAdmins) จึงไม่เหมาะสมกบัทุกสถานประกอบการ โดย 

ส่วนหนึ� งมาจากปัจจยัในการบริหารกิจกรรมที�แตกต่างการออกไป การวิเคราะห์ตน้ทุนโลจิสติกส์จากตวัชี� วดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานภาคอุตสาหกรรมช่วยให้แต่ละสถานประกอบกิจการไดท้ราบถึงสภาพ

ปัญหาที�เกิดขึ�นในแต่ละกิจกรรมว่าเกิดจากปัจจยัใดที�ส่งผลต่อตน้ทุนในกิจกรรมนั�นๆ เป็นการช่วยระบุสภาพ

ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน ทางสถานประกอบการสามารถใชผ้ลการวิเคราะห์ในการกาํหนดดชันีชี� วดัควาสําเร็จ (KPI) 

ในแต่ละหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อลดตน้ทุนในกิจกรรมต่างๆ และเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจ 
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ตารางที� 9  การเปรียบเทียบตน้ทุนโลจิสติกส์ 

รายละเอียด 
CASS Method ILPI ผลต่าง 

บาท % บาท % บาท % 

ธุรกิจขนาดเล็ก (S)       

ยอดขาย 54,1540,901.50      

ตน้ทุนการขนส่ง  (CTran) 24,411,923.19 4.51% 24,411,923.19 4.51% 0 0 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) 35,093,080.28 6.48% 35,093,080.28 6.48% 0 0 

ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins)      5,950,500.35 1.10% 29,794,124.16 5.50% 23,843,623.82 4.40% 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 65,455,503.81 12.09%    89,299,127.63 16.49% 23,843,623.82  4.40% 

ธุรกิจขนาดกลาง (M)       

ยอดขาย 5,407,903,563.00      

ตน้ทุนการขนส่ง  (CTran)    89,724,697.73 1.66%    89,724,697.73 1.66% 0 0 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) 440,174,211.73 8.14% 440,174,211.73 8.14% 0 0 

ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins)      52,989,890.95 0.98% 188,532,364.72 3.49% 135,542,473.78  2.51% 

ตน้ทุนโลจิสติกส์ 582,888,800.41 10.78% 718,431,274.19 13.28% 135,542,473.78  2.51% 

ธุรกิจขนาดใหญ่ (L)       

ยอดขาย 22,830,528,658.00      

ตน้ทุนการขนส่ง  (CTran)        269,493,576.41 1.18% 269,493,576.41 1.18% 0 0 

ตน้ทุนการถือครองสินคา้คงคลงั (CInvent) 1,118,729,407.24 4.90% 1,118,729,407.24 4.90% 0 0 

ตน้ทุนการบริหารจดัการ (CAdmins)          138,822,298.37 0.61% 318,171,359.82 1.39% 179,349,061.45  0.78% 

ตน้ทุนโลจิสติกส์    1,527,045,282.02 6.69% 1,706,394,343.47 7.47% 179,349,061.45  0.78% 
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