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บทคัดย่อ  

สถานการณ์การระบาดของเชื�อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ทาํให้สถาบนัการศึกษาที�เป็นกรณีศึกษา ตอ้ง

มีการปรับตวัอยา่งเร่งด่วนเกี�ยวกบัการลงเวลาปฏิบติังาน ณ พื�นที�ตั�ง เนื�องจากภาครัฐไดอ้อกมาตรการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของเชื�อไวรัส โดยให้บุคคลเวน้ระยะห่างทางสังคม ดงันั�นการปฏิบติังาน ณ พื�นที�ตั�งของบุคลากรทุก

คนไม่สามารถกระทาํได ้คณะผูว้ิจยัไดศ้ึกษาปัญหาดว้ยแผนผงัแสดงเหตุและผล เพื�อหาแนวทางในการออกแบบ

ระบบลงเวลาปฏิบติังานแบบใหม่ ให้ตอบสนองมาตรการการทาํงานจากที�บา้น โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื�อ

ออกแบบและพฒันาระบบสาํหรับลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ และประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบที�

นาํเสนอ ซึ� งการพฒันาระบบใช้หลกัการทาํงานของเวบ็แอพพลิเคชั�น ดว้ยภาษา PHP JavaScript HTML และ

จดัเก็บขอ้มูลด้วยระบบฐานข้อมูล MySQL ระบบที�พฒันาสามารถลงเวลาเข้างาน-ออกงาน ได้จากทุกที�ผ่าน
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบุสถานที�ทาํงาน และสรุปภาระงานที�ปฏิบติัในแต่ละวนั เจา้หน้าที�ฝ่ายบุคคลสามารถสรุป

รายงานของรายบุคคล คณะ และภาพรวมมหาวิทยาลยั ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 2 ส่วน คือ 

บุคลากรทั�วไปที�ใชร้ะบบจาํนวน 110 คน พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (�̅= 4.23, S.D. = 0.98) และ

บุคลากรฝ่ายงานบุคคลจาํนวน 10 คน พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( �̅= 4.13, S.D. = 0.69) และทาํการ

ทดสอบความถูกตอ้งของระบบดว้ยวิธี Black-box Testing ผลการทดสอบมีความถูกตอ้ง 100% จึงถือวา่การนาํเวบ็

แอพพลิเคชั�นมาใชส้ําหรับการลงเวลาปฏิบติังานมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ในสถานการณ์นี�  นอกจากนี�

ระบบที�พฒันาขึ�นสามารถนาํไปประยกุตแ์ละพฒันาใชง้านกบัหน่วยงานอื�นไดอี้กดว้ย     

 

คําสําคัญ: ระบบลงเวลาปฏิบติังาน;  การออกแบบและพฒันาเวบ็แอพพลิเคชั�น; ระบบฐานขอ้มูล 

 

Abstract 

Owing to an outbreak of a novel coronavirus (COVID-19) pandemic, the university as a case study also 

needs to be considered that the university’s operations adopt a work from home instead of the office. To track 

the work and support personnel follow the social distancing rules, the problem was studied with a cause-and-

effect diagram to serving guideline for new design of time attendance system which is responding to work from 

home policy. This research aims to design and develop a system for online time attendance and evaluate user's 

satisfaction for this system. The system using web application concept is developed with PHP, JavaScript, and 

HTML language and the MySQL database system is used for storing data. The developed system is able to take 

attendance from everywhere via an internet network, to specify the workplace, and to summarize the workload 

performed on each day. Moreover, the HR staffs can be applied system to summarize reports for individual, 

each faculty, and whole university. The satisfaction survey results consisting  2 parts showed that the 

satisfaction of educational personnel by the 110 personnel of the university was in overall at high level (�̅= 4.23, 

S.D. = 0.98), and the satisfaction of HR staff by 10 personnel was in overall at high level (�̅= 4.13, SD = 0.69). 

The operation was tested by using Black Box Testing, the accuracy of the system is 100%. Consequently, 

implementation of web application for time attendance system is appropriate and useful for this situation. 

Moreover, this system can be applied and developed for the other organizations. 

 

Keywords: Time Attendance Online System; Developing Web Applications; Database System 
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1. บทนํา 

สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื�อไวรัส COVID-19 [1] ส่งผลให้ทุกภาคส่วนใชม้าตรการการเวน้ระยะห่าง 

เพื�อลดการแพร่กระจายของเชื�อไวรัส นบัเป็นสถานการณ์ที�แปลกใหม่ต่อวิถีชีวิตของมนุษยท์ี�เป็นสัตวส์ังคม การ

ดาํเนินกิจกรรมหลาย ๆ อย่างตอ้งมีการปรับเปลี�ยนรูปแบบ โดยเฉพาะกิจกรรมที�มีการรวมคนจาํนวนมาก หรือ

แมแ้ต่การมาปฏิบติังานตามปกติ ณ สถานที�ทาํงานของบางองค์กรตอ้งถูกปรับรูปแบบให้เวน้ระยะห่างด้วยการ

ทาํงานจากที�บา้น (Work from home)  

มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ [2] เป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตั�งอยูใ่นจงัหวดักาฬสินธุ์ เกิดจากการหลอมรวม

ระหวา่งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตกาฬสินธุ์ และมหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสินธุ์ เมื�อเดือน

กนัยายน พ.ศ. 2558 มี 9 ส่วนราชการภายใน ประกอบไปดว้ย 6 คณะ ที�มีพนัธกิจในการจดัการเรียนการสอน และ 

3 สํานกั/สถาบนั ที�มีพนัธกิจสนบัสนุนการจดัการเรียนสอน มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์มีพื�นที�ที�มีการดาํเนินงาน การ

จดัการเรียนการสอนและการวิจยั 4 พื�นที� ไดแ้ก่ 1) พื�นที�ในเมือง ตาํบลกาฬสินธุ์ อาํเภอเมือง  2) พื�นที�นามน ตาํบล

สงเปลือย อาํเภอนามน 3) พื�นที�ภูสิงห์ ตาํบลภูดิน อาํเภอเมือง 4) พื�นที�กมลาไสย ตาํบลกมลาไสย อาํเภอกมลาไสย 

โดย 3 พื�นที�แรกมีการจดัการเรียนการสอนและมีบุคลากรในการปฏิบติังาน ณ พื�นที�เป็นปกติ ซึ� งมหาวิทยาลยัไดม้ี

การบริหารจดัการการลงเวลาปฏิบติัราชการ ตามระเบียบมหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ว่าดว้ยการปฏิบติัเกี�ยวกบัการลง

เวลาปฏิบติัราชการของบุคลากรมหาวทิยาลยักาฬสินธุ์ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 ซึ� งบุคลากรทุกคนตอ้ง

มาลงเวลาเขา้-ออกงานดว้ยเครื�องสแกนลายนิ�วมือ ณ พื�นที�ที�ตนเองปฏิบติังานในแต่ละพื�นที�ดงักล่าวขา้งตน้ แต่

เมื�อช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื�อไวรัส COVID-19 การมาลงเวลาปฏิบติังานและการทาํงาน ณ พื�นที�ตั�งของ

มหาวิทยาลยัไม่สามารถทาํไดท้ั�งหมด [3] เพราะจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดเชื�อไวรัส 

และเพื�อความปลอดภยัของบุคลากร ในขณะเดียวกนัการบริหารจดัการองค์กรและการให้บริการ ตอ้งดาํเนินการ

ต่อไปอยา่งต่อเนื�อง รวมทั�งจาํเป็นตอ้งมีระบบรายงานดา้นสุขภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบเพื�อกาํกบัติดตาม

สุขภาพบุคลากร 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวถือว่าเป็นความทา้ทายของคณะผูว้ิจยัอย่างมากที�ตอ้งออกแบบและพฒันา

ระบบสําหรับลงเวลาปฏิบติังาน ภายใต้เงื�อนไขของระยะเวลาอนัสั� นและงบประมาณที�จาํกัด แต่ให้ระบบนี�

สามารถช่วยขบัเคลื�อนองคก์รต่อไปอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ คณะผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาและหาแนวทาง 

เครื�องมือเพื�อมาใช้แกไ้ขปัญหา และไดศ้ึกษาเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่า ระบบลงเวลา

ปฏิบัติงานออนไลน์ในปัจจุบันมีอยู่หลายระบบในท้องตลาด [4-7] แต่ยงัมีข้อจาํกัดในการนํามาใช้งานกับ

มหาวิทยาลยัที�เป็นกรณีศึกษา เนื�องจากใช้งบประมาณค่อนขา้งสูงในการจดัซื�อ หรือบางงานวิจยัที�เคยนาํเสนอ

ผูใ้ชง้านระบบตอ้งมีโทรศพัทท์ี�รองรับอุปกรณ์สําหรับการถ่ายรูปเพื�อใชใ้นการสแกนใบหน้ายืนยนัตวัตน [8] และ

เพื�อใชส้แกนคิวอาร์โคด้ [9] หรือบางระบบตอ้งติดตั�งอุปกรณ์เพิ�ม [10-11] หรือรองรับเฉพาะบางระบบปฏิบติัการ 

[9] การพฒันาระบบตามแนวทางงานวิจยัที�ไดศ้ึกษาจึงมีขอ้จาํกดั เนื�องจากอุปกรณ์โทรศพัทม์ือถือของบุคลากรมี

ความหลากหลาย ทั�งในดา้นคุณสมบติั ประสิทธิภาพ และระบบปฏิบติัการ ดงันั�นภายใตก้รอบแนวคิดที�มุ่งเน้นการ
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ประหยดังบประมาณ มีความยืดหยุ่นในใช้งานจริง สามารถเรียกใช้งานและเรียกดูขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้ งานวิจยันี� จึงมีวตัถุประสงค์เพื�อออกแบบและพฒันาระบบลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ ทาํการ

ประเมินความพึงพอใจระบบ [12] และทดสอบความถูกตอ้งของระบบ (Black-box Testing) [13] โดยพฒันาระบบ

ดว้ยภาษา PHP JavaScript HTML และจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล (Database Management System; 

DBMS) MySQL [14-15] เพื�อให้สามารถสืบค้น แสดงรายงานต่อระดบัหัวหน้างานและผูบ้ริหารได้ ระบบที�

นาํเสนอบุคลากรสามารถลงเวลาเขา้-ออก ทาํการระบุตาํแหน่งสถานที�ทาํงานดว้ยระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก 

หรือ GPS (Global Positioning System) แจง้สถานะดา้นสุขภาพ และทาํการบนัทึกผลการปฏิบติังานในแต่ละวนั

ได้ และสามารถแสดงรายงานรายวนั รายเดือน รายหน่วยงาน นาํออกขอ้มูลรายงานในรูปแบบไฟล์ Excel หรือ 

PDF 

2. วธิีดําเนินการวิจัย 

งานวิจยันี� ไดท้าํการศึกษาปัญหาแนวทางการแกไ้ข และพฒันาระบบลงเวลาปฏิบติังาน โดยมีวิธีการวิจยั 

ตามหวัขอ้ ดงันี�    

2.1  ขอบเขตการวิจัย 

1) ออกแบบและพฒันาระบบสําหรับลงเวลาปฎิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ เพื�อเป็นอีก

ช่องทางในการใชล้งเวลาสําหรับการปฏิบติังาน ทั�งนี�บุคลากรสามารถเลือกใชร้ะบบเดิมคือการสแกนนิ�วได ้

2) พฒันาระบบเพื�อบนัทึกเวลาการเขา้-ออกงาน จดัทาํด้วยรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั�นใช้งานผ่านระบบ

ออนไลน์ พฒันาดว้ยภาษา PHP JavaScript และ HTML จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูล MySQL   

3) เปรียบเทียบความสามารถกบัระบบเดิมและสอบถามความพึงพอใจผูใ้ช้ระบบจาํนวน 110 คน และ

เจา้หนา้ที�งานบุคคลแต่ละหน่วยงานจาํนวน 10 โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั 

4) ทดสอบความถูกตอ้งของระบบดว้ยวิธีการ Black-box Testing โดยกาํหนดฟังก์ชนัการทาํงานสําหรับ

การทดสอบ 5 ฟังกช์นั  

2.2 ขั�นตอนการดําเนินงานวจิัย  

2.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 

การดาํเนินการศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการของระบบ และความเป็นไปไดท้ี�จะสามารถพฒันาระบบ

ให้ใช้งานได้จริงภายในระยะเวลา 2 สัปดาห์ และระบบที�พฒันารองรับสถานการณ์ของโรคไวรัส COVID-19 

จากนั�นนาํไปวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ� งไดใ้ชแ้ผนผงัเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) [16] โดยมี

การประชุมหารือร่วมกบัเจา้หน้าที�งานบุคคลระดบัมหาวิทยาลยัและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อศึกษาขอ้จาํกดัของ

ระบบลงเวลาเดิมที�ใช้อยู่ พร้อมกบัหาแนวทางใหม่ที�รองรับสถานการณ์ของโรค COVID-19 ซึ� งพบว่าระบบลง

เวลาที�ใชอ้ยูม่ีขอ้จาํกดั 3 ประเด็น คือ ดา้นวิธีการใช้งาน กล่าวคือ บุคลากรทุกคนตอ้งมาลงเวลา ณ พื�นที�ตั�ง ดา้น

งานบุคคลไม่สามารถดูรายงานการลงเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไม่มีการกาํหนดสิทธิ� รายคณะหรือ

หน่วยงาน และ ดา้นเทคโนโลยีที�ใชง้านไม่รองรับมาตรการ Work from Home และการเวน้ระยะห่าง เพราะตอ้งใช้
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งานเครื�องสแกนนิ�วร่วมกนั  เมื�อนาํผลของการวิเคราะห์ปัญหาระบบลงเวลาเดิมสามารถแสดงแผนผงัเหตุและผล  

ดงัรูปที� 1 

 

 
รูปที� 1 แผนผงัแสดงเหตุและผลของระบบการลงเวลาแบบเดิม 

 

2.2.2 การออกแบบและพฒันาระบบ 

 การออกแบบแผนภาพแนวคิดการทาํงานของระบบที�นาํเสนอ เปรียบเทียบกบัแผนภาพการทาํงานของ

ระบบเดิม ดงัรูปที� 2  

 

 
 

รูปที� 2 แผนภาพการทาํงานของระบบเดิมและระบบที�นาํเสนอ 

ไม่รองรับการลงเวลา

แบบออนไลน ์
ไม่รองรับมาตรการ 

Work from Home 

HR ไม่สามารถดูขอ้มูลการลงเวลา

ออนไลน์และไม่มีการกาํหนดสิทธิ�

รายหน่วยงาน 

ลงเวลา ณ พื�นที�ตั�ง

มหาวิทยาลยั 
ปัญหาระบบ

เดิมไม่รองรับ

สถานการณ์ 

วิธีการใชง้าน บุคลากร 

เทคโนโลย ี

ระบบเดิม 

ภายในมหาวทิยาลยั 

HR เรียกรายงานดว้ย

โปรแกรมเฉพาะ 

ภายในมหาวทิยาลยั 

WWW 

WWW 

HR เรียกรายงาน

ผา่น Web 

บุคลากรสแกนนิ�ว บุคลากรลงชื�อผา่น Web 

ระบบที�นาํเสนอ 
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จากแผนภาพการทาํงานของระบบเดิมบุคลากรตอ้งมาลงชื�อดว้ยการสแกนนิ�วมือภายในมหาวิทยาลยั และ

เจา้หนา้ที�งานบุคคลตอ้งเรียกดูรายงานดว้ยโปรแกรมเฉพาะดา้นของระบบเดิมภายในเครือข่ายมหาวิทยาลยั ซึ� งเป็น

ขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัมาตรการป้องกนัโรคไวรัส COVID-19  ดงันั�นระบบใหม่ที�จะนาํเสนอตอ้งรองรับมาตรการ

ป้องกนัโรคไวรัส COVID-19  ด้วยการลงชื�อเขา้-ออกการปฏิบติังานจากทุกที�ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การ

ออกแบบกระบวนงานการใชง้านระบบแสดงดงัรูปที� 3 

 

 
 

รูปที� 3 กระบวนการทาํงานของระบบ 

 

จากกระบวนการทาํงานของระบบ อธิบายไดด้งันี�  

1) ผูใ้ช้งานเข้าระบบ ดว้ยบญัชีผูใ้ช้งานและรหัสผ่านจากฐานขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บดว้ยโปรโตคอล LDAP 

(Lightweight Directory Access Protocol) ของมหาวิทยาลยั ซึ� งเป็นฐานขอ้มูลกลางที�ใชก้บัระบบสารสนเทศต่าง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยั 

2) การกาํหนดสิทธิ� การใชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ (1) บุคลากรทุกคน มีสิทธิ� ในการลงเวลาเขา้-ออกงาน 

(2) เจา้หน้าที�งานบุคคลระดบัคณะ มีสิทธิ� แสดงรายงาน สืบคนขอ้มูล ในส่วนของบุคลากรในสังกดั และ (3) 

เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวทิยาลยั มีสิทธิ� แสดงรายงาน สืบคน้ขอ้มูล ในส่วนของบุคลากรทุกคน 

HR มหาวิทยาลยั HR คณะ บุคลากรทุกคน 

Yes 

No 

เริ�ม 

กรอก 
Username 
Password 

ตรวจสอบ
(LDAP) 

หนา้หลกั 

เขา้งาน/ออกงาน แสดงรายงาน

ตนเอง 

แสดงรายงาน 

รายงานเขา้ออก 

ภาพรวมคณะ 

รายงานเขา้ออก 
รายบุคคลของคณะ 

สืบคน้ขอ้มูล 

แสดงรายงาน 

รายงานเขา้ออก 

ภาพรวม

มหาวิทยาลยั 

รายงานเขา้ออก 

รายบุคคลของทุกคน 

 
สืบคน้ขอ้มูล 

จบ 
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การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหานาํสู่การออกแบบกระบวนงาน และไดน้าํความรู้เกี�ยวกบัการจดัการระบบ

ฐานขอ้มูลเพื�อพฒันาระบบตามกระบวนงาน ซึ� งไดน้าํหลกัการของแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: 

DFD) [17] มาวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างเพื�อแสดงความสัมพนัธ์ของกระบวนการและขอ้มูล ดงั

รูปที� 4 

 

 
 

รูปที� 4 แผนภาพกระแสขอ้มูลระบบสําหรับลงเวลาปฏิบติังาน 

 

แผนภาพกระแสขอ้มูลระบบสามารถอธิบายไดด้งันี�  

- การลงเวลาเขา้ หมายถึง ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ระบบเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

ชื�อ-นามสกุล ตาํแหน่ง หน่วยงานที�สังกดั ข้อมูลที�ผูใ้ช้ต้องบนัทึก คือ เวลาที�เขา้งาน (บนัทึกตามเวลาจริงจาก

ระบบ) พื�นที�ปฏิบติังานในวนันั�น (พื�นที�ในเมือง, พื�นที�นามน พื�นที�ภูสิงห์, ที�พกัอาศยั, หรือนอกพื�นที�ตั�ง) สถานะ

ดา้นสุขภาพเกี�ยวกบั COVID-19 (สุขภาพปกติ, เกณฑ์เฝ้าระวงั, ตรวจพบเชื�อ) และระบุพิกดัดว้ยเทคโนโลยี GPS 

(ไม่บงัคบั)  

- การลงเวลาออก หมายถึง ผูใ้ช้เขา้สู่ระบบดว้ยบญัชีส่วนตวัของผูใ้ชง้าน บนัทึกขอ้มูลภาระงานที�ปฏิบติั

ในวนันั�น และระบบทาํการบนัทึกเวลาตามเวลาจริง  

- รายงาน หมายถึง ขอ้มูลจากการลงเวลาเขา้ ลงเวลาออก ซึ� งจะถูกนาํมาแสดงรายงานตามสิทธิ� การแสดง

รายงานที�ถูกกาํหนดไว ้

   

 

 

 

รายงานการเขา้-ออก

ตนเอง รายวนั/เดือน

รายการลงเวลาเขา้ 

เวลาจากระบบ 

บนัทึกงานประจาํวนั 

เวลาจากระบบ, สถานที� 

สถานะสุขภาพ, GPS 

ขอ้มูลการเขา้งาน 
1 

รายงานการเขา้-ออกงาน

ของทุกคน

รายงาน 
3 บุคลากร 

HR คณะ HR มหาวิทยาลยั 

ลงเวลาเขา้ 

2 

ลงเวลาออก 

D1 

ขอ้มูลการออกงาน D2 

รายการลงเวลาออก 

บุคลากร 
เลือกรูปแบบรายงาน 

รายงานการเขา้-ออกงาน

บุคคลในคณะ 
เลือกรูปแบบรายงาน 

เลือกรูปแบบรายงาน 
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2.2.3 การประเมินผล 

การประเมินระบบดว้ยการสอบถามความพึงพอใจผูใ้ชง้านระดบัผูใ้ช้จาํนวน 110 คน และระดบัเจา้หน้าที�

งานบุคคลจาํนวน 10 คน ดว้ยวิธีการประมวลผลตามหลกัสถิติเชิงพรรณนา นาํขอ้มูลการสํารวจมาวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี�ย (�̅) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกาํหนดการให้คะแนนคาํตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั ตาม

แบบของลิเคร์ท (Linkert’s Scale) [18-19] ดงันี�  

ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด  กาํหนดให ้5 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมาก   กาํหนดให ้4 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  กาํหนดให ้3 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ย   กาํหนดให ้2 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด กาํหนดให ้1 คะแนน 

จากนั�นนาํค่าคะแนนหาค่าเฉลี�ยของคาํตอบ โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ย ดงันี�  

  ค่าเฉลี�ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากที�สุด 

  ค่าเฉลี�ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก 

  ค่าเฉลี�ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ยที�สุด 

2.2.4 การทดสอบความถูกต้องของระบบ 

การทดสอบความถูกตอ้งของระบบดว้ยวิธีการ Black-box Testing ซึ� งเป็นหนึ�งในวิธีการมาตราฐานที�ใช้

สําหรับการทดสอบโปรแกรม [13] โดยการป้อนขอ้มูลเขา้ไปในระบบและตรวจสอบผลลพัธ์ที�ไดม้ีความถูกตอ้ง

ตามความคาดหวงัของระบบ หรือเกิดขอ้ผิดพลาดหรือไม่ สําหรับระบบที�นาํเสนอผูว้ิจยัไดก้าํหนดฟังก์ชนัสําหรับ

การทดสอบ 5 ฟังก์ชนั ไดแ้ก่ การเขา้สู่ระบบ การลงเวลาเขา้งาน การลงเวลาออกงาน การแสดงรายงาน และการ

ออกจากระบบ รายละเอียดวิธีการทดสอบและค่าความคาดหวงัของระบบแสดงดงัตารางที� 1 

 

3. ผลการดําเนินงาน 

จากการดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา เพื�อนํามาสู่การพฒันาระบบสําหรับลงเวลาปฏิบัติงาน 

เนื�องจากกระบวนการลงเวลาปฏิบติังานเดิมไม่รองรับมาตราการการทาํงานจากที�บา้นในช่วงสถานการณ์แพร่

ระบาดของเชื�อไวรัส COVID-19 ด้วยเงื�อนไขของเวลาที�สั� นและงบประมาณจาํกดั ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้เทคโนโลยี

แบบเปิด เพื�อทาํการพฒันาเวบ็แอพพลิชั�น และจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล และไดใ้ช้งานระบบสําหรับลง

เวลาปฏิบติังานจริงเมื�อวนัที� 1 พฤษภาคม 2563 จนถึงปัจจุบนั ช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถขบัเคลื�อนไปได้อยา่ง

เหมาะสมตามสถานการณ์ที�เกิดขึ�น  
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ตารางที� 1  วิธีการทดสอบความถูกตอ้งของระบบและผลลพัธ์ที�คาดหวงั 

การทดสอบ วิธีการทดสอบ ผลลัพธ์ที�คาดหวงั 

การเขา้สู่

ระบบ 

ผูใ้ชเ้ขา้ไปที�เวบ็ไซต ์ktm.ksu.ac.th ระบบจะ

แสดงหนา้เขา้สู่ระบบ ผูใ้ชก้รอก Username 

และ Password 

สามารถเขา้สู่ระบบไดโ้ดยระบบตรวจสอบบญัชีผูใ้ชจ้าก 

LDAP ไดถู้กตอ้ง 

การลงเวลา

เขา้งาน 

ผูใ้ชค้ลิกเมนูเริ�มงาน จากนั�นระบุสถานที�

ทาํงาน ระบุสถานะสุขภาพที�เกี�ยวกบั 

COVID-19 หรือระบุสถานที�ดว้ยการเปิด 

GPS 

1. ระบบบงัคบัให้ระบุสถานที�ทาํงาน 1สถานที� เช่น พื�นที�ใน

เมือง พื�นที�นามน พื�นที�ภูสิงห์ ที�พกัอาศยั หรือนอกสถานที� 

กรณีระบุวา่ทาํงานนอกสถานที� เช่น การออกพื�นที�ชุมชน 

ระบบตอ้งบงัคบัใหก้รอกชื�อสถานที�นั�น  

2. ระบบบงัคบัให้ระบุสุขภาพเกี�ยวกบั COVID-19 อยา่งใด

อยา่งหนึ�ง ไดแ้ก่ สุขภาพปกติ เขา้เกณฑเ์ฝ้าระวงั หรือตรวจ

พบเชื�อ 

3. ระบบไมบ่งัคบัให้เปิด GPS 

4. ระบบบนัทึกวนัที�และเวลาเขา้งานจากวนัที�และเวลาของ

เครื�องแม่ข่าย 

การลงเวลา

ออกงาน 

ผูใ้ชค้ลิกเมนูเลิกงาน จากนั�นกรอกภาระงาน

ที�ปฏิบตัิในวนันั�น 

1. ระบบบงัคบัให้ผูใ้ชง้านทาํการบนัทึกภาระงาน 

2. ระบบบนัทึกวนัที�และเวลาออกงานจากวนัที�และเวลาของ

เครื�องแม่ข่าย 

การแสดง

รายงาน 

งานบุคคลคณะ/หน่วยงาน คลิกเมนูการแสดง

รายงาน เลือกวนัที�ที�ตอ้งการออกรายงาน 

แสดงรายการเวลาเขา้-ออกงานของบุคลากรในสงักดั 

งานบุคคลมหาวิทยาลยั คลิกเมนูการแสดง

รายงาน เลือกวนัที�ที�ตอ้งการออกรายงาน 

แสดงรายการเวลาเขา้-ออกงานของบุคลากรในสงักดั และ

ภาพรวมของมหาวิทยาลยัแบบแยกหน่วยงาน 

การออกจาก

ระบบ 

ผูใ้ชค้ลิกปุ่ มออกจากระบบ ระบบแสดงหนา้เขา้สู่ระบบ และไม่สามารถคลิกยอ้นกลบัไป

หนา้หลกัได ้

 

 

3.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ  

ระบบสาํหรับลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ออกแบบเพื�อให้บริการบุคลากรมหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ โดยเป็น

รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชั�นที�รองรับการแสดงผลขนาดหนา้จอโทรศพัทม์ือถือ (Responsive Design) และทาํงานผา่น

เวบ็ไซต์ https://ktm.ksu.ac.th และจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล เพื�อให้แสดงรายงานการปฏิบติังานรายวนั 

รายเดือน รวมถึงแสดงรายงานเฉพาะรายบุคคล หรือภาพรวมคณะ 
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รูปที� 5 หนา้จอขั�นตอนการทาํงานระบบ 

 รูปที� 5 แสดงผลของการออกแบบและพฒันาระบบ ซึ� งแสดงตามขั�นตอนการทาํงาน ดงันี�  

1) การเขา้สู่ระบบ ก่อนที�ผูใ้ชง้านจะทาํการลงเวลาเขา้-ออกงาน หรือเพื�อเขา้ระบบเพื�อเรียกแสดงผลของ

รายงาน ผูใ้ช้งานตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบ โดยผูใ้ช้ตอ้งกรอกขอ้มูลบญัชีการใช้งานประกอบดว้ย Username และ 

Password ดว้ยบญัชีจากระบบ LDAP ของมหาวิทยาลยั ดงัรูปที� 5 (ก) เพื�อเป็นการยนืยนัตวัตน  

2) การลงเวลาเขา้งาน ช่วงเวลาในการลงเวลาเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลยั โดยระบุขอ้มูลสถานที�

ปฎิบติังาน ดงัรูปที� 5 (ข) ระบุสถานะสุขภาพที�เกี�ยวกบัสถานการณ์ไวรัส COVID-19 ดงัรูปที� 5 (ค) และเปิด

ตาํแหน่ง GPS ดงัรูปที� 5 (ง) โดยระบบที�ออกแบบจะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลเวลาได ้หากตอ้งการปรับแกไ้ขขอ้มูล 

เช่น พื�นที�ที�ทาํงานในวนันั�น สถานะดา้นสุขภาพ ตาํแหน่ง GPS ตอ้งทาํการลงเวลาเขา้ใหม่อีกครั� ง ระบบจะอพัเดท

เป็นเวลาล่าสุดแทนที�เวลาเดิมของวนันั�น 

 3) การลงเวลาออกงาน ในการลงเวลาออกงานนั�นช่วงเวลาในการลงเวลาเป็นไปตามประกาศมหาวทิยาลยั 

และผูใ้ชง้านตอ้งทาํการบนัทึกงานที�ไดป้ฏิบติัในวนันั�น เพื�อให้หวัหนา้ส่วนงานสามารถกาํกบัตามการทาํงานของ

บุคลากรในสังกดัได ้แสดงดงัรูปที� 5 (จ) 

(ก) เขา้สู่ระบบ 

(ข) ระบุสถานที�ปฏิบตัิงาน (ค) ระบุสถานะสุขภาพ (ง) เปิดตาํแหน่ง GPS 

(จ) บนัทึกภาระงาน 

การลงเวลาเขา้งาน 

การลงเวลาออกงาน 

(ฉ) รายงานการเขา้-ออกและการบนัทึกภาระงาน 
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 4) การแสดงรายงานการลงเวลาเขา้-ออกงาน ระบบแสดงผลสรุปในรูปแบบกราฟ ที�แสดงจาํนวนบุคลากร

ลงเวลาผา่นระบบออนไลน์ในแต่ละวนัวา่มีจาํนวนเท่าไหร่จากจาํนวนบุคลกรทั�งหมด เนื�องจากมีบุคลากรบางส่วน

ใชร้ะบบเดิมคือการสแกนนิ�วมือ และกราฟแสดงจาํนวนของบุคลากรที�ทาํงานในแต่ละพื�น นอกจากนั�นแลว้ระบบ

ยงัสามารถส่งออกรายงานในรูปแบบไฟล ์PDF, Excel ได ้แสดงดงัรูปที� 5 (ฉ) 

3.2 ผลการประเมินระบบ 

 งานวิจยันี� ไดป้ระเมินความพึงพอใจผูใ้ช้ระบบ 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ช้งานที�เป็นเจา้หนา้ที�งานบุคคลจาํนวน 10 

คน และผูใ้ชง้านทั�วไปที�ใช้ระบบในส่วนการลงเวลาเขา้-ออกงาน จาํนวน 110 คน จากบุคลากรทั�งหมด 570 คน 

ผลการประเมินแสดงดงัตารางที� 2 และตารางที� 3 

ตารางที� 2  ผลประเมินความพึงพอใจเจา้หนา้ที�งานบุคคล 

ประเด็นประเมนิ �� S.D. ระดับ 

การแสดงขอ้มูลภาพรวมมหาวิทยาลยัและแบบแยกคณะ-หน่วยงาน 4.00 0.82 มาก 

ความครบถว้นของขอ้มูลสาํหรับการรายงาน 3.90 0.57 มาก 

ความเหมาะสมของสิทธิ� ในการเขา้ถึง 4.20 0.63 มาก 

ประโยชน์ในภาพรวมของระบบ 4.30 0.48 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อระบบ 4.24 0.96 มาก 

ภาพรวม 4.13 0.69 มาก 
 

ตารางที� 3  ผลประเมินความพึงพอใจผูใ้ชร้ะดบับุคลากรทั�วไป 

ประเด็นประเมนิ �� S.D. ระดับ 

ความครบถว้นของขอ้มูลและองคป์ระกอบ 4.25 0.93 มาก 

การแสดงผลขอ้มูลรายวนั-รายเดือน ของแต่ละบุคคล 4.24 0.94 มาก 

ประโยชน์ของระบบ 4.36 0.94 มาก 

การใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 4.41 0.96 มาก 

ความเหมาะสมในการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชร้ะบบ 4.28 0.97 มาก 

ความเหมาะสมของการแจง้เตือนเมื�อมีการป้อนขอ้มูล 4.05 1.15 มาก 

การออกแบบการแสดงผลขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ 4.12 1.06 มาก 

ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มลู 4.18 0.97 มาก 

ความน่าเชื�อถือของระบบ 4.15 0.94 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.98 มาก 

ผลการประเมินเจา้หนา้ที�ที�รับผิดชอบดา้นงานบุคคล พบวา่ทุกประเด็นมีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 

โดยประเด็นดา้นประโยชน์ในภาพรวมของระบบมีผลการประเมินมากสุดไดค้่าเฉลี�ยที� 4.30 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน

ที� 0.48 และประเด็นความครบถว้นของขอ้มูลสําหรับการรายงานไดน้อ้ยสุดค่าเฉลี�ยที� 3.90 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 
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0.57  ในส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้งานทั�วไป พบวา่ทุกประเด็นมีระดบัความพึงพอใจในระดบั

มาก โดยประเด็นการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมากสุดไดค้่าเฉลี�ยที� 4.41 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.96 และประเด็น

ความเหมาะสมของการแจง้เตือนเมื�อมีการป้อนขอ้มูลไดน้อ้ยสุดค่าเฉลี�ยที� 4.05 ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 1.15 

นอกจากการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบที�พฒันาแลว้ ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบระหวา่ง

ระบบสําหรับลงเวลาที�นําเสนอในงานวิจัยนี� กับระบบลงเวลาเดิมที�เป็นระบบสแกนนิ�วมือ ในประเด็นของ

สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื�อ COVID-19 ด้านของงบประมาณ ด้านความสามารถของระบบ และจาํนวน

บุคลากรที�ใชง้านระบบ แสดงดงัตารางที� 4 

ตารางที� 4  เปรียบเทียบระบบที�นาํเสนอกบัระบบเดิม 

ประเด็น ระบบเดิม ระบบที�พัฒนาใหม่ 

รองรับมาตรการการ

ทาํงานจากบา้น 

ไม่รองรับเพราะบุคลากรตอ้งสแกนนิ�ว ณ พื�น

ที�ตั�ง และเครื�องสแกนนิ�วมีจาํนวนจาํกดั การใช้

ร่วมกนัเสี�ยงต่อการแพร่กระจายเชื�อไวรัส 

ระบบใหมท่าํงานแบบออนไลน์ ผูใ้ชง้านลง

เวลาผา่นอุปกรณ์ของตนเอง 

งบประมาณ ใชง้บประมาณมาก ประกอบไปดว้ย เครื�อง

สแกน โปรแกรม และเครื�องแม่ขา่ย 

ใชง้บประมาณนอ้ย เพราะพฒันาดว้ย

เทคโนโลยีแบบเปิด 

ความปลอดภยัในการ

ยืนยนัตวัตน 

ยืนยนัตวัตนดว้ยลายนิ�วมือ ซึ�งมีความน่าเชื�อถือ

สูง และป้องกนัการปลอมแปลงได ้

ยืนยนัตวัตนดว้ยบญัชีผูใ้ชง้าน Username 

และ Password หากผูใ้ชง้านไม่มีความ

ซื�อสัตยสุ์จริตอาจจะใหบุ้คคลอื�นทาํการเขา้

ระบบเพื�อทาํรายการลงเวลาเขา้-ออกแทนได ้

การแสดงรายงานการลง

เวลาเขา้-ออก 

รายงานการเขา้-ออกงานดูไดเ้ฉพาะเจา้หนา้ที�

งานบุคคลส่วนกลาง จากเครื�องคอมพิวเตอร์ที�

ติดตั�งโปรแกรมเท่านั�น 

รายงานการเขา้-ออกงานดูไดทุ้กคนตามสิทธิ�

ที�กาํหนด และดูไดจ้ากทุกที�ผา่นระบบ

ออนไลน์ 

การบนัทึกการปฏิบตัิงาน ไม่มีการบนัทึกการปฏิบตัิงาน มีระบบบนัทึกการปฏิบตัิงาน เพื�อนาํไป

ประกอบการบริหารงานได ้

จาํนวนผูใ้ชง้านเดือน

มิถุนายน-กรกฎาคม 2563 

นอ้ยกวา่ 21.10%  

(เนื�องจากมีบุคลากรบางส่วนลา) 

78.90% 

 

3.3 ผลการทดสอบความถูกต้องของระบบ 

 ผลการทดสอบความถูกตอ้งของระบบดว้ยวิธี Black-box Testing  จากการกาํหนดจาํนวนฟังก์ชนัในการ

ทดสอบ 5 ฟังกช์นั คือ การเขา้สู่ระบบ การลงเวลาเขา้งาน การลงเวลาออกงาน การแสดงรายงาน (แยกเป็นรายงาน

ระดบัหน่วยงาน และรายงานระดับมหาวิทยาลัย) และการออกจากระบบ ซึ� งแต่ละฟังก์ชันขึ�นอยู่กบัสิทธิ� ของ

ผูใ้ชง้าน แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบับุคลากรทุกคน ระดบัเจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน และระดบัเจา้หน้าที�

งานบุคคลมหาวิทยาลยั ซึ� งจาํนวนครั� งที�ทาํการทดสอบระบบ และผลของการทดสอบระบบ แสดงดงัตารางที� 5 
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ตารางที� 5  ผลการทดสอบความถูกตอ้งของระบบ 

ฟังก์ชันการทดสอบ สิทธิ�ผู้ใช้งานระบบ 
จํานวนครั�ง

ที�ทดสอบ 

จํานวนครั�งที�

ทดสอบถูกต้อง 

เปอร์เซ็นต์

ความถูกต้อง 

การเขา้สู่ระบบ  บุคลากรทุกคน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 

20 20 100% 

การลงเวลาเขา้งาน  บุคลากรทุกคน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 

20 20 100% 

การลงเวลาออกงาน  บุคลากรทุกคน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 

20 20 100% 

การแสดงรายงาน

ระดบัหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 
5 5 100% 

การแสดงรายงาน

ระดบัมหาวิทยาลยั 
 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 5 5 100% 

การออกจากระบบ  บุคลากรทุกคน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลหน่วยงาน 

 เจา้หนา้ที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั 
20 20 100% 

 

3.4 อภิปรายผล 

 จากปัญหาของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทาํให้เกิดขอ้จาํกดัในการมาปฏิบติังานภายใน

มหาวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและวเิคราะห์ระบบลงเวลาเดิม เพื�อนาํเสนอแนวทางในการพฒันาระบบลงเวลา

ใหม่ที�รองรับการปฏิบติังานจากทุกที� ผลของการวิจยัครั� งนี�ทาํให้ไดร้ะบบสําหรับลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ ที�

ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบเพื�อลงเวลาเขา้-ออกการปฏิบติังานไดจ้ากทุกที�ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และรองรับ

การทาํงานบนโทรศพัทม์ือถือจากทุกระบบปฏิบติัการ ระบบมีการกาํหนดสิทธิ� ของผูใ้ชง้าน ระดบับุคลากรทั�วไป 

ระดบัเจา้หน้าที�งานบุคคลหน่วยงาน และเจา้หน้าที�งานบุคคลมหาวิทยาลยั ทาํให้การเขา้ถึงรายงานการลงเวลามี

ความสะดวกรวดเร็ว และจากการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้งานระดบัเจา้หน้าที�งานบุคคล และระดบับุคลากร

ทั�วไป พบวา่ผลการประเมินโดยรวมของผูใ้ช้งานทั�ง 2 ระดบั มีความพึงพอใจระดบัมาก ซึ� งจากผลการประเมิน

ความพึงพอใจแสดงไดว้า่ระบบที�พฒันาเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทั�วไป และผูป้ฏิบติังานดา้นงานบุคคล และเมื�อ

ทาํการเปรียบเทียบกบัระบบลงเวลาเดิมพบวา่ ประเด็น การรองรับมาตรการการทาํงานจากบา้น งบประมาณ การ

แสดงรายงาน การบนัทึกการปฏิบติังาน และความต่อเนื�องของจาํนวนผูใ้ช้งาน ระบบใหม่ที�พฒันามีผลเชิงบวก
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มากกว่าระบบเดิม แต่ในประเด็นของความปลอดภยัในการยืนยนัตวัตน ระบบใหม่ที�นาํเสนอยงัมีช่องโหว่เมื�อ

เทียบกบัระบบเดิม และผลของการทดสอบความถูกตอ้งของระบบด้วยวิธีการ Black-box Testing โดยทาํการ

ทดสอบ 5 ฟังกช์นั คือ การเขา้สู่ระบบ การลงเวลาเขา้งาน การลงเวลาออกงาน การแสดงรายงาน และการออกจาก

ระบบ พบวา่ทุกฟังกช์นัทาํงานถูกตอ้งตามความคาดหวงัของระบบ 100% ทั�งนี�การทดสอบทาํการทดสอบในภาวะ

ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเสถียรจึงทาํให้ผลลพัธ์ของการทดสอบถูกตอ้ง 100% หากภาวะของระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตขดัขอ้งอาจจะส่งผลต่อการทดสอบและการใชง้านจริงเกิดขึ�นได ้

  

4. สรุป 

 งานวิจยันี� เป็นงานวิจยัพฒันาระบบสําหรับลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ กรณีศึกษามหาวิทยาลยักาฬสินธ์ุ

ซึ� งเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื�อออกแบบและพฒันาระบบลงเวลาปฏิบติังานออนไลน์ และ

ประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้งานระบบ การดาํเนินการวิจยัโดยพฒันาระบบรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั�นด้วยภาษา 

PHP, JavaScript และ HTML บนัทึกขอ้มูลดว้ยระบบฐานขอ้มูล MySQL ซึ� งระบบที�ออกแบบและพฒันาสามารถ

ใชง้านไดจ้ริง และตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัได ้ระบบที�นาํเสนอสามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ช่วงแพร่

ระบาดเชื�อไวรัส COVID-19 ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบสําหรับลงเวลาเขา้-ออกงานผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ดว้ยโทรศพัท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ของตนเองซึ� งสอดคลอ้งกบับริษทัต่าง ๆ [4-7] และงานวิจยัที�ผ่านมา [20] 

และขอ้มูลการลงเวลาเขา้ออกถูกจดัเก็บบนระบบฐานขอ้มูล สามารถเรียกดูรายงานการเขา้-ออกงานไดจ้ากทุกที�

ทุกเวลาตามสิทธิ� ของผูใ้ช้งาน และระบบนี� สามารถบนัทึกการปฏิบติังาน [12] และระบุพื�นที�การทาํงานของ

บุคลากรไดต้ามสถานที�จริงดว้ยระบบ GPS รวมถึงการรายงานสถานะภาพด้านสุขภาพ ช่วยให้มหาวิทยาลยัมี

ขอ้มูลที�เป็นภาพรวมขององคก์ร สามารถกาํกบัติดตามงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีขอ้มูลที�แสดงผา่นระบบกรณีมี

บุคลากรแจ้งสถานะที�คาดว่าจะมีความเสี�ยงต่อการแพร่ระบาดของเชื�อไวรัส การประเมินความพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้านทั�วไป ทุกประเด็นมีผลการประเมินความพึงพอใจในระดบัมาก คะแนนเฉลี�ยที� 4.23 ซึ� งสองประเด็นแรกที�

ไดรั้บผลการประเมินคะแนนมากสุด คือ 1) การใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และ 2) ประโยชน์ของระบบ ในส่วน

ผูใ้ช้งานระดบับุคลากรที�รับผิดชอบงานบุคคล ผลการประเมินความพึงพอใจระดบัมากในทุกประเด็น คะแนน

เฉลี�ยที� 4.13 ดา้นที�ไดรั้บผลการประเมินดีสุด คือ ประโยชน์ในภาพรวมของระบบ การทดสอบความถูกตอ้งของ

ระบบดว้ยวิธีการ Black-box Testing โดยทาํการทดสอบ 5 ฟังก์ชนั คือ การเขา้สู่ระบบ การลงเวลาเขา้งาน การลง

เวลาออกงาน การแสดงรายงาน และการออกจากระบบ พบว่าทุกฟังก์ชนัทาํงานถูกตอ้งตามความคาดหวงัของ

ระบบ 100% โดยระบบที�นําเสนอได้นํามาใช้งานจริงตั�งแต่ พฤษภาคม 2563 และจากข้อมูลเดือนมิถุนายน-

กรกฎาคม 2563 พบวา่จาํนวนผูใ้ชง้านระบบใหม่เฉลี�ยที� 78.90% ต่อวนั จากบุคลากรทั�งหมด 570 คน 
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