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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีL มีวตัถุประสงค์เพื"อเสนอรูปแบบการจดัการพสัดุคงคลงัประเภทอะไหล่ซ่อมบาํรุงโดยใชก้าร
จาํแนกหลายเกณฑ ์ประยุกต์ผ่านการจดัการคงคลงัอะไหล่ในบริษทักรณีศึกษา ซึ" งเป็นผูน้าํเขา้และจดัจาํหน่าย
รถโฟร์คลิฟ โดยใชข้อ้มูลการเบิกอะไหล่จาํนวน 101 รายการยอ้นหลงัเป็นเวลาหนึ" งปี มาทาํการวิเคราะห์และ
กาํหนดวิธีการจาํแนกจดักลุ่มอะไหล่โดยใชเ้กณฑค์วามสําคญัตามมูลค่าการเบิกใชร่้วมกบัเกณฑค์วามสาํคญัตาม
ความวิกฤติของอะไหล่ หลงัจากนัLนไดก้าํหนดนโยบายจดัการคงคลงัอะไหล่ในคลงัสาขาตามความเหมาะสมใน
แต่ละกลุ่มอะไหล่ที"จาํแนกได ้ดว้ยวิธีการกาํหนดปริมาณการสั"งซืLอแบบประหยดั และวิธีการกาํหนดปริมาณการ
สั"งซืLอแบบตํ"าสุด-สูงสุด ผลการเปรียบเทียบการประยุกตใ์ชน้โยบายที"นาํเสนอ พบว่าตน้ทุนรวมในการถือครอง
พสัดุคงคลงัอะไหล่กรณีศึกษาลดลง 23,378.87 บาท หรือคิดเป็น 15.76% เมื"อเปรียบเทียบกบัตน้ทุนรวมเดิม 
นอกจากนีL พบว่าสามารถนาํแนวทางการจาํแนกหลายเกณฑแ์ละนโยบายการจดัการพสัดุคงคลงัที"นาํเสนอนีL ไป
ประยกุตใ์ชไ้ดใ้นคลงัอะไหล่ที"มีรูปแบบคลา้ยคลึงกนั 
 
คําสําคัญ: การจาํแนกหลายเกณฑ;์ ปริมาณการสั"งซืLอแบบประหยดั; ปริมาณการสั"งซืLอแบบตํ"าสุด-สูงสุด 
 
Abstract 

This research aimed to propose spare parts inventory management policy using multi-criteria 
classification applying in a case study of forklift distributor company. Historical data of 101 spare parts in a 
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branch warehouse were collected for one year. After data analyzing, multi-criteria spare parts classification was 
determined using both volume demand value and spare parts importance in term of criticality. Then, appropriate 
spare parts inventory management policies for each class were proposed in a considered branch warehouse of 
this case study such as Economics Order Quantity policy and Minimum-Maximum Order policy. According to 
the results, total cost of proposed policies was compared with the former. It showed that inventory management 
total cost of proposed policies was decreased for 23,378.87 baht or 15.76% in a studied sample spare part. 
Additionally, this proposed scheme can be applied in other spare parts warehouse in a similar way. 
 
Keywords: Economic Order Quantity (EOQ); Minimum – Maximum Order Policy; Multi-Criteria 
Classification 
 
1. บทนํา 

ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีการแข่งขันสูงในกลุ่มธุรกิจที"ให้บริการด้านอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้า เพื"อ
รองรับการแข่งขนัที"สูงขึLน นอกเหนือจากการจดัการให้เป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้เพื"อให้ชนะคู่แข่งทาง
ธุรกิจแลว้ บริษทัตอ้งจดัการบริหารสินทรัพยใ์หใ้ชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสูงสุด โดยมีตน้ทุนที"แข่งขนัได ้การปรับปรุง
ดา้นสินคา้คงคลงัและกาํหนดนโยบายที"เหมาะสมจะทาํใหบ้ริษทัสามารถเพิ"มระดบัการให้บริการและสามารถลด
ตน้ทุนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัที"ทาํธุรกิจนําเข้ารถโฟร์คลิฟท์เพื"อจัดจําหน่ายและให้เช่าในหลากหลาย
อุตสาหกรรม มีทัLงรถใหม่และรถเก่าที"นาํมาซ่อมแซม บริษทัมีการเปิดสาขาเพิ"มเติมเพื"อยกระดบัการใหบ้ริการและ
รองรับลูกคา้ที"เพิ"มขึLน ในแต่ละสาขามีการเก็บสต็อกอะไหล่เพื"อซ่อมบาํรุงรถโฟร์คลิฟทใ์หอ้ยู่ในสภาพพร้อมให้
เช่าหรือจาํหน่าย ทัLงนีLรายการสต็อกอะไหล่ที"มีการเบิกมาจากสาํนกังานใหญ่เพื"อมาใชที้"สาขาเป็นรายการอะไหล่ที"
จะตอ้งเปลี"ยนตามนโยบายของทางบริษทัซึ" งกาํหนดมาตรฐานไวเ้พื"อควบคุมการทาํงานของช่างใหเ้ปลี"ยนอะไหล่
ตามช่วงเวลาที"กาํหนด จากการดาํเนินงานปัจจุบนัพบว่ายงัไม่มีระบบและแบบแผนสําหรับการจดัเก็บอะไหล่ที"
คลงัสาขา การสั"งอะไหล่จากสํานักงานใหญ่ดาํเนินการตามประสบการณ์และความเคยชินของแผนกคลงั โดย
ไม่ไดน้าํขอ้มูลปริมาณที"ช่างเบิกใช้มาพิจารณา ส่งผลให้มีตน้ทุนในการจดัเก็บอะไหล่ค่อนขา้งสูง และใชพื้Lนที"
จดัเกบ็ไปโดยเปล่าประโยชน ์นอกจากนีL ความตอ้งการใชอ้ะไหล่ไม่แน่นอน ขึLนกบัรายการที"ตอ้งซ่อมบาํรุง ทาํให้
การคาดการณ์ความตอ้งการใชเ้ป็นไปไดย้าก ในบางกรณีมีการขาดแคลนอะไหล่ที"จาํเป็นตอ้งใช ้และมีอะไหล่บาง
รายการไม่มีการหมุนเวียน และมีการเบิกมาจากคลงัของสํานักงานใหญ่มากเกินความจาํเป็น บางรายการเก็บนาน
เสื"อมสภาพ นอกจากนีLหากคลงัสาขาเบิกจาํนวนมากกว่าความตอ้งการใชง้าน สาํนกังานใหญ่จะตอ้งสั"งอะไหล่จาก
ต่างประเทศเขา้มามาก และเมื"อถึงรอบที"มีการนบัสต็อกประจาํปี บริษทัจะพิจารณาส่งคืนอะไหล่กลบัผูข้ายได ้แต่
จะตอ้งถกูหกัค่าใชจ่้ายจาํนวน 3% จากราคาที"ซืLอมาซึ" งส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนของบริษทั  
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วตัถุประสงคข์องงานวิจยันีL เพื"อทาํการปรับปรุงระบบการจดัการคงคลงัของอะไหล่ซ่อมบาํรุงของบริษทั
กรณีศึกษานีL  โดยดาํเนินการที"สาขาที"มียอดจดัจาํหน่ายสูงสุด เพื"อลดตน้ทุนรวมของการจดัการดา้นพสัดุคงคลงั
ของคลงัสาขา โดยการนาํแนวคิดของการจดัสินคา้คงคลงัแบบหลายเกณฑ ์นั"นคือการจาํแนกกลุ่มพสัดุคงคลงัที"
พิจารณาดา้นมูลค่าการเบิกใช ้ ร่วมกบัการพิจารณาเกณฑค์วามสําคญัทางดา้นความวิกฤติของอะไหล่ เพื"อแบ่ง
จาํแนกอะไหล่ออกเป็นกลุ่ม และกาํหนดรูปแบบการจดัการสั"งอะไหล่ไดอ้ย่างเหมาะสมและสร้างมาตรฐานการ
ทาํงานใหมี้ระบบ ทาํงานง่ายขึLนในทางปฏิบติั  

ในการศึกษาทฤษฎีและสืบคน้ผลงานทางวิชาการที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั พบงานวิจยัอย่าง
ต่อเนื"องในอุตสาหกรรมที"หลากหลาย หากพิจารณาถึงเกณฑใ์นการจาํแนกสินคา้คงคลงัเพื"อกาํหนดนโยบายการ
ควบคุม พบว่าในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมที"มีสินคา้ที"หลากหลายและมีราคาแตกต่างกนั วิธีการ
ควบคุมที"เป็นพืLนฐานของการศึกษาโดยทั"วไป เนื"องจากเป็นวิธีที"ง่ายและเป็นที"นิยมในการนาํมาประยุกตใ์ชวิ้ธีหนึ" ง
คือ วิธีการจดักลุ่มแบบ ABC (ABC Classification) ซึ" งใชห้ลกัการของพาเรโต ้(Pareto principle)  

วิธีการจดักลุ่มแบบ ABC ใชเ้กณฑพิ์จารณาจาํแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นกลุ่มจากปริมาณและมลูค่าของ
สินคา้คงคลงัแต่ละรายการคือ กลุ่ม A เป็นสินคา้คงคลงัที"มีปริมาณ 5-15% ของรายการสินคา้คงคลงัทัLงหมด แต่มี
มลูค่ารวม 70-80% ของมูลค่าทัLงหมด กลุ่มนีL จะกาํหนดการควบคุมที"เขม้งวดมากที"สุด มกัมีการลงบญัชีทุกครัL งที"มี
การรับจ่าย และมีการตรวจนบัจาํนวนจริงเพื"อเปรียบเทียบกบัจาํนวนในบญัชีอยู่บ่อยครัL ง กลุ่ม B เป็นสินคา้คงคลงั
ที"มีปริมาณ 30% ของรายการสินค้าคงคลงัทัLงหมด และมีมูลค่ารวม 15-20% ของมูลค่าทัLงหมด มีการควบคุม
เขม้งวดปานกลาง มีการเบิกจ่ายอย่างเป็นระบบเพื"อป้องกนัการสูญหาย การตรวจนบัจาํนวนจริงมีความถี"น้อยกว่า
กลุ่ม A และกลุ่ม C เป็นสินคา้คงคลงัที"มีปริมาณ 50-60% ของรายการสินคา้คงคลงัทัLงหมด แต่มีมูลค่ารวมเพียง 
5% ของมลูค่าทัLงหมด การควบคุมมกัไมเ่ขม้งวดและเนน้ทาํใหง่้าย  

อย่างไรก็ตามในการประยุกต์ใช้งานจริง พบว่าการจัดกลุ่มแบบ ABC เกณฑม์ูลค่าเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพอ เนื"องจากยงัไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัการกาํหนดนโยบายที"เหมาะสมได ้ในหลายงานวิจยัจึง
ไดพ้ยายามเสนอใชก้ารจาํแนกหลายเกณฑร่์วมกนัเพื"อการกาํหนดนโยบายที"ละเอียดและสามารถลดตน้ทุนไดดี้
ยิ"งขึLน ดงัเช่นใน [1] เสนอการจดัสินคา้คงคลงัวตัถุดิบเบเกอรี"  โดยใชก้ารจดักลุ่มแบบ ABC เกณฑม์ูลค่าร่วมกบั
การพิจารณาความสาํคญัของวตัถุดิบคงคลงัในดา้นอื"น ไดแ้ก่ วนัหมดอายุวตัถุดิบ เวลานาํส่ง รวมถึงความสามารถ
ในการใชว้ตัถุดิบทดแทน และเพื"อใหส้ามารถแบ่งกลุ่มวตัถุดิบไดล้ะเอียดขึLน สามารถจดัไดถึ้ง 9 กลุ่มและสามารถ
กาํหนดรูปแบบการสั"งซืLอในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม ลดตน้ทุนรวมของการจดัการสินคา้คงคลงัไดถึ้ง 76.4%  

ในส่วนงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัการอะไหล่ในงานซ่อมบาํรุง มีการศึกษาถึงการจาํแนกหลายเกณฑ์
เช่นกนั ดงัเช่นใน [2] เป็นการศึกษาการจดัการคลงัอะไหล่ย่อยที"มีขอ้จาํกดัดา้นพืLนที"จดัเก็บ ผลที"ไดคื้อลดการ
เสียเวลารออะไหล่และสามารถเพิ"มประสิทธิภาพของการทาํงานของพนกังานซ่อมบาํรุง โดยการประยุกตใ์ชก้าร
จดักลุ่ม ABC เกณฑด์า้นปริมาณการใชง้านร่วมกบัการจดักลุ่มแบบ VED (VED Classification) ที"ใชเ้กณฑด์า้น
ความสําคญัของอะไหล่ โดยจดักลุ่มและกาํหนดนโยบายได ้6 กลุ่ม ในงานนีL จาํแนกความสาํคญัของอะไหล่โดย
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พิจารณาค่าความวิกฤติของอะไหล่ใน 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มแรกคือกลุ่มที"มีความสําคญัมาก (V-Vital) เป็นชิLนส่วน
อะไหล่ที"ทาํหน้าที"ขบัเคลื"อนกลไกหลกัในชุดเครื"องจกัร หากชิLนส่วนกลุ่มนีLขดัขอ้งจะส่งผลให้เครื"องหยุดทาํงาน
ทันที กลุ่มที" 2 คือกลุ่มที"มีความสําคัญปานกลาง (E-Essential) เป็นกลุ่มที"มีความสําคญัปานกลางทาํหน้าที"
สนบัสนุนการทาํงานอะไหล่ส่วนแรกโดยตรง หากชิLนส่วนกลุ่มนีL ขดัขอ้งจะส่งผลให้ชิLนส่วนกลุ่มแรกขดัขอ้งไป
ดว้ยและกลุ่มที" 3 กลุ่มที"มีความสําคญันอ้ย (D-Desirable) เป็นชิLนส่วนอะไหล่ที"ทาํหนา้ที"เป็นส่วนประกอบชุด
เครื"องจกัรไม่มีผลต่อการทาํงานของกลไกสําคญัของเครื"องจกัรโดยตรง ในการพิจารณาความวิกฤติของสินคา้คง
คลงักลุ่มที"เป็นอะไหล่ (Criticality of spare parts) พบว่าใน [3-4] ไดจ้าํแนกไวเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ความวิกฤติ
ทางดา้นเครื"องจกัร (Machine criticality) หมายถึงอะไหล่นัLนส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ กระบวนการผลิต หรือตวั
เครื"องจกัรอย่างไร และความวิกฤติในการจดัการอะไหล่ (Spare criticality) หมายถึงอะไหล่นัLนมีการไดม้าอย่างไร 
หายากหรือไม่ มีผูข้ายหลายรายหรือนอ้ยราย หรือมีเวลานาํส่งสัLนหรือยาว เป็นตน้ 

จะเห็นว่าในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยใชห้ลกัการ ABC - VED Classification มาใชแ้บ่งกลุ่มสินคา้คง
คลงัโดยนาํทัLงการวิเคราะห์แบบ ABC และ VED มารวมกนัแลว้นาํลาํดบัที"จดัเรียงใหม่ไปแบ่งกลุ่ม พบว่าหลกัการ
นีL พิจารณาทัLงเกณฑป์ริมาณและเกณฑคุ์ณภาพไดแ้ก่ มูลค่าหรือปริมาณการเบิกใช ้และความสําคญัของสินคา้คง
คลงั โดยทั"วไปจะสามารถแบ่งได ้9 กลุ่ม เช่นใน [5] เสนอนโยบายจดัการสินคา้คงคลงั 3 นโยบาย นโยบายที" 1 
ประกอบดว้ยกลุ่ม AV, BV, CV, AE, และ AD เป็นนโยบายที"กาํหนดใหมี้การควบคุมอย่างเขม้งวด นโยบายที" 2 
ประกอบดว้ยกลุ่ม BE,CE, และ BD มีความเขม้งวดในการควบคุมรองลงมา และนโยบายที" 3 คือกลุ่ม CD มีความ
เขม้งวดในการควบคุมนอ้ยที"สุด นโยบายนีL ใชจ้ดัการคลงัยาโดยใชเ้ทคนิค ABC-VED matrix โดยพิจารณาปัจจยั
มูลค่ายาและความวิกฤตของยาแต่ละประเภท ผลทาํให้สามารถควบคุมดูแลยาในคลงัยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และลดตน้ทุนการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ นอกจากนีL ยงัพบงานวิจยัที"ประยุกต์ใชก้ารแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัดว้ย
เกณฑที์"หลากหลายในอุตสาหกรรมต่างๆ เพื"อจะไดจ้ดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [6-7] 

เมื"อทาํการจดักลุ่มพสัดุคงคลงัแลว้ จะตอ้งกาํหนดวิธีการจดัการพสัดุคงคลงัในแต่ละกลุ่ม ในส่วนของตวั
แบบหรือนโยบายในการจดัการสินคา้คงคลงัที"เป็นที"รู้จกัและนิยมใชก้นัทั"วไป [1-5] คือตวัแบบที"เรียกว่า ปริมาณ
การสั"งซืLอแบบประหยดั (Economic Order Quantity หรือ EOQ) ซึ" งเป็นตวัแบบที"ใชง่้าย ใชไ้ดก้บัสินคา้คงคลงัที"มี
อตัราการใชค้งที"และไม่ยอมใหสิ้นคา้ขาดมือ ตวัแบบมีสมมติฐานดงันีL  ไดรั้บสินคา้ที"สั"งพร้อมกนัทัLงหมด เวลา
นาํส่งคงที" ตน้ทุนการเก็บรักษาและตน้ทุนการสั"งคงที" ราคาสินคา้ต่อหน่วยคงที" ทัLงนีL การหาขนาดการสั"งซืLอที"
ประหยดั (EOQ) ตามสมการที" (1) 

 

��� = ����	
�
         (1) 

  
โดย D คือปริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่ยอ้นหลงัหนึ"งปี, EOQ คือ ปริมาณการสั"งอะไหล่ในแต่ละครัL ง, �� 

คือตน้ทุนในการสั"ง (บาทต่อครัL ง) และ �
 คือตน้ทุนในการจดัเกบ็อะไหล่ที"สาขา (บาทต่อหน่วยต่อปี)  
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เมื"อไดป้ริมาณการสั"งอะไหล่ในแต่ละครัL งแลว้ หาจุดสั"งซืLอหรือ Re-Order Point (ROP) ดงัสมการที" (2) 
โดย L คือเวลานาํส่ง หลกัการทาํงานคือ สั"งอะไหล่ในปริมาณเท่ากบัหรือใกลเ้คียงกบัปริมาณ EOQ เมื"อปริมาณใน
คลงัเหลือเท่ากบั ROP อย่างไรก็ตามวิธีนีL สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ในกรณีที"ความตอ้งการไม่แน่นอนไดต้าม
เงื"อนไขของพสัดุคงคลงัที"พิจารณาในรูปแบบระบบ (R,Q) 

 
    
�� = ��       (2) 
 

ในงานวิจยัเสนอการประยกุตรู์ปแบบการจดัการสินคา้คงคลงัที"มีใชก้นัอยู่ในอุตสาหกรรมอีกรูปแบบหนึ"ง 
เรียกว่า ปริมาณการสั"งซืLอแบบตํ"าสุด-สูงสุด (Minimum – Maximum Order Quantity) [2] วิธีการดงักล่าวจดัอยู่ใน
กลุ่มของนโยบายการทบทวนพสัดุคงคลงัแบบต่อเนื"อง (Continuous Review Policy) ซึ" งเป็นกลุ่มแนวคิดใกลเ้คียง
กบัวิธีการ EOQ เพียงแต่เปลี"ยนมุมมองการกาํหนดจุดสั"งซืLอและปริมาณการสั"งซืLอ หลกัการทาํงานคือ จะทาํการ
สั"งซืLอเมื"อสินคา้คงคลงัลดระดบัถึงค่า min โดยสั"งซืLอในปริมาณที"ทาํใหสิ้นคา้คงคลงัขึLนไปถึงระดบั max ในกรณี
ที"ความตอ้งการไม่แน่นอนเรียกว่าระบบ (s,S) โดย s คือจุดสั"งซืLอ เปรียบไดก้บัค่า min และ S คือจาํนวนพสัดุคง
คลงัเป้าหมาย เปรียบไดก้บัค่า max วิธีนีL เป็นวิธีที"คาํนวณหาปริมาณการสั"งซืLอที"สะดวกและเป็นที"นิยมอีกแบบหนึ"ง 
เหมาะสาํหรับอะไหล่ที"มีความตอ้งการใชง้านไม่คงที" ในกรณีที"เป็นนโยบายการทบทวนพสัดุคงคลงัตามรอบเวลา 
(Periodic Review Policy) ที"มีรอบเวลาค่อนขา้งสัLนก็สามารถประยกุตใ์ชง้านไดเ้ช่นกนั สามารถคาํนวณหาปริมาณ
การสั"งซืLอแบบตํ"าสุด-สูงสุดไดจ้ากสมการที" (3) และ (4) 

 
���.= �� + ��       (3) 
���.= � ∗ �����_� !_�"#!���$!     (4) 

  
โดย Min. คือปริมาณจดัเกบ็ขัLนตํ"าที"เป็นจุดสั"งซืLอ, Max. คือ ปริมาณจดัเกบ็สูงสุด, ss คือพสัดุคงคลงัสาํรอง 

และ stock_age_objective คือเป้าหมายของการจดัเกบ็นานที"สุดที"พิจารณา ในงานวิจยันีL กาํหนดใหเ้ท่ากบั 12 เดือน 
ตามรอบระยะเวลาที"บริษทัใชใ้นการทบทวนส่งคืนอะไหล่คา้งสต็อก แบบจาํลองในนโยบาย min/max ที"นาํมา
ประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยันีL จะมีการใชจุ้ด min เป็นการตรวจสอบระดบัพสัดุคงคลงัที"เป็นจุดสั"งซืLอใหม่ แผนการสั"งซืLอ
จึงเป็นการกาํหนดระดบัพสัดุคงคลงัเป้าหมายที"จะเพียงพอต่อความตอ้งการระหว่างรอบการสั"งซืLอ ในงานวิจยันีL
นาํมาประยกุตใ์ชก้บัรายการที"มีความตอ้งการไม่คงที" (Variable demand) เมื"อช่วงเวลานาํในการสั"งซืLอคงที" ในกรณี
ของระยะการควบคุมแบบต่อเนื"อง ระดบัวสัดุคงคลงัจะไดรั้บการติดตามอยา่งสมํ"าเสมอ 

การใช้วิธีการจัดกลุ่มร่วมกับการกาํหนดนโยบายในการควบคุมพสัดุคงคลงัที"พบเห็นโดยทั"วไปใน
งานวิจยั มกัเป็นการจดักลุ่มแบบ ABC โดยใชเ้กณฑม์ูลค่าเพียงเกณฑเ์ดียว แลว้จึงนํากลุ่มพสัดุคงคลงัที"จดัไดม้า
กาํหนดนโยบายในการควบคุมตามความมากนอ้ยของความเขม้งวด ดงัจะพบไดใ้น [8] จาํแนกวสัดุคงคลงัของ
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บริษทัตะวนัออกซินเทค ตามแนวคิด ABC จากนัLนนาํกลุ่มวสัดุในกลุ่ม A และ C ไปพยากรณ์ความตอ้งการดว้ย
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น นาํผลที"ไดไ้ปสร้างแบบจาํลองปริมาณการสั"งซืLอแบบประหยดัเพื"อกาํหนด
นโยบายการควบคุม ผลที"ไดคื้อตน้ทุนจากการสั"งซืLอวสัดุทัLง 2 กลุ่มลดลง ส่วนใน [9] ไดท้าํการออกแบบและวาง
แผนการสั"งซืLออะไหล่ของรถปูนซีเมนต์ โดยทาํการจดักลุ่มอะไหล่ตามแนวคิด ABC จากนัLนควบคุมการสั"งซืLอ
โดยใชแ้นวคิดปริมาณการสั"งซืLอแบบประหยดัสาํหรับอะไหล่ในกลุ่ม A ส่วนอะไหล่ในกลุ่ม B และ C ถูกควบคุม
การสั"งซืLอและจดัเก็บตามแนวคิดปริมาณตํ"าสุด-สูงสุด เป็นผลทาํให้จาํนวนของรถปูนซีเมนต์พร้อมใชเ้พิ"มขึLน
กวา่เดิม 2.34%  

ในงานวิจยันีL  ประยุกต์การจดักลุ่มแบบ ABC ที"มีการพิจารณามูลค่าการเบิกใช ้ร่วมกบัการจดักลุ่มแบบ 
VED ที"มีการพิจารณาค่าความวิกฤติของอะไหล่ โดยเน้นไปในส่วนของค่าความวิกฤติทางด้านเครื" องจักร 
(Machine criticality) นั"นคือ การพิจารณาว่าอะไหล่รายการนัLนส่งผลต่อการทาํงานของรถโฟร์คลิฟอย่างไร และ
หลงัจากการจดักลุ่มแลว้ ไดก้าํหนดนโยบายควบคุมที"เหมาะสมโดยมีเป้าหมายเพื"อสร้างมาตรฐานการทาํงานให้มี
ระบบ ทาํงานง่ายขึLนในทางปฏิบติั และสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านอะไหล่ของสาขาในขณะเดียวกนั
สามารถลดตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงัได ้นอกจากนีL แนวทางนีL จะนําไปขยายผลต่อในสาขาย่อยอื"นของ
บริษทักรณีศึกษา รวมทัLงสามารถต่อยอดแนวคิดนีLในรูปแบบธุรกิจที"มีลกัษณะโครงสร้างปัญหาคลา้ยคลึงกนั 

 
2. ระเบียบวธีิการวจิยั 

ในการดาํเนินงานวิจยัมีขัLนตอนดงัต่อไปนีL  
2.1 เกบ็รวบรวมข้อมูลอะไหล่ของบริษทัในสาขาทีXเป็นกรณศึีกษา 

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลที"เกี"ยวขอ้งในการจดัเก็บและใช้งานอะไหล่ของสาขากรณีศึกษา ที"เป็นสาขา
ยอดขายสูงสุดของบริษทั เนื"องจากอยู่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพฯ และใกลก้บัย่านที"เป็นแหล่งของโรงงาน
อุตสาหกรรม ทาํการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลที"ไดจ้ากการสัมภาษณ์ทัLงจากฝ่ายคลงั ฝ่ายบญัชี และฝ่าย
สารสนเทศ โดยมีขอ้มูลที"รวบรวมไดแ้ก่ รายการอะไหล่ ราคา ปริมาณการสั"งซืLอเดิม ปริมาณการใชง้านยอ้นหลงั
ในช่วงเวลาหนึ" งปี รูปแบบการสั"งอะไหล่เดิม ตน้ทุนที"เกี"ยวขอ้งในการสั"งอะไหล่ และตน้ทุนที"เกี"ยวขอ้งในการ
จดัเกบ็อะไหล่ รวมถึงลกัษณะขอ้จาํกดัการใชง้านของอะไหล่แต่ละรายการ  
2.2 วเิคราะห์ข้อมูล 

นาํขอ้มลูที"รวบรวมได ้มาดาํเนินการดงันีL  
(1) นาํขอ้มูลในส่วนปริมาณการใช ้และมูลค่าของอะไหล่แต่ละชนิด มาจดักลุ่มความสําคญัตามแบบ 

ABCและเกบ็ผลไวพ้ิจารณาร่วมกบัเกณฑอื์"น 
(2) นาํขอ้มลูชื"ออะไหล่ ลกัษณะขอ้จาํกดัการใชง้านของอะไหล่แต่ละรายการ มาพิจารณาร่วมกบัแบบร่าง

ของรถโฟร์คลิฟ โดยจดัประชุมกลุ่มย่อยเพื"อระดมสมองบุคลากรที" เกี"ยวขอ้งกบัการจดัเก็บและใชง้านอะไหล ่
ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกซ่อมบาํรุง 1 ท่าน, พนกังานขาย 2 ท่าน และช่างซ่อมบาํรุง 2 ท่าน เพื"อทาํการสรุปเกณฑค์วาม
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วิกฤติของอะไหล่ ได้ดงันีL  กลุ่ม V คืออะไหล่ที"มีความสําคัญมากที"สุด มีผลต่อการทาํงานของรถโฟร์คลิฟท์
โดยตรง หากเกิดการชาํรุดเสียหาย จะเป็นผลให้รถโฟร์คลิฟท์ไม่สามารถทํางานได้ เช่น แบตเตอรี"  นํL ามัน
เครื"องยนต ์ปั�มนํLา เป็นตน้ ถดัมากลุ่ม E คืออะไหล่ที"มีความสําคญัปานกลาง มีผลต่อการทาํงานของรถโฟร์คลิฟท์
ไม่มากเท่ากบักลุ่ม V หากเกิดการชาํรุดเสียหาย รถยงัสามารถใชง้านไดใ้นช่วงเวลาหนึ"ง เพื"อรอคอยการซ่อมบาํรุง 
แต่ไม่เต็มประสิทธิภาพ เช่น แผ่นกรองอากาศ ซีลฝานํL ามนัเกียร์ เป็นตน้ และสุดท้ายกลุ่ม D คืออะไหล่ที"มี
ความสาํคญันอ้ย ไมมี่ผลโดยตรงต่อการทาํงานของรถโฟร์คลิฟท ์ส่วนมากเป็นอุปกรณ์ภายนอกรถโฟร์คลิฟท ์เช่น 
กระดาษทราย สีพ่นรถโฟร์คลิฟท ์เป็นตน้ และทาํการจดักลุ่มอะไหล่แบบ VED ตามเกณฑข์า้งตน้ 

(3) นาํผลที"ไดจ้ากการจดักลุ่มแบบ ABC มาพิจารณาร่วมกบัการจดักลุ่มแบบ VED  
 

2.3 กาํหนดนโยบายในการจัดการอะไหล่แต่ละกลุ่ม 
กลุ่มอะไหล่ที"จดัได ้จะถูกนาํมาหาวิธีการจดัการที"เหมาะสม โดยพิจารณาจากลกัษณะความสาํคญัเฉพาะ

ของแต่ละกลุ่ม โดยในขัLนตอนนีLจะตอ้งทาํการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปริมาณการใชง้านอะไหล่ และนาํมา
คาํนวณร่วมกบัตน้ทุนการสั"งอะไหล่ ตน้ทุนการจดัเก็บอะไหล่ ซึ" งจะส่งผลต่อนโยบายในการจดัการอะไหล่แต่ละ
กลุ่ม แต่ละรายการ ค่าสัมประสิทธิ� ความแปรปรวน (Variability coefficient: VC) ของปริมาณการใชง้านอะไหล่
ยอ้นหลงั สามารถคาํนวณไดจ้ากสมการที" (4) 

 

    %� =	
'
(∑ *+,-*.,+

*.,        (4) 
 

โดย n หมายถึงจาํนวนขอ้มลูของความตอ้งการเท่ากบั 12 เดือน, d คือ ความตอ้งการในแต่ละเดือน ค่า VC 
ไม่เกิน 0.2 สามารถสรุปไดว้่าระดบัความตอ้งการมีค่าคงที" มีความแปรปรวนในระดบัที"ยอมรับได ้สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานของ EOQ [7] 
2.4 คํานวณค่าทีXใช้ในการกาํหนดรายละเอยีดการควบคุมตามนโยบาย 

คาํนวณหาปริมาณการสั"งซืLออะไหล่ พร้อมทัLงคาํนวณหาจุดสั"งซืLอ ตามนโยบายที"กาํหนดในแต่ละรายการ 
ไดแ้ก่ การสั"งซืLอแบบประหยดัและการสั"งซืLอแบบตํ"าสุด-สูงสุด  
2.5 ประเมินประสิทธิภาพก่อนและหลงัการนําเสนอนโยบายปรับปรุง 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยใขอ้มูลในอดีตเป็นฐานในการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนรวมของการถือครองพสัดุคงคลงั (Total Cost: TC) ดงัแสดงในสมการที" (5) 

 
    /� = 	�0

1 + 1�2
�        (5) 
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โดย D คือปริมาณการเบิกใชอ้ะไหล่ยอ้นหลงัหนึ"งปี, Q คือ ปริมาณการสั"งอะไหล่ในแต่ละครัL ง, �� คือ
ตน้ทุนในการสั"ง (บาทต่อครัL ง) และ �
 คือตน้ทุนในการจดัเก็บอะไหล่ที"สาขา (บาทต่อหน่วยต่อปี) 

 
3. ผลการวจิยั 

กรณีศึกษานีLใชข้อ้มลูการเบิกใชอ้ะไหล่ของสาขามหาชยัในช่วงเวลาตัLงแต่เดือนมกราคมถึงธนัวาคม 2560
รวมหนึ"งปีเต็ม โดยมีรายการอะไหล่ที"มีการเบิกใชจ้ากช่างซ่อมบาํรุงและพนกังานขาย รวมจาํนวน 101 รายการ  
3.1 ผลการแบ่งกลุ่มสินค้าโดยพิจารณาแบบหลายเกณฑ์ 

จากรายการอะไหล่ทัL งหมด 101 รายการ จัดกลุ่มแบบ ABC โดยพิจารณามูลค่าและปริมาณการเบิกใช้
ร่วมกบัการจดักลุ่มแบบ VED พิจารณาความสาํคญัของอะไหล่ ไดผ้ลลพัธ์ของการจดักลุ่ม 9 กลุ่มย่อยดงัตารางที" 1  

 
ตารางที" 1 การจดักลุ่มร่วมระหวา่งเกณฑ ์ABC และเกณฑ ์VED 

ABC-VED V (rating 3) E (rating 2) D (rating 1) 

A (rating 3) AV (rating 3*3 = 9) มี 6 รายการ  AE (rating 3*2 = 6) มี 14 รายการ AD (rating 3*1 = 3) มี 1 รายการ 

B (rating 2) BV (rating 2*3 = 6) มี 8 รายการ BE (rating 2*2 = 4) มี 21 รายการ BD (rating 2*1 = 2) มี 7 รายการ 

C (rating 1) CV (rating 1*3 = 3) มี 9 รายการ CE (rating 1*2 = 2) มี 24 รายการ CD (rating 1*1 = 1) มี 11 รายการ 

 
จากการประชุมทีมงานซ่อมบาํรุงของบริษทักรณีศึกา ไดก้าํหนดระดบันํL าหนักคะแนน (rating) ให้ทัLง

เกณฑ ์ABC และ VED มีความสาํคญัเท่ากนั และกาํหนดคะแนนเป็น 3 ระดบัในแต่ละเกณฑ ์ไดแ้ก่ ให้กลุ่ม A และ 
V คะแนนเป็น 3 ใหก้ลุ่ม B และ E คะแนนเป็น 2 และใหก้ลุ่ม C และ D คะแนนเป็น 1 หลงัจากนัLนเมื"อนาํผลคูณ
ระดบัคะแนนมาจดัเรียง กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนรวมของการจดักลุ่มหลายเกณฑใ์น 3 ช่วงความสาํคญั ไดแ้ก่ ระดบั
ความสําคญัมาก (คะแนนผลคูณมากกว่าหรือเท่ากบั 6 คะแนน) ระดบัความสําคญัปานกลาง (คะแนนผลคูณ
มากกวา่หรือเท่ากบั 3 แต่ไม่เกิน 6 คะแนน) ระดบัความสาํคญันอ้ย (คะแนนผลคูณมากกว่าหรือเท่ากบั 1 แต่ไม่เกิน 
3 คะแนน)  

นาํขอ้มลูของอะไหล่ที"มีความจาํเป็นและมลูค่าสูง ซึ" งเป็นระดบัความสําคญัมาก ในกลุ่ม AV, AE และ BV 
จาํนวน 28 รายการ (แสดงดงัตารางที" 2) มาคาํนวณหาค่า VC หากค่า VC ไม่เกิน 0.2 สามารถสรุปไดว้่าระดบัความ
ตอ้งการมีค่าคงที" จะนาํไปกาํหนดดว้ยนโยบายการสั"งซืLอแบบประหยดัหรือวิธี EOQ แต่หากค่า VC มากกว่า 0.2 
จะนาํไปกาํหนดนโยบายการสั"งซืLอแบบค่าตํ"าสุด-สูงสุดในขัLนตอนต่อไป 
3.2 ผลการกาํหนดนโยบายการจัดการอะไหล่ 

ทาํการกาํหนดนโยบายการสั"งซืLอแบบประหยดัใหก้บักลุ่มของอะไหล่ที"คาํนวณค่า VC ของความตอ้งการ
เบิกใชไ้ดไ้ม่เกิน 0.2 เนื"องจากการประยุกต์ใชก้ารสั"งซืLอแบบประหยดัมีสมมติฐานพืLนฐานระบุว่า ความตอ้งการ 
ราคา และเวลานาํส่งเป็นค่าคงที" ซึ" งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของบริษทักรณีศึกษาในปัจจุบนัของอะไหล่ในกลุ่ม
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นีL  จากขอ้มลูในตารางที" 2 วตัถุดิบในกลุ่ม AV, AE และ BV ที"มีค่า VC ไม่เกิน 0.2 หรือมีค่าความตอ้งการใชค้งที" มี
จาํนวนทัLงสิLน 12 รายการ เมื"อนาํไปคาํนวณค่าปริมาณการสั"งซืLอแบบประหยดั ดงัสมการที" (1) และจุดสั"งซืLอดงั
สมการที" (2) ไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดงในตารางที" 3 ส่วนอีก 16 รายการที"มีค่า VC มากกว่า 0.2 หรือมีค่าความตอ้งการใช้
ไม่คงที" นาํไปคาํนวณเพื"อหาค่าปริมาณการสั"งซืLอตามวิธีตํ"าสุด-สูงสุด ดงัสมการที" (4) และ (5) ไดผ้ลลพัธ์ดงัแสดง
ในตารางที" 4 

ในการคาํนวณค่า EOQ ขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการสั"งซืLอ (บาทต่อครัL ง) ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลตน้ทุนที"
เกี"ยวขอ้งกบัการสั"งซืLอในปี 2560 ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงานของแผนกจดัซืLอ (672,000.00 บาท) ค่าจา้งแรงงานของ
แผนกคลงัที" เกี"ยวกบัการออกเอกสารจดัซืLอ (136,500.00 บาท) ค่าใชจ่้ายในการสื"อสาร (25,080.00 บาท) ค่า
อุปกรณ์สาํนกังานและค่าซ่อมแซม (17,358.33 บาท) รวมค่าใชจ่้ายเท่ากบั 853,938.33 บาท และมีจาํนวนใบสั"งซืLอ
เท่ากบั 315 ใบ ดงันัLนค่าใชจ่้ายในการสั"งซืLอเฉลี"ยเท่ากบั 2,711.00 บาทต่อครัL ง  

สาํหรับตน้ทุนที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัเก็บในปี 2560 สาขาของบริษทักรณีศึกษา มีตน้ทุนที"เกี"ยวขอ้งในการ
จดัเก็บอะไหล่ ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงานฝ่ายรักษาความสะอาดและรักษาความปลอดภยั 133,000.00 บาท ค่าจา้ง
แรงงานฝ่ายคลงัอะไหล่ 13,950.00 บาท ค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค 35,820.00 บาท ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาสต็อก
อะไหล่ 12,000.00 บาท คิดเป็นค่าใชจ่้ายรวมทัLงหมด 194,770.00 บาท โดยมีอะไหล่หมุนเวียนทัLงสิLน 4,873 หน่วย 
ดงันัLนค่าใชจ่้ายในการจดัเกบ็เฉลี"ยเท่ากบั 39.97 บาทต่อหน่วยต่อปี 

จากการคาํนวณหาค่าการสั"งซืLอแบบประหยดั ของชิLนส่วนรหัส 100H001356570 ในตารางที" 2  พบว่า 
EOQ จากการคาํนวณทางทฤษฎีมีค่ามากกว่าความตอ้งการเบิกใชร้วมทัLงปี (ความตอ้งการเบิกใชชิ้Lนส่วนรหัสนีL
เท่ากบั 11 หน่วยต่อปี) ในทางปฏิบติัจึงทาํการปรับค่า EOQ ใหเ้ท่ากบัความตอ้งการเบิกใชท้ัLงปี เพื"อกาํหนดรอบ
การสั"งใหเ้ท่ากบั 1 ครัL งต่อปี ทาํใหป้ริมาณการสั"งซืLอที"นาํไปใชใ้นทางปฏิบติัถูกปรับเป็น 11 หน่วยต่อครัL ง สาํหรับ
อะไหล่รายการอื"นจะคิดในทาํนองเดียวกนั 

ในปัจจุบนัคลงัของสาขากรณีศึกษา มีมาตรการเกบ็อะไหล่คงคลงัสูงสุด 12 เดือน จึงเป็นผลทาํใหมี้การสั"ง
อะไหล่ในกลุ่มตามตารางที" 3 เพียงปีละ 1 ครัL ง เท่ากบัจาํนวนการใชง้านตลอดทัLงปี จึงทาํการวิเคราะห์ว่ามาตรการ
เกบ็อะไหล่คงคลงัสูงสุด 12 เดือนเหมาะสมหรือไม่ สามารถลดลงไดห้รือไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่ารายการอะไหล่
ในกลุ่มนีL มีการใชง้านไม่คงที" หากมีการปรับมาตรการเก็บอะไหล่และวตัถุดิบคงคลงัลดลงจาก 12 เดือน เป็น 3 
เดือนหรือ 6 เดือน จะมีผลทาํใหเ้กิดสภาวะอะไหล่และวตัถุดิบขาดมือ จึงเห็นว่ามาตรการดงักล่าวมีความเหมาะสม
อยูแ่ลว้ ซึ" งสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ของ [1] ที"ระบุถึงนโยบายการสั"งซืLอพสัดุคงคลงัที"มีช่วงเวลาคงที" ว่าเหมาะสมกบั
การควบคุมที"ไม่เขม้งวดมากนกัแต่ไม่ยอมใหข้าดมือ 
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ตารางที" 2 รายละเอียดของอะไหล่ในกลุ่ม AV, AE และ BV  

ลาํดับ รหัส มูลค่ารวม(บาท) 
การเบิกใช้
(หน่วย) กลุ่ม 

VC 
ความต้องการ 
(คงทีX/ไม่คงทีX) 

1 100H020945790 79,876.74 6 AV 1.67 ไม่คงที" 
2 3000000002952 54,222.00 25 AV 0.32 ไม่คงที" 
3 100H014535621 49,500.00 9 AV 1.22 ไม่คงที" 
4 100HHDO462009 40,608.75 735 AV 0.00 คงที" 
5 100HTURB80W51 39,982.76 415 AV 0.01 คงที" 
6 3000000002954 24,880.64 9 AV 0.33 ไม่คงที" 
7 100HGE20W2009 61,345.11 843 AE 0.00 คงที" 
8 100H014651400 59,458.80 23 AE 0.29 ไม่คงที" 
9 100H020276641 33,923.52 96 AE 0.05 คงที" 

10 100HD3EXP2009 31,191.20 535 AE 0.00 คงที" 
11 100H0BRK50019 25,073.20 202 AE 0.01 คงที" 
12 100H020941730 22,889.76 12 AE 0.50 ไม่คงที" 
13 100H020807131 17,996.85 30 AE 0.15 คงที" 
14 100H014994120 16,387.89 3 AE 3.00 ไม่คงที" 
15 100H020277100 14,837.86 35 AE 0.07 คงที" 
16 100H020806280 14,070.72 8 AE 0.88 ไม่คงที" 
17 100H020807391 11,612.40 20 AE 0.38 ไม่คงที" 
18 100H046270410 11,310.85 14 AE 0.35 ไม่คงที" 
19 100H020850161 10,800.00 9 AE 0.63 ไม่คงที" 
20 100H015014120 10,290.28 11 AE 0.49 ไม่คงที" 
21 100H020806811 9,382.35 3 BV 3.00 ไม่คงที" 
22 100H020456470 6,497.12 8 BV 0.88 ไม่คงที" 
23 100H041502170 5,494.20 15 BV 0.12 คงที" 
24 100H013621131 5,400.00 18 BV 0.11 คงที" 
25 100H020290971 5,015.89 11 BV 0.49 ไม่คงที" 
26 100H020296030 4,045.83 17 BV 0.12 คงที" 
27 100H020453211 2,964.42 9 BV 3.00 ไม่คงที" 
28 100H001356570 2,698.03 11 BV 0.09 คงที" 
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ตารางที" 3 นโยบายปริมาณการสั"งซืLอ (EOQ) และจุดสั"งซืLอใหม่ (ROP) ของอะไหล่ในกลุ่ม AV, AE และ BV  
   จาํนวน 12 รายการที"มีความตอ้งการคงที" 

ลาํดับ รหัส 
ความต้องการ 
(หน่วยต่อปี) 

EOQ ทีXนําไปใช้  
(หน่วยต่อครัoง) 

ROP (หน่วย) 
จํานวนครัoงในการสัXงซืoอ 

(ครัoงต่อปี) 

4 100HHDO462009 735 245 7.04 3 
5 100HTURB80W51 415 208 3.98 2 
7 100HGE20W2009 843 281 8.08 3 
9 100H020276641 96 96 0.92 1 

10 100HD3EXP2009 535 268 5.13 2 
11 100H0BRK50019 202 101 1.94 2 
13 100H020807131 30 30 0.29 1 
15 100H020277100 35 35 0.34 1 
23 100H041502170 15 15 0.14 1 
24 100H013621131 18 18 0.17 1 
26 100H020296030 17 17 0.16 1 
28 100H001356570 11 11 0.11 1 

 
3.3 ผลการเปรียบเทียบระหว่างวธีิการแบบเดิมกบัวิธีทีXนําเสนอ 

เมื"อเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายที" เกิดขึLนระหว่างการสั"งซืLออะไหล่ในปัจจุบันด้วยวิธีการเดิมกบัการสั"งซืLอ
อะไหล่ดว้ยนโยบายที"นาํเสนอ โดยใช้ขอ้มูลในปี 2560 ตน้ทุนในการถือครองพสัดุคงคลงัรวมทัLงหมดเกิดจาก
ค่าใชจ่้ายในการสั"งซืLอและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ แสดงไดด้งัตารางที" 5 ตน้ทุนรวมในกลุ่ม AV, AE และ BV 
ลดลงเท่ากบั 23,378.87 บาท หรือคิดเป็น 15.76% 

 
3.4 การขยายผลการดาํเนินการไปยงัอะไหล่กลุ่มอืXน 

เมื"อทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูและดาํเนินการกบัอะไหล่กลุ่มสําคญัมากและมลูค่าสูง 3 กลุ่ม นั"นคือ อะไหล่ใน
กลุ่ม AV, AE, BV แลว้ ไดด้าํเนินการขยายผลการวิเคราะห์ไปยงัอะไหล่กลุ่มที"มีความสาํคญัและมลูค่ารองลงมา 
อีก 3 กลุ่ม นั"นคือ อะไหล่ในกลุ่ม AD, BE, CV และเสนอนโยบายการสั"งซืLอดว้ยค่าตํ"าสุด-สูงสุด ส่วนอะไหล่ใน
กลุ่มที"มีความสาํคญันอ้ย มูลค่าและใชง้านนอ้ย ที"สุดอีก 3 กลุ่มสุดทา้ย นั"นคือ อะไหล่ในกลุ่ม BD, CE, CD เสนอ
การควบคุมการสั"งซืLอดว้ยนโยบาย Two-Bin System ซึ" งสอดคลอ้งกบัที" [1] ไดเ้สนอไวว้่าเหมาะสมกบัของที"มี
มูลค่าไม่สูงนกั จึงใชก้ารควบคุมที"ไม่เขม้งวด เพื"อลดตน้ทุน นอกจากนีLทางบริษทักรณีศึกษาจะไดท้าํการขยายผล
การวิเคราะห์และจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ในสาขาอื"นต่อไป 
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ตารางที" 4 นโยบายจุดสั"งซืLอ (Min.) และค่าสูงสุดของการจดัเกบ็ (Max.) ของอะไหล่ในกลุ่ม AV, AE และ BV  
       จาํนวน 16 รายการที"มีความตอ้งการไม่คงที" 

ลาํดับ รหัส ความต้องการ (หน่วยต่อปี) Min. (หน่วย) Max. (หน่วย) 

1 100H020945790 6 0.06 6 
2 3000000002952 25 0.24 25 
3 100H014535621 9 0.09 9 
6 3000000002954 9 0.09 9 
8 100H014651400 23 0.22 23 

12 100H020941730 12 0.12 12 
14 100H014994120 3 0.03 3 
16 100H020806280 8 0.08 8 
17 100H020807391 20 0.19 20 
18 100H046270410 14 0.13 14 
19 100H020850161 9 0.09 9 
20 100H015014120 11 0.11 11 
21 100H020806811 3 0.03 3 
22 100H020456470 8 0.08 8 
25 100H020290971 11 0.11 11 
27 100H020453211 9 0.09 9 

 
4. สรุปผลการวจิยั 

การบริหารจดัการระบบพสัดุคงคลงั เป็นหนึ" งในกิจกรรมหลกัของการจดัการโลจิสติกส์ ที"หากมีระบบ
การจดัการที"ดีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นขณะเดียวกนัสามารถควบคุมประสิทธิภาพและตน้ทุนได้
อยา่งเหมาะสม จะส่งผลใหธุ้รกิจอุตสาหกรรมสามารถเพิ"มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ย่างย ั"งยืน งานวิจยันีL
มีวตัถุประสงค์เพื"อทาํการปรับปรุงระบบการจดัการคงคลงัของอะไหล่ซ่อมบาํรุง โดยดาํเนินการในสาขาที"มียอด
จดัจาํหน่ายสูงสุด ของบริษทักรณีศึกษาซึ" งเป็นผูน้าํเขา้รถโฟร์คลิฟเพื"อจดัจาํหน่ายและให้เช่า เพื"อนาํเสนอนโยบาย
ที"ปฎิบติัไดง่้าย ตอบสนองความตอ้งการใชง้าน และสามารถลดตน้ทุนรวมของการจดัการดา้นพสัดุคงคลงั โดย
การนาํแนวคิดของการจดักลุ่มพสัดุคงคลงัแบบหลายเกณฑ์ นั"นคือการจาํแนกกลุ่มพสัดุคงคลงัที"พิจารณาดา้น
มูลค่าการเบิกใช ้ร่วมกบัการพิจารณาเกณฑค์วามสําคญัทางดา้นความวิกฤติของอะไหล่ เพื"อแบ่งจาํแนกอะไหล่
ออกเป็นกลุ่ม และกาํหนดรูปแบบการจดัการสั"งอะไหล่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางที" 5 เปรียบเทียบตน้ทุนรวมในการถือครองพสัดุคงคลงัของอะไหล่กลุ่ม AV, AE และ BV 

ลาํดับ รหัส 
ความต้องการ  
(หน่วยต่อปี) 

ต้นทุนรวม
นโยบายเดมิ 
(บาทต่อปี) 

ต้นทุนรวมนโยบายทีXได้จาก
การแบ่งกลุ่มแบบใหม่ 

(บาทต่อปี) 

ผลต่างระหว่างนโยบายเดิมกบันโยบาย
ทีXได้จากการแบ่งกลุ่มแบบใหม่ 

(บาทต่อปี) 

1 100HHDO462009 735 16,492.80 13,029.33 3,463.47 
2 100HTURB80W51 415 15,213.76 9,568.89 5,644.87 
3 100HGE20W2009 843 13,748.79 13,748.79 - 
4 100H020276641 96 6,381.28 4,629.56 1,751.72 
5 100HD3EXP2009 535 15,693.40 10,767.99 4,925.41 
6 100H0BRK50019 202 7,440.49 7,440.49 - 
7 100H020807131 30 5,721.78 3,310.55 2,411.23 
8 100H020277100 35 3,410.48 3,410.48 - 
9 100H041502170 15 3,010.78 3,010.78 - 

10 100H013621131 18 8,252.91 3,070.73 5,182.18 
11 100H020296030 17 3,050.75 3,050.75 - 
12 100H001356570 11 2,930.84 2,930.84 - 
13 100H020945790 6 2,830.91 2,830.91 - 
14 3000000002952 25 3,210.63 3,210.63 - 
15 100H014535621 9 2,890.87 2,890.87 - 
16 3000000002954 9 2,890.87 2,890.87 - 
17 100H014651400 23 3,170.66 3,170.66 - 
18 100H020941730 12 2,950.82 2,950.82 - 
19 100H014994120 3 2,770.96 2,770.96 - 
20 100H020806280 8 2,870.88 2,870.88 - 
21 100H020807391 20 3,110.70 3,110.70 - 
22 100H046270410 14 2,990.79 2,990.79 - 
23 100H020850161 9 2,890.87 2,890.87 - 
24 100H015014120 11 2,930.84 2,930.84 - 
25 100H020806811 3 2,770.96 2,770.96 - 
26 100H020456470 8 2,870.88 2,870.88 - 
27 100H020290971 11 2,930.84 2,930.84 - 
28 100H020453211 9 2,890.87 2,890.87 - 

รวม 148,321.31 124,942.53 23,378.78 
หมายเหตุ:- อะไหลร่ายการที"ไดต้น้ทุนรวมต่อปีของนโยบายเดิมกบันโยบายที"ไดจ้ากการแบ่งกลุ่มแบบใหม่เท่ากนั หมายถึง มีรูปแบบของนโยบายการ
สั"งซืLอเหมือนเดิม 
 

ในงานวิจยันีL  อะไหล่จาํนวน 101 รายการ ถูกแบ่งกลุ่มตามแนวคิดของการจดักลุ่ม ABC และ VED 
ออกเป็น 9 กลุ่ม ในบทความนีL ไดน้าํเสนอการวิเคราะห์และวิธีการคาํนวณนโยบายการจดัการอะไหล่คงคลงัที"มี
ความสําคญัมากและมีมูลค่าสูงจาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ AV, AE และ BV ทัLงหมด 28 รายการ โดยเสนอนโยบายการ
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สั"งซืLออย่างประหยดั สาํหรับอะไหล่ส่วนนีL ที"มีความตอ้งการใชง้านคงที" (จาํนวน 12 ใน 28 รายการ) และเสนอ
นโยบายสั"งซืLอค่าตํ"าสุด-สูงสุด สําหรับอะไหล่ส่วนนีL ที"มีความตอ้งการใชไ้ม่คงที" (จาํนวน 16 ใน 28 รายการ) ผล
ของการเปรียบเทียบตน้ทุนรวมก่อนและหลงัการปรับปรุงพบว่า ตน้ทุนรวมของการถือครองพสัดุคงคลงั ลดลง 
23,378.87 บาทต่อปี หรือคิดเป็น 15.7 % อีกทัLงจาํนวนครัL งในการสั"งซืLอลดลงและการดูแลรักษาอะไหล่มีความ
สอดคลอ้งกบัระดบัความสาํคญัของอะไหล่ยิ"งขึLน 

อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใชก้ารกาํหนดนโยบายการสั"งซืLอที"นาํเสนอนีL  มีความเหมาะสมสําหรับความ
ตอ้งการอะไหล่ที"มีความตอ้งการการใชค่้อนขา้งคงที" และมีรูปแบบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บที"แน่นอน แต่สาํหรับ
กรณีที"มีความตอ้งการใชอ้ะไหล่ที"ไม่คงที" ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บที"เพิ"มขึLนดว้ยอตัราไม่คงที" หรือลกัษณะสินคา้ที"มี
รุ่นอะไหล่ที"หลากหลายและมีขอ้จาํกดัอื"น จะตอ้งนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื"อกาํหนดการจดักลุ่มและรูปแบบให้
เหมาะสมยิ"งขึLน ตามปัจจยัที"เกี"ยวขอ้งเพิ"มเติม นอกจากนีLสามารถนาํเทคนิคการพยากรณ์และใช้หลกัการคาํนวณ
เพื"อหานโยบายการควบคุมที"เหมาะสมในรูปแบบอื"น สิ"งสําคญัที"สุดสําหรับการจดัการพสัดุคงคลงัอะไหล่ซ่อม
บาํรุง คือ ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการใชง้านภายใตต้น้ทุนที"ประหยดัที"สุด  

แนวคิดของการจัดกลุ่มพัสดุคงคลังแบบหลายเกณฑ์สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลาย
อุตสาหกรรม การคํานวณมูลค่าการเบิกใช้สามารถใช้วิธีการเดียวกับที"ใช้ในงานวิจัยนีL ได้ ส่วนการพิจารณา
ความสําคญัทางดา้นความวิกฤติของอะไหล่ จะตอ้งมีการกาํหนดนิยามที"เหมาะสมในอุตสาหกรรมที"ประยุกต์ใช้
นัLน เพื"อจะไดน้าํไปจดักลุ่มพสัดุคงคลงั เพื"อกาํหนดวิธีจดัการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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