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บทคัดย่อ  

การศึกษานีR มีวตัถุประสงค์เพืTอพฒันาระบบสารสนเทศในการจัดการการบันทึกการทาํงานประจาํวนั 
บริษทั เอสซีไอ โปรเฟสชัTนนอล เซอร์วิส จาํกดั การศึกษาครัR งนีR ไดถู้กดาํเนินงานตามระเบียบวิธีการพฒันาระบบ 
การออกแบบวิเคราะห์ระบบและสร้างแบบจาํลอง ใชว้งจรการพฒันาระบบและหลกัการพฒันาระบบสารสนเทศ
เชิงวตัถุโดยใชย้เูอม็แอล พฒันาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตเ์วบ็ ผูวิ้จยัไดท้าํการสํารวจความพึงพอใจการใช้
งานระบบจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 33 คน ซึT งผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีTสุด และระบบ
สารสนเทศทีTพฒันาขึRนมานัRนสามารถลดความซํR าซ้อน ช่วยให้การจัดการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนัมีความ
คล่องตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: ระบบการจดัการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั, กรอบการทาํงานยีT 
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Abstract  
The purpose of this study aims to develop a timesheet management system of SCI Professional Service 

Co., Ltd. This study is conducted in accordance with the system development methodology. The system is 
designed and modelled using the principles of the system development life cycle and object-oriented approaches 
with UML. Web applications are implemented. The researcher surveys the satisfaction of using the system from 
the sample group managers of 33 people, which results in the satisfaction assessment are very good. The 
developed system can reduce redundancy and help to manage timesheets with efficiency and flexibility. 
 
Keywords: Timesheet Management System, Yii framework 
 
1. บทนํา 

ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ เห็นความสาํคญัและความจาํเป็นทีTจะตอ้งมีระบบสารสนเทศทีTดี เพืTอประโยชน์ใน
การสร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ และยงัช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานให้เป็นระบบ ระบบ
สารสนเทศมากมายถกูนาํมาใช ้รวมทัRงระบบจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั (Timesheet) ไดถู้กนาํมาใชใ้น
การบริหารโครงการและการประเมินผลงานของพนักงาน [1] เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคญัต่อการ
แข่งขนัทางธุรกิจและการวางแผนในอนาคต นอกจากนีR ยงัช่วยให้บรรลุเป้าประสงค์ วิสัยทศัน์ และพนัธกิจใน
องค์กร การทีTองค์กรจะสามารถดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จไดน้ัRน ระบบสารสนเทศในองค์กรควรมี
ความสามารถในการลดความซํR าซ้อน และยงัตอ้งช่วยให้มีความคล่องตวัในการจดัการกบัขอ้มูลต่าง ๆ เพืTอนาํ
ข้อมูลเหล่านัRนมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น ระบบจัดการการบันทึกการทํางานประจําว ัน (Timesheet) ซึT งมี
ความสามารถในการติดตามสถานะงานของทีมในความรับผิดชอบว่ามีความคืบหน้าอะไรไปบ้าง สามารถ
เปรียบเทียบระยะเวลาทีTทาํจริง กบัเวลาทีTประมาณการได ้เพืTอการวางแผนและปรับปรุง [2-3] ตลอดจนช่วยให้
พนักงานมีข้อมูลในการประเมินผลงาน เพืTอนําเสนอหัวหน้าหรือผูบ้ริหารได้ ซึT งปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ไดใ้ห้
ความสาํคญัมากขึRนในการลดความซํRาซอ้นของขอ้มลูประเภทนีR  และมีความเหมาะสมอยา่งมากกบักลุ่มธุรกิจไอที 

การบนัทึกการทาํงานประจาํวนัเป็นเครืTองมือสําคญัทีTใช้ในการติดตามเวลาและการใชจ่้ายในโครงการ
ซอฟตแ์วร์ซึT งอาจมีผลกระทบทางธุรกิจทีTร้ายแรงเกิดขึRน เช่น เรียกเก็บเงินจากลูกคา้ผิดพลาดเนืTองจากขอ้มูลไม่
ถูกตอ้ง และไม่สามารถประมาณการไดใ้นการวางแผนในอนาคต เป็นตน้ [4] ในส่วนขอ้มูลทีTเกิดจากการบนัทึก
รายการงานมีส่วนช่วยในการจดัการงานออกแบบได ้ไม่วา่จะเป็นในส่วนของการเริTมตน้วางแผน การคิดค่าบริการ 
การเบิกจ่าย โดยสามารถใชข้อ้มลูทางสถิติจากการเก็บขอ้มูลการบนัทึกรายการงานในการควบคุมทางการเงิน เพืTอ
การวางแผนงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ [5] และเมืTอนาํรายงานของผูป้ฏิบติังานมาเปรียบเทียบทาํให้
สามารถประเมินโครงการไดว้่าจะแลว้เสร็จตามแผนหรือไม่ โดยมีการคาํนวนจากความสาํเร็จของพนกังานแต่ละ
คน [6] รวมถึงการใชเ้วลาในการตรวจสอบพนักงานทุกคนในองค์กรทีTทาํงานในโครงการต่าง ๆ ในการใชง้าน
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ระบบการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั โดยบนัทึกเวลาเริTมตน้และเวลาสิRนสุดของงานหรือเพียงแค่ระยะเวลาหนึTง ๆ 
มีการแจกแจงรายละเอียดของงาน ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่านีR อาจนาํไปใชส้ําหรับการเรียกเก็บเงินและการคิดค่าใชจ่้าย
การติดตามและการบริหารจัดการโครงการ โดยระบบมีผูมี้ส่วนร่วมในการใช้ 3 ส่วนดว้ยกนั คือ ผูดู้แลระบบ 
ผูจ้ดัการ และพนักงานผูดู้แลระบบจะสามารถ เพิTม / แกไ้ขรายละเอียดพนักงานใหม่ เพิTม / แกไ้ขรายละเอียด
โครงการใหม่ และผูจ้ดัการทาํหนา้ทีTอนุมติัหรือปฏิเสธการเขา้เวลา เมืTอพนกังานป้อนช่วงเวลาใหม่ผูจ้ดัการตอ้ง
อนุมติัหรือปฏิเสธตามจาํนวนงานทีTทาํและเวลาทีTใชใ้นโครงการนัRน ๆ ส่วนพนักงานทาํหน้าทีTป้อนเวลาสําหรับ
โครงการทีTทาํงานในแต่ละวนั อีกทัRงการออกแบบและการดาํเนินการกรณีศึกษาระบบการจดัการการบนัทึกการ
ทาํงานประจาํวนัแบบใหม่นีR ใชก้ารออกแบบ แบบแผนภาพยูสเคส  แผนภาพลาํดบั แผนภาพกิจกรรม แผนภาพ
กิจกรรมสวิมเลน และใชเ้ทคโนโลยีเช่น เวบ็ 2.0 / เวบ็ 3.0 สามารถใชไ้ดท้ัRง อินเทอร์เน็ต / อินทราเน็ต ทีTมีอยู่ของ
องคก์รได ้[7] ระบบการบนัทึกการทาํงานประจาํวนัเป็นกลไกทีTมีประสิทธิภาพ แต่โดยส่วนใหญ่ระบบนีR ค่อนขา้ง
ทีTจะมีราคาแพงหลายบริษทัจึงใชไ้มโครซอฟต์เอกซ์เซล ในการจดัการกบัการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั แต่
เนืTองจากไมโครซอฟตเ์อกซ์เซลไม่ไดถ้กูออกแบบมาสําหรับการทาํการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั จึงไม่เป็นมิตร
กบัผูใ้ช ้ดงันัRนจึงไดพ้ฒันาระบบการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั และพบว่าสามารถลดขอ้ผิดพลาดไดอ้ย่างมาก 
เนืTองจากลดวิธีการทาํงานทีTซํR าซ้อนออกไปและทาํใหพ้นกังานลดภาระงานลงได ้[8] และในงานวิจยัเกีTยวกบัการ
บนัทึกการทาํงานประจาํวนัของนกัเรียน [9] พบว่าการบนัทึกการทาํงานประจาํวนัช่วยใหน้กัเรียนจดัการเวลาของ
พวกเขาได้ดีขึRน ทัR งนีR ขอ้มูลในการบันทึกการทํางานประจาํวนัจําเป็นต้องมีความถูกต้อง งานวิจัยดังกล่าวได้
วิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน เมืTอนําการบันทึกการทํางานประจําวนัมาใช้กับนักเรียนพบว่างานทีTได้รับ
มอบหมายเสร็จไดภ้ายในเวลาทีTกาํหนด สามารถประเมินและควบคุมเวลาได ้อีกทัRงการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
นกัเรียนทาํให้ทราบว่า การใชเ้วลามากขึRนไม่ไดห้มายความว่านกัเรียนจะใช้เวลาในการทาํงานมากขึRน เนืTองจาก
งานส่วนใหญ่จะเสร็จสิRนเมืTอใกลถึ้งกาํหนดส่ง ซึT งเหมาะกบัการมอบหมายงานให้ทาํในระยะเวลาสัRน ๆ และช่วย
ตรวจสอบถึงปัญหาต่าง ๆ นอกจากนีR ยงัมีงานวิจัยเกีTยวกับเทคโนโลยีเว็บการบันทึกการทาํงานประจาํวนัมี
ประโยชน์ในการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียน โดยการเก็บขอ้มูลในลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูล เพืTอนาํมาศึกษา
การออกแบบสถาปัตยกรรมการศึกษา ดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูใ้ชง้านประกอบไปดว้ย อาจารย์
ผูส้อน นักเรียน และผูดู้แลระบบ ระบบเริTมทาํงานจากการสร้างบญัชีขึRนโดยการอนุมติัของผูดู้แลระบบ หลงัจาก
นัRนทาํการเขา้สู้ระบบเพืTอตรวจสอบประเภทว่า บญัชีทีTเขา้สู่ระบบมานัRนเป็น บญัชีของใคร เช่น อาจารยผ์ูส้อน 
นกัเรียน หรือผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบสามารถทาํการยืนยนับญัชีและทาํการตรวจสอบรายชืTอต่าง ๆ ในส่วนของ
นกัเรียนจะสามารถตรวจสอบการส่ง ป้อนขอ้มูลเวลา ทบทวนการวิเคราะห์ และอาจารยผ์ูส้อนสามารถตัRงค่าชัRน
เรียน ตรวจสอบรายชืTอนกัเรียน ตรวจสอบการส่งของนกัเรียน ตรวจสอบการวิเคราะห์ของนกัเรียน โดยแสดงผล
ออกมาแบบกราฟเพืTอใหส้ามารถนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ได ้[10] 

จากงานวิจยัทีTกล่าวมาแลว้ขา้งตน้การบนัทึกการทาํงานประจาํวนัเป็นส่วนสาํคญัในการจดัการระบบงาน
ช่วยใหส้ามารถติดตามและจดัการงานต่าง ๆ ได ้แต่ดว้ยความแตกต่างของลกัษณะงานทาํใหมี้การเก็บขอ้มูลเพืTอใช้
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ในการจดัการงานทีTแตกต่างกนัออกไป งานบางชนิดอาจตอ้งการแค่ระยะเวลาในการทาํงาน และสาํหรับงานวิจยันีR
ไดเ้พิTมในส่วนของคะแนนเขา้ไปในแต่ละงานตามความตอ้งการของหัวหน้า เพืTอใชใ้นการวางแผนส่งเสริมการ
เรียนรู้ใหก้บัพนกังานทีTมีความสามารถเหมาะสมจากการประเมินตามคะแนนดงักล่าว 

งานวิจยันีR มีวตัถุประสงคเ์พืTอพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั โดยใช้
กรณีศึกษาของ บริษัท เอสซีไอ โปรเฟสชัTนนอล เซอร์วิส จํากัด ซึT งประกอบกิจการประเภทการขายส่ง
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ รวมถึงการวางระบบเสมือนจริง (Virtualization) 
หรือเทคโนโลยีจาํลองการทาํงานของคอมพิวเตอร์ จากการเติบโตของธุรกิจ ทาํใหบ้ริษทัมีโครงการใหม่ ๆ เกิดขึRน
จาํนวนมาก การสนบัสนุนทางดา้นเทคนิคและการติดตัRงเกิดขึRนอย่างต่อเนืTอง  ซึT งในขัRนตอนของการทาํการบนัทึก
การทาํงานประจาํวนั (Timesheet) หากทาํงานอยู่ทีTสํานกังานก็เพียงแค่การกรอกขอ้มูลการทาํงานตามปกติ ส่วน
หากทาํงานนอกสาํนกังาน แต่ละคนจะทาํการเขียนเอกสารรายงานการบริการ (Service Report) ส่วนตวั และใน
บางครัR งหากไปหลายคน เอกสารรายงานการบริการ (Service Report) จะมีชืTอวิศวกรบริการเทคนิค (Service 
Engineer) มากกว่าหนึT งคน หลงัจากนัRนจะทาํการถ่ายเอกสารรายงานการบริการ (Service Report) แจกให้กบั 
วิศวกรบริการเทคนิค (Service Engineer) ทีTร่วมงานในครัR งนัRน หลงัจากนัRน วิศวกรบริการเทคนิค (Service 
Engineer) จะทาํการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ทีTมีอยู่ในเอกสารรายงานการบริการ (Service Report) ลงบนแฟ้มงาน
ชืTอวา่ Timesheet.xls 
 
2. วธีิการดาํเนินงาน 
2.1 ศึกษาปัญหาการทํางานของระบบงานปัจจุบัน 

จากการศึกษาขัRนตอนการทํางานปัจจุบัน พบว่าขัRนตอนของการทําการบันทึกการทํางานประจําวนั 
(Timesheet) นัRนเมืTอหวัหนา้ทีมกาํหนดแผนแลว้จะส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัวิศวกรบริการเทคนิคจากนัRน
วิศวกรบริการเทคนิคจะเขา้ไปทาํงานทีTลกูคา้เมืTอทาํงานเสร็จจะนาํเอกสารรายงานการบริการใหลู้กคา้เซ็นรับทราบ
ถึงการทาํงานและเมืTอกลบัมาทีTสํานักงานจะทาํการบันทึกการทาํงานประจาํวนับนแฟ้มงานชืTอว่า Timesheet.xls 
เพืTอใหผู้จ้ดัการทาํการประเมินผลการทาํงานดงัรูปทีT 1 

2.2 วเิคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ 
ความตอ้งการหลกั (Functional Requirements) ของระบบการจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนันัRน 

สามารถแบ่งออกเป็นส่วน ๆ ดงันีR  
1) ส่วนของการจดัการใบบนัทึกงาน ผูใ้ชง้านระบบสามารถ เพิTม/แกไ้ข ใบบนัทึกงานได ้
2) ส่วนของการเสนอใบบนัทึกงาน ผูใ้ชง้านระบบสามารถส่งผลรวมการบนัทึกการทาํงานได ้
3) ส่วนของการจดัการกาํหนดงาน ผูใ้ชง้านระบบและผูจ้ดัการสามารถ คน้หา/เพิTม/แกไ้ข กาํหนดงานได ้

 4) ส่วนของการเรียกดูรายงาน ผูจ้ดัการสามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ได ้
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รูปทีT 1 ขัRนตอนการทาํงานของระบบงานปัจจุบนั 
 

5) ส่วนของการจดัการขอ้มลูประเภทงาน ผูจ้ดัการสามารถ คน้หา/เพิTม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลประเภทงานได ้
6) ส่วนของการจดัการขอ้มลูลกูคา้ ผูดู้แลระบบสามารถ คน้หา/เพิTม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มลูลูกคา้ได ้
7) ส่วนของการจดัการขอ้มลูพนกังาน ผูดู้แลระบบสามารถ คน้หา/เพิTม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้

2.3 ออกแบบระบบ  
จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบโดยการสอบถามผูเ้กีTยวขอ้งทัRงหมดกบัระบบ ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบ

และพฒันาระบบขึRนมาใหม่ โดยการพฒันาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์เวบ็ซึT งมีความสะดวกในการเขา้ใช้
งาน และใชก้รอบการทาํงานยีT (Yii framework) ซึT งเป็นกรอบการทาํงานของภาษาพีเอชพีทาํงานในรูปแบบของ
การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ เนืTองดว้ยมีความสะดวกในการนําไปพฒันาต่อยอดหรือขยายฐานขอ้มูลในอนาคต      
มีความเป็นสัดส่วน เพราะว่ากรอบการทาํงานดงักล่าวเป็นแบบ เอ็มวีซี (MVC) คือการทาํงานร่วมกนัระหว่าง 
แบบจาํลอง (Model) มุมมอง (View) และการจดัการ (Control) ทาํใหส้ะดวกเมืTอตอ้งการแกไ้ขระบบในภายหลงั 
สามารถนาํรายละเอียดของแผนภาพยูสเคสมาใช้ในการสร้างมุมมอง การจดัการ และแผนภาพคลาสใช้ในการ
สร้างแบบจาํลองได ้ดงันัRนผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ของระบบการจดัการการ
บนัทึกการทาํงานประจาํวนัในการอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชง้านกบัระบบสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 
ผูใ้ชง้านระบบ (User) ผูจ้ดัการ (Director) ผูดู้แลระบบ (Administrator) รวมถึงแสดงฟังกช์นัส่วนการทาํงานของ
ระบบไดด้งันีR  ผูใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านในส่วนของการจดัการใบบนัทึกงาน (Manage Timesheet) การเสนอ



บด ีสังข์ทอง และ บุญช่วย ศรีธรรมศักดิU / วารสารวชิาการปทุมวนั ปีทีE 9 ฉบบัทีE 25 พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 

18 

ใบบนัทึกงาน (Submit Timesheet) การจดัการกาํหนดงาน (Manage Event) ผูจ้ดัการสามารถใชง้านในส่วนของ
การจดัการกาํหนดงาน (Manage Event) การจดัการขอ้มลูประเภทงาน (Manage Jobtype) การเรียกดูรายงาน (View 
Report) ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านในส่วนของการจดัการขอ้มูลลกูคา้ (Manage Customer) การจดัการขอ้มูล
พนักงาน (Manage Employee) ดงัรูปทีT 2 และได้ออกแบบแผนภาพคลาส (Class Diagram) เพืTอแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้แบบของวตัถุ ตวัแปรต่าง ๆ และวิธีการทีTตน้แบบของวตัถุนัRน ๆ จะสามารถกระทาํได ้ดงั
รูปทีT 3 
 

 
 

รูปทีT 2 แผนภาพยสูเคสระบบการจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั 
 
3. ผลการดาํเนินงานและการอภิปรายผล 
3.1 ผลการดาํเนินงาน 

จากทีTไดศึ้กษาและวิเคราะห์การออกแบบระบบจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั และไดพ้ฒันาเป็น
ระบบสารสนเทศทีTสามารถเขา้ใชง้านไดผ้า่นทางเวบ็ไซตแ์ลว้นัRน ระบบสามารถตอบสนองตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งานไดใ้นทุกบทบาทหน้าทีTของผูใ้ช้งานตามทีTไดศึ้กษา ซึT งมีส่วนช่วยในการจดัการการบนัทึกการทาํงาน
ประจาํวนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็วมากยิTงขึRน ผลทีTไดจ้ากการดาํเนินงานตามระเบียบ
ขัRนตอนตามแนวทางการศึกษาและออกแบบระบบ สามารถแสดงผลการดาํเนินงานและอธิบายโดยใชรู้ปประกอบ
หนา้จอของระบบในส่วนทีTสาํคญัได ้ดงันีR  
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รูปทีT 3 แผนภาพคลาสของระบบการจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั 

1) ส่วนของการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั หนา้จอการเพิTมขอ้มลู ประกอบไปดว้ย หมายเลขเอกสารการ
บริการ วนัทีTเริTมตน้ วนัทีTสิRนสุด รายละเอียดของงาน ประเภทของงาน คะแนนของงาน ลูกคา้ และพนกังานทีTทาํ
การบริการ และรูปภาพเพืTอเกบ็เขา้ระบบดงัรูปทีT 4 

 
รูปทีT 4 หนา้จอการเพิTมขอ้มลูและการแสดงผลการทาํงานประจาํวนั เพืTอนาํไปคาํนวณเป็นคะแนน 
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2) ส่วนหนา้จอการแสดงผลขอ้มูลงานต่าง ๆ ทุกคนทีTเขา้ใชง้านระบบสามารถดูไดว้่ามีใครกาํลงัทาํงาน
อะไรอยู่บา้งเพืTอความโปร่งใส และสามารถคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ได ้ประกอบไปดว้ยรหัสการเพิTมขอ้มูลการทาํงาน 
เลขหนา้กระดาษหากมีการไปบริการภายนอก วนัทีTเริTมตน้ วนัทีTสิRนสุด พนกังานทีTทาํการเพิTมใบงาน วนัทีTทาํการ
เพิTมใบงาน รายละเอียดงาน ประเภทของงาน คะแนนของงาน ชืTอบริษทัลูกคา้ พนักงานทีTทาํการบริการ และรูป
งานทีTทาํการเพิTมเขา้ระบบดงัรูปทีT 5 

 

 
 

รูปทีT 5 หนา้จอการแสดงผลการทาํงานประจาํวนั 
 
3) ส่วนหนา้จอการแสดงกระดานสรุปขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านตามบุคคลทีTเขา้สู่ระบบ ประกอบไปดว้ย 

การแสดงใหท้ราบว่าตอนนีR มีพนกังานทัRงหมด ลูกคา้ทัRงหมด คะแนนรวมของตนเอง และระยะเวลาในการทาํงาน
ของตวัเองทัRงหมดดงัรูปทีT 6 

 

 
 

รูปทีT 6 หนา้จอการแสดงกระดานสรุปขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล 
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3.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
การศึกษาครัR งนีR ผูวิ้จัยได้ทําการประเมินผลความพึงพอใจต่อระบบการจัดการการบันทึกการทาํงาน

ประจาํวนั ซึT งได้มาจากการสุ่มเลือกจากผูที้T มีส่วนเกีTยวข้องกับระบบงาน ในการประเมินผลการดาํเนินการ 
ประกอบไปดว้ยเจา้หนา้ทีTภายในแผนกไอที-เซอร์วิส จาํนวน 33 คน โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจในแต่ละหัวขอ้
เป็น 5 ระดบัคือ ค่าเฉลีTยเท่ากบั 4.51 - 5.00 หมายถึง มากทีTสุด ค่าเฉลีTยเท่ากบั 3.51 - 4.50 หมายถึง มาก ค่าเฉลีTย
เท่ากบั 2.51 - 3.50 หมายถึง ปานกลาง ค่าเฉลีTยเท่ากบั 1.51 - 2.50 หมายถึง นอ้ย ค่าเฉลีTยเท่ากบั 1.01 - 1.50 
หมายถึง นอ้ยทีTสุด การประเมินแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นประสิทธิภาพของระบบ  ดา้นการออกแบบ
ของระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ สรุปไดด้งันีR  
3.2.1 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานด้านประสิทธิภาพของระบบ 

ตารางทีT 1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นประสิทธิภาพของระบบ พบว่าเจา้หนา้ทีT
ภายในแผนกไอที-เซอร์วิส มีความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของระบบอยู่ในเกณฑร์ะดบัพอใจมากทีTสุด โดยมี
ค่าเฉลีTยผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพของระบบโดยรวมเท่ากบั 4.69 และส่วนเบีTยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.26 
ระดบัความพึงพอใจในทุกรายการประเมินอยู่ในระดบัมากทีTสุดทุกรายการ เป็นเพราะในระหว่างดาํเนินการมีการ
ทดลองใชง้านระบบอยูเ่ป็นระยะ ๆ เพืTอตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ จึงทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพทีTดีเมืTอใชง้าน 
 
ตารางทีT 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นประสิทธิภาพของระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับความพงึพอใจ 

x̅ SD 

1. ความรวดเร็วในการตอบสนองการใชง้านระบบ 4.69 0.47 
2. ระบบมีความครอบคลุมกบัการใชง้านจริง 4.81 0.39 

3. ความถูกตอ้งในการสร้าง แกไ้ข ลบ 4.63 0.65 
4. ความถูกตอ้งในการประมวลผลของระบบ 4.75 0.44 
5. ความครบถว้นของขอ้มูลในระบบ 4.60 0.61 
6. ความเหมาะสมของเมนูการใชง้าน 4.84 0.51 
7. ระบบมีความถูกตอ้งในการจดัเกบ็ขอ้มูล 4.72 0.45 
8. ความเร็วในการประมวลผลการสืบคน้ขอ้มลู 4.60 0.75 
9. ความถูกตอ้งในการแสดงผลการสืบคน้ขอ้มูล 4.66 0.60 
10. ความง่ายในการใชง้านระบบโดยรวม 4.60 0.75 

รวม 4.69 0.26 
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3.2.2 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานด้านการออกแบบของระบบ 
ตารางทีT 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการออกแบบของระบบ พบว่าเจา้หนา้ทีT

ภายในแผนกไอที-เซอร์วิส มีความพึงพอใจดา้นการออกแบบของระบบอยู่ในเกณฑร์ะดบัพอใจมากทีTสุด โดย
ค่าเฉลีTยผลการประเมินดา้นการออกแบบของระบบโดยรวมเท่ากบั 4.68 และส่วนเบีTยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 
อาจเป็นเพราะในการออกแบบระบบไดส้อบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดล้ะเอียด รวมถึงสีสันทีTสามารถจดจาํ
ไดง่้าย รูปภาพสญัลกัษณ์ และการวางเมนู จึงทาํใหผู้ใ้ชง้านระบบเกิดความพึงพอใจ 

ตารางทีT 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นการออกแบบของระบบ  

รายการประเมิน 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD 
1. การเลือกใชช้นิด ขนาด สีตวัอกัษรบนจอภาพ 4.63 0.70 
2. การเลือกใชข้อ้ความเพืTออธิบายสืTอความหมาย 4.60 0.66 
3. การเลือกใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการสืTอความหมาย 4.78 0.48 
4. การจดัวางรูปแบบเมนู ส่วนประกอบต่างๆ บนจอภาพง่ายต่อการใชง้าน 4.72 0.52 
5. การตอบโตแ้ละปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ 4.66 0.65 

รวม 4.68 0.30 
 

3.2.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งานด้านความปลอดภัยของระบบ 
ตารางทีT 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นความปลอดภยัของระบบ พบว่าเจา้หนา้ทีT

ภายในแผนกไอที-เซอร์วิส มีความพึงพอใจดา้นความปลอดภยัของระบบอยู่ในเกณฑร์ะดบัพอใจมากทีTสุด โดย
ค่าเฉลีTยผลการประเมินดา้นความปลอดภยัของระบบโดยรวมเท่ากบั 4.76 และส่วนเบีTยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31 
เพราะในการออกแบบระบบไดส้อบถามความตอ้งการเบืRองตน้ของผูใ้ชง้าน ประกอบกบัขอ้กาํหนดทางนโยบาย
ความปลอดภยัของบริษทัฯ 

ตารางทีT 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านดา้นความปลอดภยัของระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

x̅ SD 

1. การจดัการระบบรักษาความปลอดภยั และการเขา้ใชง้านระบบ 4.81 0.46 
2. การกาํหนดสิทธิ� ในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 4.78 0.55 
3. ความถูกตอ้งในการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 4.75 0.66 
4. ความเหมาะสมในการแจง้เตือนเมืTอเกิดขอ้ผิดพลาด 4.69 0.68 

รวม 4.76 0.31 
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4. สรุป 
งานวิจยันีR ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศในการจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั บริษทั เอสซีไอ โปร

เฟสชัTนนอล เซอร์วิส จาํกดั เพืTออาํนวยความสะดวกแก่บุคลากร ตลอดจนผูมี้ส่วนเกีTยวขอ้งให้สามารถจดัการการ
บันทึกการทาํงานประจาํวนัผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถสรุปผลการ
ดาํเนินงานของระบบจดัการการบนัทึกการทาํงานประจาํวนัดงัต่อไปนีR  

1) ส่วนการจดัการขอ้มูลบุคลากร เมืTอผูดู้แลระบบไดรั้บการร้องขอจากเจ้าหน้าทีTบริหารงานบุคลากร
เกีTยวกบัขอ้มูลของบุคลากร ผูดู้แลระบบสามารถทาํการเพิTม ลบ แกไ้ขขอ้มลูของบุคลากร รวมทัRงกาํหนดบทบาท
หนา้ทีTหรือสิทธิ� การเขา้ถึงขอ้มูลของบุคลากรแต่ละราย รวมถึงการส่งเอกสารออกเป็นแฟ้มได ้

2) ส่วนการจดัการขอ้มลูลูกคา้ ผูดู้แลระบบสามารถทาํการเพิTม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้เช่น ชืTอบริษทั ทีTอยู่ ชืTอ
คนติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์รวมถึงการส่งเอกสารออกเป็นแฟ้มได ้ผูจ้ดัการและพนกังานสามารถดูรายละเอียด
ต่าง ๆ ได ้

3) ส่วนประเภทงาน เมืTอมีงานใหม่เกิดขึRนหรือลดความจาํเป็นลง ผูจ้ดัการสามารถทาํการเพิTม ลบ แกไ้ข
ขอ้มลูได ้เช่น ชืTองาน คะแนน รวมถึงการส่งเอกสารออกเป็นแฟ้มได ้

4) ส่วนของการบนัทึกการทาํงานประจาํวนั เมืTอมีงานเขา้มา พนกังานทีTรับผิดชอบในงานนัRน ๆ จะทาํการ
เพิTมรายละเอียดต่าง ๆ แกไ้ขไดเ้ฉพาะคนเพิTมเท่านัRน ผูจ้ดัการจะสามารถดู และส่งเอกสารออกเป็นแฟ้มได ้

5) ส่วนของปฏิทินเหตุการณ์ บุคลากรสามารถเพิTม และแกไ้ขได ้เฉพาะคนทีTเพิTมเท่านัRน เนืTองจากเป็นการ
ประกาศวา่ตอนนีR ช่วงนีR มีธุระด่วนทาํใหไ้ม่พบในบริษทั เป็นตน้ 

6) ส่วนของผูจ้ดัการรับทราบการบนัทึกการทาํงาน เมืTอถูกร้องขอพนกังานทีTเกีTยวขอ้งจะตอ้งกดปุ่ม ยืมยนั
การส่งรายงาน หลงัจากนัRนผูจ้ดัการจะทาํการนาํขอ้มูลต่าง ๆ มาคาํนวนเป็นดชันีชีR วดัผลงานหรือความสําเร็จของ
งาน และผูจ้ดัการสามารถส่งเอกสารออกเป็นแฟ้มได ้

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบดา้นประสิทธิภาพของระบบ  ดา้นการออกแบบของระบบ 
และดา้นความปลอดภยัของระบบ อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากทีTสุดทุกดา้น งานวิจยันีRสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาระบบเพืTอประยุกต์ใชก้บัลกัษณะงานอืTน ๆ ต่อไปได ้ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบจดัการ
การบนัทึกการทาํงานประจาํวนัให้สมบูรณ์มากขึRนนัRนควรตอ้งมีการพฒันาเพิTมเติมในส่วนของการเขา้ใช้งาน
ระบบดว้ยไดเรคทอรีT ทีTใชง้านอยู่ (แอคทีฟ ไดเรคทอรีT ) ซึT งจะสามารถจดัการผูใ้ชง้านหากองคก์รมีผูใ้ชง้านจาํนวน
มากขึRน 
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