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บทคัดย่อ 

 ข้อมูลในภาพรวมและเชิงลึกของแหล่งท่องเที;ยวเป็นองค์ประกอบที;สําคัญในการสนับสนุนตลาดการ

ท่องเที;ยว อุปสรรคจากการเข้าถึงข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที;ยวโดยตรง การศึกษานีeจึงมี

วัตถุประสงค์เพื;อพัฒนาแอพพลิเคชั;นสําหรับประชาสัมพันธ์ นําเสนอข้อมูล และนําเที;ยวแหล่งท่องเที;ยวเชิง

วฒันธรรมพระธาตุ 9 จอม จงัหวดัเชียงราย โดยทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพปัญญาของแหล่งท่องเที;ยว 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานสื;อการท่องเที;ยว ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบในลักษณะแอพพลิเคชั;น

ทํางานบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน งานวิจัยนีeทดสอบการใช้งานแอพพลิเคชั;นกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที;ยวทัeงชาว

ไทยและชาวต่างชาตจิาํนวน 70 คน การประเมนิผลโดยใช้แบบสอบถามพบว่ามีความพึงพอใจด้านความสะดวกใน

การใช้งานและวธีิการนําเสนอข้อมูลมากที;สุด ( )X 4.86,  S.D. 0.35= =  รองลงมาคือความพึงพอใจภาพรวมการ

ประมวลผลของแอพพลิ เคชั;น ( )X 4.79,  S.D. 0.504= = และมีความพึงพอใจการใช้งานในภาพรวม 

( )X 4.68,  S.D. 0.549= =  ซึ;งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก แอพพลิเคชั;นที;ได้พัฒนาขึeนสามารถใช้เป็นทางเลือกเพื;อ

สนับสนุนกจิกรรมการท่องเที;ยวท้องถิ;นและใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสื;อกับแหล่งท่องเที;ยวแบบอื;นต่อไป 
 

คําสําคัญ: พระธาตุ 9 จอม, แอพพลิเคชัRน, แอนดรอยด,์ แผนทีRอิเลก็ทรอนิกส์, ระบบนาํทางจีพีเอส  
 

Abstract 

Overview and deep information are important part to support tourism market. The Obstacle to 

access the information directly affects the decision of the tourists. Objective of this study is to develop 
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application media to promote, present and guide the culture tourism of Phra That 9 Chom, Chiangrai 

Province. Data and problem statement were gathered.  User requirements were analyzed. The application 

for tourism media was designed and developed by operating as mobile application using on smart phone. 

In this research, the use of developed application was tested with 70 people including Thai and foreign 

tourists. The users’ satisfaction was evaluated by using questionnaires. It was found that the highest 

users’ satisfaction is in the aspect of the convenience for using the application and the method to present 

information ( )4.86, . . 0.35x S D= =  following by the satisfaction in the aspect of processing of 

application ( )4.79, . . 0.504x S D= = and the satisfaction of overall using ( )4.68, .D. 0.549x S= = that is 

in very good level. The mobile application can be used as a choice to support activities of local tourism 

and can be guidelines to the development media of other tourisms. 

 

Keywords: Phra That 9 Chom, application, android, electronic map, GPS 
 

1. บทนํา 
การท่องเทีRยวเป็นอุตสาหกรรมทีRมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างยิRง เป็น

กิจกรรมทีRสามารถนาํเขา้เงินตราจากต่างประเทศ สร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการ ก่อให้เกิดการจา้งงาน การ
กระจายรายได ้ทาํใหเ้กิดการพฒันาโครงสร้างพืcนฐาน การคา้ การลุงทุน การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของประเทศ  

สถานการณ์การท่องเทีRยวในประเทศไทยในช่วงระหว่างปี 2553 - 2557 พบว่าแนวโน้มของจาํนวน
นกัท่องเทีRยวเพิRมอย่างต่อเนืRอง 14 ลา้นคนในปี 2553 เป็น 24.8 ลา้นคน ในปี 2557 และคาดการณ์ว่าในอีก 15 ปี
ขา้งหนา้ประเทศไทยจะมีจาํนวนนกัท่องเทีRยวชาวต่างชาติ 67 ลา้นคน ก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการท่องเทีRยวขยายตวั
เฉลีRยร้อยละ 18.9 ต่อปี เมืRอพิจารณาดา้นการกระจายตวัของนกัท่องเทีRยวชาวต่างชาติ พบว่า ส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่
ในจงัหวดัท่องเทีRยว 20 จงัหวดัคิดเป็นร้อยละ 94.2 ของนกัท่องเทีRยวทัcงหมด โดยมีปัจจยัการเปลีRยนแปลงทีRส่งผล
กระทบต่อการท่องเทีRยว คือ ชีวิตดิจิตอล (Digital lifestyle) มีผลใหน้กัท่องเทีRยวเดินทางดว้ยตนเองเพิRมขึcน ความ
นิยมต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ทีRไม่เพียงแต่เป็นเครืRองมือในการติดต่อสืRอสาร แต่ยงัสามารถใชบ้ริการขอ้มูลได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึR งทาํใหน้กัท่องเทีRยวสามารถเตรียมตวั และเดินทางดว้ยตนเองไดง่้ายกว่าเดิม และการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community : AEC) ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใต ้เป็นภูมิภาคทีRมีอตัราการเติบโตเฉลีRยของนกัท่องเทีRยวสูงทีRสุดในโลกนบัตัcงแต่ปี พ.ศ.2548 - 2556 คือ ร้อยละ 
8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่าภายหลงัการเปิดประชาคมอาเซียนจะกลายเป็นองคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์ทีRมีความสาํคญั 
และทัRวโลกต่างจบัตามอง จึงเป็นความทา้ทายของอุตสาหกรรมท่องเทีRยวไทยทีRจะใชป้ระโยชน์จากตลาดทีRใหญ่
ขึcน ปริมาณนกัท่องเทีRยวในประเทศในกลุ่มอาเซียนมีแนวโนม้เติบโตสูงขึcน เมืRอเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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และการเปิดเสรีภาคทางการท่องเทีRยว จะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ประเทศไทยสามารถสร้างรายไดจ้ากการ
ท่องเทีRยวไดเ้พิRมมากขึcน [1] 

จงัหวดัเชียงรายอยู่ในกลุ่ม 20 จงัหวดัทีRมีนกัท่องเทีRยวชาวต่างประเทศนิยมเดินทางมาท่องเทีRยว โดยมี
จาํนวนนกัท่องเทีRยวชาวต่างชาติในปี 2556 จาํนวน 526,498 คน [1] และ 517,824 คน ในปี 2557 ทาํใหเ้กิดรายได้
จากนกัท่องเทีRยวชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 23.89 [2] การทาํใหเ้พิRมรายได ้เพิRมมูลค่าของเศรษฐกิจทอ้งถิRน จาก
ตลาดการท่องเทีRยว ซึR งเป็นเรืRองทีRเกีRยวขอ้งโดยตรงกบัหน่วยงานทีRเกีRยวขอ้งและคนในทอ้งถิRน การส่งเสริมตลาด
การท่องเทีRยวทอ้งถิRน จาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศทัcงในภาพรวมและเชิงลึก ซึR งในปัจจุบนัพบว่าขอ้มูล
อยู่อย่างกระจดักระจาย มาจากแหล่งข้อมูลหลากหลายขาดการจดัการ และใช้ประโยชน์จากขอ้มูลอย่างเต็มทีR 
ดงันัcน การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพืRอการท่องเทีRยว สนบัสนุนการวางแผนการเดินทาง การให้บริการ
ขอ้มลู แก่นกัท่องเทีRยวเป็นสิRงทีRจาํเป็น 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืRอสารมีบทบาทสําคญัอย่างยิRงต่อการพฒันาประเทศ จากขอ้มูล
ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติปี 2556 พบว่าแนวโนม้การใชง้านคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ ของ
ประชากรอายุ 6 ปีขึcนไป ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่าง 2552 – 2556 มีอตัราเพิRมมากขึcนอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะ
อย่างยิRงในปัจจุบันเทคโนโลยีการสืRอสารทางโทรศพัท์เคลืRอนทีRทาํไดร้วดเร็ว สามารถสืRอสารได้ทัcงภาพ เสียง 
มลัติมีเดีย ดว้ยความเร็วสูงครอบคลุมพืcนทีRมากขึcน ลกัษณะเหล่านีc เป็นประโยชน์อย่างมากในการประยุกตใ์ชง้านทีR
ตอ้งการสืRอสารในลกัษณะมลัติมีเดีย การนาํเสนอขอ้มลูภาพและเสียง [3]-[5] 

 แนวโน้มการใชง้านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพิRมขึcนอย่างกา้วกระโดดส่วนหนึR งเป็นผลมาจากการพฒันา
แอพพลิเคชัRนทีRเพิRมขึcนเพืRอตอบสนองกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั จากการศึกษางานวิจยัทีRผ่านมา พบว่า การ
พฒันาใชง้านแอพพลิเคชัRนขึcนอยูก่บัการนาํไปใชง้านดา้นใด เช่น การใชง้านดา้นการกิจกรรมการท่องเทีRยว [3]-[4] 
ไดน้าํจุดเด่นดา้นแผนทีRเสมือนจริง ระบบนาํทางจีพีเอส มาพฒันาแอพพลิเคชัRนทาํงานในลกัษณะเวบ็เบสใชภ้าษา 
PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL แอพพลิเคชัRนดา้นการศึกษา [6]-[7] มีจุดเด่นดา้นการนาํเสนอโดยการผสมผสาน 
ภาพนิRง ภาพเคลืRอนไหว วีดีทศัน์ ขอ้ความ และแอพพลิเคชัRนดา้นการเกษตร [8] ไดพ้ฒันาร่วมกบัการใชค้วามรู้
ทางดา้นวิศวกรรมในการแกปั้ญหา โดยแอพพลิเคชัRนส่วนใหญ่สามารถใชง้านบนแท็บเลบ็และโทรศพัท์เคลืRอนทีR
โดยใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์

  จากการลงพืcนทีRของคณะผูวิ้จยัเพืRอ ศึกษาขอ้มลูแหล่งท่องเทีRยว และเกบ็รวบรวมขอ้มลูสภาพปัญหา ของ
แหล่งท่องเทีRยวภายในจงัหวดัเชียงราย พบว่าพระธาตุ 9 จอม เป็นหนึR งในแหล่งท่องเทีRยวเชิงวฒันธรรมทีRสาํคญั
ของจงัหวดัเชียงราย มีการเชิญชวนใหน้ักท่องเทีRยวเดินทางไปนมสัการพระธาตุ 9 จอม ตามคาํกล่าวทีRว่า หากได้
เดินทางไปสักการะพระธาตุ 9 จอม ไดค้รบทัcงหมดภายในวนัเดียวถือเป็นกศุลอยา่งยิRง เพราะตอ้งอาศยัการวางแผน 
ความพยายามในการเดินทาง บวกกบัแรงศรัทธาเป็นอย่างมากเนืRองจากตาํแหน่งของพระธาตุทัcง 9 จอม กระจายอยู่
ตามอาํเภอต่างๆ ภายในจงัหวดัเชียงราย จากการคน้หาขอ้มลูทางทางเวบ็ไซตพ์บว่าขอ้มลูของพระธาตุ 9 จอม ยงั
ไม่สืRอใหเ้ห็นถึงแง่มุมต่างๆ ของพระธาตุแต่ละแห่งไดค้รอบคลุม การนาํเสนอเป็นเพียงตวัหนงัสือ ภาพถ่าย ไม่ได้
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นาํเสนอโดยใชสื้Rอมลัติมีเดีย แผนทีRการเดินทางเป็นเพียงรูปภาพ และถึงแมว้่าในปัจจุบนัมีแผนทีRในอินเทอร์เน็ต
ให้บริการในคน้หา การคน้หาก็จาํเป็นตอ้งเขา้เว็บไซต์คน้หาแผนทีR และแหล่งขอ้มูลอืRนสลบักนัไป ทาํให้การ
เขา้ถึงขอ้มูลเกิดความยุ่งยาก เนืRองจากขอ้มูลอยู่อย่างกระจดักระจาย ขอ้มูลทีRไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเทีRยวไดม้ากนกั ซึR งเป็นส่วนสาํคญัในการตดัสินใจของนกัท่องเทีRยว  
 จากขอ้มูลและความตอ้งการดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้คณะผูว้ิจยัเล็งเห็นความสําคญัของการส่งเสริมตลาด
การท่องเทีRยวท้องถิRน การประชาสัมพนัธ์ให้บริการดา้นขอ้มูลท่องเทีRยว พัฒนาสืRอการท่องเทีRยวอาํนวยความ
สะดวกใหก้บันกัท่องเทีRยว โดยเลือกแหล่งท่องเทีRยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงราย คือ พระธาตุ 9 จอม เป็น
แหล่งท่องเทีRยวนาํร่องในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันาปรับใชใ้ห้เป็นประโยชน์ การบริการขอ้มูล การ
ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลในภาพรวมและเชิงลึก การนําเสนอโดยใช้สืR อมัลติเมียเดีย พัฒนาระบบนําทาง
นักท่องเทีRยวดว้ยแผนทีRอิเล็กทรอนิกส์ แสดงพิกดัตาํแหน่งทีRอยู่ปัจจุบันของนักท่องเทีRยวและเส้นทาง โดยใช้
เทคโนโลยีจีพีเอส ซึR งนกัท่องเทีRยวสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทัcงหมดผา่นทางโทรศพัทส์มาร์ทโฟน สามารถวางแผนการ
เดินทางนมสัการพระธาตุ 9 จอม ไดค้รบภายใน 1 วนั และยงัสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาใชก้บัแหล่ง
ท่องเทีRยวดา้นอืRนต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 วตัถุประสงคข์องงานวิจยันีc เพืRอพฒันาแอพพลิเคชัRนสืRอการท่องเทีRยว ประชาสัมพนัธ์ นาํเสนอขอ้มูล และ
นาํเทีRยวแหล่งท่องเทีRยวเชิงวฒันธรรมพระธาตุ 9 จอม จงัหวดัเชียงราย ดว้ยโทรศพัทส์มาร์ทโฟน  
 
3. วธีิดาํเนินการวจิยั 
 การพฒันาแอพพลิเคชัRน ประชาสัมพนัธ์ นาํเสนอขอ้มูล และนาํเทีRยวพระธาตุ 9 จอม จงัหวดัเชียงราย บน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ใชข้ัcนตอนการพฒันาสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบแบบ System Development of 
Life Cycle (SDLC) มีขัcนตอนเกีRยวกบัการกาํหนดปัญหาและความตอ้งการของระบบ การวิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ และพฒันาระบบ การทดสอบ และประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน โดยมีขัcนตอนการ
พฒันาดงันีc  

3.1 วเิคราะห์เนืeอหาและการจดัเกบ็ข้อมูล 
 ทาํการศึกษา และรวบรวมขอ้มลู ทีRจาํเป็นเกีRยวกบัพระธาตุ 9 จอม ดงันีc  

3.1.1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเกีRยวกบัพระธาตุ 9 จอม 
ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูประวติัความเป็นมาจากเวบ็ไซตที์RเกีRยวขอ้ง และจากการลงพืcนทีRเก็บขอ้มลู

พระธาตุ 9 จอม แต่ละแห่งตามตาํแหน่งพระธาตุ แสดงดงัรูปทีR 1 ดว้ยการสัมภาษณ์บุคคลทีRเกีRยวขอ้ง รวมถึง
นกัท่องเทีRยวทัcงชาวไทยและชาวต่างชาติ เพืRอเกบ็รวบรวมขอ้มลู ปัญหา และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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รูปทีR 1 แผนทีRแสดงตาํแหน่งพระธาตุ 9 จอม [9] 

3.1.2 การศึกษาแผนทีRอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ศึกษาการใชง้านแผนทีRอิเลก็ทรอนิกส์ Google maps ซึR งเป็นบริการแผนทีRออนไลน์จาก Google ไดร้วม

บริการหลายอย่างเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น ภาพแผนทีRบนถนนหนทาง ภาพถ่ายทางดาวเทียม ภาพถ่ายจากอากาศยานทีRมี
ความละเอียดของภาพสูง บริการคน้หาสถานทีRห้างร้านต่างๆ และบริการคน้หาเส้นทางจากสถานทีRตน้ทางไปยงั
ปลายทางเป็นตน้ ซึR งตอ้งการใชบ้ริการ Google maps เพืRอนาํทางนกัท่องเทีRยวจากตาํแหน่งปัจจุบนัไปยงัพระธาตุ 
ตามทีRตอ้งการได ้

3.1.3 การศึกษาการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์
 งานวิจยัทีRผา่นมาเกีRยวกบัการพฒันาแอพพลิเคชัRนสําหรับแหล่งท่องเทีRยวส่วนใหญ่พฒันาในลกัษณะเวบ็

แอพพลิเคชัRนพฒันาโดยใชภ้าษา PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL ในศึกษานีc เลือกใชโ้ปรแกรม Android SDK 
สําหรับพฒันาแอพพลิเคชัRน ภายใตชุ้ดพฒันา Android มี Emulator เป็นตวัช่วยในการจาํลองการทาํงานของ
โทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์และทดลองใชง้านแอพพลิเคชัRนโดยไม่ตอ้งทดลองกบัอุปกรณ์จริง 
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3.1.4 การศึกษาการเขียนโปรแกรม Eclipse และ Java development kit (JDK) 
 ศึกษาการใช้งานโปรแกรม Eclipse ใชส้ําหรับการโปรแกรมภาษาจาวา ใชง้านร่วมกบัโปรแกรม Java 

development kit (JDK) ใชเ้ป็นเครืRองมือใชส้าํหรับสร้างและพฒันาโปรแกรมภาษาจาวา  
3.1.5 การศึกษาการทาํงานของ Google map API 

 ศึกษาการทาํงานของ Google map API เป็นเครืRองมือสําหรับวางขอ้มูลทีRตอ้งการลงบนแผนทีRของ Google 
ทาํใหส้ามารถแทรก Google maps หรือแผนทีRจาก Google ลงบนเวบ็แอพพลิเคชัRน และแอพพลิเคชัRนบนอุปกรณ์
เคลืRอนทีRได ้ใชป้ระโยชน์ในดา้นระบุตาํแหน่งทีRตัcง สถานทีR ทีRนดัหมาย เป็นตน้ ใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชัRนใน
การระบุพิกดัตาํแหน่งของนกัท่องเทีRยวและแผนทีRนาํทางไปยงัพระธาตุ 

3.1.6 การศึกษาระบบนาํทาง Global Positioning System (GPS) 
 ศึกษาระบบนาํทาง Global Positioning System (GPS) เป็นระบบระบุตาํแหน่งบนพืcนผิวโลก อาศยัการ

คาํนวณพิกดัเพืRอคน้หาตาํแหน่งทีRแน่นอนบนพืcนโลก ป้องกนัการหลงทางและแนะนาํเส้นทางไปยงัตาํแหน่งต่างๆ 
บนพืcนโลก 

3.2 การออกแบบส่วนตดิต่อกับผู้ใช้ 
 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User interface) เป็นการออกแบบหนา้จอส่วนต่างๆ ของโปรแกรมโดย

การออกแบบพิจารณาดา้นความง่าย สะดวกต่อการใชง้าน ไม่มีความซับซ้อน มีความสวยงาม ใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โครงสร้างของแอพพลิเคชัRนแสดงดงัรูปทีR 2 และตวัอย่างการออกแบบส่วนแรกของ
แอพพลิเคชัRนแสดงดงัรูปทีR 3 คาํอธิบายแต่ละส่วนประกอบแสดงในตารางทีR 1  

 

 

 
รูปทีR 2 แผนภูมิการทาํงานของแอพพลิเคชัRน ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
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รูปทีR 3 ตวัอยา่งการออกแบบหนา้จอเมนูหลกัของแอพพลิเคชัRน 

 
ตารางทีR 1 หนา้จอเมนูหลกัของแอพพลิเคชัRน 

หมายเลข รายละเอียด ประเภท 
1 แสดงรูปภาพโดยรวมของพระธาตุ (สไลด)์ Frame Layout 
2 แสดงชืRอแอพพลิเคชัRน Text View 
3 ส่วนของการดึงรูปภาพมาแสดง View Pager 
4 แถบเลืRอนรูปภาพ (ซา้ย – ขวา) Circle Page Indicator 
5 แสดงเมนูต่างๆ Scroll View 
6 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Image View 
7 แสดงชืRอเมนู Text View 
8 แสดงรายละเอียดคร่าวๆ ของแต่ละเมนู Text View 

 

3.3 ขัeนตอนการวเิคราะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบมีขัcนตอนหลกั คือ การวิเคราะห์และออกแบบการทาํงานของระบบ การออกแบบยูส
เคสไดอะแกรม และซีเควนไดอะแกรม 

3.3.1 ขัcนตอนการวิเคราะห์และออกแบบในภาพรวม 
 ลาํดบัขัcนตอนการทาํงานของระบบโดยรวมแสดงดงัรูปทีR 4  

3.3.2 การออกแบบยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัแอพพลิเคชัRนสามารถแสดงโดยใชย้สูเคสไดอะแกรมแสดงดงัรูปทีR 5  

3.3.3 คลาสไดอะแกรม (Class diagram) 
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 ขัcนตอนนีc ไดจ้ดัทาํคลาสไดอะแกรมแสดงความสมัพนัธ์ของคลาสต่างๆ แสดงดงัรูปทีR 6  
3.3.4 ซีเควนไดอะแกรม (Sequence diagram) 

 ขัcนตอนนีc ไดจ้ดัทาํซีเควนไดอะแกรมแสดงลาํดบัความสัมพนัธ์ของการทาํงานระบบแต่ละส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนหน้าหลกัสําหรับผูใ้ช้งานเขา้สู่โปรแกรม การใช้งานมลัติมีเดีย และการใช้งานในส่วนของเมนูย่อย แสดง
ตวัอยา่งซีเควนไดอะแกรมของเมนูยอ่ยแสดงดงัรูปทีR 7  

 

ขอ้มูลพระธาตุ

ดูประวติัพระธาตุ ดูแผนผงัพระธาตุ ดูวิดีโอนําเสนอ
พระธาตุ

แสดงขอ้มูล
ประวตัิ

<<uses>>

แสดงภาพแผนผงั

<<uses>>

แสดงวิดีโอ

หยุด เล่น

<<uses>>

ตรวจสอบการเชืRอมต่อ
อินเทอร์เน็ต

ใช้งานเมนู
นาํทาง

Google Map
แสดงเส้นทาง

<<extend>>

โหลดแผนทีR

<<uses>>

ตรวจสอบตาํแหน่ง

<<extend>>

<<extend>><<extend>>

<<uses>>

หน้าหลกั

ดูขอ้มูลติดต่อ ททท. ดูขอ้มูลผูจ้ัดทาํ
<<uses>>

<<uses>> <<uses>>

 

รูปทีR 4 ไดอะแกรมแสดงลาํดบัขัcนตอนการทาํงานของแอพพลิเคชัRนในภาพรวม 
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พระธาตุ

ประวตัิ แผนผงั วิดีโอ

แสดงขอ้มูล
ประวตัิ

<<uses>>

แสดงภาพแผนผงั

<<uses>>

แสดงวิดีโอ

หยุด เล่น

<<uses>>

ตรวจสอบการเชืRอมต่อ
อินเทอร์เน็ต

ใช้งานเมนู
นาํทาง

Google Map
แสดงเส้นทาง

<<extend>>

โหลดแผนทีR

<<uses>>

ตรวจสอบตาํแหน่ง

<<extend>>

<<extend>><<extend>>

<<uses>>

 

   
รูปทีR 5 ยสูเคสไดอะแกรมของแอพพลิเคชัRนและระบบนาํทางจีพีเอส 

 

 

พระธาตุ

- ประวตัิ
- แผนผงั
- วีดีโอ
+ แสดงขอ้มูล
+ เล่นวีดีโอ
+ หยุดเล่นวีดีโอ
+ เปิด Google Map

1 . . n

ติดต่อ

- ขอ้มูล ททท. 
จงัหวดัเชียงราย
+ แสดงขอ้มูล

หน้าหลัก

- เมนูหลัก
- เมนูย่อย

+ แสดงเมนูหลัก
+ แสดงเมนูย่อย
+ ปิดหนา้หลัก
+ กลบัไปหน้าหลกั

1

ข้อมูลผู้จัดทํา

- ขอ้มูลผูจ้ดัทาํ
+ แสดงขอ้มูล

1

 
 

รูปทีR 6 คลาสไดอะแกรมของแอพพลิเคชัRน 
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รูปทีR 7 ตวัอยา่งซีแควนไดอะแกรมส่วนของการใชง้านเมนูยอ่ย 
 

3.4 การพฒันาแอพพลเิคชั;น 
 แอพพลิเคชัRนถูกพฒันาด้วยภาษาโปรแกรมจาวา พฒันาผ่านโปรแกรม Eclipse โดยทีRการทาํงานของ
โปรแกรม Eclipse ตอ้งมีการติดตัcงโปรแกรม Android SDK และโปรแกรม JAVA JDK เพืRอให้โปรแกรมสามารถ
รันและสร้างแอพพลิเคชัRนดว้ยภาษาจาวาในเวอร์ชัRนของแอนดรอยด์ได ้ความสัมพนัธ์ระหว่างเครืRองมือทีRใชใ้น
การพฒันาระบบแสดงดงัรูปทีR 8 ดงันีc  

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 

พระธาตุ 
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รูปทีR 8 ความสัมพนัธ์ของเครืRองมือและกระบวนการสร้างแอพพลิเคชัRน 

3.5 การทดสอบแอพพลเิคชั;น 
 ทดสอบใชง้านแอพพลิเคชัRนกบักลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเทีRยวชาวไทย จาํนวน 60 คน และชาวต่างชาติ 
จาํนวน 10 คน เป็นการสุ่มแบบไม่เจาะจง 

ประเมินความพึงพอใจโดยใชแ้บบสอบถามทีRมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชที้Rมี
ต่อแอพพลิเคชัRนเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท โดยกาํหนดลกัษณะของขอ้ถามตามขอบเขต
คุณลกัษณะความพึงพอใจและวตัถุประสงคข์องการวิจยั  แสดงเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจดงันีc  

  5 หมายถึง ความพึงพอใจมากทีRสุด 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยทีRสุด 

ผลการประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชัRนและความพึงพอใจของผูใ้ชที้Rมีต่อระบบถูกนาํมาวิเคราะห์หา
ค่าเฉลีRยและค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายค่าเฉลีRยตามระดบัความสาํคญั โดยยึดหลกัเกณฑด์งันีc  [10] 

ค่าเฉลีRย 4.50 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากทีRสุด     ค่าเฉลีRย 3.50 – 4.49 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลีRย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง    ค่าเฉลีRย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉลีRย 1.00 – 1.49 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยทีRสุด 
 

4. ผลการวจิยั 

4.1 ผลการพฒันาแอพพลเิคชั;นสื;อการท่องเที;ยวบนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอยด์ 
 การพฒันาสืRอการท่องเทีRยวเป็นลกัษณะแอพพลิเคชัRนทีRสามารถใชง้านผ่านโทรศพัท์เคลืRอนทีR แท็บเล็ต 
หรืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ทีRติดตัcงระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลผ่านทางการใช้งาน
แอพพลิเคชัRน การนําเสนอขอ้มูลในลกัษณะขอ้ความ ภาพ และมลัติเมียเดีย ระบบนาํทางสามารถแสดงแผนทีR 
เส้นทางพิกดัของพระธาตุ 9 จอม และแสดงพิกดัตาํแหน่งทีRอยู่ปัจจุบนัของผูใ้ชง้าน รวมถึงประมาณการเวลาทีRใช้
เดินทาง แสดงผลไดท้ัcงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตวัอยา่งหนา้จอของแอพพลิเคชัRนแต่ละส่วนแสดงดงัรูปทีR 9-13 
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ก) หนา้จอเปิดใชง้านแอพพลิเคชัRน ข)  หนา้จอเริRมตน้ใชง้านแอพพลิเคชัRน 

รูปทีR 9 หนา้จอเปิดใชง้านและหนา้จอเริRมตน้แอพพลิเคชัRน 

 
รูปทีR 10 หนา้จอแสดงเมนูของแอพพลิเคชัRน 
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ก) การใชง้านเมนูแผนผงั ข)  หนา้จอแสดงแผนผงั 

รูปทีR 11 หนา้จอแสดงการใชง้านแผนผงัและหนา้จอแสดงแผนผงั 
 

 
ก) การใชง้านเมนูวีดีโอ ข)  หนา้จอแสดงวีดีโอ 

รูปทีR 12 หนา้จอแสดงการใชง้านแผนผงัและหนา้จอแสดงแผนผงั 
 

 
ก) ระบบนาํทางโดยใชแ้ผนทีR ข)  ระบบนาํทางแผนทีRเสมือนจริง 

รูปทีR 13 หนา้จอแสดงการใชแ้ผนทีR และแผนทีRเสมือนจริง 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบใช้งานแอพพลเิคชั;น 
 การทดสอบใชง้านแอพพลิเคชัRนกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีRยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จาํนวน 70 คน 
แบ่งเป็น เพศชาย 32 คน เพศหญิง 38 คน อายุนอ้ยกว่า 20 ปี 9 คน อายุ 20-30 ปี 31 คน อายุ 31-40 ปี 13 คน อายุ 
41-50 ปี 11 คน อายุ 51 -60 ปี 6 คน มีผลว่าเป็นชาวไทย 60 คน และชาวต่างชาติ 10 คน ผลของการประเมินผลการ
ใชง้านโดยใชแ้บบสอบถามประเมินความพึงพอใจมาตราวดั 5 ระดบั แสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉลีRย
และค่าเบีRยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการประเมินตามตารางทีR 2 ดงันีc  
 

ตารางทีR 2 ผลการประเมินการใชง้านแอพพลิเคชัRน 

รายการประเมนิ ค่าเฉลี;ย ค่าเบี;ยงเบนมาตรฐาน 

ด้านการออกแบบการใช้งาน 

ความเหมาะสมของการจดัหมวดหมู่เมนู 4.66 0.475 
ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร อ่านไดง่้าย และสวยงาม 4.67 0.469 
แอพพลิเคชัRนมีความสวยงาม ทนัสมยั สีสนัดสูบายตา 4.74 0.437 
แอพพลิเคชัRนโดยรวม เหมาะสมแก่การใชง้านกบัทุกเพศ ทุกวยั 4.74 0.526 
ด้านประสิทธิภาพในการประมวลผล 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของแอพพลิเคชัRน 4.70 0.594 
การใชง้านแอพพลิเคชัRนมีความเสถียร 4.56 0.600 
ความเร็วในการประมวลผลของแอพพลิเคชัRน 4.59 0.665 
ความถูกตอ้ง แม่นยาํของการทาํงานของแอพพลิเคชัRน 4.66 0.583 
การประมวลผลในภาพรวมของแอพพลิเคชัRน 4.79 0.504 

ด้านการใช้งานแอพพลเิคชั;น 

แอพพลิเคชัRนใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 4.67 0.553 
ความสะดวกในการเรียกดูขอ้มูล 4.63 0.565 
ความถกูตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลของแอพพลิเคชัRน 4.76 0.429 
ความรวดเร็วในการใชง้านของแอพพลิเคชัRน 4.54 0.730 
รูปแบบและวิธีการนาํเสนอขอ้มลูของแอพพลิเคชัRน 4.86 0.350 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4.68 0.083 

 
จากผลการวิเคราะห์ตามตารางทีR 2 พบว่าค่าเฉลีRยความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านแอพพลิเคชัRนมี

ค่าเฉลีRย 4.68 มีค่าการแปลผลอยูใ่นช่วงระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยู่ในเกณฑ์
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มากทีRสุด จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงให้เห็นไดว่้าแอพพลิเคชัRนมีความเหมาะสมในการช่วยแนะนาํสถานทีR
ท่องเทีRยวสําหรับนกัท่องเทีRยวสาํหรับนกัท่องเทีRยวทัcงชาวไทยและชาวต่างชาติ แอพพลิเคชัRนมีขอ้มูลเกีRยวกบัพระ
ธาตุ 9 จอมทีRละเอียด มีการนาํเสนอขอ้มูลทัcงรูปภาพ ขอ้ความ มลัติมีเดีย มีระบบนาํทางไปยงัพระธาตุ สามารถ
นาํไปใช้ช่วยประชาสัมพนัธ์ แนะนําสถานทีRท่องเทีRยวแหล่งท่องเทีRยวเชิงวฒันาธรรมพระธาตุ 9 จอม จังหวดั
เชียงราย และยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ไดต่้อไป 
 
5. อภิปรายผลและสรุปการวจิยั 
 กิจกรรมการท่องเทีRยวมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างรายไดแ้ละนาํเขา้
เงินตราจากต่างประเทศได ้แนวโนม้จาํนวนนกัท่องเทีRยวของประเทศไทยเพิRมขึcนอย่างต่อเนืRองทุกปี เพืRอให้เกิดการ
พฒันาในชุมชน ทอ้งถิRน การกระจายรายไดจ้ากตลาดการท่องเทีRยวเขา้สู่แหล่งท่องเทีRยวทอ้งถิRนจึงมีความสําคญั
อย่างยิRง การส่งเสริมตลาดการท่องเทีRยวท้องถิRนจําเป็นต้องอาศัยข้อมูล และสารสนเทศเพืRอการท่องเทีRยว 
สนบัสนุนการวางแผนการเดินทาง การให้บริการใหข้อ้มลูแหล่งท่องเทีRยวในภาพรวม และเชิงลึก เนืRองจากขอ้มูล
เกีRยวกบัแหล่งท่องเทีRยวบางอย่างอยู่อย่างกระจดักระจาย เกิดอุปสรรคการเขา้ถึงขอ้มูล ซึR งส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเทีRยวโดยตรง ประกอบกบัปัจจุบนัพบว่าปัจจยัทีRส่งผลกระทบต่อการท่องเทีRยว คือ ชีวิตดิจิตอล ทาํให้
ความนิยมต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟนเพิRมขึcนอยา่งต่อเนืRอง และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การศึกษานีc จึงไดพ้ฒันาสืRอการท่องเทีRยวในรูปแบบแอพพลิเคชัRนสําหรับประชาสัมพนัธ์ นาํเทีRยว แหล่ง
ท่องเทีRยวเชิงวฒันธรรมพระธาตุ 9 จอม จงัหวดัเชียงราย แอพพลิเคชัRนสามารถใชง้านผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ทีRติดตัcงระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์แอพพลิเคชัRนสามารถนาํเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบขอ้ความ รูปภาพ และมลัติเมียเดีย ทาํงานไดท้ัcงภาษาไทย และภาษาองักฤษ มีระบบนําทางจีพีเอส 
สามารถคน้หาตาํแหน่งปัจจุบนัของนกัท่องเทีRยว และเส้นทางไปยงัพระธาตุ 9 จอม แสดงในรูปแผนทีRและแผนทีR
เสมือนจริง สามารถประมาณการเวลาการเดินทางได ้เป็นประโยชน์ต่อการเขา้ถึงขอ้มลูของนกัท่องเทีRยว 
 ภายหลงัการพฒันาสืRอการท่องเทีRยวไดท้าํการทดสอบใชง้านแอพพลิเคชัRนกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีRยวทัcง
ชาวไทยและต่างชาติ จาํนวน 70 คน ประเมินผลการใชง้านจากผลการตอบแบบสอบถามพบว่าผูใ้ชง้านให้คะแนน
ความสะดวกในการใชง้านแอพพลิเคชัRน ดา้นรูปแบบ และวิธีการนาํเสนอขอ้มูลมากทีRสุด มีค่าเฉลีRย 4.86 รองลงมา 
คือ ด้านภาพรวมการประมวลผลของแอพพลิเคชัRน มีค่าเฉลีRย 4.79 และ ด้านความถูกต้องแม่นยาํในการ
ประมวลผลของการแสดงขอ้มูล มีค่าเฉลีRย 4.76 โดยทีRภาพรวมความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัRน มีค่าเฉลีRย 4.68 ซึR ง
แปลผลอยู่ในช่วงคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชอ้ยู่ในเกณฑม์ากทีRสุด มีค่าเบีRยงเบน
มาตรฐาน 0.549  
 ถึงแมว้่าในปัจจุบนัการเขา้ถึงขอ้มลูแหล่งท่องเทีRยวผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทาํไดง่้าย ไม่ว่าจะเป็นการหา
เส้นทางผ่านแผนทีRอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลแหล่งท่องเทีRยวเวบ็ไซต์ต่างๆ แต่ขอ้มูลทีRไดน้ัcนอยู่อย่างกระจาย ดงันัcน
การรวบรวมขอ้มูลในภาพรวมและเชิงลึก การให้บริการเส้นทางท่องเทีRยว ผา่นการใชง้านแอพพลิเคชัRนจึงเป็นอีก



กมลลกัษณ์ ชัยดี  ววิฒัน์ วงค์ไชย  ศุภกร ภมร และ สุรัสวด ีปรีด ี/ วารสารวชิาการปทุมวนั ปีที; 6 ฉบับที; 16 พฤษภาคม - สิงหาคม 2559 

44 

ทางเลือกหนึR งทีRสามารถสนับสนุนกิจกรรมการท่องเทีRยวได ้โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีRยวท้องถิRนเชิงวฒันธรรม 
นอกจากนีcการใชง้านแอพพลิเคชัRนยงัสามารถใชไ้ดใ้นกรณีทีRสถานทีRท่องเทีRยวไม่มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต   
 
6. กติตกิรรมประกาศ 
 การวิจยัครัc งนีc ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากโครงการยกระดบัปริญญานิพนธ์เป็นงานวิจยัตีพิมพ ์งานสร้างสรรค ์
และงานบริการวิชาการชุมชน ปีงบประมาณ 2557 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา 
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