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บทคัดยอ 

ผูบริหารการศึกษายุคใหมตองมีความรู ความ 

เขาถึงสาเหตุและความจําเปนตลอดจนถึงกลยุทธการปรับปรุง

องคการทางการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนซ่ึงทั้งนี้รูปแบบการ

ใหบ ริการ โครงสรางองคการ  กระบวนการดําเนินงาน

เปล่ียนแปลงเพื่อสรางพลเมืองยุคใหมใหมีพหุเชาวปญญา 

โดยเฉพาะอยาง ย่ิงตองทราบ ถึงเงื่อนไขที่ทําใหเ กิดการ

เปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเชน ในเร่ือง

ของการสรางแรงจูงใจ การสรางภาวะความเปนผูนํา การเปน

ผูจัดการ การมอบหมายงาน และการฝกอบรมพัฒนาเปนตน  

ภายในองคการตองระบุความรับผิดชอบใหชัดเจน ทําใหมี

ความโปรงใส จัดผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงานเชน 

เงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียงที่เปนธรรมและเนนถึงคุณภาพของ

งานเพื่อการแขงขัน 

คําสําคัญ: กลยุทธปรับปรุงองคการทางการศึกษายุคโลกาภิ

วัตน 

Abstracts 

 Due to the scope and content of the new jobs, 

functions and tasks for the new facet of education services 

on the era of globalization are needed to be developed and 

designed. Then administrators have to know the strategy 

to improve the educational organization as well as to be 

able to develop the proper motivational scheme, the 

appropriate leadership style, and the skill of task 

delegation, supervision, and training activities. The 

fairness and equity must be employed to attain the better 

fringe benefit and promotion system at the competitive 

world. 

Keyword: strategy to improve the educational organization 

in the age of globalization 

บทนํา 

เนื่องจากตองใชนวัตกรรมในการดําเนินงานการ

ให บริ กา รท า งก าร ศึก ษา ยุ คโ ลก าภิ วัฒน ทํา ให เกิ ดก า ร

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน เปลี่ยนแปลงขบวนการดําเนินงาน

เปลี่ ยน แป ลงรูปแ บบ กา รใ หบริ กา ร แล ะเป ลี่ ย นแ ปล ง

โครงสรางองคการ และในขณะเดียวกันจัดใหมีการบริหาร

จัดการตนเองมากขึ้นผูบริหารในองคการทางการศึกษา 

สามารถสรางบรรยากาศในการทํางานที่ผอนคลายหรือตึง

เครียดกับผูใตบังคับบัญชาในยุคของการเปลี่ยนแปลงข้ึน

เม่ือใดก็ได ในเรื่องของการใหรางวัล การสรางดัชนีตัวช้ีวัด

และการวัดผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล และระดับกลุม การ

ปรับปรุงองคการ การเนนผูรับบริการเปนสําคัญ การสราง

ภาวะความเปนผูนําและการสรางบรรยากาศการเรียนรู 

 

1. ตัวแบบการขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงองคการ

ทางการศึกษาที่ผูบริหารควรพิจารณา 

 ปจจัย 12 ดานท่ีงานบริหารจัดการองคการทางการ

ศึกษายุคโลกาภิวัตนควรใหความสําคัญ [1] เริ่มดวยการ

พิจารณาปจจัยดานงานและการจูงใจ การที่จะใหงานสัมฤทธิ์

ผลจะตองระบุรายละเอียดของงานและกระบวน การ  
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ตัวแบบท่ีแสดงถึงปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะขององคการ

ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน ในระหวางการปฏิบัติงานตองมี

ความยืดหยุนเพื่อใหบุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานรวมกัน ถา

บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานรวมกันโอกาสท่ีจะพัฒนาหรือ

สรางวัฒนธรรมการเรียนรูกับบุคลากรจะไมเกิดข้ึน บางครั้ง

นักบริหารหรือผูจัดการยังคงเพิกเฉยตอความรูสึกของบุคลากร

จนกระทั่งทําใหเกิดวิกฤติในการปฏิบัติงาน   

ภายในองคการ เม่ือพิจารณาเรื่องงาน ตองระบุความ

รับผิดชอบใหชัดเจน การบริหารหรือการจัดการตองโปรงใส 

และใหคาตอบแทนอยางเหมาะสมและยุติธรรมเม่ือพิจารณา

เรื่องการจูงใจตองสามารถสรางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับ

บุคคลากรในองคการได โดยใชดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของ

แตละบุคคลและของกลุม รางวัลท่ีไดรับตองเช่ือถือได 

ภายนอกองคการ เม่ือพิจารณาเรื่องงาน ตองสราง

งานท่ีมีคุณภาพเพื่อการแขงขัน และเม่ือพิจารณาเรื่องการจูงใจ  

องคการตองปรับตัวเพื่อสนองความตองการของผูรับบริการ 

เม่ือพิจารณาท้ังภายในและภายนอกองคการพบวามี 10 ปจจัย

ซึ่งทําใหเกิดคุณภาพงาน และการปรับตัวขององคการ และที่

เหลืออีก 2 ปจจัยคือ ภาวะความเปนผูนํา และบรรยากาศการ

เรียนรูซึ่งเปนตัวขับเคลือ่นสมรรถนะปจจัยตางๆท่ีกลาวมาแลว

ใหสูงข้ึน 

ผูบริหารการศึกษาตองตรวจสอบและทบทวนถึง

คุณภาพของปจจัยท้ังหมดอยูเสมอ ท้ังนี้เพื่อทําใหทราบถึง

สภาพขององคการทางการศึกษาท่ีเปนอยูในปจจุบันวาสามารถ

ปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

ทางการศึกษาท่ีเปนโลกาภิวัตน โดยปราศจากการตอตานจาก

บุคลากรภายในองคการไดเพียงใด 

2.  กลยุทธการปรับปรุงองคการทางการศึกษาใน 

ยุคโลกาภิวัตน 

รายละเอียดของกลยุทธ ท่ีผูบริหารองคการทาง

การศึกษาตองตะหนักในการปรับปรุงมีดังตอไปนี้  

2.1 ตองคํานึงถึงโอกาสมากกวากฎระเบียบ 

ยุคโลกาภิวัฒนในปจจุบันนี้ไมตองกังวลวาปจจัย

นําเขาจะเปนอะไรมีคุณภาพ ปริมาณและชนิดอยางไร ขอให

องคการ ไดรับโอ กาสในก ารผลิตห รือบริกา ร แตก็ มิไ ด

หมายความวาจะผลิตหรือบริการอะไรก็ไดเพราะองคการมี

ขอจํากัดในการผลิตหรือบริการเนื่องจากระบบในการผลิตหรือ

บริการท่ีมีความซับซอน ดวยเหตุนี้โอกาสจึงมีความสําคัญ

มากกวากฎระเบียบในการผลิตหรือบริการ ซึ่งทําใหองคการไม

มีความยืดหยุน โดยสรุปคือองคการทางการศึกษาโดยเฉพาะ

สถานศึกษาตองมีความยืดหยุนในการใหบริการตอผูเรียนโดย

การเปดหลักสูตรหรือใหการฝกอบรมท่ีหลากหลายตามความ

ตองการของผูเรียน  หลักสูตรใดหรือการฝกอบรมใดท่ีไมมีผู

มาใชบริการควรปด ดังนั้นครู-อาจารยตองมีความรูเชาวปญญา

ในหลายๆ ดาน [2]   

ภายนอก 

องคการ 

 

 

-  คุณภาพของงาน 

-  เพ่ือการแขงขัน 

-  การปรับตัวขององคการ 

-  เพ่ือผูรับบริการ 

 

ภายใน 

องคการ 

 

 

 

-  ระบุความรับผิดชอบใหมีความชัดเจน 

-  ความโปรงใสขององคการ 

-  การใหรางวัลดวยเงินตรา 

 

-  สนองความตองการสวนบุคคล 

-  ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงานของแตละคน 

-  ดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงานของกลุม 

                งาน               การจูงใจ 

-  ภาวะความเปนผูนํา 
-  บรรยากาศการเรียนรู 
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2.2 ตองสรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

การไมสามารถปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยน แปลง

ของสภาพแ วดลอมทํา ใหองคกา รแบบเดิมไมสามาร ถ

ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ ดังนั้นจึงเกิด

วิวัฒนาการขององคการท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการรูปแบบ

ใหมอยู เสมอ ดวยเหตุนี้องคการทางการศึกษาโดยเฉพาะ

สถานศึกษาตองหาทางรวมมือกับหนวยงานอื่นท้ังของภาครัฐ

และเอกชนท้ังในและตางประเทศเพ่ือขยายขีดความสามารถใน

การดําเนินการใหบริการในยุคโลกาภิวัตนได [3]     

2.3 ตองจัดโครงสรางองคการและระบบการดําเนินงานให

เก้ือหนุนกัน 

โครงสรางและระบบการดําเนินงานเปนปจจัยท่ี

สําคัญในการสรางสมรรถนะขององคการการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน

ในหนวยงานตางๆในองคการ  ดังนั้นโครงสรางขององคการ

จะตองมีความสัมพันธกันและสงเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให

กระบวนการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.4 ตองขจัดขอจํากัดในการปฎิบัติงาน 

 บา งค รั้ งค ว า มสํา เ ร็ จ เกิ ด ข้ึ น ได ถ า ไ ม เ น น ก า ร

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนของแผนงาน อยางไรก็ตามบุคลากร

ตองเขาใจและตระหนักในงานท่ีตองปฏิบัติท้ังภายในและ

ภายนอกองคการและตองเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติงานใหมาก

ท่ีสุด การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในระดับปฎิบัติ

การซึ่งสวนมากไกแกครู-อาจารยควรตองเนนถึงความสะดวก

และความรวดเร็วเปนสําคัญท้ังนี้เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

2.5 ตองปรับปรุงบทบาทของผูบริหาร เพื่อใหสามารถรับมือ

กับสภาพแวดลอมที่มีความไมแนนอน 

ในสถานการณท่ีสภาพแวดลอมขององคการมีความ

ไม แ น น อ นเ นื่ อ งจ าก เ กิ ดก า ร เ ป ลี่ ย นแ ป ล งตลอ ดเ ว ล า

ขณะเดียวกันองคการก็มีลักษณะเปนองคการเสมือนทําให

ผูบริหารหรือผูจัดการตองเขาไปปฏิบัติงานในระดับลางคือ

ระดับผูปฏิบัติงานมากข้ึน การสรางองคการใหเปนองคการ

เรียนรูชวยทําใหองคการสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมท่ีมีความไมแนนอนไดและยังทําให

สามารถเคลื่อนยายหรือนําเอาทรัพยากรที่หายากท่ีมีอยูในโลก

ใบนี้มาใชประโยชนไดสะดวกมากข้ึน[4] 

2.6 ตองกระตุนใหบุคคลากรไดเรียนรูส่ิงใหมๆ 

 เนื่องจากยุคนี้เปนยุคขอมูลขาวสาร ซึ่งเนนในเรื่อง

ของการเรียนรูและองคความรูท่ีเกิดข้ึนใหม ดังนั้นบุคลากรใน

องคการจึงเปนเครื่องมือใหกับตนเอง  ซึ่งแนวคิดนี้เปนแนวคิด

ท่ีสําคัญของการบริหารจัดการทางการศึกษาในยุคใหม  โดยท่ี

การบริหารจัดการจะตองเนนถึงการทําใหบุคลากรไดเรียนรู

และมีความสนใจในการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดจนการสราง

พลังและความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ทําใหบุคลากรมี

ความคลองตัวในการปฏิบัติงานและสามารถสรางสรรคสิ่ง

ใหมๆ ในการแกปญหาได 

การเรียนรูอยางเขมขนและสมํ่าเสมอในงานเปน

สิ่งจําเปน ท้ังนี้เพื่อทําใหการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกเนื่องจากความ

เปนโลกาภิวัตนซึ่งทําใหองคการสามารถปรับตัวและรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงได 

2.7 ตองสรางความโปรงใสในองคการ 

 เนื่องจากมีการควบคุมตามขอตกลงหรือกฎหมายทั้ง

ในและระหวางประเทศในดานความเปนมาตรฐานและเช่ือถือ

ไดในการดําเนินงานขององคการ ทําใหองคการตองมีความ

รับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานและตองถูกตรวจสอบอยูเสมอ   

ดังนั้นองคการยุคใหมจึงมีความโปรงใสและซื่อสัตยมากข้ึน 

หุนสวนในองคการยุคใหมนอกจากจะเปนบุคลากรในองคการ

แลวยังรวมถึงผูรับบริการ สภาพแวดลอมทางกายภาพและ

ชุมชนอีกดวย ซึ่งทําใหผลการปฎิบัติงานภายในองคการ

โปรงใสมากข้ึน [5] 

2.8 ตองสงเสริมความหลากหลายในความรูและทักษะ 

ระบบการเรียนรูเปนสิ่งท่ีทําใหองคการทางการศึกษา

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

สภาวะความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ปนปวนและสลับซับซอน

ของเทคโนโลยี สังคม การเมือง วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ 

ดังนั้นจึงตองพิจารณาถึงการปลดล็อคซึ่งเกิดจากกฎระเบียบท่ี

ไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานและการสรางแรงจูงใจกับ
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บุคลากรในระดับปฏิบัติการซึ่งสวนมากไดแกครู-อาจารย  

ท้ังนี้เพื่อใหพวกเขาสามารถพัฒนาเชาวปญญา ความสามารถ 

ความรูและทักษะในหลายๆ ดานได 

2.9 ตองขจัดพรมแดนขวางก้ัน 

รูปแบบองคการทางการศึกษานั้นควรจะเปนองคการ

แบบเสมือนมากข้ึนคือมีการลดท้ังขนาดและเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการบังคับบัญชามีการนําเอาทรัพยากรบุคคลและ

เครื่องมืออุปกรณจากภายนอก (Outsource) ซึ่งไดแกชุมชน 

สังคมทั้งในและตางประเทศโดยวิธีการตางๆ เชนการจัดจาง

บุคลากร หรือเชาเครื่องมืออุปกรณในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับปริมาณและลักษณะงานท่ีตองกระทําใหเกิด

ความสัมฤทธิ์ผลวิธีนี้ชวยทําลายพรมแดนขององคการทาง

การศึกษาท่ีขวางกั้นมิใหมีการไหลถายเทปจจัยหรือทรัพยากร

ตางๆจากภายในไปสูภายนอกหรือจากภายนอกเขาสูภายใน

องคการได 

2. 1 0  ต อง สร าง คว ามเ ป น อิ สระใน การ เ รียน รู เ พื่ อการ

เปล่ียนแปลง 

 ในการพัฒนาหรือการสรางระบบการเรียนรู เปด

โอกาสใหบุคคลากรทุกระดับช้ันและทุกลักษณะงานกระทําได

อยางอิสระ เพื่อใหสามารถเปดโลกทัศน และมีความเขาใจ

ภาวะตางๆ  ท้ังภายในและภายนอกองคการหรือหนวยงานได

ดวยตนเองอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรเหลานั้นไดมีโอกาส

ทบทวน และคิดในสิ่ งท่ี เปนประโยชนกับองคการ โดย

ผูบริหารหรือผูจัดการทางการศึกษายุคโลกาภิวัตนตองใหการ

สนับสนุนบุคลากรในทุกระดับช้ันและทุกๆ งานในองคการ

อยางจริงจังและท่ัวถึง 

3.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของครู-

อาจารยเพื่อเก้ือหนุนการปรับปรุงองคการทางการศึกษา 

ผูบริหารจะตองตระหนักเสมอวาผู ท่ีจะตองถูก

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท่ี สํ า คั ญ ท่ี สุ ด คื อ ค รู -อ า จ า ร ย  ซึ่ ง จ ะ ต อ ง

เปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมในการปฏิบัติงานซึ่งคํานึงถึงเรื่อง

แรงจูงใจและภาระงาน ปจจัยขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตอพฤติกรรมประกอบดวย   ดานความรู ดานทักษะ ดานความ

เช่ือ ดานสภาพแวดลอม และดานวัตถุประสงคซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ [6] 

3.1 ปจจัยดานความรู 

 ซึ่งหมายถึง สิ่งท่ีครู-อาจารยตองทราบเพ่ือนําไปใช

ในการปฏิบัติงานซึ่งเปนปจจัยตอการเปลี่ยนแปลง เชน ถา

ตองการใหครู-อาจารยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ชวยใน

การปฏิบัติงานก็ทําการสอนการใชโปรแกรมใหมดังกลาว ให

เขาใจและนําไปใชได 

3.2 ปจจัยดานทักษะ 

 ในกรณีนี้ ทักษะหมายถึง ความสามารถของครู-

อาจารยท่ีตองการในการปฏิบัติงานแบบใหมซึ่งความสามารถ

นี้แบงออกเปนทางดานรางกายและดานการสรางความสัมฤทธิ์

ผล  ทางดานรางกายไดแก การเคลื่อนไหวอวัยวะในรางกาย

เชน นิ้วมือ แขน หรือขา เปนตน สวนทักษะในการสรางความ

สัมฤทธิ์ผลเกิดจากการเรียนรูถึงวิธีการปฏิบัติงานและการ

เรียนรูถึงวิธกีารสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  ฉะนั้นการ

เปลี่ยนแปลงทักษะไมวาจะเปนทางดานรางกายหรือการสราง

ความสัมฤทธิ์ผลมีความยากมากกวาการเปลี่ยนแปลงความรู

เพราะเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงแบบแผนของพฤติกรรม 

3.3 ปจจัยดานความเช่ือ 

 พบวาความเช่ือนําไปสูการเกิดทัศนคติ ความเช่ือเปน

ตัวตัดสินวาความรูและทักษะสามารถใชในการปฏิบัติงานได

หรือไม ถึงแมวาสามารถใหความรูและฝกฝนใหเกิดทักษะกับ

ครู-อาจารยดวยวิธีตางๆได แตครู-อาจารยเหลานั้นอาจจะไม

สามารถใชความรูและทักษะท่ีไดรับการถายทอดและฝกฝนมา

ปฏิ บั ติ ได   ดังนั้ นการ กําห นดวัตถุประ สงค ของวิ ธีกา ร

ปฏิบัติงานแนวใหมควรจะตองตรวจสอบและแกไขในเรื่อง

ของความเช่ือเสียกอน การเปลี่ยนแปลงความเช่ือเปนเรื่องท่ี

ยากตราบใดท่ีบุคลากรยังมีพฤติกรรมเดิมๆ แสดงวาเขายัง

เช่ือม่ันในสิ่งท่ีเขาคุนเคยในการปฏิบัติมากอน  

3.4 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

 ปจจัยดานนี้ไดแก รางวัลซึ่งเนนในรูปแบบของการ

สงเสริมใหไดเลื่อนตําแหนง เงินเดือน คาจางหรือผลประโยชน

เกื้อกูล  พฤติกรรมท่ีปรารถนาเทานั้นจึงจะไดรับรางวัลปจจัย
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ดานสภาพแวดลอมจึงเปนเรื่องของการจูงใจและเปนปจจัย

สําคัญในการทําใหเกิดรูปแบบพฤติกรรมการทํางานท่ีดี 

3.5 ปจจัยดานวัตถุประสงค 

 ปจจัยดานนี้เกิดจากความเช่ือในหลายๆอยางของ

ผูบริหาร วัตถุประสงคเปนสิ่งท่ีช้ีใหเห็นถึงวิสัยทัศนและ

คานิยมของผูบริหาร ผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลและ

สามารถกําหนดวัตถุประสงค ชัดเจนจะชวยเสริมสราง

พฤติกรรมท่ีสรางสรรค 

 

4. เงื่อนไขทําใหการเปล่ียนแปลงประสบความสําเร็จ 

ผูบริหารระดับสูงจะตองเห็นดวยและสนับสนุนให

เกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลากรระดับปฏิบัติการจะตองมีความ

เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจะไมเกิดถาผูบริหาร

ไมอนุญาตใหพวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจโดยผูบริหาร

ควรคํานึงถึงขอตอไปนี้ 

4.1 การจูงใจ    

ปกติธรรมชาติของมนุษยจะตอตานการเปลี่ยนแปลง 

ถาจะใหยอมรับก็ตองมีการจูงใจโดยที่บุคลากรจะยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงก็ตอเม่ือเขาไดรับโอกาสเจริญเติบโตและกาวหนา

ในความรูทักษะและความสามารถหรือไมก็เปนการหลีกเลี่ยง

ความเจ็บปวดหรอืการลงโทษ  

ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จไดตอง

มีแรงจูงใจ2ชนิดคือการเจริญเติบโตในดานความรูทักษะและ

หลีกเลี่ยงความเจ็บปวดหรือการลงโทษ[7] 

4.2 ภาวะผูนํา   

ภาวะผูนําเปนความสามารถท่ีจะกระตุนบุคคลอื่นให

ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายขององคการภาวะผูนํา ท่ีมี

ประสิทธิผลเปนสิ่งสําคัญในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทีมงานบริหารตองสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงในกลุมของ

พวกเขา แตถาตองการการเปลี่ยนแปลงในสวนใดสวนหนึ่ง

ขององคการ หัวหนางานตองสรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ให เกิดข้ึนกับตนเองซึ่ งโดยปกติแลว เ ม่ือบุคลากรระดับ

ปฏิบัติการท่ีกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจะถูกฝายบริหาร

ขอรองใหเขาสูในสิ่งใหมท่ี เขาไมทราบอะไรเลยดังนั้น

ผูบริหารจะตองสรางวิสัยทัศนและนําเสนอใหทีมงานเห็น

ประโยชนท่ีจะไดรับในอนาคตท่ีดีกวาในปจจุบัน โดยท่ีภาวะ

ผูนําท่ีมีคุณภาพตองมีคุณสมบัติดังนี้[8] 

1. มีวิสัยทัศนของอนาคต 

2. สามารถระบุเปาหมายท่ีจะเปลี่ยนแปลงและใหเหตุผลวา

ทําไมจึงเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน 

3. สามารถสื่อสารไดชัดเจนและเต็มใจท่ีจะรับฟงขอโตแยงใน

ปญหา 

4. เห็นดวยกับแบบแผนสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรระดับปฏิบัติการใน

กระบวนการการเปลี่ยนแปลง 

5. สามารถกําหนดบทบาทไดชัดเจนและควบคุมได 

6. เห็นดวยกับการจัดใหมีการติดตอสื่อสารแบบ 2ทางและ

ส ง เ ส ริ ม ใ ห ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด ตล อ ด ช ว ง ก า ร

เปลี่ยนแปลง 

7. สามารถบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงไดเพื่อ

รับประกันความสัมฤทธิ์ผล 

8. เคารพในบุคลากรระดับปฏิบัติการโดยปฏิบัติตอเขาอยาง

ใหเกียรติ 

9. เขาไปมีสวนรวมในการดํา เนินการแตละ ข้ันตอนใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

10. ระลึกถึงความรูและทักษะบุคลากรระดับปฏิบัติการ 

11. ใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาหรือบุคลากรระดับ

ปฏบัิติการไดตลอดเวลา 

12. สามารถวางแผนในการปฏิบัติงานได 

13. รวบรวมทรัพยากรได 

14. ทําใหบุคลากรรับผิดชอบได 

15. แจงเตือนตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานได 

4.3 การมอบหมายงาน   

ผูบริหารไมสามารถเปล่ียนแปลงองคการไดเพียง

ลําพัง  ดังนั้นจึงตองมีทีมงานถาจะใหการเปลี่ยน แปลงเกิด

ผลสัมฤทธิ์อยางรวดเร็วตองมีการแบงงานกันทําดังนั้นจึงตองมี

เทคนิคการมอบหมายงานที่ดี 
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4.4 การฝกอบรม  

ในกรณีตองการใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลง

นอกจากจะมีการจูงใจและการมอบหมายงานแลวยังตองมีการ

ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมี

รูปแบบวิธีการและเนื้อหาแบบใหม 

 

5. สรุป 

ผลของความเปนโลกาภิวัตนทําใหสามารถติดตอกับ

โลกภายนอกไดอยางไรพรมแดน สังคมมีความหลากหลาย

สลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ทําใหเปาหมายของ

การศึกษาตองเนนไปท่ีการพัฒนาหรือสรางผูเรียนใหเปนผูนํา

หรือพลเมืองท่ีมีพหุเชาวปญญาโดยนํากรอบแนวคิดการศึกษา

ไรพรมแดนไปใชในการจัดการศึกษาเปนสําคัญ ซึ่งแตกตาง

จากแนวคิดการจัดการศึกษาในปจจุบันดังนั้นผูบริหารตองเปน

ผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งตองเปนผูมีความรูความสามารถสูง มี

ภาวะผูนํา มีวิสัยทัศน และรูจักการสรางแรงจูงใจเปนเลิศ รูจัก

การมอบหมายงาน และการฝกอบรมกับทีมงานในสาระและ

แนวทางการปฎิบัติงานใหม และสามารถปลูกฝงแนวความคิด

นําการปฏิบัติใหมๆท่ียังไมเคยมีหรือถูกใชมากอนมาใช 

เอกสารอางอิง 

[1]   D.W. Lick. Transforming  Higher Education: A New 

Vision, Learning Paradigm, and  Change Management. 

International Journal of Innovative Higher Education, 

1999. 

[2] J. Klor de Alva. Remarking the academy in the age of  

information. Issues .in Science and Technology, 

Vol.16(2), 2000, pp. 52 – 58. 

[3] G. Pratt and D. Poole.Global Corporations “R” US? 

The Impacts of Globalisation on Australian 

Universities. Australian Universities, Review, Vol. 

43(1)& 42(2), 2000, pp.16 – 23. 

[4] S. Ryan, B. Scott, H. Freeman and D. Patel.The virtual 

university: The internet and resource-based learning. 

London: KoganPage, 2000. 

[5] T. Clarck. Theories of Corporate The Philosophical 

Foundations of Corporate Governance, London And 

New York: Routledge, 2004. 

[6] T. Townsend and C.Y. Cheng. Educational change and 

development in the Asia – Pacific region: challenges 

for the future. The Netherlands: Swets and Zeitlinger, 

2000. 

[7]  C.P. Alderfer. Existence, relatedness, and growth needs 

in organizational settings. New York: Free Press, 1972. 

[8]   C.C. Manz. and H.P Sims. Supper leadership. New 

York: Berkley Book, 1990. 

 

ประวัติผูเขียนบทความ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย เริงกมล 

สําเร็จปริญญาตรีการศึกษาบันฑิต (กศ.บ.

ฟสิกส)  มศว.ประสานมิตร  ปริญญาโท 

Master of Education (M.Ed.,Edu.Adm.) 

University of the  Philippines. ปริญญาเอก 

Doctor of Philosophy in the faculty of Education 

(Ph.D.Edu.Adm.) Panjab University, India. ปจจุบันดํารง

ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   สถาบัน

เทคโนโลยีปทุมวัน 

งานวิจัยที่สนใจ: การบริห ารการศึ กษาและ การพัฒน า

ทรัพยากรมนุษย 

66

วารสารวิชาการปทุมวัน ปที่ 2 ฉบับที่ 4 พฤษภาคม - สิงหาคม 2555


	ปก
	AW_pok_fix1
	รองปกหน้า_fix1
	AW back pok+rongpok

	ปกหลัง
	AW_pok_fix1
	รองปกหน้า_fix1
	AW back pok+rongpok




