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บทคัดยอ 

 งานวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุป ระสงค เพื่อ ศึกษาสภาพ

ปจจุบันตลอดถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษ แผนกบริหารธุรกิจในโรงเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส)  ในจังหวัดเชียงราย กลุม

ประชากรไดแก ครูผูสอนภาษาอังกฤษจากโรงเรียนอาชีวศึกษา

ตาง ๆ ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 15 คน นักเรียนช้ันปที่ 1 

และนักเรียนช้ันปที่ 2 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

แผนกบริหารธุรกิจ จากโรงเรียนอาชีวศึกษาหลักในจังหวัด

เชียงราย  จํานวน 229 และ 267 คน ตามลําดับ แจกและเก็บ

รว บ ร ว ม ข อ มู ลโ ด ย ใ ช แ บ บ ส อบ ถ า ม สํา ห รั บ ครู  แ ล ะ

แบบทดสอบสําหรับนักเรียน แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา  

คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

คําสําคัญ: การสอนภาษาอังกฤษ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

 

Abstract                                                                                 

 The aim of this research is to study the current 

status including various problems and obstacles in 

English language learning and teaching for business 

administration division in higher vocational schools in 

Chiang Rai Province. Its population samples were 15 of 

English teachers in various vocational schools in Chiang 

Rai Province and 229 of the first year higher vocational 

students and 267 of the second year higher vocational 

students in business administration division from the 

main vocational schools in Chiang Rai. Data were 

distributed and collected by using questionnaire for 

teachers and tests for students. Percentage, mean and 

standard deviation were calculated for analyzing the data 

in order to get its findings. 

Keyword: English language teaching, Higher vocational 

school 

 

1.  บทนํา 

 ภาษาอังกฤษมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในฐานะ

เปนภาษาท่ีใชกันอยางกวางขวางในวงการตาง ๆ เชนการ

สื่อสาร เจรจาตอรองการแขงขันและความรวมมือกันในแวดวง

ธุรกิจ การศึกษา วิทยาศาสตร ตลอดถึงความเจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งอาจกลาวไดวาภาษาอังกฤษได

กลายเปนภาษาของโลกไปแลว ดังนั้นการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษจึงเปนสิ่งจําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมไดในโลกยุค

ปจจุบัน [1] ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาแลวเบ้ืองตนนั้น แตอยางไรก็

ตามนักเรียนไทยใชเวลาในการเรียนภาษาอังกฤษเปนเวลา
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หลายปเม่ือเรียนถึงระดับมัธยมปลาย แตวานักเรียนสวนใหญ

ยังไมสามารถติดตอสื่อสารเปนภาษาอังกฤษได นักเรียนท่ี

ศึกษาภาษาอังกฤษทุก ๆ ระดับช้ันไมสามารถบรรลุเกณฑพึง

ประสงคท่ีกําหนดไวได กลาวคือความสามารถในการอานตํ่า 

การเรียนรูคําศัพทไดแคระดับจํากัด ความสามารถในการเขียน

ไมสมกับระดับช้ันท่ีเรียน ทักษะในการฟงยังไมเปนท่ีพึงพอใจ 

ความเข าใจดานไวยากรณยังตํ่ากวา เกณฑ  และท่ีสําคัญ

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในทักษะตาง ๆ ยังเปนท่ี

ไมนาพอใจเปนอยางยิ่ง  [2] ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึง

ตองการศึกษากระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ในโรงเรียนอาชีวะศึกษาใน

จังหวัดเชียงรายเปนการเฉพาะ [3]   

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน และปญหาการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษระดับปวส. ในจังหวัดเชียงราย 

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ในทักษะตาง ๆ ของนักเรียน

จากการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ                                                   

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใหความสําคัญท้ัง 3 ดาน 

คือ ดานปจจัยนําเขา  (Inputs) ดานกระบวนการ (Process) และ

ดานผลผลิต (Outputs) 

 2. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูผูสอนจาก

โรงเรียนอาชีวศึกษาตาง ๆ ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 15 คน 

และนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชา ชีพช้ันสูงแผน ก

บริหารธุรกิจช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 จํานวน 229 และ 267 คน

ตามลําดับ จากโรงเรียนหลักท่ีเปดสอนแผนกบริหารธุรกิจ

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ในปการศึกษา 2553 และ

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยชวงเวลาปการศึกษา 2553 

 

2. วิธีดําเนินการวิจัย 

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล                                            

 เก็ บรว บ รว มขอ มูลโ ดย แจ ก แบ บ สอ บ ถา มแ ก

ครูผูสอนจากโรงเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดเชียงราย 3 แหง 

(ตามตารางท่ี 1)  จํานวน 15 คน ในดานตาง ๆ 4 ประการ ไดแก

รายละเอียดสวนบุคคลพบวาครูผูสอนสวนใหญจบการศึกษา

ตรงตามวุฒิการศึกษา หลักสูตรและอุปกรณการสอน เนื้อหา

ของวิชาภาษาอังกฤษ กิจกรรมเก่ียวกับการเรียนการสอนการ

สอบและการประเมินผล และปญหาและขอแนะนําตางๆ เก็บ

รวมรวมขอมูลโดยแจกแบบทดสอบเกี่ยวกับทักษะการพูด   

การฟง  การอาน  การเขียน  การแปล  และความเขาใจในดาน

ไวยากรณแกนักเรียน   

2.2  การวิเคราะหขอมูล                                                 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

เ บ่ียงเบนมาตรฐาน วิ เคราะหจากแบบสอบถามสําหรับ

ครูผูสอนและบททดสอบสําหรับนักศึกษา 

3.  ผลการวิจัย 

1. ครูผูสอนภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงมีวุฒิการศึกษาท่ีตรงสาขา และมีประสบการณ

การสอนเปนเวลานานเปนสวนใหญ และเปนผูท่ีผานการ

อบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมาเปน

อยางดี 

2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ปท่ี 1 

และปท่ี 2 มีผลการสํารวจจากการทําแบบทดสอบเปนท่ีนาพึง

พอใจในหลาย ๆ ทักษะ แตก็มีบางทักษะท่ีมีผลไมนาเปนท่ีพึง

พอใจ แตท้ังนี้การทดสอบเพื่อผลทางการวิจัยก็ไมอาจจะถือวา

เปนผลท่ีเช่ือถือไดรอยเปอรเซ็นต เนื่องจากวานักศึกษาขาด

ความต้ังใจในการทําการทดสอบเพราะการทดสอบนี้ไมมีผล

ตอคะแนนท่ีนักศึกษาไดรับจริง ๆ เหมือนการสอบเก็บคะแนน 

สอบกลางภาค หรือการสอบไลปลายภาค 

3. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงสภาพ

ปญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับ ปวส. ใน

จังหวัดเชียงรายในปจจุบันวาเปนท่ีนาพึงพอใจในหลาย ๆ 

ทักษะ แตก็มีบางทักษะท่ีมีผลไมนาเปนท่ีพึงพอใจ เนื่องจาก

สภาพแวดลอมของนักศึกษาท่ีขาดการนําทักษะดานการฟง 

การพูดไปใชในชีวิตประจําวันได 

4.  การอภิปรายผล 

1. ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีตรงตามสาขา 

มีความเช่ียวชาญในภาษาอังกฤษและสามารถสอนไดทุก
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รายวิชาของภาษาอังกฤษ คือรอยละ 66.67 จบเอกภาษาอังกฤษ  

(ตามตารางท่ี 2) และครูสวนมากจะมีประสบการณในการสอน

ภาษาอังกฤษเปนเวลาหลายป (ตามตารางท่ี 3) ตลอดถึงไดผาน

การประชุมสัมมนาเก่ียวกับการสอนภาษาอังกฤษมาเปนอยางดี

ซึ่งสามารถนําเอาประสบการณจากการประชุมสัมมนาท่ีไดรับ

มา ป ร ะ ยุ ก ตใ ช กั บ ก า รแ ก ป ญห า ใน ก า ร เ รี ยน ก า ร ส อ น

ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี  แตอยางไรก็ดีการเรียนการสอน

ภาษาตางประเทศนั้นข้ึนอยูกับการโตตอบระหวางครูและ

นักเรียนดวย เนื่องจากในช้ันเรียนท่ีมีจํานวนนักเรียนมาก

เกินไปจึงคอนขางเปนไปไดยากท่ีจะใชวิธีการสอนดังกลาว 

ดังนั้นครูจึงจําเปนตองหาวิธีแบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุม

ยอยเพ่ือยกระดับการสอนใหงายและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีก

อ ย า ง ห นึ่ งป จ จั ย ท่ี มีผ ล ก ร ะ ท บ ต อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ภาษาอังกฤษนั้นไมไดพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ ผูสอนใน

แตละโรงเรียนจะเลือกใชตําราจากสํานักพิมพตางๆท่ีไดรับ

อนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการมาใชในการเรียนการสอนเอง

ซึ่งสวนมากจะเปนตําราท่ีผลิตจากตางประเทศซึ่งอาจจะไม

เหมาะสมกับบริบทในดานวัฒนธรรมของไทย 

ตารางท่ี 1 ตารางช่ือของโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีแจกแบบสอบ 

ถามสําหรับครู 

ตารางท่ี 2 ตารางวุฒิการศึกษาของครู 

วิชาเอก จํานวน รอยละ 

ภาษาอังกฤษ 10 66.67 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 3 20.00 

ภาษาศาสตร 2 13.33 

รวม 15 100.00 

ตารางท่ี 3 ตารางประสบการณในการสอนของครู 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 6 40.00 

6 – 10 ป 1 6.66 

11-15 ป 4 26.67 

มากกวา 15 ป 4 26.67 

รวม 15 100.00 

2. นักเรียนช้ันปท่ี 1 ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 299 

คน จํานวนนักเรียนสวนมากคิดเปนรอยละ 69.30 (ตามตารางที่ 

4) มีทักษะในดานการฟง การพูด การเขียน และความสามารถ

ในการใชคําศัพท คอนขางดี และมีทักษะในการอานท่ีดีมาก 

แตมีผลไมเปนท่ีนาพึงพอใจในการทดสอบเก่ียวกับการใช

ไวยากรณ ซึ่งมีผลลัพธท่ีตํ่า กวาทุก ๆ ทักษะเม่ือดูจากผลที่ได

จากการทดสอบในแตละทักษะ อยางไรก็ตามถึงแมวาภาพรวม

การสํารวจของนักเรียนช้ันปท่ี 1 อาจจะอยูในระดับท่ีนาพึง

พอใจเพราะนักเรียนสวนใหญไดคะแนนเกินครึ่งในทักษะตาง 

ๆ ซึ่งความผิดพลาดท่ีพบเห็นท่ัวไปไดแก การสะกด การใช

เครื่องหมายวรรคตอน การใชตัวอักษรใหญ การใชประโยคท่ี

ไมสมบูรณ การใช Tense ท่ีผสมผสานกัน การขาดความม่ันใจ

ในการใชประธานและกริยาท่ีสัมพันธกันเนื่องจากขาดการ

ฝกฝนท่ีพอเพียง และจากการขาดความเอาใจใสจากครูผูสอน

ดวยอีกทางหนึ่ง [4]  จากขอมูลของนักเรียนช้ันปท่ีหนึ่งจํานวน 

229 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 58.69 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ 15.70   

ตารางท่ี 4 ตารางผลคะแนนโดยรวมของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 

ผลการทดสอบ จํานวนนักเรียน

ช้ันปที่ 1 

จํานวนนักเรียน 

ช้ันปที่ 2 

ไดคะแนนเกินกวา 

รอยละ 50 

161 คน 

(รอยละ 69.30) 

161 คน 

(รอยละ 60.30) 

ไดคะแนนตํ่ากวา  

รอยละ 50   

68 คน 

(รอยละ 29.70) 

106 คน 

(รอยละ 39.70) 

รวม 229 คน 267 คน 

ลําดับที่ ช่ือโรงเรียน จํานวนครู 

1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย 6 

2 โรงเรียนพาณิชยการเชียงราย 5 

3 โรงเรียนเทคโนโลยีกรุงธน

เชียงราย 

4 

รวม 15 
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 3. นักเรียนช้ันปท่ี2 ท่ีทําแบบสอบถามจํานวน 267

คน จํานวนนักเรียนสวนมากรอยละ 60.30 (ตามตารางที่ 4) มี

ทักษะในดานการฟง การพูด การอาน การเขียน คอนขางดี แต

มีผลท่ีไมนาพึงพอใจในทักษะความสามารถในการใชคําศัพท

และความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชไวยากรณ  แตอยางไรก็ดี

ถึงแมภาพรวมของผลการสํารวจมีผลออกมาเปนท่ีนาพอใจ

เพราะนักเรียนไดคะแนนเกินครึ่งหนึ่งของเกณฑคะแนนท่ี

ทดสอบมีมากกวาท่ีไดคะแนนท่ีตํ่ากวาเกณฑ แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนในแตละทักษะของการเรียน

ภาษาอังกฤษระดับนี้พบวา ผลของการทดสอบความสามารถ

ในการใชคําศัพท และ ความเขาใจในการใชไวยากรณ ถือวามี

ผลของการทดสอบท่ีไมนาพึงพอใจ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ความสามารถในการใชคําศัพทมีผลของการทดสอบท่ีแยท่ีสุด 

ซึ่งสาเหตุเชนนี้อาจเปนไปไดวานักเรียนไมไดรับการฝกฝนใน

ทักษะการเขียนและงานท่ีมอบหมายใหทําท่ีเพียงพอ หรืออาจ

เปนไปไดวานักเรียนไมมีความใสใจในการเรียนหรือครูผูสอน

ไมมีเทคนิคการสอนท่ีดึงดูดใจของนักเรียน และสาเหตุอีก

อยางหนึ่งท่ี ทําใหพัฒนาการของนักเรียน เปนไปไดชาก็

เพราะวานักเรียนสวนใหญจะหาความหมายคําศัพท ประโยค 

หรือถายทอดความคิดใหเปนภาษาไทยกอนแลวจึงแสดง

ออกมาเปนภาษาอังกฤษอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งอาจเปนไปไดวาระบบ

การเรียนแบบนี้ชวยนักเรียนแกปญหาการรบกวนจากภาษาแม

ไมได เลย ฉะนั้นครูผูสอนจําเปนตองตระหนักถึงเทคนิค 

วิธีการสอน และเนนการสอนในแตละทักษะและวัตถุประสงค

ใหดี  [5] จากขอมูลของนักเรียนช้ันปท่ี 2 จํานวน 267 คน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 49.35 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 12.74  

 

 

5. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการประเมินบทบาทการ

สอนในบริบทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศ

ไทยและควรมีการวิเคราะหอยางละเอียดถี่ถวนในทักษะแตละ

ดานตลอดถึงวัตถุประสงคการเรียนการสอนแตละทักษะ 

2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับตํารา คูมือการสอน และสื่อ

การสอนท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

และควรมีการเปรียบเทียบขอดีและขอเสียระหวางการใชตํารา

จากตางประเทศกับตําราท่ีเขียนโดยคนไทย 

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษจากภาษาแม (Mother Tongue) ท่ีมีอิทธิพลตอการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทอยางจังหวัดเชียงรายซึ่งมี

ภาษาท่ีใชคือ ภาษาเหนือ (คําเมือง) เปนภาษาแม ภาษาไทย 

กลางเปนภาษาที่สอง และภาษาตางประเทศถูกจัดใหเปนภาษา

ท่ีสาม 

4. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับระบบการทดสอบและ

ระบบการประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง เพื่อนําผลมา

พัฒนาระบบการทดสอบและการประเมินผลใหดีข้ึนตอไป 
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