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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบโตะเชื่อมดวยหลักการยศาสตรโดยใชเทคนิคการแปลงหนาที่
เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เนื่องจากแบบเดิมท่ีใชอยูสงผลตอความเมื่อยลาของ
ผูใชงานนอกจากนี้ยังใชพุเมตริกซ (Pugh Matrix) มาเปนเครื่องมือในการคัดเลือกวัสดุและชิ้นสวนตางๆของ
โตะเชื่อม ผลจากการวิเคราะหคาความสําคัญเฉลี่ย (IMP) สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสูงที่เหมาะสม
ปองกันสะเก็ดไฟและมีที่เก็บดามเช่ือม เมื่อทําการสรางตนแบบเพ่ือจําลองทาทางการยืนขณะใชงานและ
วัดผลดวยแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง พบวามีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มข้ึนจากเดิม 3.04 
เปน 4.52 หรือเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 22.7 
 
คําสําคัญ: เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ การยศาสตร พุเมตริกซ 
 
1
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน กรุงเทพฯ ประเทศไทย 10330  

1
Division of Industrial Engineering, Faculty of Engineering, Pathumwan Institute of Technology, Bangkok, Thailand 10330 

2
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการและโลจิสติกส คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือวิทยา

เขตระยอง ระยอง ประเทศไทย 21120 
2
Division of Industrial and Logistics Engineering Technology, Faculty of Engineering and Technology, King Mongkut’s University of 

Technology North Bangkok Rayong Campus, Rayong, Thailand 21120 
*ผูนิพนธประสานงาน (Corresponding author) e-mail: sawitree.p@pit.ac.th



Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                   

  Vol. 13  No. 38 • September - December 2023 

119 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to design welding tables with Ergonomics principles using 
Quality Function Deployment (QFD) techniques. Due to the traditional welding table, it 
causes fatigue. And using the Pugh matrix to select materials and parts of the welding 
tables. The results of the analysis of the top three highest average importance (IMP) are 
optimum height, Fire protection, and weld handle provided. When designing and 
prototyping to simulate standing posture, it was found that the user group's satisfaction 
increased from 3.04 to 4.52, or increased to 22.7 percent. 
 

Keywords: Quality function deployment; Ergonomics; Pugh matrix  
 

บทนํา 
ปจจุบันกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก เทคโนโลยีดานงานเช่ือม 

ก็เชนกันที่มีบทบาทสําคัญมากตอกระบวนการผลิตทางดานการประกอบช้ินสวนของผลิตภัณฑที่แพรหลายอยู 
ในอุตสาหกรรม กระบวนการเช่ือมนั้นมีอยูหลายวิธท่ีีจะเลือกใชใหเหมาะสมกับการผลิตของอุตสาหกรรมเพื่อ
ลดความสูญเสียของโครงสรางจนนําไปสูความสูญเสียของชิ้นงาน การเรียนเช่ือมนับวาเปนอีกหนึ่งวิชาที่มี
ความสําคัญที่ถูกบรรจุในการเรียนสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งจาก
การสังเกตของผูวิจัยกับกลุมผูเรียนคือนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาดังกลาวประสบปญหาเรื่องโตะสําหรับงานเช่ือม
นั้นไมเหมาะสมในการปฏิบัติงานเช่ือม สงผลตอความเมื่อยลาขณะเรียนแสดงดังรูปท่ี 1 การใชงานโตะเช่ือม
แบบเดิมของนักศึกษามีขนาด 80x70x80 ซม.ทางผูวิจัยจึงจัดทําแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมความตองการและ
ปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานโตะเชื่อมซึ่งจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดพบปญหาดังรูปที ่2  

จากปญหาที่เกิดข้ึนพบวาปญหาที่พบสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสูง ความกวางและสมรรถภาพของ
โตะเชื่อมนั้นไมเหมาะสม จากการศึกษาและวิเคราะหตามหลักชีวกลศาสตรพบวากระดูกหลังสวนเอวมีการ
โคงงอเกินความจําเปน ซึ่งการรับแรงกระทําตอกระดูกสันหลังท่ีไมไดเกิดจากแรงธรรมชาติเปนเวลานานอาจ
สงผลตอความเมื่อยลา ผูวิจัยจึงไดนําหลักการออกแบบตามหลักการยศาสตร เทคนิคการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพและพุเมตริกซมาออกแบบโตะเช่ือมตนแบบใหมีความเหมาะสมตอการใชงานและใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน 
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Figure 1 Welding tables currently in use

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้
1. การยศาสตร 
มีเปาหมายเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาวะงานใหเขากันกับแตละบุคคลและใชความรูกระบวนการหรือวิธี

การตางๆ โดยคํานึงถึงทางดานรางกายและจติใจ
ความสําคญัของการออกแบบตามหลักการยศาสตรจะเนนการทดลองหาแบบการทํางานที่มีความเครยีดจาก
การทํางานที่นอยท่ีสุดเทาที่จะทําได หนึ่งในสถานการณเลือกความไดเปรียบทางการยศาสตร
ที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบายของหัวไหลกับความสบายของคอ
จากการพิจารณาจากลําดับความตองการของงานจากรูปที่
งานสามารถแบงไดดังนี ้[1] 

 

Figure 3 The height of the table is intended for standing work and the reference (
                     is the measurement from the elbow. [

ความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอยที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบาย
ของหัวไหลกับความสบายของคอ ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะหจากลําดับความตองการของงานและความหนักเบา

Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                   

• September - December 2023 

120 

 

Welding tables currently in use 

 

Figure 2 Problems identified from the  

                 questionnaire 

งานวิจัยน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้

มีเปาหมายเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาวะงานใหเขากันกับแตละบุคคลและใชความรูกระบวนการหรือวิธ ี
โดยคํานึงถึงทางดานรางกายและจติใจ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน

ความสําคญัของการออกแบบตามหลักการยศาสตรจะเนนการทดลองหาแบบการทํางานที่มีความเครยีดจาก
หนึ่งในสถานการณเลือกความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอย

ที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบายของหัวไหลกับความสบายของคอ ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะห 
จากการพิจารณาจากลําดับความตองการของงานจากรูปที ่3 แสดงระดับความสูงที่แนะนําในแตละชนิดของ

 
 

The height of the table is intended for standing work and the reference (0+)  
is the measurement from the elbow. [2] 

 
ความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอยที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบาย

ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะหจากลําดับความตองการของงานและความหนักเบา
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ของงานที่ทําใหมีความสูงที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน ในสวนของการออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับการทํางาน
สามารถแบงไดเปนพื้นที่ของระยะเอ้ือมหยิบของและพ้ืนที่สําหรับการทํางานปกติ ซึ่งจะเปนสวนที่แขน
สามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม 90 องศากับหัวไหลหรือนอยกวาเพียงเล็กนอย [3] ใน
การวิเคราะหเชิงชีวกลศาสตรจะเปนการศึกษาการตอบสนองของรางกายตอภาระงานซึ่งกระทําตอรางกายใน
การทํากิจกรรมใดๆ และเปรียบเทียบกับแรงตานสูงสุดและกําลังกลามเน้ือสูงสุดที่เปนขีดจํากัดของบุคคลผู
นั้น เพื่อทํานายทาทางและสภาพการทํางานที่เปนภาระ (Load) ขณะที่คนเรายกภาระหนักดวยมือนั้น
ผลกระทบจากการยกวัตถุดังกลาวจะเกิดข้ึนกับขอตอของกระดูกสันหลังตามหลักของการสงถายโมเมนต
บริเวณที่ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดคือโครงสรางของหลังสวนลางซึ่งเปนสวนที่สําคัญมาก เพราะเปนสวนที่
ออนแอที่สุดของลําสันหลัง อาจเกิดอาการปวดหลังและบาดเจ็บได จุดท่ีตองเนนคือหมอนรองกระดูกระหวาง
สันหลังสวนลางช้ินที ่5 (lumber 5) กับกระดูกชิ้นท่ี 1 (sacral 1) และเปนปญหาทางชีวกลศาสตรที่สําคัญท่ี
จะตองวิเคราะหแรงอัดและแรงเฉือนที่เกิดขึ้นใหได 

 ในงานวิจัยของ Taposh [4] การออกแบบโตะและเกาอ้ีตามหลักการยศาสตรโดยใช QFD ในการ
ออกแบบซึ่งความตองการของลูกคาจะถูกนําไปใหลูกคาประเมินความพึงพอใจตอความตองการ เมื่อได
คะแนนความพึงพอใจ ผูเช่ียวชาญจะเปนผูทําการแปลงความตองการท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชหลักการยศาสตร
มาชวยในการออกแบบขนาดและสัดสวนผลิตภัณฑ จากนั้นทําการออกแบบช้ินงานตนแบบและสอบถาม
เปรียบเทียบความพึงพอใจกอน-หลังการปรับปรุง พบวามีความพึงพอใจมากขึ้น 

2. เทคนิคการกระจายหนาที่เชงิคุณภาพ 
เปนเครื่องมือที่ใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีหลักในการทําคือการสํารวจและรวบรวม

ความตองการของลูกคา จากนั้นนําความตองการของลูกคามาแปลงเปนคุณลักษณะทางวิศวกรรมและคุณลักษณะ 
ของชิ้นสวนตางๆ เพื่อใหสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 
โดยการวิเคราะหความสัมพันธจะอยูในรูปแบบตารางเมตริกซบานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
เพื่อจัดเรียงความสําคัญของความตองการแตละอยางเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือออกแบบผลติภณัฑ
ใหม เชนเดียวกับงานวิจัยของยูนิเซฟ [5] ไดนําเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑของบริษัท โดยวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑหลักประกอบดวย เครื่องแกงกะทิ เครื่องแกงพริก
และเครื่องแกงกระหรี ่ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑหลังการปรับปรุง
พบวามีความพึงพอใจเครื่องแกงกะทิเปนรอยละ 84 เครื่องแกงพริกรอยละ 83.20 และเครื่องแกงกระหรี่รอย
ละ 84.20 [6] งานวิจัยของอนุธิดาและประจวบ [7] ไดประยุกตเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเพ่ือ
ประเมินความสัมพันธของประสิทธิภาพการเบรก คุณสมบัติของผาเบรกและตัวแปรในกระบวนการอัดขึ้นรูป
พิมพรอน พบวามีตัวแปรสําคัญจํานวน 5 ตัวแปรที่สงผลกระทบตอกระบวนการอัดขึ้นรูปพิมพรอน ไดแก
แรงอัด อุณหภูม ิเวลา จํานวนครั้งในการกดและระยะยกแมพิมพ จากการคํานวณคาสัดสวนความสําคัญของ
ตัวแปรดวยเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพพบวามีคาสัดสวนความสําคัญแตละตัวแปรอยูท่ี 15% และ
งานวิจัยวราภรณ [8] ไดประยุกตใชเครื่องมือคุณภาพเพ่ือแบงประเภทของความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร 
การศึกษา จากนั้นจึงนําผลที่ไดจากการบูรณาการมาใชเปนขอมูลเริ่มตนในการออกแบบการปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารการศึกษาดวยเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือแปลความตองการ 
ของผูรับบริการทางการศึกษาใหดําเนินการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยประยุกตใช 3 เฟสคือ การกําหนด
รูปแบบการบริหารความตองการตามความตองการของผูรับบริการทางการศึกษา การวางแผนกระบวนการ
บริหารและการวางแผนการควบคุมกระบวนการบริหาร 



Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                   

  Vol. 13  No. 38 • September - December 2023 

122 
 

3. พุเมตริกซ 
ใชสําหรับการประเมินตัวเลือกจํานวนมากโดยเทียบกับตัวเลือกตัวหนึ่งที่ถูกกําหนดข้ึนไวเปนตัว

เปรียบเทียบ (Baseline) เชนเปรียบเทียบแนวคิดการบริการใหม 5 แบบกับระบบบริการเดิมที่ใชอยูใน
ปจจุบัน ซึ่งการประเมินจะทําอยางเปนระบบโดยกรอกคะแนนลงตารางที่สัมพันธกับเกณฑท่ีทีมเลือกใชใน
การประเมิน [9] 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยมีข้ันตอนของการดําเนินงานประกอบดวย การสอบถามปญหาและความตองการการจัดเรียง 

คําและจัดกลุมความตองการ การวัดสัดสวนรางกาย การวางแผนผลิตภัณฑ การแปลงการออกแบบ การคัดเลือก 
พารามิเตอรออกแบบผลิตภัณฑตนแบบ และการประเมินผลเปรียบเทียบกอน-หลังซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. สํารวจความตองการของผูใชงาน 
ขั้นตอนน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูใชงานจริงเปนนักศึกษาช้ันปที ่2 ในรายวิชาปฏิบัติการกรรม 

วิธีการผลิตจํานวน 90 คนเปนนักศึกษาชายจํานวน 62 และนักศึกษาหญิงจํานวน 28 คน อายุ 22 ป มีความ
สูงเฉลี่ย 175 ซม.และน้ําหนักเฉลี่ย 66 กก. โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายเปด ตัวอยางปญหาที่พบเชน โตะ
มีความสูงนอยเกินไปสําหรับคนตัวสูงทําใหตองกมลงไปเชื่อม โตะมีขนาดเล็กประกายไฟกระเด็นใสมือ เปนตน 
สวนตัวอยางความตองการที่พบจากแบบสอบถามเชน ตองการพัดลมดูดอากาศ อยากใหโตะสามารถปรับได
ระดับตามความเหมาะสมของรางกาย นาจะมีแผนก้ันไฟกระเด็น เปนตน จากนั้นทําการเรียบเรียงถอยคํา
ใหมเพ่ือใหจัดกลุมความคิดไดงายข้ึน โดยประยุกตใชแผนภาพกลุมความคิด (Affinity Diagram) เพ่ือทําการ
จัดกลุมความตองการของลูกคาใหเปนหมวดหมูซึ่งสามารถจัดออกมาไดเปน 5 กลุมไดแก สมรรถภาพ การยศาสตร 
ความปลอดภัย การดูแลรักษาและฟงกชันเสริม แสดงดังรูปที ่4 

 

 
 

Figure 4 Affinity diagram from the questionnaire 
 

2 วัดสัดสวนรางกาย 
ผูวิจัยไดทําการวัดรางกายคนละ 4 รายการ โดยใชอุปกรณชุดวัดขนาดสัดสวนรางกาย (Anthropometer 

Set) จากกลุมผูใชงานจํานวน 90 คน โดยสัดสวนที่ทําการวัดเก็บขอมูลมี 3 สวน คือระยะยืดแขน ระยะขอศอก 
ถึงขอศอกและความสูงของขอศอก จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเปอรเซ็นตไทลเพื่อนําคาท่ีไดมาทํา
เปนสัดสวนของโตะขอมูล สรุปคาเปอรเซ็นตไทลของขอมูลสัดสวนแสดงดังตารางท่ี 1 โดยความสัมพันธของ
สัดสวนรางกายกับสัดสวนโตะจะแสดงดังตารางที ่2 

 
 

Ergonomics

- Has an appropriate 
height .
_  The welding table is 
the right size.

Maintenance

_ Cleanliness 

Safety 

- No smoke during 
welding. 
- Protects against sparks 

Ability

- Hardness

Additional 
functions.

-sufficient lighting
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Table 1 Summary of percentile values of proportion data
 

Minimum 
(cm.) 

Distance from elbow-elbow 73.30 
Elbow height distance 82.27 
Arm extensiondistance 63.40 
 
 
 

Table 2 Ratio of the body proportions to the table proportions.
Body proportions 

Arm extension distance 

 
Elbow height distance 

 
Distance from elbow-elbow 
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ntile values of proportion data 

Minimum Maximum 
(cm.) 

Percentile 
Proportion 

data  
(cm) 

Actual 
values  
(cm) 

 95.30 95% 91.93 90.00 
 113.97 95% 106.17 105 
 80.97 5% 65.19 65 

Ratio of the body proportions to the table proportions. 
Table sizes 

Depth 

 

Height 

 

Width 

 

65 
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จากขอมูลในตารางที่ 1 คาของระยะความสูงศอกท่ี 95% คือเทากับ 105 cm แตเนื่องจากตองเผื่อ
ระยะของลวดเชื่อมซึ่งมีความยาว 20 cm จึงทําใหตองลดความสูงของโตะลง 20 cm ตามความยาวของลวด
เชื่อมดวยจึงไดความสูงอยูที่ 85 cm สวนความกวางของโตะใชระยะขอศอกถึงขอศอกที่ 95% จะไดความ
กวางอยูที่ 90 cm และความลึกของโตะจะใชเปอรเซ็นตไทลของระยะยืดแขนท่ี 5% จะไดความลึกของโตะ
อยูที ่65 cm 

3. เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
3.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังที ่1) 
เมื่อสอบถามขอมูลและเรียบเรียงขอมูลแลวจะทําการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความสําคัญของแตละ

ความตองการและวิเคราะหตามแบบจําลองของคาโน (Kano’s Model) เพื่อใหทราบถึงระดับความตองการ
ของลูกคาที่แทจริง ถัดมาวิเคราะหหาคาความสําคัญโดยดูจากคะแนนจากแบบสอบถามแบบปลายปดเพ่ือ
สํารวจระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจโดยไดกําหนดระดับความพึงพอใจตั้งแต 1-5 ท้ัง 5 
ดาน 7 ปจจัยการประเมินคือ 1) ดานสมรรถนะคือมีความแข็งแรง 2) ดานการยศาสตรคือมีระดับความสูงท่ี
เหมาะสมและมีพ้ืนที่การทํางานที่เหมาะสม 3) ดานความปลอดภัยคือความสวางที่เหมาะสมปองกันสะเก็ดไฟ
กระเด็นและไมมีควนั 4) ดานการใชงานคือมีที่เก็บธูปเช่ือมมีท่ียึดขั้วลบและมีที่เก็บดามจับเชื่อมและ 5) ดาน
การดูแลรักษาคือไมมีเศษสแลคกระจายอยูบนโตะ 

จากท่ีไดกลาวไวขางตนกลุมประชากรที่ทําการสํารวจมีท้ังสิ้น 90 คน ทีมผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางเพ่ือใหสะดวกตอการเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะหกอนและหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมโดยคํานวณกลุม
ตัวอยางดวยวิธกีารของทาโร ยามาเนเพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตร [10] 

                                                    
2

N
n

1 (N)(e )



                                                    (1) 

โดย n คือ ขนาดตัวอยาง N คือ ขนาดกลุมประชากร e คือ ระดับความแตกตางของสถิติกับ
พารามิเตอร โดยในการคํานวณมีการกําหนดคาความเช่ือมั่นที่ 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% จาก
สมการท่ี (1) สามารถคํานวณไดดังนี ้

2
90

n
1 (90)(0.05 )




 

                                                   n 74  คน 
จากการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรที่ไดกําหนดไวจํานวน 90 คนเมื่อนํามาคํานวณดวยสูตรทาโร 

ยามาเนจะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคือ 74 คน จากการเก็บขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลจากผูถูกทดสอบโดยแบบสอบถามจากปจจัยในการประเมินทั้ง 7 ปจจัยคือ 1) มีพ้ืนที่การทํางานที่
เหมาะสม 2) มีระดับความสูงท่ีเหมาะสม 3) มีแสงสวางที่เหมาะสม 4) การปองกันสะเก็ดไฟกระเด็น5) 
ปริมาณควันจากการเชื่อม 6) ความสะดวกในการเก็บอุปกรณ 7) งายตอการทําความสะอาดซึ่งไดคะแนน
ความพึงพอใจจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานโตะเช่ือมกอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที ่5 
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(1)    

Figure 5 (1) Satisfaction value before improvement  
             value before improvement 

จากรูปท่ี 5 (1) และ (2) พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
ไฟ ปริมาณควันจากการเช่ือมสูงและการทําความสะอาดที่ยุงยาก
นี้จึงนําไปสูการวิเคราะหเพื่อวางแผนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน
แบบสอบถามที่ถามความเห็นของผูใชงานดานตางๆ
ผูใชงานเมื่อไดรับความตองการนั้นแลวรูสึกอยางไร 
ถัดมาเปนการระบุคุณลักษณะทางวิศวกรรมซึ่งเปนการกําหนดวิธีตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีได
จากแบบสอบถาม สามารถระบุเปนเชิงเทคนิคไดโดยนําขอมูลที่ไดไปกรอกลงในสวนของขอกําหนดทางเทคนิค
ในบริเวณฐานของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 และนําไปใชเปนขอมูลดานซายของเมตริกซแหงบานคุณภาพ
หลังที ่2 โดยกําหนดระดับความสัมพันธไดเปน 3 
นอยและไมมีความสัมพันธตอกันเลย จากนั้นคํานวณหาคาระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งเปนข้ันตอน
สุดทายของระยะการวางแผนผลิตภัณฑ และเมื่อคํานวณคะแนนตางๆ
ตางๆ มารวมกันจะไดบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 

3.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังท่ี
ขั้นตอนนี้จะนํารายการคุณลักษณะทางวิศวกรรมกับคะแนนคาความสําคัญจากในขั้นการวางแผน

ผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังที ่1) มาระบุในเมตริกซความสัมพันธ
มาแปลงเปนคุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics) 
โดยแบงคะแนนความสัมพันธไดเปน 3 ระดับ คือคะแนนระดับ
ระดับ 3 หมายถึงมีความสัมพันธกันปานกลางและคะแนนระดับ
ระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งประกอบดวย
ประกอบและคาคะแนนความสําคัญสัมพัทธ และนําสวนตางๆมาประกอบรวมกันเปนบานแหงคุณภาพหลังที่
2 ดังรูปที ่7 
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(2) 
 

ction value before improvement  (2) Boxplot for the average satisfaction  

 

พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือการปองกันสะเก็ด
ปริมาณควันจากการเช่ือมสูงและการทําความสะอาดที่ยุงยาก จากผลคะแนนประเมินของปจจัยท้ัง 7 ขอ

นี้จึงนําไปสูการวิเคราะหเพื่อวางแผนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน โดยใช
แบบสอบถามที่ถามความเห็นของผูใชงานดานตางๆ โดยแบงคําถามเปน 2 สวน สวนแรกถามถึงความคิดของ

 สวนที่สองคือถามถึงความคิดเห็นหากไมไดรับความตองการนั้น 
ถัดมาเปนการระบุคุณลักษณะทางวิศวกรรมซึ่งเปนการกําหนดวิธีตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีได

สามารถระบุเปนเชิงเทคนิคไดโดยนําขอมูลที่ไดไปกรอกลงในสวนของขอกําหนดทางเทคนิค 
และนําไปใชเปนขอมูลดานซายของเมตริกซแหงบานคุณภาพ
3 ระดับ คือมีความสัมพันธตอกันมาก มีความสัมพันธตอกัน

จากนั้นคํานวณหาคาระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งเปนข้ันตอน
และเมื่อคํานวณคะแนนตางๆ เสร็จสมบูรณก็จะนําสวนประกอบ

ดังรูปที ่6 
บานแหงคุณภาพหลังท่ี 2) 

ขั้นตอนนี้จะนํารายการคุณลักษณะทางวิศวกรรมกับคะแนนคาความสําคัญจากในขั้นการวางแผน
มาระบุในเมตริกซความสัมพันธ จากนั้นนําคุณลักษณะทางวิศวกรรม

Characteristics) ที่มีผลตอบสนองตอคุณลักษณะทางวิศวกรรม 
คือคะแนนระดับ 1 หมายถึงมีความสัมพันธกันนอย คะแนน

หมายถึงมีความสัมพันธกันปานกลางและคะแนนระดับ 9 หมายถึงมีความสัมพันธกันมาก จากนั้นหา
ระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือคาคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะสวน 

และนําสวนตางๆมาประกอบรวมกันเปนบานแหงคุณภาพหลังที ่
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Figure 6 Product Planning (House of Quality I)
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Figure 7 Relative Engineering Characteristics and Part Chara
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Relative Engineering Characteristics and Part Characteristics (House of Quality II)
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4. การคัดเลือกชิ้นสวน 
ผลจากบานแหงคุณภาพหลังที่ 2 คาคะแนนความสําคัญสัมพัทธและคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะ

สวนประกอบ ผูวิจัยไดนําพุเมตริกซมาใชเพื่อระบุช้ินสวนอยางเฉพาะเจาะจงโดยแบงออกเปน
ขั้นตอนที ่1 คัดกรองและรวบรวมชนิดของชิ้นสวน
ไดจากการคัดเลือกชิ้นสวนแสดงดังรูปที ่8 และตารางที่

 

Table 3 Summary of the results of the select
Type Selection of welding table components

Control light unit 

Lamp 

Bulb 

Table legs 

Table Surface 

 
5. การออกแบบชิ้นงานตนแบบ 
ผลหลังจากประเมินคะแนนช้ินสวนจากพุเมตริกซ

Solidwork ที่เปนโมเดล 3 มิติเปนตนแบบ กอนการผลิตช้ินงานจริงและทําการปรับปรุงจนผูใชงานไดรับความ
พึงพอใจโดยสรางโตะตนแบบใหมีความสูง 85 ซม
ของงานดังรูปท่ี 3 เพ่ือลดปญหาทางดานการใชแรงและทาทางของคอ
และความลึก 65 ซม. ซึ่งสอดคลองกับหลักการออกแบบพื้นท่ีทํางานระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการ
ทํางานปกต ิเปนสวนที่แขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม
กวาเพียงเล็กนอย [3] และเผื่อพ้ืนที่สําหรับจัดวางชุดอุปกรณที่จําเปนตามความตองการของผูใชงาน
ระบายอากาศ ชุดควบคุมระบบดูดอากาศ แผนปองกัน
 

Figure 8 Details on prioritizing the part selection
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คาคะแนนความสําคัญสัมพัทธและคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะ 
ผูวิจัยไดนําพุเมตริกซมาใชเพื่อระบุช้ินสวนอยางเฉพาะเจาะจงโดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ

คัดกรองและรวบรวมชนิดของชิ้นสวน ขั้นตอนที่ 2 คือการประเมินใหคะแนนตามโครงรางผลที่
และตารางที ่3 

Summary of the results of the selection of welding table components 
Selection of welding table components 

On/Off switch 

Neon lamp 

Fluorescent 

Steel 

Steel 

ผลหลังจากประเมินคะแนนช้ินสวนจากพุเมตริกซ ผูวิจัยไดทําการออกแบบโตะเชื่อมโดยใชโปรแกรม
กอนการผลิตช้ินงานจริงและทําการปรับปรุงจนผูใชงานไดรับความ 

ซม. ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนรางกายของผูใชงานเฉลี่ยและชนิด
เพ่ือลดปญหาทางดานการใชแรงและทาทางของคอ ไดสวนความกวางของโตะมีขนาด 90 ซม. 

ซึ่งสอดคลองกับหลักการออกแบบพื้นท่ีทํางานระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการ 
เปนสวนที่แขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม 90 องศากับหัวไหลหรือนอย

และเผื่อพ้ืนที่สําหรับจัดวางชุดอุปกรณที่จําเปนตามความตองการของผูใชงาน เชน ชุด
แผนปองกัน เปนตน แสดงดังรปูที ่9 (1) และ (4) 

 
 

Details on prioritizing the part selection 
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Figure 8 Details on prioritizing the part selection

 
6. การประเมินผล 
ภายหลังจากการออกแบบและสรางช้ินงานตนแบบของโตะเช่ือมแลว

ตัวอยางจําลองทาทางการยืนขณะปฏิบัติงานและถายรูปเพื่อนําไปวิเคราะห
โตะเชื่อมตัวเกาและโตะเช่ือมตนแบบที่มีขนาด 90x85x65
ใหกลุมตัวอยางจํานวน 74 คน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมดังรูปที่
ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือมตัวเกา
ตนแบบ (4) โตะเช่ือมตนแบบ 
 

 

(1) (2) 
Figure 9 (1) Welding table, which is a 3D model 
             welding table (3) The user simulates a standing w

               (4) Prototype 
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prioritizing the part selection (continue) 

ภายหลังจากการออกแบบและสรางช้ินงานตนแบบของโตะเช่ือมแลว ทีมผูวิจัยใหผูใชงานจากกลุม
ตัวอยางจําลองทาทางการยืนขณะปฏิบัติงานและถายรูปเพื่อนําไปวิเคราะห ประเมินผลเปรียบเทียบระหวาง

90x85x65 ซม. (กวางxสูงxลึก) จากนั้นทําการประเมินผลโดย
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมดังรูปที ่9 (2) 

ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือมตัวเกา (3) ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือม

   

(3) (4) 
D model (2) The user stands and welds on the old  

The user simulates a standing welding position on a prototype 
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ผลการวิจัย 
การออกแบบโตะเช่ือมตนแบบดวยเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในระยะการวางแผนผลิตภัณฑ

พบวาคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีมีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด
หลักการยศาสตร ระยะเอื้อมแขนและพับเก็บไดตามลําดับสวน
สวนประกอบที่มีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 
ตามลําดับ จากนั้นทําการออกแบบดวยโปรแกรม
กลุมตัวอยางจํานวน 74 คน โดยผลการประเมินจากแบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี
จากการประเมินความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับพบวา
ไฟกระเด็น จากการออกแบบใหมีแผนก้ันบริเวณรอบโตะเพ่ือปองกันประกายไฟกระจายไปยังผูอื่น
ลดการกระจายไดจริงที่คะแนน 4.7 รองลงมาคือปจจัยดานแสงสวางท่ีเหมาะสมจากการเพ่ิมหลอดฟลูออเรส
เซนตเพ่ือเพิ่มแสงสวางขณะปฏิบัติงานเช่ือมที ่4.68 
ไดปรับระดับความสูงท่ี 85 ซม. มีคะแนนสูงสุดท่ี
เช่ือม ไดออกแบบใหมีพัดลมดูดอากาศเพื่อระบายควนัออกจากโตะเช่ือม
และบริเวณแผนหนาโตะไดนําเหล็กมาเปนวัสดุเพ่ือใหทําความสะอาดไดงายข้ึน
กอน-หลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี 11 

(1) 

Figure 10 (1) Satisfaction value after improvement
                 value after improvement 

จากรูปท่ี 10 (1) และ (2) พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในดานการปองกันสะเก็ดไฟ
ของแสงสวางและความเหมาะสมของความสูงมีคาเพ่ิมขึ้นเทากับ
นําคาคะแนนความพึงพอใจหลังการปรับปรุงเฉลี่ยท้ัง
วาปจจัยที่ใชในการประเมินมผีลตอความพึงพอใจหรือไมแสดงดังรูปที่
ปจจัยท่ีใชในการประเมินสงผลตอระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานอยางมีนัยสําคญัที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 
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การออกแบบโตะเช่ือมตนแบบดวยเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในระยะการวางแผนผลิตภัณฑ
พบวาคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีมีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สัดสวนหนาโตะตาม

ระยะเอื้อมแขนและพับเก็บไดตามลําดับสวน ระยะการแปลงการออกแบบ พบวาคุณลักษณะ 
3 ลําดับแรก ไดแก แผนปองกัน ชุดระบายอากาศและขาโตะ 

จากนั้นทําการออกแบบดวยโปรแกรม Solidwork สรางตนแบบขึ้นเพื่อทดสอบการใชงานจริงกับ
โดยผลการประเมินจากแบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี 10 ผล

ลําดับพบวา คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในดานการปองกันสะเก็ด 
จากการออกแบบใหมีแผนก้ันบริเวณรอบโตะเพ่ือปองกันประกายไฟกระจายไปยังผูอื่น สามารถ

รองลงมาคือปจจัยดานแสงสวางท่ีเหมาะสมจากการเพ่ิมหลอดฟลูออเรส
4.68 คะแนน และลําดับที่ 3 ความสูงท่ีเหมาะสมของโตะตนแบบ 

มีคะแนนสูงสุดท่ี 4.59 คะแนนสวนปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ปริมาณควันจากการ
ไดออกแบบใหมีพัดลมดูดอากาศเพื่อระบายควนัออกจากโตะเช่ือม เพ่ิมชองสําหรับเก็บอุปกรณงานเชื่อม 

และบริเวณแผนหนาโตะไดนําเหล็กมาเปนวัสดุเพ่ือใหทําความสะอาดไดงายข้ึน ผลการประเมินเปรียบเทียบ

 

  

(2) 
 

faction value after improvement (2) Boxplot for the average satisfaction  

 
พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในดานการปองกันสะเก็ดไฟ ความเหมาะสม 

ของแสงสวางและความเหมาะสมของความสูงมีคาเพ่ิมขึ้นเทากับ 4.7 4.67 และ 4.59 ตามลําดับ จากนั้นได
นําคาคะแนนความพึงพอใจหลังการปรับปรุงเฉลี่ยท้ัง 7 ปจจัยไปทําการทดสอบคาความแปรปรวนเพื่อทดสอบ 
วาปจจัยที่ใชในการประเมินมผีลตอความพึงพอใจหรือไมแสดงดังรูปที ่12 ผลจากการคํานวณ ANOVA พบวา
ปจจัยท่ีใชในการประเมินสงผลตอระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานอยางมีนัยสําคญัที่ระดับความ
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Figure 11 Compare the satisfaction value before
              and after the improvement 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวจิัย 
 ผลที่ไดจากระยะวางแผนผลิตภัณฑ ทําใหผูออกแบบทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน

และคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีสัมพันธกับความตองการนั้นๆ
ขางตน เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางคะแนนเต็ม
เชื่อมแบบเดิมมีคาเทากับ 3.04 และภายหลังจากการทดลองใชโตะเช่ือมตนแบบมีคาความพึงพอใจเทากับ
4.52 นั่นคือผูใชงานมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นถึง 22
รูปที ่9 (2) และ (3) พบวาองศาการกมของผูใชงานลดลง
ปกติเปนสวนท่ีแขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบาย
ยิ่งข้ึน สามารถลดความเมื่อยลาที่เกิดจากที่กระดูกสันหลังท่ีตองรับน้ําหนักเกินความจําเปน
ไดดังตารางที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mean SD mean

Space 3.31 0.72 4.55

Height 3.18 0.58 4.59

Light 3.70 0.73 4.68

Protects against sparks 2.36 0.76 4.72

Smoke 2.18 0.62 4.38

Equipment storage 3.65 0.67 4.32

Cleaning 2.88 0.73 4.39

Total average 3.04 0.69 4.52

Before
Factor
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value before  
 

Figure 12 The result of the calculation  
               with ANOVA 

ทําใหผูออกแบบทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน
และคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีสัมพันธกับความตองการนั้นๆ พัฒนามาเปนช้ินงานตนแบบตามที่ไดกลาว

เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการประเมินของโตะ
และภายหลังจากการทดลองใชโตะเช่ือมตนแบบมีคาความพึงพอใจเทากับ 

22.7 เปอรเซ็นต หากกลาวในดานหลักการชีวกลศาสตรจาก
ชงานลดลง มีระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการทํางาน

ปกติเปนสวนท่ีแขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบาย นั่นคือทําใหทาทางในการเชื่อมมีความเหมาะสมมาก
สามารถลดความเมื่อยลาที่เกิดจากที่กระดูกสันหลังท่ีตองรับน้ําหนักเกินความจําเปน [1] สามารถสรุป

mean SD

4.55 0.50

4.59 0.63

4.68 0.47

4.72 0.45

4.38 0.48

4.32 0.50

4.39 0.49

4.52 0.50

After
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Table 4 Compare the welding table before and after the improvement
Before  

Table size 80x70x80 cm (width x height x 
depth) Users have to bend down a lot and 
have little space. And there is no place to put 
down the equipment during use. 

 

Compare the satisfaction value before and after the improvement.

 
2. ปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพซึ่งเปนเทคนิคท่ีใชความตองการของ

ผูใชงานในการวิเคราะห ดังนั้นตองกําหนดกลุมผูใชงานใหชัดเจนเพราะอาจทําใหความตองการของผูใชงาน
นั้นเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจําแนกตามกลุมผูใชงานตามเพศหรือความสูงเพ่ือใหมีลักษณะการใชงานที่
ใกลเคียงตามสรีระของผูใชงานจริงได 

2.2 งานวิจัยน้ีเปนเพียงแนวทางในการปรับปรุงสภาพการทํา
สนใจสามารถประยุกตใชกับการออกแบบพ้ืนที่ทํางานหรือโตะปฏิบัติงานแบบอื่นๆ

2.3 ในการวิเคราะหทางสถิติจากการใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผล
ทดสอบที่ใชในการวิเคราะหควรมีจํานวนเปนไปตามหลักของประชากรตั
ความแมนยําของผลการวเิคราะห 

2.4 ขณะทําการทดลองและคัดเลือกวัสดุมาใชงานจากเทคนิคพุเมตริกซจะมีคาคะแนนท่ีเทากัน
หลอดฟลูออเรสเซนตและหลอดไฟ LED แตจะมีความแตกตางดานราคาหรือแผนหนาโตะที่ผูวิจัยเลือกใช
แผนเหล็กเน่ืองจากมีคะแนนสูงสุด ราคาถูก แตมีน้ําหนักมาก

increases
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efore and after the improvement 
After  

width x height x 
depth) Users have to bend down a lot and 
have little space. And there is no place to put 

Table size 90x85x65 cm (width x height x depth) Reduce 
stooping and have more usable space. There are a 
number of devices that prevent sparks. Ventilation fan, 
lighting and storage of equipment during use. 

 

before and after the improvement. 

 
 

เนื่องจากการวิจัยนี้ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพซึ่งเปนเทคนิคท่ีใชความตองการของ
ดังนั้นตองกําหนดกลุมผูใชงานใหชัดเจนเพราะอาจทําใหความตองการของผูใชงาน

โดยสามารถจําแนกตามกลุมผูใชงานตามเพศหรือความสูงเพ่ือใหมีลักษณะการใชงานที่

งานวิจัยน้ีเปนเพียงแนวทางในการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะกับผูใชงานมากที่สุด ซึ่งผูที่
สนใจสามารถประยุกตใชกับการออกแบบพ้ืนที่ทํางานหรือโตะปฏิบัติงานแบบอื่นๆ ได 

ในการวิเคราะหทางสถิติจากการใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผล จํานวนผู
ทดสอบที่ใชในการวิเคราะหควรมีจํานวนเปนไปตามหลักของประชากรตวัอยางที่ไดจากการคํานวณ เพ่ือเพิ่ม

ขณะทําการทดลองและคัดเลือกวัสดุมาใชงานจากเทคนิคพุเมตริกซจะมีคาคะแนนท่ีเทากัน เชน
แตจะมีความแตกตางดานราคาหรือแผนหนาโตะที่ผูวิจัยเลือกใช
แตมีน้ําหนักมาก หากจะปรับใชเปนอลูมิเนียมก็สามารถใชงานได

increases  22.7 % 
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แตมีราคาที่เพ่ิมข้ึน หากผูสนใจไปดําเนินการใชงานจริงสามารถปรับรูปแบบช้ินสวนใหเหมาะสมตามความ
ตองการได 
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