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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบโตะเชื่อมดวยหลักการยศาสตรโดยใชเทคนิคการแปลงหนาที่
เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) เนื่องจากแบบเดิมท่ีใชอยูสงผลตอความเมื่อยลาของ
ผูใชงานนอกจากนี้ยังใชพุเมตริกซ (Pugh Matrix) มาเปนเครื่องมือในการคัดเลือกวัสดุและชิ้นสวนตางๆของ
โตะเชื่อม ผลจากการวิเคราะหคาความสําคัญเฉลี่ย (IMP) สูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสูงที่เหมาะสม
ปองกันสะเก็ดไฟและมีที่เก็บดามเช่ือม เมื่อทําการสรางตนแบบเพ่ือจําลองทาทางการยืนขณะใชงานและ
วัดผลดวยแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง พบวามีคะแนนความพึงพอใจเพิ่มข้ึนจากเดิม 3.04 
เปน 4.52 หรือเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 22.7 
 
คําสําคัญ: เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ การยศาสตร พุเมตริกซ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to design welding tables with Ergonomics principles using 
Quality Function Deployment (QFD) techniques. Due to the traditional welding table, it 
causes fatigue. And using the Pugh matrix to select materials and parts of the welding 
tables. The results of the analysis of the top three highest average importance (IMP) are 
optimum height, Fire protection, and weld handle provided. When designing and 
prototyping to simulate standing posture, it was found that the user group's satisfaction 
increased from 3.04 to 4.52, or increased to 22.7 percent. 
 

Keywords: Quality function deployment; Ergonomics; Pugh matrix  
 

บทนํา 
ปจจุบันกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรมมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก เทคโนโลยีดานงานเช่ือม 

ก็เชนกันที่มีบทบาทสําคัญมากตอกระบวนการผลิตทางดานการประกอบช้ินสวนของผลิตภัณฑที่แพรหลายอยู 
ในอุตสาหกรรม กระบวนการเช่ือมนั้นมีอยูหลายวิธท่ีีจะเลือกใชใหเหมาะสมกับการผลิตของอุตสาหกรรมเพื่อ
ลดความสูญเสียของโครงสรางจนนําไปสูความสูญเสียของชิ้นงาน การเรียนเช่ือมนับวาเปนอีกหนึ่งวิชาที่มี
ความสําคัญที่ถูกบรรจุในการเรียนสอนในมหาวิทยาลัยตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะวิศวกรรมศาสตร ซึ่งจาก
การสังเกตของผูวิจัยกับกลุมผูเรียนคือนักศึกษาที่ลงเรียนวิชาดังกลาวประสบปญหาเรื่องโตะสําหรับงานเช่ือม
นั้นไมเหมาะสมในการปฏิบัติงานเช่ือม สงผลตอความเมื่อยลาขณะเรียนแสดงดังรูปท่ี 1 การใชงานโตะเช่ือม
แบบเดิมของนักศึกษามีขนาด 80x70x80 ซม.ทางผูวิจัยจึงจัดทําแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมความตองการและ
ปญหาที่เกี่ยวของกับการใชงานโตะเชื่อมซึ่งจากการรวบรวมแบบสอบถามปลายเปดพบปญหาดังรูปที ่2  

จากปญหาที่เกิดข้ึนพบวาปญหาที่พบสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสูง ความกวางและสมรรถภาพของ
โตะเชื่อมนั้นไมเหมาะสม จากการศึกษาและวิเคราะหตามหลักชีวกลศาสตรพบวากระดูกหลังสวนเอวมีการ
โคงงอเกินความจําเปน ซึ่งการรับแรงกระทําตอกระดูกสันหลังท่ีไมไดเกิดจากแรงธรรมชาติเปนเวลานานอาจ
สงผลตอความเมื่อยลา ผูวิจัยจึงไดนําหลักการออกแบบตามหลักการยศาสตร เทคนิคการแปลงหนาที่เชิง
คุณภาพและพุเมตริกซมาออกแบบโตะเช่ือมตนแบบใหมีความเหมาะสมตอการใชงานและใหตรงกับความ
ตองการของผูใชงาน 
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Figure 1 Welding tables currently in use

 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานวิจัยน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้
1. การยศาสตร 
มีเปาหมายเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาวะงานใหเขากันกับแตละบุคคลและใชความรูกระบวนการหรือวิธี

การตางๆ โดยคํานึงถึงทางดานรางกายและจติใจ
ความสําคญัของการออกแบบตามหลักการยศาสตรจะเนนการทดลองหาแบบการทํางานที่มีความเครยีดจาก
การทํางานที่นอยท่ีสุดเทาที่จะทําได หนึ่งในสถานการณเลือกความไดเปรียบทางการยศาสตร
ที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบายของหัวไหลกับความสบายของคอ
จากการพิจารณาจากลําดับความตองการของงานจากรูปที่
งานสามารถแบงไดดังนี ้[1] 

 

Figure 3 The height of the table is intended for standing work and the reference (
                     is the measurement from the elbow. [

ความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอยที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบาย
ของหัวไหลกับความสบายของคอ ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะหจากลําดับความตองการของงานและความหนักเบา
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Welding tables currently in use 

 

Figure 2 Problems identified from the  

                 questionnaire 

งานวิจัยน้ีมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้

มีเปาหมายเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาวะงานใหเขากันกับแตละบุคคลและใชความรูกระบวนการหรือวิธ ี
โดยคํานึงถึงทางดานรางกายและจติใจ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน

ความสําคญัของการออกแบบตามหลักการยศาสตรจะเนนการทดลองหาแบบการทํางานที่มีความเครยีดจาก
หนึ่งในสถานการณเลือกความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอย

ที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบายของหัวไหลกับความสบายของคอ ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะห 
จากการพิจารณาจากลําดับความตองการของงานจากรูปที ่3 แสดงระดับความสูงที่แนะนําในแตละชนิดของ

 
 

The height of the table is intended for standing work and the reference (0+)  
is the measurement from the elbow. [2] 

 
ความไดเปรียบทางการยศาสตรที่พบเห็นไดบอยที่สุดคือการเลือกความไดเปรียบระหวางความสบาย

ซึ่งสวนใหญจะวิเคราะหจากลําดับความตองการของงานและความหนักเบา
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ของงานที่ทําใหมีความสูงที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน ในสวนของการออกแบบพ้ืนท่ีสําหรับการทํางาน
สามารถแบงไดเปนพื้นที่ของระยะเอ้ือมหยิบของและพ้ืนที่สําหรับการทํางานปกติ ซึ่งจะเปนสวนที่แขน
สามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม 90 องศากับหัวไหลหรือนอยกวาเพียงเล็กนอย [3] ใน
การวิเคราะหเชิงชีวกลศาสตรจะเปนการศึกษาการตอบสนองของรางกายตอภาระงานซึ่งกระทําตอรางกายใน
การทํากิจกรรมใดๆ และเปรียบเทียบกับแรงตานสูงสุดและกําลังกลามเน้ือสูงสุดที่เปนขีดจํากัดของบุคคลผู
นั้น เพื่อทํานายทาทางและสภาพการทํางานที่เปนภาระ (Load) ขณะที่คนเรายกภาระหนักดวยมือนั้น
ผลกระทบจากการยกวัตถุดังกลาวจะเกิดข้ึนกับขอตอของกระดูกสันหลังตามหลักของการสงถายโมเมนต
บริเวณที่ไดรับผลกระทบมากท่ีสุดคือโครงสรางของหลังสวนลางซึ่งเปนสวนที่สําคัญมาก เพราะเปนสวนที่
ออนแอที่สุดของลําสันหลัง อาจเกิดอาการปวดหลังและบาดเจ็บได จุดท่ีตองเนนคือหมอนรองกระดูกระหวาง
สันหลังสวนลางช้ินที ่5 (lumber 5) กับกระดูกชิ้นท่ี 1 (sacral 1) และเปนปญหาทางชีวกลศาสตรที่สําคัญท่ี
จะตองวิเคราะหแรงอัดและแรงเฉือนที่เกิดขึ้นใหได 

 ในงานวิจัยของ Taposh [4] การออกแบบโตะและเกาอ้ีตามหลักการยศาสตรโดยใช QFD ในการ
ออกแบบซึ่งความตองการของลูกคาจะถูกนําไปใหลูกคาประเมินความพึงพอใจตอความตองการ เมื่อได
คะแนนความพึงพอใจ ผูเช่ียวชาญจะเปนผูทําการแปลงความตองการท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชหลักการยศาสตร
มาชวยในการออกแบบขนาดและสัดสวนผลิตภัณฑ จากนั้นทําการออกแบบช้ินงานตนแบบและสอบถาม
เปรียบเทียบความพึงพอใจกอน-หลังการปรับปรุง พบวามีความพึงพอใจมากขึ้น 

2. เทคนิคการกระจายหนาที่เชงิคุณภาพ 
เปนเครื่องมือที่ใชในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโดยมีหลักในการทําคือการสํารวจและรวบรวม

ความตองการของลูกคา จากนั้นนําความตองการของลูกคามาแปลงเปนคุณลักษณะทางวิศวกรรมและคุณลักษณะ 
ของชิ้นสวนตางๆ เพื่อใหสามารถออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได 
โดยการวิเคราะหความสัมพันธจะอยูในรูปแบบตารางเมตริกซบานแหงคุณภาพ (House of Quality: HOQ) 
เพื่อจัดเรียงความสําคัญของความตองการแตละอยางเพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือออกแบบผลติภณัฑ
ใหม เชนเดียวกับงานวิจัยของยูนิเซฟ [5] ไดนําเทคนิคการกระจายหนาท่ีเชิงคุณภาพเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ
และบรรจุภัณฑของบริษัท โดยวิเคราะหขอมูลผลิตภัณฑหลักประกอบดวย เครื่องแกงกะทิ เครื่องแกงพริก
และเครื่องแกงกระหรี ่ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑหลังการปรับปรุง
พบวามีความพึงพอใจเครื่องแกงกะทิเปนรอยละ 84 เครื่องแกงพริกรอยละ 83.20 และเครื่องแกงกระหรี่รอย
ละ 84.20 [6] งานวิจัยของอนุธิดาและประจวบ [7] ไดประยุกตเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพเพ่ือ
ประเมินความสัมพันธของประสิทธิภาพการเบรก คุณสมบัติของผาเบรกและตัวแปรในกระบวนการอัดขึ้นรูป
พิมพรอน พบวามีตัวแปรสําคัญจํานวน 5 ตัวแปรที่สงผลกระทบตอกระบวนการอัดขึ้นรูปพิมพรอน ไดแก
แรงอัด อุณหภูม ิเวลา จํานวนครั้งในการกดและระยะยกแมพิมพ จากการคํานวณคาสัดสวนความสําคัญของ
ตัวแปรดวยเทคนิคการกระจายหนาที่เชิงคุณภาพพบวามีคาสัดสวนความสําคัญแตละตัวแปรอยูท่ี 15% และ
งานวิจัยวราภรณ [8] ไดประยุกตใชเครื่องมือคุณภาพเพ่ือแบงประเภทของความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร 
การศึกษา จากนั้นจึงนําผลที่ไดจากการบูรณาการมาใชเปนขอมูลเริ่มตนในการออกแบบการปรับปรุงคุณภาพ
การบริหารการศึกษาดวยเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพมาวิเคราะห เพ่ือแปลความตองการ 
ของผูรับบริการทางการศึกษาใหดําเนินการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพโดยประยุกตใช 3 เฟสคือ การกําหนด
รูปแบบการบริหารความตองการตามความตองการของผูรับบริการทางการศึกษา การวางแผนกระบวนการ
บริหารและการวางแผนการควบคุมกระบวนการบริหาร 
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3. พุเมตริกซ 
ใชสําหรับการประเมินตัวเลือกจํานวนมากโดยเทียบกับตัวเลือกตัวหนึ่งที่ถูกกําหนดข้ึนไวเปนตัว

เปรียบเทียบ (Baseline) เชนเปรียบเทียบแนวคิดการบริการใหม 5 แบบกับระบบบริการเดิมที่ใชอยูใน
ปจจุบัน ซึ่งการประเมินจะทําอยางเปนระบบโดยกรอกคะแนนลงตารางที่สัมพันธกับเกณฑท่ีทีมเลือกใชใน
การประเมิน [9] 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยมีข้ันตอนของการดําเนินงานประกอบดวย การสอบถามปญหาและความตองการการจัดเรียง 

คําและจัดกลุมความตองการ การวัดสัดสวนรางกาย การวางแผนผลิตภัณฑ การแปลงการออกแบบ การคัดเลือก 
พารามิเตอรออกแบบผลิตภัณฑตนแบบ และการประเมินผลเปรียบเทียบกอน-หลังซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี ้

1. สํารวจความตองการของผูใชงาน 
ขั้นตอนน้ีเปนการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูใชงานจริงเปนนักศึกษาช้ันปที ่2 ในรายวิชาปฏิบัติการกรรม 

วิธีการผลิตจํานวน 90 คนเปนนักศึกษาชายจํานวน 62 และนักศึกษาหญิงจํานวน 28 คน อายุ 22 ป มีความ
สูงเฉลี่ย 175 ซม.และน้ําหนักเฉลี่ย 66 กก. โดยใชแบบสอบถามชนิดปลายเปด ตัวอยางปญหาที่พบเชน โตะ
มีความสูงนอยเกินไปสําหรับคนตัวสูงทําใหตองกมลงไปเชื่อม โตะมีขนาดเล็กประกายไฟกระเด็นใสมือ เปนตน 
สวนตัวอยางความตองการที่พบจากแบบสอบถามเชน ตองการพัดลมดูดอากาศ อยากใหโตะสามารถปรับได
ระดับตามความเหมาะสมของรางกาย นาจะมีแผนก้ันไฟกระเด็น เปนตน จากนั้นทําการเรียบเรียงถอยคํา
ใหมเพ่ือใหจัดกลุมความคิดไดงายข้ึน โดยประยุกตใชแผนภาพกลุมความคิด (Affinity Diagram) เพ่ือทําการ
จัดกลุมความตองการของลูกคาใหเปนหมวดหมูซึ่งสามารถจัดออกมาไดเปน 5 กลุมไดแก สมรรถภาพ การยศาสตร 
ความปลอดภัย การดูแลรักษาและฟงกชันเสริม แสดงดังรูปที ่4 

 

 
 

Figure 4 Affinity diagram from the questionnaire 
 

2 วัดสัดสวนรางกาย 
ผูวิจัยไดทําการวัดรางกายคนละ 4 รายการ โดยใชอุปกรณชุดวัดขนาดสัดสวนรางกาย (Anthropometer 

Set) จากกลุมผูใชงานจํานวน 90 คน โดยสัดสวนที่ทําการวัดเก็บขอมูลมี 3 สวน คือระยะยืดแขน ระยะขอศอก 
ถึงขอศอกและความสูงของขอศอก จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาคํานวณหาคาเปอรเซ็นตไทลเพื่อนําคาท่ีไดมาทํา
เปนสัดสวนของโตะขอมูล สรุปคาเปอรเซ็นตไทลของขอมูลสัดสวนแสดงดังตารางท่ี 1 โดยความสัมพันธของ
สัดสวนรางกายกับสัดสวนโตะจะแสดงดังตารางที ่2 

 
 

Ergonomics

- Has an appropriate 
height .
_  The welding table is 
the right size.

Maintenance

_ Cleanliness 

Safety 

- No smoke during 
welding. 
- Protects against sparks 

Ability

- Hardness

Additional 
functions.

-sufficient lighting
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Table 1 Summary of percentile values of proportion data
 

Minimum 
(cm.) 

Distance from elbow-elbow 73.30 
Elbow height distance 82.27 
Arm extensiondistance 63.40 
 
 
 

Table 2 Ratio of the body proportions to the table proportions.
Body proportions 

Arm extension distance 

 
Elbow height distance 

 
Distance from elbow-elbow 
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ntile values of proportion data 

Minimum Maximum 
(cm.) 

Percentile 
Proportion 

data  
(cm) 

Actual 
values  
(cm) 

 95.30 95% 91.93 90.00 
 113.97 95% 106.17 105 
 80.97 5% 65.19 65 

Ratio of the body proportions to the table proportions. 
Table sizes 

Depth 

 

Height 

 

Width 

 

65 
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จากขอมูลในตารางที่ 1 คาของระยะความสูงศอกท่ี 95% คือเทากับ 105 cm แตเนื่องจากตองเผื่อ
ระยะของลวดเชื่อมซึ่งมีความยาว 20 cm จึงทําใหตองลดความสูงของโตะลง 20 cm ตามความยาวของลวด
เชื่อมดวยจึงไดความสูงอยูที่ 85 cm สวนความกวางของโตะใชระยะขอศอกถึงขอศอกที่ 95% จะไดความ
กวางอยูที่ 90 cm และความลึกของโตะจะใชเปอรเซ็นตไทลของระยะยืดแขนท่ี 5% จะไดความลึกของโตะ
อยูที ่65 cm 

3. เทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพ 
3.1 การวางแผนผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังที ่1) 
เมื่อสอบถามขอมูลและเรียบเรียงขอมูลแลวจะทําการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความสําคัญของแตละ

ความตองการและวิเคราะหตามแบบจําลองของคาโน (Kano’s Model) เพื่อใหทราบถึงระดับความตองการ
ของลูกคาที่แทจริง ถัดมาวิเคราะหหาคาความสําคัญโดยดูจากคะแนนจากแบบสอบถามแบบปลายปดเพ่ือ
สํารวจระดับคะแนนของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจโดยไดกําหนดระดับความพึงพอใจตั้งแต 1-5 ท้ัง 5 
ดาน 7 ปจจัยการประเมินคือ 1) ดานสมรรถนะคือมีความแข็งแรง 2) ดานการยศาสตรคือมีระดับความสูงท่ี
เหมาะสมและมีพ้ืนที่การทํางานที่เหมาะสม 3) ดานความปลอดภัยคือความสวางที่เหมาะสมปองกันสะเก็ดไฟ
กระเด็นและไมมีควนั 4) ดานการใชงานคือมีที่เก็บธูปเช่ือมมีท่ียึดขั้วลบและมีที่เก็บดามจับเชื่อมและ 5) ดาน
การดูแลรักษาคือไมมีเศษสแลคกระจายอยูบนโตะ 

จากท่ีไดกลาวไวขางตนกลุมประชากรที่ทําการสํารวจมีท้ังสิ้น 90 คน ทีมผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางเพ่ือใหสะดวกตอการเก็บขอมูลเพ่ือวิเคราะหกอนและหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมโดยคํานวณกลุม
ตัวอยางดวยวิธกีารของทาโร ยามาเนเพ่ือหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตร [10] 

                                                    
2

N
n

1 (N)(e )



                                                    (1) 

โดย n คือ ขนาดตัวอยาง N คือ ขนาดกลุมประชากร e คือ ระดับความแตกตางของสถิติกับ
พารามิเตอร โดยในการคํานวณมีการกําหนดคาความเช่ือมั่นที่ 95% และคาความคลาดเคลื่อน 5% จาก
สมการท่ี (1) สามารถคํานวณไดดังนี ้

2
90

n
1 (90)(0.05 )




 

                                                   n 74  คน 
จากการคํานวณกลุมตัวอยางจากประชากรที่ไดกําหนดไวจํานวน 90 คนเมื่อนํามาคํานวณดวยสูตรทาโร 

ยามาเนจะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยคือ 74 คน จากการเก็บขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลจากผูถูกทดสอบโดยแบบสอบถามจากปจจัยในการประเมินทั้ง 7 ปจจัยคือ 1) มีพ้ืนที่การทํางานที่
เหมาะสม 2) มีระดับความสูงท่ีเหมาะสม 3) มีแสงสวางที่เหมาะสม 4) การปองกันสะเก็ดไฟกระเด็น5) 
ปริมาณควันจากการเชื่อม 6) ความสะดวกในการเก็บอุปกรณ 7) งายตอการทําความสะอาดซึ่งไดคะแนน
ความพึงพอใจจากปจจัยท่ีมีผลตอการใชงานโตะเช่ือมกอนการปรับปรุงแสดงดังรูปที ่5 
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(1)    

Figure 5 (1) Satisfaction value before improvement  
             value before improvement 

จากรูปท่ี 5 (1) และ (2) พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
ไฟ ปริมาณควันจากการเช่ือมสูงและการทําความสะอาดที่ยุงยาก
นี้จึงนําไปสูการวิเคราะหเพื่อวางแผนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน
แบบสอบถามที่ถามความเห็นของผูใชงานดานตางๆ
ผูใชงานเมื่อไดรับความตองการนั้นแลวรูสึกอยางไร 
ถัดมาเปนการระบุคุณลักษณะทางวิศวกรรมซึ่งเปนการกําหนดวิธีตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีได
จากแบบสอบถาม สามารถระบุเปนเชิงเทคนิคไดโดยนําขอมูลที่ไดไปกรอกลงในสวนของขอกําหนดทางเทคนิค
ในบริเวณฐานของบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 และนําไปใชเปนขอมูลดานซายของเมตริกซแหงบานคุณภาพ
หลังที ่2 โดยกําหนดระดับความสัมพันธไดเปน 3 
นอยและไมมีความสัมพันธตอกันเลย จากนั้นคํานวณหาคาระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งเปนข้ันตอน
สุดทายของระยะการวางแผนผลิตภัณฑ และเมื่อคํานวณคะแนนตางๆ
ตางๆ มารวมกันจะไดบานแหงคุณภาพหลังท่ี 1 

3.2 การออกแบบผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังท่ี
ขั้นตอนนี้จะนํารายการคุณลักษณะทางวิศวกรรมกับคะแนนคาความสําคัญจากในขั้นการวางแผน

ผลิตภัณฑ (บานแหงคุณภาพหลังที ่1) มาระบุในเมตริกซความสัมพันธ
มาแปลงเปนคุณลักษณะของสวนประกอบ (Part Characteristics) 
โดยแบงคะแนนความสัมพันธไดเปน 3 ระดับ คือคะแนนระดับ
ระดับ 3 หมายถึงมีความสัมพันธกันปานกลางและคะแนนระดับ
ระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งประกอบดวย
ประกอบและคาคะแนนความสําคัญสัมพัทธ และนําสวนตางๆมาประกอบรวมกันเปนบานแหงคุณภาพหลังที่
2 ดังรูปที ่7 
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(2) 
 

ction value before improvement  (2) Boxplot for the average satisfaction  

 

พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือการปองกันสะเก็ด
ปริมาณควันจากการเช่ือมสูงและการทําความสะอาดที่ยุงยาก จากผลคะแนนประเมินของปจจัยท้ัง 7 ขอ

นี้จึงนําไปสูการวิเคราะหเพื่อวางแผนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับผูใชงานมากยิ่งข้ึน โดยใช
แบบสอบถามที่ถามความเห็นของผูใชงานดานตางๆ โดยแบงคําถามเปน 2 สวน สวนแรกถามถึงความคิดของ

 สวนที่สองคือถามถึงความคิดเห็นหากไมไดรับความตองการนั้น 
ถัดมาเปนการระบุคุณลักษณะทางวิศวกรรมซึ่งเปนการกําหนดวิธีตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีได

สามารถระบุเปนเชิงเทคนิคไดโดยนําขอมูลที่ไดไปกรอกลงในสวนของขอกําหนดทางเทคนิค 
และนําไปใชเปนขอมูลดานซายของเมตริกซแหงบานคุณภาพ
3 ระดับ คือมีความสัมพันธตอกันมาก มีความสัมพันธตอกัน

จากนั้นคํานวณหาคาระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งเปนข้ันตอน
และเมื่อคํานวณคะแนนตางๆ เสร็จสมบูรณก็จะนําสวนประกอบ

ดังรูปที ่6 
บานแหงคุณภาพหลังท่ี 2) 

ขั้นตอนนี้จะนํารายการคุณลักษณะทางวิศวกรรมกับคะแนนคาความสําคัญจากในขั้นการวางแผน
มาระบุในเมตริกซความสัมพันธ จากนั้นนําคุณลักษณะทางวิศวกรรม

Characteristics) ที่มีผลตอบสนองตอคุณลักษณะทางวิศวกรรม 
คือคะแนนระดับ 1 หมายถึงมีความสัมพันธกันนอย คะแนน

หมายถึงมีความสัมพันธกันปานกลางและคะแนนระดับ 9 หมายถึงมีความสัมพันธกันมาก จากนั้นหา
ระดับความสําคัญของความสัมพันธซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือคาคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะสวน 

และนําสวนตางๆมาประกอบรวมกันเปนบานแหงคุณภาพหลังที ่
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Figure 6 Product Planning (House of Quality I)
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Product Planning (House of Quality I) 
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Figure 7 Relative Engineering Characteristics and Part Chara
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Relative Engineering Characteristics and Part Characteristics (House of Quality II)

                                                                                                  



Research  Article
Journal of Advanced Development in Engineering and Science 

  Vol. 13  No. 38 • 

 

4. การคัดเลือกชิ้นสวน 
ผลจากบานแหงคุณภาพหลังที่ 2 คาคะแนนความสําคัญสัมพัทธและคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะ

สวนประกอบ ผูวิจัยไดนําพุเมตริกซมาใชเพื่อระบุช้ินสวนอยางเฉพาะเจาะจงโดยแบงออกเปน
ขั้นตอนที ่1 คัดกรองและรวบรวมชนิดของชิ้นสวน
ไดจากการคัดเลือกชิ้นสวนแสดงดังรูปที ่8 และตารางที่

 

Table 3 Summary of the results of the select
Type Selection of welding table components

Control light unit 

Lamp 

Bulb 

Table legs 

Table Surface 

 
5. การออกแบบชิ้นงานตนแบบ 
ผลหลังจากประเมินคะแนนช้ินสวนจากพุเมตริกซ

Solidwork ที่เปนโมเดล 3 มิติเปนตนแบบ กอนการผลิตช้ินงานจริงและทําการปรับปรุงจนผูใชงานไดรับความ
พึงพอใจโดยสรางโตะตนแบบใหมีความสูง 85 ซม
ของงานดังรูปท่ี 3 เพ่ือลดปญหาทางดานการใชแรงและทาทางของคอ
และความลึก 65 ซม. ซึ่งสอดคลองกับหลักการออกแบบพื้นท่ีทํางานระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการ
ทํางานปกต ิเปนสวนที่แขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม
กวาเพียงเล็กนอย [3] และเผื่อพ้ืนที่สําหรับจัดวางชุดอุปกรณที่จําเปนตามความตองการของผูใชงาน
ระบายอากาศ ชุดควบคุมระบบดูดอากาศ แผนปองกัน
 

Figure 8 Details on prioritizing the part selection

Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                   

• September - December 2023 

128 

คาคะแนนความสําคัญสัมพัทธและคะแนนความสําคัญของคุณลักษณะ 
ผูวิจัยไดนําพุเมตริกซมาใชเพื่อระบุช้ินสวนอยางเฉพาะเจาะจงโดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ

คัดกรองและรวบรวมชนิดของชิ้นสวน ขั้นตอนที่ 2 คือการประเมินใหคะแนนตามโครงรางผลที่
และตารางที ่3 

Summary of the results of the selection of welding table components 
Selection of welding table components 

On/Off switch 

Neon lamp 

Fluorescent 

Steel 

Steel 

ผลหลังจากประเมินคะแนนช้ินสวนจากพุเมตริกซ ผูวิจัยไดทําการออกแบบโตะเชื่อมโดยใชโปรแกรม
กอนการผลิตช้ินงานจริงและทําการปรับปรุงจนผูใชงานไดรับความ 

ซม. ซึ่งสอดคลองกับสัดสวนรางกายของผูใชงานเฉลี่ยและชนิด
เพ่ือลดปญหาทางดานการใชแรงและทาทางของคอ ไดสวนความกวางของโตะมีขนาด 90 ซม. 

ซึ่งสอดคลองกับหลักการออกแบบพื้นท่ีทํางานระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการ 
เปนสวนที่แขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบายซึ่งขอศอกจะทํามุม 90 องศากับหัวไหลหรือนอย

และเผื่อพ้ืนที่สําหรับจัดวางชุดอุปกรณที่จําเปนตามความตองการของผูใชงาน เชน ชุด
แผนปองกัน เปนตน แสดงดังรปูที ่9 (1) และ (4) 

 
 

Details on prioritizing the part selection 
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Figure 8 Details on prioritizing the part selection

 
6. การประเมินผล 
ภายหลังจากการออกแบบและสรางช้ินงานตนแบบของโตะเช่ือมแลว

ตัวอยางจําลองทาทางการยืนขณะปฏิบัติงานและถายรูปเพื่อนําไปวิเคราะห
โตะเชื่อมตัวเกาและโตะเช่ือมตนแบบที่มีขนาด 90x85x65
ใหกลุมตัวอยางจํานวน 74 คน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมดังรูปที่
ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือมตัวเกา
ตนแบบ (4) โตะเช่ือมตนแบบ 
 

 

(1) (2) 
Figure 9 (1) Welding table, which is a 3D model 
             welding table (3) The user simulates a standing w

               (4) Prototype 
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prioritizing the part selection (continue) 

ภายหลังจากการออกแบบและสรางช้ินงานตนแบบของโตะเช่ือมแลว ทีมผูวิจัยใหผูใชงานจากกลุม
ตัวอยางจําลองทาทางการยืนขณะปฏิบัติงานและถายรูปเพื่อนําไปวิเคราะห ประเมินผลเปรียบเทียบระหวาง

90x85x65 ซม. (กวางxสูงxลึก) จากนั้นทําการประเมินผลโดย
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังการปรับปรุงโตะเชื่อมดังรูปที ่9 (2) 

ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือมตัวเกา (3) ผูใชงานจําลองทาทางการยืนเชื่อมกับโตะเช่ือม

   

(3) (4) 
D model (2) The user stands and welds on the old  

The user simulates a standing welding position on a prototype 
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ผลการวิจัย 
การออกแบบโตะเช่ือมตนแบบดวยเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในระยะการวางแผนผลิตภัณฑ

พบวาคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีมีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด
หลักการยศาสตร ระยะเอื้อมแขนและพับเก็บไดตามลําดับสวน
สวนประกอบที่มีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 
ตามลําดับ จากนั้นทําการออกแบบดวยโปรแกรม
กลุมตัวอยางจํานวน 74 คน โดยผลการประเมินจากแบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี
จากการประเมินความพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับพบวา
ไฟกระเด็น จากการออกแบบใหมีแผนก้ันบริเวณรอบโตะเพ่ือปองกันประกายไฟกระจายไปยังผูอื่น
ลดการกระจายไดจริงที่คะแนน 4.7 รองลงมาคือปจจัยดานแสงสวางท่ีเหมาะสมจากการเพ่ิมหลอดฟลูออเรส
เซนตเพ่ือเพิ่มแสงสวางขณะปฏิบัติงานเช่ือมที ่4.68 
ไดปรับระดับความสูงท่ี 85 ซม. มีคะแนนสูงสุดท่ี
เช่ือม ไดออกแบบใหมีพัดลมดูดอากาศเพื่อระบายควนัออกจากโตะเช่ือม
และบริเวณแผนหนาโตะไดนําเหล็กมาเปนวัสดุเพ่ือใหทําความสะอาดไดงายข้ึน
กอน-หลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี 11 

(1) 

Figure 10 (1) Satisfaction value after improvement
                 value after improvement 

จากรูปท่ี 10 (1) และ (2) พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในดานการปองกันสะเก็ดไฟ
ของแสงสวางและความเหมาะสมของความสูงมีคาเพ่ิมขึ้นเทากับ
นําคาคะแนนความพึงพอใจหลังการปรับปรุงเฉลี่ยท้ัง
วาปจจัยที่ใชในการประเมินมผีลตอความพึงพอใจหรือไมแสดงดังรูปที่
ปจจัยท่ีใชในการประเมินสงผลตอระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานอยางมีนัยสําคญัที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% 
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การออกแบบโตะเช่ือมตนแบบดวยเทคนิคการแปลงหนาที่เชิงคุณภาพในระยะการวางแผนผลิตภัณฑ
พบวาคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีมีระดับคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก สัดสวนหนาโตะตาม

ระยะเอื้อมแขนและพับเก็บไดตามลําดับสวน ระยะการแปลงการออกแบบ พบวาคุณลักษณะ 
3 ลําดับแรก ไดแก แผนปองกัน ชุดระบายอากาศและขาโตะ 

จากนั้นทําการออกแบบดวยโปรแกรม Solidwork สรางตนแบบขึ้นเพื่อทดสอบการใชงานจริงกับ
โดยผลการประเมินจากแบบสอบถามภายหลังการปรับปรุงแสดงดังรูปท่ี 10 ผล

ลําดับพบวา คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุดในดานการปองกันสะเก็ด 
จากการออกแบบใหมีแผนก้ันบริเวณรอบโตะเพ่ือปองกันประกายไฟกระจายไปยังผูอื่น สามารถ

รองลงมาคือปจจัยดานแสงสวางท่ีเหมาะสมจากการเพ่ิมหลอดฟลูออเรส
4.68 คะแนน และลําดับที่ 3 ความสูงท่ีเหมาะสมของโตะตนแบบ 

มีคะแนนสูงสุดท่ี 4.59 คะแนนสวนปจจัยดานอ่ืนๆ เชน ปริมาณควันจากการ
ไดออกแบบใหมีพัดลมดูดอากาศเพื่อระบายควนัออกจากโตะเช่ือม เพ่ิมชองสําหรับเก็บอุปกรณงานเชื่อม 

และบริเวณแผนหนาโตะไดนําเหล็กมาเปนวัสดุเพ่ือใหทําความสะอาดไดงายข้ึน ผลการประเมินเปรียบเทียบ

 

  

(2) 
 

faction value after improvement (2) Boxplot for the average satisfaction  

 
พบวาคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยในดานการปองกันสะเก็ดไฟ ความเหมาะสม 

ของแสงสวางและความเหมาะสมของความสูงมีคาเพ่ิมขึ้นเทากับ 4.7 4.67 และ 4.59 ตามลําดับ จากนั้นได
นําคาคะแนนความพึงพอใจหลังการปรับปรุงเฉลี่ยท้ัง 7 ปจจัยไปทําการทดสอบคาความแปรปรวนเพื่อทดสอบ 
วาปจจัยที่ใชในการประเมินมผีลตอความพึงพอใจหรือไมแสดงดังรูปที ่12 ผลจากการคํานวณ ANOVA พบวา
ปจจัยท่ีใชในการประเมินสงผลตอระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูใชงานอยางมีนัยสําคญัที่ระดับความ
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Figure 11 Compare the satisfaction value before
              and after the improvement 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวจิัย 
 ผลที่ไดจากระยะวางแผนผลิตภัณฑ ทําใหผูออกแบบทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน

และคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีสัมพันธกับความตองการนั้นๆ
ขางตน เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางคะแนนเต็ม
เชื่อมแบบเดิมมีคาเทากับ 3.04 และภายหลังจากการทดลองใชโตะเช่ือมตนแบบมีคาความพึงพอใจเทากับ
4.52 นั่นคือผูใชงานมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้นถึง 22
รูปที ่9 (2) และ (3) พบวาองศาการกมของผูใชงานลดลง
ปกติเปนสวนท่ีแขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบาย
ยิ่งข้ึน สามารถลดความเมื่อยลาที่เกิดจากที่กระดูกสันหลังท่ีตองรับน้ําหนักเกินความจําเปน
ไดดังตารางที ่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mean SD mean

Space 3.31 0.72 4.55

Height 3.18 0.58 4.59

Light 3.70 0.73 4.68

Protects against sparks 2.36 0.76 4.72

Smoke 2.18 0.62 4.38

Equipment storage 3.65 0.67 4.32

Cleaning 2.88 0.73 4.39

Total average 3.04 0.69 4.52

Before
Factor
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value before  
 

Figure 12 The result of the calculation  
               with ANOVA 

ทําใหผูออกแบบทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชงาน
และคุณลักษณะทางวิศวกรรมท่ีสัมพันธกับความตองการนั้นๆ พัฒนามาเปนช้ินงานตนแบบตามที่ไดกลาว

เมื่อทําการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางคะแนนเต็ม 5 คะแนน ผลการประเมินของโตะ
และภายหลังจากการทดลองใชโตะเช่ือมตนแบบมีคาความพึงพอใจเทากับ 

22.7 เปอรเซ็นต หากกลาวในดานหลักการชีวกลศาสตรจาก
ชงานลดลง มีระยะเอ้ือมหยิบของและพื้นที่สําหรับการทํางาน

ปกติเปนสวนท่ีแขนสามารถกวาดไปมาไดอยางสบาย นั่นคือทําใหทาทางในการเชื่อมมีความเหมาะสมมาก
สามารถลดความเมื่อยลาที่เกิดจากที่กระดูกสันหลังท่ีตองรับน้ําหนักเกินความจําเปน [1] สามารถสรุป

mean SD

4.55 0.50

4.59 0.63

4.68 0.47

4.72 0.45

4.38 0.48

4.32 0.50

4.39 0.49

4.52 0.50

After
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Table 4 Compare the welding table before and after the improvement
Before  

Table size 80x70x80 cm (width x height x 
depth) Users have to bend down a lot and 
have little space. And there is no place to put 
down the equipment during use. 

 

Compare the satisfaction value before and after the improvement.

 
2. ปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
2.1 เนื่องจากการวิจัยนี้ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพซึ่งเปนเทคนิคท่ีใชความตองการของ

ผูใชงานในการวิเคราะห ดังนั้นตองกําหนดกลุมผูใชงานใหชัดเจนเพราะอาจทําใหความตองการของผูใชงาน
นั้นเปลี่ยนแปลง โดยสามารถจําแนกตามกลุมผูใชงานตามเพศหรือความสูงเพ่ือใหมีลักษณะการใชงานที่
ใกลเคียงตามสรีระของผูใชงานจริงได 

2.2 งานวิจัยน้ีเปนเพียงแนวทางในการปรับปรุงสภาพการทํา
สนใจสามารถประยุกตใชกับการออกแบบพ้ืนที่ทํางานหรือโตะปฏิบัติงานแบบอื่นๆ

2.3 ในการวิเคราะหทางสถิติจากการใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผล
ทดสอบที่ใชในการวิเคราะหควรมีจํานวนเปนไปตามหลักของประชากรตั
ความแมนยําของผลการวเิคราะห 

2.4 ขณะทําการทดลองและคัดเลือกวัสดุมาใชงานจากเทคนิคพุเมตริกซจะมีคาคะแนนท่ีเทากัน
หลอดฟลูออเรสเซนตและหลอดไฟ LED แตจะมีความแตกตางดานราคาหรือแผนหนาโตะที่ผูวิจัยเลือกใช
แผนเหล็กเน่ืองจากมีคะแนนสูงสุด ราคาถูก แตมีน้ําหนักมาก

increases
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efore and after the improvement 
After  

width x height x 
depth) Users have to bend down a lot and 
have little space. And there is no place to put 

Table size 90x85x65 cm (width x height x depth) Reduce 
stooping and have more usable space. There are a 
number of devices that prevent sparks. Ventilation fan, 
lighting and storage of equipment during use. 

 

before and after the improvement. 

 
 

เนื่องจากการวิจัยนี้ใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีเชิงคุณภาพซึ่งเปนเทคนิคท่ีใชความตองการของ
ดังนั้นตองกําหนดกลุมผูใชงานใหชัดเจนเพราะอาจทําใหความตองการของผูใชงาน

โดยสามารถจําแนกตามกลุมผูใชงานตามเพศหรือความสูงเพ่ือใหมีลักษณะการใชงานที่

งานวิจัยน้ีเปนเพียงแนวทางในการปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะกับผูใชงานมากที่สุด ซึ่งผูที่
สนใจสามารถประยุกตใชกับการออกแบบพ้ืนที่ทํางานหรือโตะปฏิบัติงานแบบอื่นๆ ได 

ในการวิเคราะหทางสถิติจากการใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการประเมินผล จํานวนผู
ทดสอบที่ใชในการวิเคราะหควรมีจํานวนเปนไปตามหลักของประชากรตวัอยางที่ไดจากการคํานวณ เพ่ือเพิ่ม

ขณะทําการทดลองและคัดเลือกวัสดุมาใชงานจากเทคนิคพุเมตริกซจะมีคาคะแนนท่ีเทากัน เชน
แตจะมีความแตกตางดานราคาหรือแผนหนาโตะที่ผูวิจัยเลือกใช
แตมีน้ําหนักมาก หากจะปรับใชเปนอลูมิเนียมก็สามารถใชงานได

increases  22.7 % 
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แตมีราคาที่เพ่ิมข้ึน หากผูสนใจไปดําเนินการใชงานจริงสามารถปรับรูปแบบช้ินสวนใหเหมาะสมตามความ
ตองการได 
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