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โดยวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการ รวมกับแผนผังเหตุและผลและการวิเคราะหรูปแบบของเสียและผล 
กระทบ (Failure Mode and Effect Analysis: FMEA) เพ่ือนําระดับความสําคัญของความเสี่ยง (Risk Priority 
Number :RPN) มาจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการวิเคราะหปญหาดวยเทคนิคทําไม-ทําไม (Why – 
Why Analysis) ซึ่งนําไปสูวิธีแกปญหาและลดเวลากระบวนการ 4 วิธี ไดแกการใชคัมบังในการแจงเตือน
ความลาชา การใชระบบขอมูลในอินเตอรเน็ตในการจัดสงขอมูล การใช ECRS (Eliminate Combine 
Rearrange Simplify :ECRS) และการอบรมผูปฏิบัติงาน สามารถจําลองกิจกรรมใหมโดยใชหลักการ ECRS 
ในการปรับปรุงกิจกรรม โดยคํานึงถึงงานที่มีคุณคาสูญเปลา และการทําแบบเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบบาง
กิจกรรมของกระบวนการเดิมกับกระบวนการใหม สงผลใหลดเวลาการจัดทําหลักสูตรจาก 456.69 วัน เหลือ
296.09 วัน คิดเปนรอยละ 35.16 และคาระดับความสําคัญของความเสี่ยงในการวิเคราะหรูปแบบของเสีย
และผลกระทบลดลงจาก 1310 เหลือ 606 คิดเปนรอยละ 53.74    

 
คําสําคัญ: ลีน หลักสูตร ความสูญเปลา 7 ประการ หลักการ ECRS 
 

ABSTRACT 
This study aims to apply Lean principles to reduce the time required for curriculum 

development at the Faculty of Engineering and Technology, Rajamangala University of 
Technology Isan. The time taken for activities related to the development of five curricula 
was gathered through interviews, document collection, surveys, and data collection forms, 
revealing a total of 39 activities. The average time for curriculum development was found 
to be 1 year and 3 months. The study then analyzed delays in the curriculum development 
process by examining the 7 wastes, employing cause and effect diagrams, and conducting a 
Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) to determine the Risk Priority Number (RPN) and 
prioritize issues. Further problem analysis using the Why-Why Analysis technique led to the 
identification of four solutions to reduce process time: Using a Kanban system to signal 
delays, implementing an online information system for data delivery, applying the ECRS 
(Eliminate, Combine, Rearrange, Simplify) method, providing training for staff. New activities 
were simulated using the ECRS principles to improve processes by focusing on eliminating 
non-value-added activities. A comparison between some activities in the old and new 
processes was conducted using data collection forms. The curriculum development time 
was reduced from 456.69 days to 296.09 days, a decrease of 35.16%. Additionally, the risk 
priority number in the FMEA analysis decreased from 1310 to 606, a reduction of 53.74%. 
 
Keywords: Lean; Curriculum; 7 Wastes; ECRS 
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บทนํา 
ลีนและระบบการผลิตแบบโตโยตา (Toyota Production System: TPS) ไดมีการนํามาใชในประเทศ 

ไทยไมนอยกวา 40 ป และเปนตนแบบที่สําคัญในการจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยมีลักษณะ
เดนของระบบการผลิตแบบลีนคือการดําเนินงานที่ตอเนื่องและมีปญหานอยท่ีสุด [1] ระบบนี้เริ่มตนท่ีโตโยตา
โดยมุงเนนท่ีสินคาคงคลังและคุณภาพของสินคา การควบคุมความสัมพันธทางอุตสาหกรรม การจัดการแรงงาน 
และผูผลิต [2] อยางไรก็ตามการนํารูปแบบการบริหารแบบใหมมาใชในองคกรยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้น
การปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใหมๆจึงตองข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภค [3] 

หลังจากระบบการผลิตแบบลีนประสบความสําเร็จในดานอุตสาหกรรม ดานสุขภาพ อุตสาหกรรม
การกอสรางและดานการบรกิาร สถาบันการศึกษาก็เริ่มนําระบบนี้มาปรับใชดวย สภาพแวดลอมขององคกร
ทางการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยางมากในชวงไมก่ีปท่ีผานมาและระบบการศึกษากลายเปนสวนหนึ่งของ
ระบบการผลิตความรู ดวยจํานวนผูสมัครเขาเรียนท่ีลดลงทุกปสถาบันการศึกษาจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันสมัย 
และตรงตามความตองการของผูบริโภค การจัดทําและปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับตลาดแรงงานจึงมี
ความสําคัญ การเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการกระบวนการของสถานศึกษาจึงเปนกลยุทธสําคัญในการ
แขงขันกับสถาบันอื่นๆ [4] 

Alp [5], Comm และ Mathaisel [6], และ Emiliani [7] ไดอธิบายวาการวิจัย การสอนและการ
ใหบริการตางๆ ลวนเก่ียวของกับหลักการลีนเพ่ือสรางคุณคาและลดความสูญเปลา ซึ่งนักเรียนยังสามารถ
เขาใจและนําไปใชในอนาคตได Balzer [8] ชี้ใหเห็นวาลีนสามารถใชไดในทุกสถาบันตั้งแตการออกแบบและ
การปรับปรุงหลักสูตร การจัดการหนังสือในหองสมุด การจัดการพ้ืนที่โตะทํางาน ตลอดจนข้ันตอนเล็กๆ เชน
การซื้อของในโรงอาหารของนักเรียน Sunder [9] อธิบายวาการหาวิธีการสอนใหมๆและการออกแบบ
โครงสรางของสถาบันมีผลตอการแขงขันทางการศึกษา โดยความรูเชิงปฏิบัติจริงมีผลตอการทํางานอยางมาก
สวนทฤษฎีในหนังสือมีความสําคัญรองลงมา นักวิจัยหลายทานไดระบุความสูญเปลาทางการศึกษา เชน การ
รอคอย สินคาคงคลังและกระบวนการ [10] ตัวอยางเชน การรอนักศึกษาเพ่ือเตรียมการบรรยาย นักเรียนรอ
อุปกรณที่จําเปน กระบวนการดําเนินการทางเอกสารที่ยุงยากและการรอจัดทําหลักสูตรเพ่ือทําเรื่องกูเงิน
เรียน [11] จากการศึกษาของนภัสสรพี ปญญาธนวาณิช [12] ที่นําผังงาน (Flow chart) ความสูญเปลา 7
ประการ (7 Wastes) การลด รวม เรียงใหม ทําใหงาย (ECRS) และแผนภูมิพาเรโต (Pareto) มาใชในการลด
เวลาในการจัดซื้อทําใหสามารถลดเวลาการทํางานไดถึงรอยละ 95.59 

การนํา FMEA มาลดความสูญเปลาดานกระบวนการโดย จิตราวรรณ เวฬุวนารักษ [13] ใชแผนภาพ
กางปลา (Fishbone Diagram) ผังงาน (Flow Chart) ความสูญเปลา 7 ประการ (7 Wastes) และ FMEA 
วิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร โดยลดเวลาการทํางานไดรอยละ 13.74 และลดมูลคาของเสียได
420,000 บาทตอเดือน ระดับความสําคัญของความเสี่ยง (RPN) หลังการปรับปรุงลดลงรอยละ 97 
นอกจากนี ้Syaharuddin [14] ใชหลักการ ECRS และการลดคาใชจายหรือตนทุนของคุณภาพไมดี (COPQ) 
ดวย FMEA จาก 759,715,200 รูป เหลือ 379,857,482 รูป ลดลงรอยละ 50 สวน Valentina Nino [15] 
ไดนําลีนมาปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียนในสถานพยาบาล โดยการหาสายธารคุณคา (VSM) จากการไหล
ของกระบวนการ แผนภาพเหตุและผลและการสนทนากลุม เพ่ือหางานที่มีคุณคาและใชหลักการ ECRS ใน
การปรับปรุงข้ันตอนทําใหลดเวลาลงเหลือ 2.5 นาท ีและการรอคอยการลงทะเบียนเหลือ 1 นาท ี  
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งานวิจัยนี้ไดอธิบายถึงการนําระบบลีนมาประยุกตใชในระบบการปรับปรุงหลักสูตรของคณะ
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใชเครื่องมือทางวิศวกรรมอุตสาหการ 
โดยมีเปาหมายคือการจัดทําหลักสูตรใหเสร็จตามกําหนดเวลาและใชเวลาการจัดทําไมเกิน 1 ป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. การเก็บขอมูลในการจัดทําหลักสูตร 
การเก็บขอมูลงานวิจัยโดยการลงพ้ืนท่ีจริงไดทําการเก็บท้ังหมด3 รูปแบบคือ 1) การเก็บเอกสาร

เวลาการจัดทําหลักสูตร ตั้งแตเริ่มตนหาขอมูลจนถึงนําเขากลั่นกรองสภามหาวิทยาลัย 2) การสัมภาษณ
ผูเก่ียวของเพ่ือทราบถึงปญหาของการจัดทําหลักสูตรในป 2565 และ 3) การสนทนากลุมโดยเชิญผูเกี่ยวของ
รวมการถกประเด็นปญหา โดยพบวาโดยปกติหลักสูตรปรับปรงุ 5 หลักสูตรที่ผานมาใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 1 ป 
3 เดือน สงผลใหนักศึกษาที่ตองทําเรื่องกูเงนิเรียน (กยศ.) ไมสามารถทําได โดยหลังจากเก็บขอมูลการจัดทํา
หลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี5 หลักสูตร ไดแก วิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมโลจิสติกส 
วิศวกรรมเครื่องกลหนัก วิศวกรรมวัสดุและวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส พบกิจกรรมของกระบวนการทั้งหมด
39 กิจกรรม โดยจะแทนสัญลักษณกิจกรรมดวยตัวอักษรตั้งแต A ถึง AM ดังตารางท่ี 1 

 
Table 1 Average Time of Traditional Curriculum Development Activities 

Activities Times Activities Times 
A: Waiting for delayed 
curriculum development 

140 Days I: Sending to the registry of OAPR 1 Days 

B: Gathering information for 
curriculum development 

46 Days J: Registry of the OAPR receives 10 Min 

C: Typing the curriculum 42 Days K: Sorting documents for each 
department 

1 Hour 

D: Drafting the curriculum 29 Days L: Submitting documents to the 
Director 

10 Min 

E: Curriculum critique 23 Days M: Waiting for documents to reach the 
Director of Academic Services 

1 Hour 

F: Screening by the 
subcommittee of the faculty 

27 Days N: Organizing documents according to 
assignment 

1 Hour 

G: Screening by the faculty 
committee 

14 Days O: Submitting the curriculum book to 
the Deputy Director and Department 
Head 

1 Hour 

H: Faculty sends the 
curriculum book to the Office 
of Academic Promotion and 
Registration (OAPR) for review 

6 Days P: Submitting the curriculum book to 
the responsible officer 

1 Hour 
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Table 1 Average Time of Traditional Curriculum Development Activities (cont.) 
Activities Times Activities Times 

Q: Officer receives the 
document 

1 Hour AC: Sending back to the OAPR 
3 Hours 

R: Officer records the timeline 
data 

10 Min AD: Waiting time for the Academic 
Subcommittee meeting 10 Days 

S: Officer checks the details of 
the responsible lecturer 

2 Hours AE: Screening by the Academic 
Subcommittee 1 Days 

T: Officer records the time 10 Min AF: Editing according to screening 
suggestions 21 Days 

U: Officer organizes the 
documents and prioritizes the 
review order 

1 Days AG: Waiting time for the Academic 
Council meeting 

10 Days 
V: Officer reviews the curriculum 
book according to the review 
format 

2 Days AH: Screening by the Academic Council 

1 Day 
W: Officer summarizes the 
review results (Form VC.04) 

1 Days AI: Waiting time for the University 
Subcommittee meeting 26 Days 

X: Department Head checks the 
details and signs 

1 Hour AJ: Screening by the University 
Subcommittee 1 Day 

Y: Deputy Director of the OAPR 
checks the details and signs 

1 Hour AK: Editing according to screening 
suggestions 29 Days 

Z: Director of the OAPR checks 
the details 

1 Hour AL: Waiting time for the University 
Council meeting 17 Days 

AA: Officer submits the 
curriculum book to the registry 
of the OAPR 

1 Hour AM: Screening by the University Council 

1 Day 
AB: Editing the curriculum book 2 Days 1 year 2 months 27 days 16 hours 30 minutes  

or 456.69 

 
จากตารางที่ 1 พบวาเวลาโดยเฉลี่ยของการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี

ใชเวลาวันเฉลี่ยเทากับ 1 ป 2 เดือน 27 วัน 16 ช่ัวโมง 30 นาท ีหรือ 456.69 วัน 
1. การวิเคราะหปญหาดวยความสูญเปลา 7 ประการ 
ผลจากการเก็บขอมูลพบวาเกิดกิจกรรมท่ีมีคุณคา ไมมีคุณคาและท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองมีดังนี้

กิจกรรมที่มีคุณคาในการทํางาน (Value Added: VA) จํานวน 21 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 53.58 กิจกรรมที่
ไมเกิดคุณคา (Non-Value Added: NVA) จํานวน 12 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 30.77 และกิจกรรมท่ีไมเกิด
คุณคาแตจําเปนตองม ี(Necessary Non-Value Added: NNVA) จํานวน 6 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 15.38 
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งานวิจัยน้ีไดระบุความสูญเปลา 7 ประการท่ีเกิดขึ้นโดยแบงเปนความสูญเปลา
กระบวนการ การขนสง 
การรอคอย (Delay)  ไดแก A, B, C, D, E, M, AD, AG, AI, AL

กระบวนการ (Processing)    ไดแก F, G, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S, T, U, V, W, X, Y, Z, AA, AB, AF, AJ

การขนสง (Transportation)  ไดแก H, I, O, P, V, AC

2. การวิเคราะหดวยแผนภาพเหตุและผล
การวิเคราะหแผนภาพเหตุและผลโดยใชความสูญเปลา

เปนปญหาหลักในการหาสาเหตุของปญหา งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหแยกประเด็นเปน
รวมกันในแผนภาพเหตุและผลดังรูปที ่1 ถึง 3 

 

Figure 1 Analysis of delay problems using cause

Figure 2 Analysis of process problems using cause
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ประการท่ีเกิดขึ้นโดยแบงเปนความสูญเปลา 3 รูปแบบ ไดแก การรอคอย

A, B, C, D, E, M, AD, AG, AI, AL 
F, G, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S, T, U, V, W, X, Y, Z, AA, AB, AF, AJ 
H, I, O, P, V, AC 

การวิเคราะหดวยแผนภาพเหตุและผล 
การวิเคราะหแผนภาพเหตุและผลโดยใชความสูญเปลา ไดแก การรอคอย กระบวนการ การขนสง มา

งานวิจัยนี้ไดวิเคราะหแยกประเด็นเปน 3 ปญหาหลักและนํามา

 
 

Analysis of delay problems using cause-and-effect diagrams. 
 

 
 

Analysis of process problems using cause-and-effect diagrams. 
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Figure 3 Analysis of transportation problems using cause

2. การวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ
งานวิจัยน้ีไดนําขอบกพรองทั้งหมด 12 

อาจารยผูจัดทําหลักสูตร 5 ทาน ผูอํานวยการสวท
หลักสูตร 1 ทาน นักวิชาการ 6 ทาน นํามาจัดลําดับความสําคัญโดยใชการวิเคราะหรูปแบบของเสียและ
ผลกระทบ โดยไดใชคาระดับระดับความสําคัญของความเสี่ยงหรือ
รุนแรงของผลกระทบ (Severity: S) โอกาสการเกิดขึ้น
ดังนั้นคาระดับความสําคัญของความเสี่ยง (RPN) 
ผลลัพธบนแผนภาพพาเรโตดังรูปที ่4 
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transportation problems using cause-and-effect diagrams. 
 

การวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ 
12 สาเหตุ โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีทํางานจริง 14 ทาน ไดแก

ผูอํานวยการสวท. 1 ทาน รองผูอํานวยการ 1 ทาน หัวหนาแผนกงาน
นํามาจัดลําดับความสําคัญโดยใชการวิเคราะหรูปแบบของเสียและ

โดยไดใชคาระดับระดับความสําคัญของความเสี่ยงหรือ RPN จาก 3 องคประกอบคือ ความ
โอกาสการเกิดขึ้น (Occurrence: O) และการตรวจจับ (Detection: D) 

RPN) หาไดจากสูตร S × O x D โดยมีคาจาก 210 ถึง 28 แสดง
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Figure 4 Pareto diagram showing the risk priority number

จากการเรียงลําดับขอบกพรองโดยพาเรโตทําใหไดขอบกพรองท่ีแกไขไดและควรแกไข
ตามหลักการของพาเรโตไดแก 1) ผูจัดทําหลักสูตรไมจัดทําตามแผนงาน
สอบหลักสูตร 3) มีขั้นตอนมากเกินความจําเปน 
ตรวจสอบความถูกตอง 6) ขอมูลระเบียบขอบังคับการทําเลมหลักสูตรและขอมูลรหัสวิชาลาสมัย
แจงเตือนความกาวหนาของหลักสูตรและ 8) ตรวจสอบเลมหลักสูตรมีวิธียุงยากมีแคผูเช่ียวชาญที่เขาใจ

3. การวิเคราะหดวยเทคนิคทําไม-ทําไม 
จากน้ันนําขอบกพรอง 8 รายการขางตนมาวิเคราะหหาแนวทา

ผลการวเิคราะหพบวาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขอบกพรองทั้งหมด
ใช ECRS 2) การทําปายแจงเตือนการทําลาชา 3) 
แสดงดังตารางที ่2 
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diagram showing the risk priority number. 
 

จากการเรียงลําดับขอบกพรองโดยพาเรโตทําใหไดขอบกพรองท่ีแกไขไดและควรแกไข 8 ขอบกพรอง
ผูจัดทําหลักสูตรไมจัดทําตามแผนงาน 2) บุคลากรขาดความรูในการตรวจ 

 4) ขาดระบบสารสนเทศ 5) ขอมูลตางๆ ที่ใชทําเลมขาดการ
ขอมูลระเบียบขอบังคับการทําเลมหลักสูตรและขอมูลรหัสวิชาลาสมัย 7) ขาดการ

ตรวจสอบเลมหลักสูตรมีวิธียุงยากมีแคผูเช่ียวชาญที่เขาใจ 

รายการขางตนมาวิเคราะหหาแนวทางการแกไขโดยใชเทคนิคทําไม-ทําไม
ผลการวเิคราะหพบวาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขอบกพรองทั้งหมด 4 แนวทางการพัฒนาคือ 1) การ

3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 4) การอบรมผูปฏิบัติงาน
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Table 2 Improvement guidelines analyzed by Why-Why analysis. 

Why 1 Why 2 Why 3 
Guidelines for 
improvement 

Curriculum developers 
do not adhere to the 
plan. 

Lack of a notification 
system for delays 
and clear timelines 
for curriculum 
development. 

Clear and effective 
notification systems 
are lacking. 

KANBAN signal creation 

The information used 
for the curriculum 
book lacksaccuracy 
verification. 

Absence of an 
information system, 
such as data storage 
for curriculum codes 
and MOE Criteria 1-7 
information. 

 Use of information 
technology 

There are too many 
unnecessary steps in 
the process. 

Insufficient 
management of non-
value-added 
activities. 

 ECRS implementation 

Staff lacks knowledge 
in curriculum review, 
both in terms of MOE 
Criteria 1-7 and in the 
specific points of 
curriculum book 
review. 

Lack of training on 
curriculum 
development and 
review methods for 
staff involved. 

 Employee training 
organization 

 
จากตารางที่ 2 แนวทางแกไขปญหาที่ไดจากการวิเคราะหตนตอสามารถสรุปการแกไขปญหาออกเปน 

4 วิธีไดแก 1) การทําปายสัญญาณ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การใช ECRS และ 4) การจัดอบรม
ผูปฏิบัติงานจากน้ันสามารถนําไปจําลองสถานการณกระบวนการจัดทําหลักสูตรโดยใช ECRS ในข้ันตอนตอไป 

4. การพัฒนากระบวนการการจัดทําหลักสตูร 
การใช ECRS จําลองสถานการณกระบวนการจัดทําหลักสูตรใหม ทําการเก็บขอมูลทุกกิจกรรมของ

การปรับปรุงหลักสูตรคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีป 2565 โดยทําแบบเก็บขอมูลการพัฒนาหัวขอ 
“การเพ่ิมประสิทธภิาพในข้ันตอนการจัดทําหลักสูตรโดยการใชระบบสนับสนุนตางๆ” ซึ่งงานวิจัยน้ีใชการลด
และรวมข้ันตอนจากกิจกรรมท่ีไมเกิดคุณคาบางกิจกรรมและการทําใหงายโดยมีการคิดคนระบบสนับสนุน
จากผูที่เก่ียวของ 

ผูตอบแบบเก็บขอมูลคือผูจัดทําหลักสูตรของ 5 สาขาวิชาที่เก่ียวของรวมกันตอบแบบเก็บขอมูลทําให
ไดขอมูลท่ีเปนคาสูงสุดของกระบวนการ ทําใหสามารถเปรียบเทียบชุดขอมูลกระบวนการเดิมและกระบวนการ 
ใหม เนื่องจากทําการเก็บขอมูลกระบวนการใหมจากผูปรับปรุงหลักสูตรชุดเดิมมาใหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบ 
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หลังจากเก็บแบบเก็บขอมูลแลวไดนํากิจกรรมที่ไดผานกระบวนการ ECRS มาปรับปรุงกระบวนการจัดทําหลักสูตร 
แบบเดิมจากตารางท่ี 1 โดยแสดงผลลัพธการปรับปรุงดังตารางที ่3  
 
Table 3 Average time schedule of activities after improvement. 

Activities Times Activities Times 
A: Start curriculum development 
late 

104 Days AC: Return to the Office of 
Academic Promotion and 
Registration 

3 Hours 

B: Find curriculum development 
information 

20 Days  AD: Wait for entry into the 
Academic Senate 

6 Days 

C: Print curriculum book 22 Days AE: Review by the Academic 
Senate 

1 Day 

D: Draft curriculum book 29 Days AF: Edit according to comments in 
the review 

6 Day 

E: Evaluate curriculum book 23 Days AG: Wait for entry into the 
Academic Senate 

6 Day 

G: Faculty committee review 14 Days AH: Review by the Academic 
Senate 

1 Day 

H: Faculty delivers curriculum 
book to Suan Sunandha 
Rajabhat University for 
inspection 

6 Days AI: Wait for entry into the 
University Senate 

13Days 

Q: Officer receiving documents 1 Hour AJ: Review by the University Senate 1Day 
V: Officer checks format 
compliance 

4 Hours AK: Edit according to comments in 
the review 

25 Days 

W: Officer summarizes 
inspection results 

1 Day  AL: Wait for entry into the 
University Senate 

14 Days 

X: Head of Department reviews 
and signs 

30 Min AM: Review by the University 
Senate 

1 Day 

AB: Edit volume 2 Days 9 months 22 days 5 hours 30 
minutes or 296.09 days 

 

 
จากตารางที ่3 พบวาเวลาเฉลี่ยของการปรับปรุงหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีใน

กระบวนการใหมใชเวลาเฉลี่ยเทากับ 296.09 วัน ลดลงรอยละ 35.16 เนื่องจากการปรับลดกิจกรรมท่ีไม
จําเปน รวมกิจกรรมที่คลายกัน ทําใหงายโดยใชการแจงเตือนในปายสัญญาณและการรวบรวมขอมูลที่จําเปน
ตอการจัดทําหลักสูตรไวในแหลงเดียวกันท่ีสามารถคนหาเพ่ือนําไปใชงานไดงาย ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ
Valentina Nino [15] ท่ีนําลีนมาปรับปรุงการลงทะเบียนในสถานพยาบาลโดยไมมีการจับเวลากอนปรับปรุง
ทําใหงานยังขาดความสมบูรณในดานของการวัดผลแตงานวิจัยนี้มีการวัดผลท่ีชัดเจน 



Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                     

Vol. 14  No. 41 • September – December 2024 

11 

 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนการจําลองกระบวนการจากขอมูลโดยใช ECRS เพื่อเปรียบเทียบผลของงานวิจัยแลว

นําไปเสนอแผนปรับใชในสวนงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
1. การเปรียบเทียบดวยวธิทีางสถิต ิ
การเปรียบเทียบการออกแบบกระบวนการใหมดวยวธิทีางสถิติกับกระบวนการเดิมโดยการนํา 2 กลุม

ตัวอยางมาเปรียบเทียบ พิจารณาการกระจายตัวของขอมูลความแปรปรวนของประชากรกลุมตัวอยางและ
ความเปนอิสระตอกันของกลุมตัวอยาง ซึ่งใชวิธีทดสอบแบบ 2 Sample T Test [16] โดยกําหนดสมมติฐาน
งานวิจัยดังน้ี 
 H0: µ1 - µ2 = 0 (1) 
 H1: µ1 - µ2> 0  (2) 
โดยที ่ H0 คือเวลาเฉลี่ยกระบวนการจัดทําหลักสูตรกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุงไมตางกัน 
 H1 คือเวลาเฉลี่ยกระบวนการจัดทําหลักสูตรหลังปรับปรุงนอยกวากอนปรับปรุง 
 µ1 คือเวลาเฉลี่ยกอนปรับปรุงหลักสูตร 
 µ2 คือเวลาเฉลี่ยหลังปรับปรุงหลักสูตร 

ทําการเปรียบเทียบการแจกแจงของขอมูล 2 กลุมตัวอยางโดยใชเวลาจัดทําหลักสูตรที่ปรับปรุงของ
คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีป 2565 จํานวน 5 หลักสูตร ไดแก วิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมโลจิสติกส 
วิศวกรรมเครื่องกลหนัก วิศวกรรมวัสดุและวิศวกรรมแมคคาทรอนิกส โดยมีเวลาการจัดทําของแตละ
หลักสูตรกอนปรับปรุงเทากับ 547.69, 481.69, 494.69, 403.69 และ 355.69 วันตามลําดับและเวลาการ
จัดทําหลักสูตรหลังปรับปรุงของแตละหลักสูตรเทากับ 407.69, 335.69, 207.69, 320.69 และ 208.69 วัน
ตามลําดับ 

จากการทดสอบการแจกแจงของขอมูลทั้งสองชุดพบวาขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติโดยมีคา P-
value ของกระบวนการกอนปรับปรุงเทากับ 0.68 และค าP-value ของกระบวนการหลังปรับปรุงเทากับ
0.35 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญที่ตั้งไว นอกจากนี้ยังไดทดสอบความแปรปรวนของขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติผลลัพธการทดสอบแสดงดังรปูที ่5 
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Figure 5 Variance 

จากการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลพบวามีคา
นัยสําคญั แสดงวาขอมลูมีคาความแปรปรวนที่เทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากน้ันทําการทดสอบ Two-Sample T
วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีป พ.ศ. 2565 กอนและหลังการปรับปรุง
การปรับปรุงมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นโดยค าT-Value 
และคา P-Value เทากับ 0.02 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
รับสมมติฐานรอง (H1) 

2. การเปรียบเทียบผลดวยการวเิคราะหรูปแบบและผลกระทบ
การเปรียบเทียบผลดวยการวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ

ความสําคัญของความเสี่ยงของปญหาที่พบในการจัดทําหลักสูตรของป
หลังจากปรับปรุงคาระดับความสําคัญของความเสี่ยงลดลงอยูท่ี
ความสําคัญของความเสี่ยงกอนปรับปรุงเปนการวิเคราะหการออกแบบความลมเหลวและผลกระทบของ
กระบวนการหรือ DFMEA และหลังปรับปรุงเปนการวิเคราะหผลกระทบของความลมเ
หรือ PFMEA ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตราวรรณ
วิเคราะหทําใหลดคะแนนระดับความสําคัญของความเสี่ยงและยังมีการคํานวณคาของเสียท่ีลดลงอีกดวยแต
การลดระยะเวลานั้นนอยกวางานวิจัยนี ้
 
 
 

Research  Article 
Journal of Advanced Development in Engineering and Science                                                                                                     

September – December 2024 

12 

 
 

Variance testing of data sets. 
 

จากการทดสอบความแปรปรวนของขอมูลพบวามีคา P-Value เทากับ 0.77 ซึ่งมากกวาคาระดับ
แสดงวาขอมลูมีคาความแปรปรวนที่เทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบเวลาการจัดทําหลักสูตรของคณะ
กอนและหลังการปรับปรุง พบวาเวลาการจัดทําหลักสูตรหลัง

Value เทากับ 2.98 คา DF (Degrees of Freedom) เทากับ 8 
ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสําคัญ สรุปไดวาปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอม 

การเปรียบเทียบผลดวยการวเิคราะหรูปแบบและผลกระทบ 
การเปรียบเทียบผลดวยการวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ แสดงใหเห็นถึงระดับ

ความสําคัญของความเสี่ยงของปญหาที่พบในการจัดทําหลักสูตรของป 2565 อยูที่ 1310 คะแนนและ
หลังจากปรับปรุงคาระดับความสําคัญของความเสี่ยงลดลงอยูท่ี 606 คะแนน สรุปไดดังตารางท่ี 4 โดยระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยงกอนปรับปรุงเปนการวิเคราะหการออกแบบความลมเหลวและผลกระทบของ

และหลังปรับปรุงเปนการวิเคราะหผลกระทบของความลมเหลวของกระบวนการ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตราวรรณ เวฬุวนารักษ [13] ที่ใช FMEA เปนเครื่องมือในการ

วิเคราะหทําใหลดคะแนนระดับความสําคัญของความเสี่ยงและยังมีการคํานวณคาของเสียท่ีลดลงอีกดวยแต
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Table 4 Risk priority number before and after curriculum development improvement 

Detail 
SOD 

DFMEA PFMEA 
1. Lack of online support systems. 28 28 
2. Multiple approvers geographically distant. 36 36 
3. No use of information technology to assist. 80 80 
4. Use of walking as document delivery causing delays. 90 90 
5.Complicated curriculum book review process understood only 
by experts. 

96 36 

6. Lack of progress notifications for curriculums. 96 36 
7. Outdated regulations for curriculum book preparation and 
curriculum code information. 

112 36 

8. Insufficient verification of the accuracy of information used for 
curriculum materials. 

112 36 

9. Absence of information systems. 120 60 
10. Excessive unnecessary steps. 150 60 
11. Staff lacking knowledge in curriculum review. 180 48 
12. Curriculum developers not adhering to the development plan. 210 60 

Score 1310 606 
 
จากตารางที ่4 ระดับความสําคัญของความเสี่ยงลดลงจากการปรับปรุง8 ปญหาที่เกิดขึ้นเห็นไดวา

สามารถแกไขปญหาความลมเหลวของปญหาทําใหระดับความสําคัญของความเสี่ยงของปญหาลดลงรอยละ
53.74 
 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล 

การวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการนําแนวคิดลีนมาประยุกตใชเพ่ือลดเวลาในกระบวนการ
จัดทําหลักสูตรของคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช
เครื่องมือและเทคนิคตางๆ เชน FMEA, ECRS, Why-Why Analysis, และคัมบัง ผลลัพธที่ไดคือสามารถลด
ระยะเวลาการจัดทําหลักสูตรไดจาก 456.69 วันเหลือ 296.09 วันคิดเปนรอยละ 35.16 ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถของลีนในการระบุและแกไขปญหาความลาชาและความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน 

การวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ (FMEA) สามารถระบุสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาและ
จัดลําดับความสําคัญของปญหาที่ตองแกไข โดยใชระดับความสําคัญของความเสี่ยง (RPN) ในลักษณะ
เดียวกันกับจิตราวรรณ เวฬุนารักษ [13] ซึ่งชวยในการตัดสินใจวาควรแกไขปญหาใดกอน ทําใหการแกไข
ปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในการเกิดขอบกพรองไดอยางชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบ
กับงานวิจัยของ สรัญญา จารุมณ ี[17] ซึ่งใช Why-Why Analysis รวมกับ ECRS พบวาสามารถลดความสูญ
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เปลาได 6 วัน แตเนื่องจากขาดการวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ (FMEA) จึงไมสามารถลดเวลา
ไดมากเทางานวิจัยน้ี 

การนําคัมบัง (Kanban) มาใชในการแจงเตือนความลาชาและการใชระบบขอมูลในอินเตอรเน็ตใน
การจัดสงขอมูลเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีชวยลดเวลาการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ทีม การอบรมผูปฏิบัติงานยังเปนอีกวิธีหน่ึงท่ีชวยเพิ่มความรูและทักษะในการทํางานทําใหกระบวนการ
ทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนําลีนมาประยุกตใชในการปรับปรุงการจัดทําหลักสูตรโดยใชความสูญเปลา 7 ประการ
รวมกับแผนผังเหตุและผลและวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ (FMEA) และวิเคราะหหาวิธีการ
ปรับปรุงดวยเทคนิคทําไม-ทําไม ผลการศึกษาไดวิธีการปรับปรุงและพัฒนาทั้งหมด 4 วิธี ไดแก การใชคัมบัง
ในการแจงเตือนความลาชา การใชระบบขอมูลในอินเตอรเน็ต การใช ECRS และการอบรมผูปฏิบัติงาน
สามารถลดเวลาการปรับปรุงหลักสูตรจาก 456.69 วัน เหลือ 296.09 วัน คิดเปนรอยละ 35.16 และลดคา
ระดบัความสําคัญของความเสี่ยงจากการวิเคราะหรูปแบบของเสียและผลกระทบ (FMEA) จาก 1310 เหลือ
606 คะแนนคิดเปนรอยละ 53.74 
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