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บทคัดย่อ   
	 งานวิจัยนี้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติอย่างง่าย เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาการเก็บสินค้าในคลังแบบราคาถูก โดยท�ำการศึกษาด้วยการสร้างโมเดลจ�ำลอง 

ระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติ ซึ่งได้จากการศึกษารูปแบบการวางแผนผังและกระบวนการ 

ทาํงานจดัเกบ็และเบกิสนิค้ารปูแบบเดมิหรอืด้วยแรงงานคน เพือ่ทําการปรบัปรงุกระบวนการทํางานและ

ออกแบบระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติ

	 ผลการทดลองพบว่า การจดัเก็บสนิค้าโดยด้วยแรงงานคนสามารถท�ำงานได้เวลารวม 132.62 

นาที และเมื่อท�ำการเปรียบเทียบกับโมเดลจ�ำลองระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังอัตโนมัติที่ปรับปรุง พบว่า 

สามารถลดระยะเวลาในการท�ำงานเหลือเพียง 105.67 นาที ซึ่งระบบที่ได้จากการพัฒนาสามารถนําไป

สร้างเป็นระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:  จัดเก็บสินค้า  ระบบอัตโนมัติ  ค่ารอบเวลา
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Abstract

	 This research idea is a development of a simple automated inventory storage 

system for low-cost warehouse storage guidelines. The study was accomplished by 

modeling an automated inventory storage system which was obtained from the study 

of planning patterns and the process of collecting and picking goods in the original form 

or by manual labor. This information helps to improve work processes and design an 

automated inventory storage system.

	 The results showed that the inventory storage by manual labor could finish 

the task in a total time of 132.62 minutes. Comparably, the improved automated  

inventory storage model can reduce the operating time to only 105.67 minutes, which 

illustrates that the system obtained from the development can be presently used to 

create an inventory storage system.

Keywords:  warehouse storage, automation, cycle time

บทน�ำ

	 สินค้าท้ังหมดท่ีถูกผลิตข้ึนมาในธุรกิจอุตสาหกรรม จ�ำเป็นต้องล�ำเลียงหรือจัดเก็บเข้าสู่

กระบวนการจัดเก็บในคลังสินค้า (Warehouse) หรือศูนย์กระจายสินค้า (Distribution center) ก่อน 

ส่งมอบหรือท�ำการจัดส่งไปยังลูกค้าปลายทางให้ได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ ทันเวลา และคงสภาพที่ดี แต่ 

ผู้ประกอบการมักประสบปัญหาในเรื่องพื้นที่ในการจัดเก็บที่ไม่เพียงพอ ขาดแรงงานที่มีทักษะตรงตาม

ต้องการ รวมทัง้ความประมาทเลนิเล่อและความบกพร่องต่างๆของแรงงาน ท�ำให้เกดิปัญหาในการจดัเกบ็

ที่ไม่ถูกต้อง ส่งสินค้าไม่ครบ จัดส่งล่าช้า หรือส่งลูกค้าผิดราย อีกทั้งยังขาดระบบสารสนเทศที่เหมาะสม

ส�ำหรับการจัดการคลังสินค้า ส่งผลให้เกิดการสูญเสียเวลาและต้นทุนในการค้นหา จัดเก็บ และขนถ่าย

สินค้า คณิศร ภูนิคม (2560) ท�ำการศึกษาปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตด้วยเทคนิค 

การปรับปรุงงานพบว่า การใช้วิธีการศึกษางาน การจับเวลา การใช้แผนผังก้างปลา การใช้แผนภูม ิ

การไหล (Flow Process Chart) และเทคนิคการปรับปรุงงาน (ECRS) มาช่วยแก้ปัญหาให้กับโรงงาน 

พบว่า สามารถลดเวลาความสูญเปล่าในการท�ำงานได้ 32.17% จิตรายุบล ปภุสะโร (2559) ท�ำการศึกษา 

การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าและลดปริมาณสินค้าคงคลัง โดยวิธีการวิเคราะห์ความเคล่ือนไหวของ

สินค้าตามล�ำดับความส�ำคัญของสินค้าด้วยวิธี ABC analysis classification และการปรับปรุง Lay out 

ในการจดัคลงัสนิค้าพบว่า ระยะเวลาในการควบคมุสนิค้าลดลง 136 วนิาท ีคดิเป็น 45.18% แต่เนือ่งจาก

ปัจจบุนั หลายอตุสาหกรรมให้ความส�ำคญักบัเทคโนโลยรีะบบอัตโนมตัมิาใช้เพือ่แก้ไขปัญหากระบวนการ

จัดเก็บสินค้า ดังนั้น Boonsingh et al. (2016) ท�ำการออกแบบและสร้างต้นแบบระบบจัดเก็บและ 
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คืนสินค้าอัตโนมัติระดับห้องปฏิบัติการ ในระบบ Automated Storage/Retrieval System (AS/RS) 

โคยการน�ำโปรแกรมควบคุมการเคลื่อนที่ของระบบ (Programmable Logic Controller, PLC) และ

โปรแกรมควบคุมการท�ำงานของระบบ LabVIEW NI Vision มาพัฒนาเพื่อควบคุมกลไกของระบบ AS/

RS ในรูปแบบการจัดเก็บสินค้า ผลการศึกษาโดยการ Optimization ระบบจัดเก็บหรือค้นคืนในพื้นที่

ล�ำดับที่ 1 ซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย 48.40 วินาที และ 42.79 วินาที และใช้เวลาสูงสุดในการจัดเก็บและค้นคืนที่ 

104.58 วินาที และ98.76 วินาที สามารถลดเวลาในการจัดเก็บและค้นคืน คิดเป็นค่าร้อยละ 3.7  

และ 1.56 ตามล�ำดับ จารุกิตติ์ สายสิงห์ และคณะ (2563) พัฒนาระบบคลังเก็บสินค้าอัตโนมัติแบบ  

(AS/RS) ผลการทดลองโดยใช้กลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 5 คน ในการประเมินประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของระบบคลังสินค้าอัตโนมัติพบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเฉลี่ย ( ) = 4.56,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.56 

	 ดงันัน้จากศกึษาปัญหาดงักล่าว งานวจิยันีจ้งึมแีนวคดิในการปรบัปรงุวธิกีารจดัเกบ็สนิค้า-เบกิ

สินค้าจากการใช้แรงงานคนเป็นรูปแบบวิธีการจัดเก็บ-เบิกสินค้าแบบอัตโนมัติ ด้วยวิธีการปรับปรุง 

การท�ำงาน Bill of Process (Bop) มาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการผลิต โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้พัฒนาระบบจัดเก็บ-คืนสินค้าอัตโนมัติขนาดเล็กส�ำหรับการเบิก-จ่ายเครื่องมือและ

อุปกรณ์ภายในโรงประลองและยังสามารถเชื่อมต่อกับโทรศัพท์มือถือได้

     

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 โมเดลระบบจัดเก็บ-เบิกสินค้าคงคลังอัตโนมัติแบบ AS/RS ขนาด 18 ช่อง ดังแสดง 

ในภาพที่ 1 รูปแบบการจัดวางสินค้าที่ใช้บอร์ด Arduino MEGA 2560, Raspberry Pie 4B ram 4 GB 

ในการควบคุมระบบโปรแกรมการท�ำงาน (ปริญวัฒน์ บุญสิงห์, 2559)  ซึ่งพัฒนาจากข้อมูลการศึกษา

กระบวนการจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบใช้แรงงานคน ด้วยวิธีการศึกษา เก็บข้อมูล และปรับปรุงแผนผัง 

การจัดเก็บสินค้าเพื่อให้ได้การจัดเก็บสินค้าโดยใช้เวลาน้อยสุดส�ำหรับคลังสินค้าขนาด 3 เมตร X 3 เมตร 

และรูปแบบแผนภูมิกระบวนการท�ำงาน Bill of Process (Bop) Process Chart 
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ภาพที่ 1 แบบร่างระบบโมเดลระบบจัดเก็บ-เบิกสินค้าคงคลังอัตโนมัติแบบ AS/RS

	 เงื่อนไขในการศึกษาแบ่งเป็น 3 กรณี กรณีที่ 1 การใช้แรงงานคนในการจัดเก็บ-เบิกสินค้า 

ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้จากกรณทีี ่1 ถูกน�ำมาปรบัปรงุเพือ่ใช้ในกรณทีี ่2 การใช้แรงงานคนในการจดัเกบ็-เบกิสนิค้า

ที่มีการปรับปรุงช่องสินค้าเป็น 2 ชั้น ชั้นล่ะ 9 ช่อง ส่วนกรณีที่ 3 การใช้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติใน 

การจัดเก็บ-เบิกสินค้าที่มีการปรับปรุงช่องสินค้าเช่นเดียวกันกับกรณีที่ 2

	 โดยระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังอัตโนมัติที่สร้างขึ้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

ได้จริง ซึ่งข้อมูลการทดลองจะถูกน�ำมาเปรียบเทียบและท�ำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ  

(Statistical program)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผลการทดลองโดยการบันทึกข้อมูลและจับเวลาการท�ำงานจัดเก็บ-เบิกสินค้า ข้อมูลที่ได ้

ถกูน�ำมาวเิคราะห์และวางแผนการด�ำเนนิการปรบัปรงุการท�ำงาน (Bop) พบว่า การท�ำงาน Bop รปูแบบ

เดิม ค่ารอบเวลา Cycle Time (CT) ที่ได้ ถูกน�ำมาท�ำการปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน Bop รูปแบบใหม่ 

โดยการปรับช่องเก็บสินค้าให้ใกล้กับจุดรับสินค้าและช่องเก็บสินค้าให้ห่างจากผนังเพื่อให้มีพื้นที่ใน 

การเดินเก็บสินค้าพบว่า เม่ือท�ำการปรับปรุงการท�ำงานแบบใหม่ Bop ใช้เวลาการท�ำงานน้อยกว่า 

การท�ำงานแบบเดิม 2.23 วินาที  

อุปกรณ์น�ำทางจัดเก็บและจ่ายวัสดุ

ทิศทางการเคลื่อนที่
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	 ผลการศึกษาแผนผังการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าขนาด 3 เมตร X 3 เมตร โดยมีช่องสินค้า

ทีว่างกบัพ้ืนและใช้แรงงานคนในการเดนิเกบ็สินค้าเข้าช่องดงัแสดงในภาพที ่2 ความสมัพนัธ์ระหว่าง เวลา

ในการเคลื่อนที่และระยะทางในการเคลื่อนที่ของแรงงานคนในการจัดเก็บ-เบิกสินค้า กรณีรูปแบบใช้

แรงงานคน กรณีปรับปรุงช่องจัดเก็บสินค้า และกรณีแบบอัตโนมัติ ซึ่งในกรณีการใช้แรงงานคนใน 

การจัดเก็บ พบว่า แนวโน้มของระยะทางในการเคลื่อนที่ในการจัดเก็บสินค้าด้วยแรงงานคนลดลง 

เมื่อมีระยะเวลาท�ำงานเพิ่มขึ้น กล่าวคือ ความเร็วในการจัดเก็บสินค้าเมื่อใช้แรงงานคนลดลงเมื่อเวลา 

ในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น และเมื่อท�ำการปรับปรุงช่องสินค้าให้เป็นระเบียบ โดยแบ่ง 2 ชั้น ชั้นละ 9 ช่อง  

เพื่อลดเวลาในการจัดเก็บ-เบิกสินค้า พบว่า มีความสัมพันธ์โดยมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นเมื่อระยะทางเพิ่มขึ้น

ตามระยะเวลาในการจัดเก็บสินค้า กล่าวคือ ความเร็วในการจัดเก็บสินค้าด้วยแรงงานคนมีแนวโน้ม 

เพิ่มขึ้น โดยลักษณะกราฟเป็น High Positive Correlation ซ่ึงมีค่า R-Squared (R²) เท่ากับ 0.87 

แนวทางในการปรับปรุงดังกล่าว เหมาะสมในการท�ำงานและยังสามารถพัฒนาต่อได้
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาในการเคลื่อนที่และระยะทางในการเคลื่อนจัดเก็บและเบิกสินค้า 

กรณีรูปแบบใช้แรงงานคน กรณีปรับปรุงช่องจัดเก็บสินค้า และกรณีแบบอัตโนมัติ

	 และเมื่อท�ำการศึกษาโดยใช้ข้อมูลจากการปรับปรุง Bop ในกรณีรูปแบบปรับปรุงชั้นว่าง 

ซึง่ใช้แรงงานคนในการจดัเกบ็ มาเป็นข้อมลูส�ำหรบัออกแบบโมเดลระบบจดัเกบ็สนิค้าคงคลังแบบอตัโนมตัิ 

AS/RS ขนาด 1:3 โดยน�ำระบบการจัดเก็บ-เบิกรับสินค้ามารวมไว้ในจุดเดียวกัน และมีการควบคุม 

(เซ
นต

ิเม
ตร

)
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ระบบด้วยบอร์ด Arduino MEGA 2560, Raspberry Pie 4B ram 4 GB เป็นชุดควบคุมการท�ำงาน 

ของระบบ ผลการทดลองพบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บลดลงเม่ือเทียบกับระบบจัดเก็บสินค้า 

แบบปรบัปรุงช่องจดัเกบ็สนิค้าแบบทีใ่ช้แรงงานคน โดยมลัีกษณะกราฟแบบ High positive correlation 

และมีค่า R-Squared (R²) เท่ากับ 0.75 ซ่ึงวิธีการท�ำงานในรูปแบบโมเดลระบบจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

แบบอัตโนมัติ มีประสิทธิภาพในการท�ำงานที่ดีกว่ากรณีการใช้แรงงานคนในการจัดเก็บ-เบิกจ่ายสินค้า

และกรณีที่มีการปรับปรุงช่องจัดเก็บสินค้า

	 เมื่อท�ำการเปรียบเทียบเวลาการท�ำงานในรูปแบบกราฟ Yamazumi chart (Sumanth, 

1984) ผลการทดลองแสดงในภาพที่ 3 ซ่ึงจากการเปรียบเทียบเวลาของการจัดเก็บสินค้าพบว่า กรณี 

การใช้แรงงานคนในการจัดเก็บซ่ึงใช้เวลารวมท้ังสิ้น 3 นาที โดยเริ่มจากขั้นตอนการรับสินค้าไปยัง 

จุดค้นหาข้อมูล และขั้นตอนการค้นหาช่องว่างส�ำหรับจัดเก็บสินค้าที่พิจารณาจากสมุดบันทึกการยืม  

ก่อนน�ำสิ้นค้าไปเก็บในช่องเก็บ

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบเวลาการท�ำงานรูปแบบ Yamazumi chart 

	 ในกรณท่ีีมกีารปรบัปรงุช้ันวาง ซ่ึงเป็นการลดข้ันตอนของการเดนิไปยงัจดุค้นหาช่องเกบ็สนิค้า

พบว่า สามารถลดเวลาการท�ำงานเหลือ 2.06 นาที เนื่องจากได้รวมขั้นตอนของการรับสินค้าพร้อมกับ

การค้นหาช่องจัดเก็บเข้าด้วยกัน ซ่ึงเป็นการลดระยะทางเพื่อให้เข้าใกล้ช่องจัดเก็บสินค้ามากข้ึน กรณี 

ดังกล่าวเมื่อท�ำการปรับเปลียนการท�ำงานจากการใช้แรงงานคนในการจัดเก็บเป็นระบบอัตโนมัติ โดยมี

ขั้นตอนการท�ำงานเช่นเดียวกันพบว่า ระบบอัตโนมัติสามารถลดเวลาการท�ำงานเหลือ 1.09 นาที

	 และในกรณขีองการเบกิสินค้าโดยใช้แรงงานคนในการจดัเก็บพบว่า ใช้เวลาในการเบกิสนิค้า

รวมทั้งสิ้น 3.14 นาที ซึ่งเมื่อเทียบกับกรณีการปรับปรุงชั้นวางที่มีการลดระยะทางในการเคลื่อนที่ลง  

ส่งผลให้เวลาท�ำงานลดลงเหลือ 1.5 นาที สูงกว่ากรณีที่มีการเบิกสินค้าด้วยระบบอัตโนมัติซึ่งใช้เวลา 

ในการเบิก 1.08 นาที
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สรุปผลและเสนอแนะ

	 จากการศกึษาข้อมลูระบบจัดเกบ็-เบกิจ่ายสินค้า โดยการเปรยีบเทยีบระหว่างกรณใีช้แรงงาน

คนในการจัดเก็บและกรณีการปรังปรุงชั้นว่างใหม่รวม 18 ช่องพบว่า แผนผังและกระบวนการท�ำงานที่มี

การปรับปรุงชั้นว่างใหม่ช่วยลดระยะเวลาการท�ำงานได้ 29.95 นาที และเมื่อน�ำข้อมูลจากการปรับปรุง

ระบบการจัดเก็บ-เบิกสินค้าโดยการปรับปรุงชั้นว่าง ไปสร้างเป็นโมเดลระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบ

อัตโนมัติ AS/RS และท�ำการเปรียบเทียบกับการจัดเก็บ-เบิกสินค้าที่มีการปรับปรุงช้ันว่างซ่ึงใช้แรงงาน

คนในการจัดเก็บพบว่า ระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติ สามารถช่วยลดเวลาในการจัดเก็บ-เบิก

สินค้าลดลง 78.87 นาที ซึ่งระบบระบบจัดเก็บสินค้าคงคลังแบบอัตโนมัติสามารถน�ำไปสร้างเป็นระบบ

จัดเก็บสินค้าคงคลังได้จริง

	 ในการทดลองผูว้จิยัได้ศกึษาข้อมลู แผนผงัหลกัการท�ำงานในคลงัสนิค้า กระบวนการท�ำงาน 

BOP (Bill of Process) และ ลีน (Lean) ในคลังสินค้า เพื่อลดเวลาในการจัดเก็บ-เบิกสินค้าซ่ึงยัง 

ไม่ครอบคลมุปัญหาอกีหลายด้าน ดงันัน้ควรมกีารศกึษา การท�ำแผนผงัและหาแนวทางการลดเวลาในด้าน

ต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพให้กบัคลงัสนิค้า โดยคลงัสนิค้าทีม่ลีกัษณะการจัดเก็บ-เบกิสนิค้าทีค่ล้ายคลงึ

กับคลังสินค้าในกรณีศึกษา สามารถน�ำวิธีการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงานได้ แต่ควรปรับ

เปลี่ยนกระบวนการท�ำงานให้เหมาะกับกระบวนการจัดเก็บของคลังสินค้าเดิม
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