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บทคัดยŠอ  
 การจัดการสินคšาคงคลังอยŠางมีประสิทธิภาพมีความสำคัญสำหรับธุรกิจที่เผชิญความตšองการผันผวน โดยเฉพาะในชŠวง

ฤดูกาลที่มีความตšองการสูง การศึกษานี้มุŠงเนšนการเพิ่มประสิทธิภาพจุดสั่งซื้อซ้ำ (ROP) สำหรับรšานเสื้อฟุตบอลในปทุมธานี  

ซึ่งมีความตšองการสูงในเดือนแขŠงขัน รšานคšาปกติสั่งซื้อ 300 ตัวตŠอเดือน แตŠการเพิ่ม ROP ฤดูกาลเปŨน 600 หนŠวยยังไมŠเพียงพอ  

ทำใหšเกิดสินคšาขาดสต็อก สูญเสียยอดขาย และลูกคšาไมŠพอใจ เพื่อแกšไขปŦญหา ใชšการจำลองดšวย FlexSim วิเคราะหŤกลยุทธŤ ROP  

ตŠาง ๆ ทั้งหมด 14 สถานการณŤ สถานการณŤฐาน (C) ที่ ROP ปกติ 300 และ ROP ฤดูกาล 600 ใหš Releasing 79.39% และ 

Empty 20.61% การเพิ ่ม ROP ฤดูกาลจาก 650–1000 หนŠวยชŠวยปรับปรุงความพรšอมของสินคšาคงคลังอยŠางชัดเจน  

โดยสถานการณŤที่ 8 (ROP 300/1000) ไดš Releasing 93.04% แตŠยังมี Last Stock 32 หนŠวย การเพิ่ม ROP ปกติเพิ่มเติมพบวŠา

สถานการณŤที่ 13 (ROP 550/1000) ไดš Releasing 100% และ Empty 0% แตŠมีสินคšาคงเหลือ 72 หนŠวย แนวทางท่ีปรับแตŠงใน

สถานการณŤที่ 14 (ROP 550/950) ใหš Releasing 99.87% มี Empty เพียง 0.13% และไมŠมี Last Stock ทำใหšเปŨนกลยุทธŤที่มี
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ประสิทธิภาพสูงสุด ผลการศึกษาชี้วŠาการปรับคŠา ROP ตามความผันผวนของความตšองการสามารถลดสินคšาขาดสต็อก ปŜองกันการ

เก็บสินคšาสŠวนเกิน และยกระดับความพึงพอใจของลูกคšา 

คำสำคัญ : จุดสั่งซื้อซ้ำ การเพ่ิมประสิทธิภาพสินคšาคงคลัง ความตšองการตามฤดูกาล FlexSim การขายเสื้อฟุตบอล 

 

Abtract  
 Effective inventory management is critical for enterprises navigating volatile demand, particularly during 

peak seasonal cycles. This study investigates the optimization of the Reorder Point (ROP) for a football jersey 

retailer in Pathum Thani, which experiences significant demand surges during competition months. Under 

standard operations, the retailer utilizes a baseline ROP of 300 units; however, a seasonal adjustment to 600 

units proved inadequate, resulting in frequent stockouts, lost sales revenue, and diminished customer 

satisfaction. To address these challenges, a FlexSim simulation was employed to evaluate the efficacy of 14 

distinct ROP configurations. The baseline model (Scenario C), featuring a normal ROP of 300 and a seasonal ROP 

of 600, yielded a service level (fill rate) of 79.39% and a stockout rate of 20.61%. While incrementally raising 

the seasonal ROP to 1,000 units (Scenario 8) improved the service level to 93.04%, it also resulted in 32 units 

of residual stock. Further sensitivity analysis revealed that while Scenario 13 (ROP 550/1000) achieved a 100% 

service level, it produced an undesirable surplus of 72 units. Ultimately, Scenario 14 (ROP 550/950) emerged 

as the optimal strategy, achieving a 99.87% service level with a negligible 0.13% stockout rate and zero ending 

inventory. These findings demonstrate that dynamic ROP calibration effectively balances the trade-off between 

product availability and inventory holding costs. 

Keywords : Reorder Point (ROP) Inventory Optimization Seasonal Demand Discrete Event Simulation (DES) Safety 

Stock Level Stockout 

 

บทนำ  
 การจัดการสินคšาคงคลังมีบทบาทสำคัญในการทำใหšมั่นใจวŠาสินคšามีเพียงพอเพื่อตอบสนองความตšองการของลูกคšา ใน

ขณะเดียวกันก็ลดปริมาณสินคšาสŠวนเกินใหšนšอยที่สุด อยŠางไรก็ตาม ธุรกิจมักเผชิญกับความทšาทายเมื่อความตšองการมีความผันผวน 

โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในกรณีที่เกิดการเพิ่มขึ้นของความตšองการตามฤดูกาล การศึกษาครั้งนี้มุ Šงเนšนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพของจุด

สั่งซื้อซ้ำ (ROP) สำหรับรšานจำหนŠายเสื้อฟุตบอลในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีความตšองการเพิ่มสูงขึ้นในชŠวงเดือนของการแขŠงขัน

ฟุตบอล 

 ภายใตšสภาวะปกติ รšานคšาจะเติมสต็อกในวันแรกของแตŠละเดือน โดยสั่งซื้อจำนวน 300 หนŠวย ซึ่งเพียงพอตŠอความ

ตšองการตามปกติ อยŠางไรก็ตาม เมื่อมีการแขŠงขันฟุตบอลเกิดข้ึนภายในเดือน ความตšองการจะเพิ่มขึ้นอยŠางมาก สŠงผลใหšสินคšาขาด

สต็อก เพื่อรับมือกับสถานการณŤนี้ รšานคšาไดšพยายามเพิ่มการสั่งซื้อรายเดือนเปŨน 600 หนŠวยในชŠวงเดือนที่มีการแขŠงขัน แมšจะมี

การปรับเพิ่มแลšว แตŠความตšองการก็ยังคงเกินกวŠาปริมาณสินคšาที่จัดหาไดš สŠงผลใหšเกิดการสูญเสียยอดขายและลูกคšาไมŠพอใจ ดัง

แสดงในรูปท่ี 1 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือวิเคราะหŤผลกระทบของความผันผวนของความตšองการตามฤดูกาลที่มีตŠอระดับสินคšาคงคลัง 

และพัฒนาแนวทางการบริหารสินคšาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดโดยใชšโปรแกรม FlexSim โดยการประเมินนโยบายการสั่งซื้อซ้ำที่

แตกตŠางกัน การศึกษานี้มุŠงหาคŠา ROP ที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถปŜองกันการขาดสต็อกไดšในขณะที่ลดสินคšาคงเหลือใหšนšอยที่สุด 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังนำเสนอแนวทางการใชšโปรแกรม FlexSim ในการตั้งคŠาการควบคุมการปŗดและเปŗดพอรŤตเพื่อเพิ่มความ

แมŠนยำของแบบจำลองอีกดšวย 

 

 
รูปที่ 1 ชŠวงเวลาที่ความตšองการสนิคšาหรือบริการเพ่ิมสูงข้ึนอยŠางชัดเจนในชŠวงฤดูกาลหรือเหตุการณŤพเิศษ 

 

1. วัตถุประสงคŤการวิจัย  

 1.1 เพื่อวิเคราะหŤและเพิ่มประสิทธิภาพจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point: ROP) สำหรับรšานจำหนŠายเสื้อฟุตบอลในจังหวัด

ปทุมธานี โดยคำนึงถึงความผันผวนของความตšองการท้ังในชŠวงปกติและชŠวงฤดูกาลแขŠงขัน 

 1.2 เพื่อพัฒนาและประเมินกลยุทธŤการบริหารสินคšาคงคลังดšวยการจำลองในโปรแกรม FlexSim เพื่อปรับปรุงความ

พรšอมของสินคšา ลดปŦญหาสินคšาขาดสต็อก และลดสินคšาคงเหลือสŠวนเกิน 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง  

การจัดการสินคšาคงคลังเปŨนองคŤประกอบพื้นฐานของการดำเนินงานในธุรกิจคšาปลีก เพื่อใหšมั่นใจวŠาสินคšามีเพียงพอ

สำหรับตอบสนองความตšองการของลูกคšา ในขณะเดียวกันก็ลดปริมาณสินคšาสŠวนเกินใหšนšอยที่สุด กลยุทธŤการควบคุมสินคšาคงคลัง

อยŠางมีประสิทธิภาพสามารถชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและความพึงพอใจของลูกคšา โดยเฉพาะในธุรกิจที่ประสบกับ

ความผันผวนของความตšองการตามฤดูกาล [1] แนวทางจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point: ROP) ไดšถูกนำมาใชšอยŠางแพรŠหลายในงาน

บริหารสินคšาคงคลังเพื่อกำหนดเวลาที่เหมาะสมในการเติมสินคšาใหมŠ ซึ่งชŠวยปŜองกันปŦญหาสินคšาขาดสต็อกและลดสถานการณŤ

สินคšาลšนคลัง [2] 

2.1 ความตšองการตามฤดูกาลและการเพ่ิมประสิทธิภาพของจุดสั่งซื้อซ้ำ 

ความผันผวนของความตšองการตามฤดูกาลสŠงผลกระทบอยŠางมากตŠอการจัดการสินคšาคงคลัง เนื่องจากธุรกิจตšองปรับกล

ยุทธŤการเติมสินคšาเพื่อหลีกเลี่ยงการขาดแคลนหรือการมีสินคšาคงคลังสŠวนเกิน การศึกษาหลายฉบับไดšวิเคราะหŤวิธีการที่กลยุทธŤ 

ROP ที่แตกตŠางกันสามารถชŠวยลดความเสี่ยงที่เกิดจากความตšองการที่ผันผวน ตัวอยŠางเชŠน งานวิจัยไดšแสดงใหšเห็นวŠาเทคนิคการ

พยากรณŤความตšองการ เชŠน การวิเคราะหŤอนุกรมเวลา (time-series analysis) และแบบจำลองการเรียนรูšของเครื่อง (machine 

learning models) สามารถชŠวยปรับปรุงการวางแผนสินคšาคงคลังในชŠวงฤดูกาลท่ีมีความตšองการสูงไดš [3] 
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งานวิจัยหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสินคšาคงคลังในธุรกิจแฟชั่นพบวŠา การเพิ่มปริมาณการสั่งซื้อในชŠวงที่มีความ

ตšองการสูงสามารถลดการขาดสต็อกไดš แตŠตšองอาศัยการคาดการณŤความตšองการที่แมŠนยำเพื่อหลีกเลี่ยงตšนทุนการเก็บสินคšาคง

คลังท่ีสูงเกินไป [4] 

นอกจากนี้ งานวิจัยอื่น ๆ ยังไดšสำรวจแนวทางในการปรับระดับสินคšาสำรองเพื่อความปลอดภัย (dynamic safety 

stock levels) ใหšเหมาะสมกับฤดูกาล เพื่อลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของหŠวงโซŠอุปทาน [5] อีกทั้งงานวิจัยลŠาสุดยังเสนอวŠา

การผสมผสานระหวŠางแบบจำลองสินคšาคงคลังแบบดั้งเดิมกับแนวทางที่ขับเคลื่อนดšวยขšอมูลสมัยใหมŠ เชŠน การวิเคราะหŤเชิง

คาดการณŤ (predictive analytics) และการเรียนรูšแบบเสริมกำลัง (reinforcement learning) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ควบคุมสินคšาคงคลังในธุรกิจที่มีความผันผวนตามฤดูกาลสูงไดš [6-7] 

2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพสินคšาคงคลังโดยใชšการจำลอง 

เครื่องมือจำลอง เชŠน FlexSim ถูกนำมาใชšอยŠางแพรŠหลายในการสรšางแบบจำลองและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

จัดการสินคšาคงคลัง วิธีการที่ใชšการจำลองชŠวยใหšธุรกิจสามารถประเมินนโยบายสินคšาคงคลังที่หลากหลายและกำหนดกลยุทธŤจุด

สั ่งซื ้อซ้ำที่มีประสิทธิภาพที่สุด งานวิจัยหลายฉบับไดšแสดงใหšเห็นวŠา FlexSim สามารถจำลองระบบสินคšาคงคลังไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถปรับจุดสั่งซื้อซ้ำ ประเมินระยะเวลาการจัดสŠงของซัพพลายเออรŤ และวิเคราะหŤความผันแปรของความ

ตšองการไดš [8] 

ในบริบทของธุรกิจคšาปลีกเสื้อผšา แบบจำลองการจำลองถูกนำมาใชšเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมสินคšาคงคลังโดย

การปรับปริมาณการสั่งซื้อแบบพลวัตตามการเปลี่ยนแปลงของความตšองการ ซึ่งนำไปสูŠการปรับปรุงความพรšอมของสินคšาและลด

ตšนทุนการถือครองสินคšา [9] นอกจากนี้ งานวิจัยเพิ่มเติมยังชี้ใหšเห็นวŠาการผสาน FlexSim เขšากับปŦญญาประดิษฐŤสามารถเพ่ิม

ความสามารถในการคาดการณŤ ทำใหšสามารถปรับสินคšาคงคลังไดšอยŠางแมŠนยำยิ่งขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของความตšองการแบบ

เรียลไทมŤ [10-11] 

2.3 การประยุกตŤใชš FlexSim ในการควบคุมสินคšาคงคลัง 

FlexSim เปŨนแพลตฟอรŤมที่มีความสามารถสูงในการจำลองสถานการณŤสินคšาคงคลังที่ซับซšอน รวมถึงการเปŗดและปŗด

พอรŤตของหŠวงโซŠอุปทานเพื่อเพิ่มความแมŠนยำของแบบจำลอง งานวิจัยกŠอนหนšานี้แสดงใหšเห็นวŠาการรวมการปรับเปลี่ยนนโยบาย

สินคšาคงคลังโดยอิงจากการจำลองสามารถทำใหšการจัดการระดับสินคšาคงคลังมีความแมŠนยำมากขึ้น ลดการสูญเสียยอดขาย และ

เพ่ิมระดับการใหšบริการ [12] นอกจากนี้ ความสามารถของแบบจำลองการจำลองในการทดสอบสถานการณŤตŠาง ๆ ยังชŠวยใหšธุรกิจ

สามารถปรับแตŠงกลยุทธŤสินคšาคงคลังไดšโดยไมŠตšองเสี่ยงในสถานการณŤจริง [13] 

งานวิจัยหลายฉบับยังไดšเนšนถึงประสิทธิภาพของการผสานแนวทางการจำลองกับแนวคิดสินคšาคงคลังแบบลีน (lean 

inventory practices) เพื่อชŠวยลดของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพดšานตšนทุน [14] อยŠางไรก็ตาม แมšงานวิจัยกŠอนหนšานี้ไดšศึกษา

การใชš FlexSim อยŠางกวšางขวางในดšานการจัดการคลังสินคšาและโลจิสติกสŤของหŠวงโซŠอุปทาน แตŠยังมีงานวิจัยจำนวนนšอยที่มุŠงเนšน

ไปที่การประยุกตŤใชšในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมเสื้อผšา [15] 

2.4 ชŠองวŠางของงานวิจัย 

แมšวŠาจะมีงานวิจัยจำนวนมากเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพของสินคšาคงคลัง แตŠยังคงมีชŠองวŠางในดšานการประยุกตŤใชšกล

ยุทธŤการจำลองในเชิงปฏิบัติสำหรับธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็กที่ประสบกับความตšองการตามฤดูกาล งานวิจัยหลายชิ้นไดšศึกษาเรื่อง

การปรับคŠา ROP และการวิเคราะหŤเชิงคาดการณŤแลšว แตŠยังมีจำนวนนšอยที่วิเคราะหŤวŠา FlexSim สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ

นโยบายสินคšาคงคลังไดšอยŠางไรในธุรกิจอยŠางรšานขายเสื้อฟุตบอล ซึ่งมีความตšองการที่เพิ่มขึ้นจากเหตุการณŤภายนอก เชŠน การ

แขŠงขันกีฬา 
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นอกจากนี้ งานวิจัยกŠอนหนšานี้สŠวนใหญŠเนšนไปที่การดำเนินงานของธุรกิจคšาปลีกขนาดใหญŠหรืออุตสาหกรรมการผลิต 

โดยละเลยความทšาทายเฉพาะของผูšคšาปลีกเสื้อผšาขนาดเล็กในการจัดการความผันผวนของสินคšาคงคลังตามฤดูกาล ผลกระทบของ

กลไกควบคุมแบบไดนามิกที่ใชšการจำลอง เชŠน การปรับจุดสั่งซื้อซ้ำแบบอัตโนมัติและการตัง้คŠาการเปŗดพอรŤตในโปรแกรม FlexSim 

ยังไมŠไดšรับการศึกษาอยŠางครอบคลุมในบริบทของธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก 

การศึกษานี้มุŠงหวังที่จะเชื่อมชŠองวŠางดังกลŠาวโดยการใชšโปรแกรม FlexSim เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกลยุทธŤ ROP สำหรับ

รšานขายเสื้อฟุตบอลที่ประสบกับความตšองการตามฤดูกาล โดยการผสานการควบคุมสินคšาคงคลังแบบใชšการจำลองเขšากับขšอมูล

ความตšองการจริง งานวิจัยนี้จะใหšขšอมูลเชงิลกึในการปรับปรุงการจัดการสต็อก ลดการขาดสต็อก และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคšา

ในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อวิเคราะหŤและเพิ่มประสิทธิภาพของจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point: ROP) สำหรับรšานขาย

เสื้อฟุตบอลในจังหวัดปทุมธานี โดยพิจารณาทั้งความตšองการในชŠวงปกติและชŠวงฤดูกาลที่มีความผันผวน งานวิจัยนี้ใชšโปรแกรม 

FlexSim เพ่ือจำลองพลวัตของสินคšาคงคลังและทดสอบกลยุทธŤ ROP ที่แตกตŠางกัน เพื่อชŠวยลดปŦญหาสินคšาขาดสตอ็กในขณะทีล่ด

ปริมาณสินคšาคงเหลือใหšเหลือนšอยที่สุด 

 

1. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 การศึกษานี้ไดšรวบรวมขšอมูลยอดขายในชŠวงระยะเวลา 2 เดือน เพื่อวิเคราะหŤความแตกตŠางของความตšองการระหวŠาง

ชŠวงปกติและชŠวงฤดูกาล เดือนแรกและเดือนที่สองแทนชŠวงความตšองการปกติ ซึ่งยอดขายเสื้อฟุตบอลเกิดขึ้นในอัตราที่คงที่ 

ในขณะที่เดือนที่สามเปŨนชŠวงความตšองการสูงเนื่องจากการแขŠงขันฟุตบอล ขšอมูลที่เก็บรวบรวมประกอบดšวยจำนวนเสื้อที่ขายตŠอ

วัน และเวลาระหวŠางการขายแตŠละครั้ง (หนŠวยเปŨนนาทีตŠอชิ้นตŠอวัน) ซึ่งแสดงถึงเวลามัชฌิมระหวŠางการซื้อสองครั้งในแตŠละวันดัง

แสดงในสมการที่ (1) โดยเวลาระหวŠางการมาถึง (Interarrival Time) ถูกคำนวณจากการนำจำนวนเวลาทั้งหมดในหนึ่งวัน (นาที) 

หารดšวยจำนวนเสื้อที่ขายในวันนั้น ซึ่งชŠวยใหšเห็นความถี่ของการขายในแตŠละวัน 

 

เวลาระหวŠางการมาถึง =
24 ชั่วโมง × 60 นาที

จำนวนเสื้อที่ขายในวันนั้น 
 (1) 

 

2. การวิเคราะหŤการแจกแจงขšอมูลและการเลือกแบบจำลองการกระจาย 

 เพื่อจำลองรูปแบบความตšองการอยŠางแมŠนยำในโปรแกรม FlexSim ขšอมูลยอดขายในอดีตถูกนำมาวิเคราะหŤโดยใชš

โปรแกรม Input Analyzer เพื่อหาการแจกแจงความนŠาจะเปŨนที่เหมาะสมที่สุดสำหรับเวลาระหวŠางการมาถึงทั้งในชŠวงปกติและ

ชŠวงฤดูกาล สำหรับชŠวงความตšองการปกติ การแจกแจงแบบ Weibull เปŨนแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งสามารถแสดงไดšเปŨน

สมการ 90 + WEIB(74.5, 1.15) ดังแสดงในรูปท่ี 2(ก) โดยมีคŠาเวลาฐานระหวŠางการมาถึงเทŠากับ 90 นาที และสŠวนที่เปŨนการแจก

แจงแบบ Weibull ใชšแสดงความผันผวนของการมาถึงของลูกคšา ซึ่งสะทšอนรูปแบบการกระจายที่เอียงไปทางขวา โดยมีชŠวงเวลา

การมาถึงที่ยาวขึ้นและบางครั้งมีชŠองวŠางสั้น ๆ 

 สำหรับชŠวงความตšองการตามฤดูกาล พบวŠาการแจกแจงแบบ Beta เปŨนแบบจำลองที่เหมาะสมที่สุด โดยแสดงไดšเปŨน

สมการ 41 + 31 × BETA(0.571, 0.753) ดังแสดงในรูปที่ 2(ข) โดยมีคŠาเวลาฐานระหวŠางการมาถึงเทŠากับ 41 นาที ซึ่งแสดงถึง
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ความถ่ีในการซื้อที่สูงข้ึนในชŠวงเดือนการแขŠงขัน การแจกแจงแบบ Beta สะทšอนถึงการเพ่ิมขึ้นของความตšองการและชŠวงเวลาการ

มาถึงท่ีสั้นลง ซึ่งสะทšอนถึงความเรŠงรีบในการซื้อสินคšา 

 

  
(ก) (ข) 

รูปที่ 2 การฟŗตขšอมูล (ก) ยอดขายปกติ (ข) ยอดขายชŠวงท่ีมีการแขŠงขัน 

 

3. การออกแบบแบบจำลอง 

 แบบจำลองถูกสรšางขึ้นในโปรแกรม FlexSim โดยมีวัตถุทั้งหมด 5 ชิ้น ไดšแกŠ แหลŠงกำเนิด (Source) 1 จุด, แถวรอ 

(Queue) 1 จุด, ตัวประมวลผล (Processor) 2 จุด (สำหรับความตšองการปกติและตามฤดูกาล) และจุดสิ้นสุด (Sink) 1 จุด ดัง

แสดงในรูปท่ี 3(ก) 

 หลังจากวิเคราะหŤการแจกแจงของความตšองการแลšว ไดšทำการออกแบบแบบจำลองการจำลองในโปรแกรม FlexSim 

เพ่ือจำลองข้ันตอนการดำเนินงานของรšานขายเสื้อฟุตบอล โดยรวมถึงการมาถึงของลูกคšา การติดตามสินคšาคงคลัง และกลยุทธŤการ

เติมสินคšาใหมŠ โดยความตšองการปกติใชšการแจกแจงแบบ Weibull (90 + WEIB(74.5, 1.15)) ดังแสดงในรูปที่ 3(ข) สŠวนความ

ตšองการตามฤดูกาลใชšการแจกแจงแบบ Beta (41 + 31 × BETA(0.571, 0.753)) เพื่อใหšเกิดรูปแบบความตšองการท่ีสมจริง 

 นอกจากนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ไดšมีการตั้งคŠาทริกเกอรŤในพอรŤตความตšองการปกติและพอรŤตความตšองการตามฤดูกาล 

เพ่ือเปŗดหรือปŗดการทำงานตามเวลาจำลอง สำหรับชŠวงความตšองการปกติ ไดšตั้งคŠา On Entry trigger เพ่ือปŗดการปŜอนขšอมูลเขšาสูŠ

พอรŤตความตšองการตามฤดูกาลเมื่อเวลาจำลอง ≥ 7,603,200 วินาที เพื่อใหšแนŠใจวŠาการมาถึงของลูกคšาจะอยูŠในชŠวงความตšองการ

ปกติ ในทางกลับกัน ไดšตั้งคŠา On Exit trigger เพื ่อเปŗดพอรŤตความตšองการตามฤดูกาลเมื ่อ 4,233,600 ≤ เวลาจำลอง ≤ 

7,603,200 วินาที เพ่ือเปลี่ยนเขšาสูŠชŠวงความตšองการตามฤดูกาลในชŠวงเดือนการแขŠงขัน 

 ในทำนองเดียวกัน พอรŤตความตšองการตามฤดูกาลถูกตั้งคŠา On Entry trigger เพื่อปŗดการปŜอนขšอมูลไปยังพอรŤตความ

ตšองการปกติเมื่อถูกเปŗดใชšงาน เพ่ือปŜองกันไมŠใหšเกิดการทบัซšอนของความตšองการท้ังสองประเภท และเมื่อชŠวงฤดูกาลสิ้นสุดลง ไดš

ตั้งคŠา On Exit trigger เพื่อเปŗดพอรŤตความตšองการปกติอีกครั้งเมื่อเวลาจำลอง ≥ 4,233,600 วินาที เพื่อกลับสูŠรูปแบบความ

ตšองการปกติ นอกจากนี้ ในตอนเริ่มตšนของการจำลอง ไดšมีการตั้งคŠา On Simulation Start trigger เพื่อปŗดการปŜอนขšอมูลไปยัง

พอรŤตที่ทำงานอยูŠในขณะนั้น เพื่อใหšแนŠใจวŠาความตšองการถูกควบคุมตั้งแตŠเริ่มตšนการจำลอง 

 

 

 

(ก) (ข) 
รูปที่ 3 (ก) การสรšางโมเดลการจำลองสถานการณŤ (ข) การตั้งคŠาการระยะเวลาการเติมสินคšาใหมŠ 
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ตารางท่ี 1 ความตšองการและเวลาระหวŠางการมาถึงของลูกคšาในแตŠละวัน 

ชŠวงปกต ิ ชŠวงการแขŠงขัน 

ความตšองการ (ชิ้น) เวลาระหวŠางการมาถึง (นาทตีŠอช้ิน) ความตšองการ (ชิ้น) เวลาระหวŠางการมาถึง (นาทตีŠอช้ิน) 

12 120.0000 31 46.4516 

11 130.9091 27 53.3333 

8 180.0000 30 48.0000 

6 240.0000 27 53.3333 

8 180.0000 25 57.6000 

11 130.9091 35 41.1429 

13 110.7692 32 45.0000 

12 120.0000 30 48.0000 

12 120.0000 31 46.4516 

5 288.0000 29 49.6552 

12 120.0000 26 55.3846 

10 144.0000 30 48.0000 

12 120.0000 34 42.3529 

11 130.9091 34 42.3529 

5 288.0000 25 57.6000 

11 130.9091 32 45.0000 

11 130.9091 25 57.6000 

6 240.0000 20 72.0000 

6 240.0000 31 46.4516 

11 130.9091 20 72.0000 

6 240.0000 23 62.6087 

6 240.0000 20 72.0000 

5 288.0000 22 65.4545 

8 180.0000 21 68.5714 

13 110.7692 22 65.4545 

10 144.0000 33 43.6364 

14 102.8571 23 62.6087 

12 120.0000 

 

10 144.0000 

12 120.0000 

11 130.9091 

7 205.7143 

6 240.0000 

13 110.7692 

13 110.7692 

14 102.8571 

11 130.9091 

8 180.0000 

14 102.8571 

12 120.0000 

8 180.0000 

6 240.0000 
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8 180.0000 

11 130.9091 

8 180.0000 

6 240.0000 

11 130.9091 

16 90.0000 

13 110.7692 

 

4. การตรวจสอบความถูกตšองของแบบจำลอง 

 เพื ่อยืนยันความถูกตšองของแบบจำลองการจำลอง ไดšทำการทดสอบแบบ t-test แบบจับคู Š (Paired t-test) เพื่อ

เปรียบเทียบคŠาจำนวนสินคšาคงคลังจริงกับคŠาจำลองในชŠวงเวลา 13 สัปดาหŤ สมมติฐานศูนยŤ (Null Hypothesis) กำหนดวŠาไมŠมี

ความแตกตŠางอยŠางมีนัยสำคัญระหวŠางคŠาเฉลี่ย ในขณะที่สมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) กำหนดวŠามีความ

แตกตŠาง โดยใชšระดับนัยสำคัญ (α) เทŠากับ 0.05 คŠา t ที่คำนวณไดš (-0.7944) อยูŠในชŠวงคŠาการยอมรับ (-2.179 ถึง 2.179) สŠงผล

ใหšยอมรับสมมติฐานศูนยŤตามตารางที่ 2 ซึ่งบŠงชี้วŠาแบบจำลองการจำลองสามารถแทนคŠาจำนวนสินคšาจริงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

โดยไมŠมีความแตกตŠางทางสถิติอยŠางมีนัยสำคัญ 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบมูลคŠาสินคšาคงคลังในแตŠละสัปดาหŤ 

การทดลองที ่ คŠาจริง จำลอง Diff Hypothesis Testing 

1 231 237 -6 
𝑥̅ௗ = -6.2308 

𝑆𝐷ௗ = 28.2788 

𝑛ௗ = 13 

2 157 171 -14 

3 101 112 -11 

4 33 47 -14 

5 261 284 -23 𝐻଴: 𝜇 − 𝑥̅ௗ = 0 
𝐻ଵ: 𝜇 − 𝑥̅ௗ ≠ 0 

df = 12 

𝛼 = 0.05 

p-value = 2.179 

t  = -0.7944 

 

∴ -2.179 ≥ -0.7944 ≤ 2.179 

(ยอมรบั 𝐻଴) 

6 188 221 -33 

7 115 159 -44 

8 0 0 0 

9 478 496 -18 

10 269 262 7 

11 98 23 75 

12 0 0 0 

13 0 0 0 

 

5. สถานการณŤการจำลอง 

 เพื่อหาคŠาจุดสั่งซื้อซ้ำ (ROP) ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับรšานขายเสื้อฟุตบอล ไดšทำการทดสอบสถานการณŤการเติมสินคšา

หลายรูปแบบในโปรแกรม FlexSim การจำลองนี้ประเมินผลกระทบของคŠาการสั่งซื้อซ้ำที่แตกตŠางกันตŠอความพรšอมของสินคšาและ

การตอบสนองตŠอคำสั่งซื้อ ทั้งในชŠวงเดือนปกติ (กŠอนฤดูกาล) และชŠวงเดือนฤดูกาล (ระหวŠางการแขŠงขัน) ซึ่งมีความตšองการเพ่ิม

สูงข้ึนอยŠางมาก 

 สถานการณŤพื้นฐาน (Scenario C) แสดงถึงนโยบายสินคšาคงคลังปŦจจุบันของรšาน โดยสั่งซื้อ 300 หนŠวยในเดือนปกติและ 

600 หนŠวยในเดือนฤดูกาล เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของสินคšาคงคลังและลดการขาดสต็อก จึงไดšจำลองสถานการณŤเพิ่มเติมโดย
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เพิ่มคŠา ROP ในชŠวงฤดูกาลขึ้นทีละระดับ ขณะที่คŠาสั่งซื้อในชŠวงเดือนปกติคงที่ที่ 300 หนŠวย อยŠางไรก็ตาม เมื่อคŠา ROP ในชŠวง

ฤดูกาลถึงขีดจำกัด (1000 หนŠวย) การปรับปรุงเพิ่มเติมจะมุŠงเนšนไปที่การเพิ่มคŠา ROP ในชŠวงเดือนปกติเพื่อชดเชยการขาดสินคšา

และรับประกันการมีสินคšาพรšอมจำหนŠายอยŠางตŠอเนื่อง 

 

6. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธŤการจัดการสินคšาคงคลังที่แตกตŠางกัน ไดšมีการติดตามตัวชี้วัดหลักในโปรแกรม 

FlexSim ตัวชี้วัดเหลŠานี้ใหšขšอมูลเชงิลกึที่สำคัญเกี่ยวกับความพรšอมของสินคšา รูปแบบการขาดสต็อก และประสิทธิภาพของกลยุทธŤ

จุดสั่งซื้อซ้ำ (ROP) ในการปŜองกันการขาดสต็อก โดยการติดตามตัวชี้วัดเหลŠานี้ชŠวยใหšสามารถระบุวŠานโยบายสินคšาคงคลังใดที่

เหมาะสมที่สุดในการสรšางสมดุลระหวŠางอุปทานและอุปสงคŤ พรšอมทั้งลดการสูญเสียยอดขายและสินคšาคงคลังสŠวนเกิน 

ตัวชี ้ว ัด Inventory Status จัดระดับสถานะสินคšาคงคลังออกเปŨนสองประเภทหลัก คือ Releasing และ Empty สถานะ 

Releasing หมายถึงสินคšาที่กำลังถูกจŠายออกใหšกับลูกคšา แสดงถึงการตอบสนองคำสั่งซื้อไดšอยŠางตŠอเนื่อง สŠวนสถานะ Empty 

หมายถึงสินคšาหมดสต็อก ซึ่งสŠงผลใหšไมŠสามารถตอบสนองความตšองการไดš การติดตามสถานะทั้งสองนี้ชŠวยใหšเขšาใจชŠวงเวลาท่ีเกิด

การขาดสต็อกและสาเหตุ เพื่อปรับปรุงเวลาการเติมสินคšาใหšเหมาะสม 

 อีกตัวชี้วัดที่สำคัญคือ Last Stock ซึ่งแสดงถึงระดับสินคšาคงเหลือสุดทšายกŠอนการสั่งสินคšาใหมŠ ตัวชี้วัดนี้มีความสำคัญ

ตŠอการระบุวŠาระบบเขšาใกลšจุดสินคšาหมดสต็อกมากเพียงใด และระดับสินคšาสำรองมีความเพียงพอหรือไมŠ โดยการวิเคราะหŤ

แนวโนšมของ Last Stock สามารถนำไปสูŠการปรับนโยบายสินคšาคงคลังใหšเหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อใหšระดับสินคšาเพียงพอตŠอความ

ตšองการโดยไมŠกŠอใหšเกิดตšนทุนการเก็บสินคšาที่เกินจำเปŨน 

 

7. การเพิ่มประสิทธิภาพและการตัดสินใจ 

 กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในโปรแกรม FlexSim มุŠงเนšนไปท่ีการระบุกลยุทธŤการจัดการสินคšาคงคลังที่ใหšคŠาการจŠาย

สินคšา (Releasing) สูงที่สุด คŠาไมŠมีสินคšา (Empty) ต่ำที่สุด และคŠา Last Stock ต่ำที่สุด โดยการปรับคŠาจุดสั่งซื้อซ้ำ (ROP) และ

ปริมาณการสั ่งซื ้อ ไดšทำการทดสอบสถานการณŤที ่หลากหลายเพื่อหาวิธีลดการขาดสต็อกในขณะที่ใชšสินคšาคงคลังอยŠางมี

ประสิทธิภาพ เปŜาหมายคือการรักษาการไหลของสินคšาคงคลังอยŠางตŠอเนื่องเพื่อตอบสนองความตšองการไดšโดยไมŠกŠอใหšเกิดตšนทุน

การเก็บสินคšาสŠวนเกิน 

 

ผลการวิจัย  
 ผลลัพธŤจากการจำลองใหšการวิเคราะหŤเปรียบเทียบของกลยุทธŤจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point: ROP) ที่แตกตŠางกันภายใตš

เงื่อนไขความตšองการปกติและตามฤดูกาล ตารางที่ 3 สรุปผลลัพธŤจากหลายสถานการณŤ โดยเนšนตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก ไดšแกŠ 

Releasing (รšอยละของความตšองการที่ตอบสนองไดš), Empty (รšอยละของเหตุการณŤสินคšาหมดสต็อก), และ Last Stock (สินคšา

คงเหลือในเวลาที่สั่งซื้อใหมŠ) 
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ตารางท่ี 3 สถานะสินคšาคงคลังและสินคšาคงเหลือสุดทšายของแตŠละสถานการณŤ 
สถ

าน
กา

รณ
Ťที ่

ปริมาณการสั่งซื้อ ROP คŠาในคลังสินคšา 

ยอ
ดค

ลัง
สุท

ธ ิ

ชŠว
งป

กต
 ิ

ชŠว
งก

าร

แข
Šงข

ัน 

สถ
าน

ะม
ีขอ

ง 

สถ
าน

ะว
Šาง

 

C 300 600 79.39 20.61 0 

1 300 650 81.07 18.93 0 

2 300 700 82.77 17.23 0 

3 300 750 84.48 15.52 0 

4 300 800 86.02 13.98 0 

5 300 850 87.64 12.36 0 

6 300 900 89.24 10.76 0 

7 300 950 90.84 9.16 0 

8 300 1000 93.04 6.96 32 

9 350 1000 94.58 5.42 36 

10 400 1000 96.21 3.79 36 

11 450 1000 97.8 2.2 37 

12 500 1000 99.38 0.62 37 

13 550 1000 100 0 72 

14 550 950 99.87 0.13 0 

 

1. ผลกระทบของการเพิ่มคŠา Seasonal ROP 

 ในสถานการณŤพื้นฐาน (Scenario C) ที่ตั้งคŠา ROP เปŨน 300 หนŠวยสำหรับความตšองการปกติ และ 600 หนŠวยสำหรับ

ความตšองการตามฤดูกาล อัตรา Releasing อยูŠที่ 79.39% ขณะที่เหตุการณŤ Empty อยูŠที่ 20.61% แสดงใหšเห็นปŦญหาการขาด

สต็อกอยŠางมีนัยสำคัญ เมื ่อคŠา Seasonal ROP ถูกเพิ ่มขึ้นทีละขั้นตั้งแตŠ 650 ถึง 1000 หนŠวย (Scenarios 1–8) รšอยละของ 

Releasing เพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง และเหตุการณŤ Empty ลดลง ตัวอยŠางเชŠน ที่ 850 หนŠวย (Scenario 5) คŠา Releasing เพิ่มข้ึน

เปŨน 87.64% และ Empty ลดลงเหลือ 12.36% เมื่อคŠา Seasonal ROP ถึง 1000 หนŠวย (Scenario 8) อัตรา Releasing สูงสุดที่ 

93.04% แตŠมี Last Stock 32 หนŠวยเกิดขึ้น ซึ่งบŠงช้ีถึงความเสี่ยงของสินคšาคงคลังเกิน 

 

2. ผลของการเพิ่มคŠา Normal ROP 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสินคšาคงคลังตŠอไป คŠา Normal ROP ถูกเพิ่มเกินกวŠา 300 หนŠวย ในขณะที่คงคŠา Seasonal 

ROP ที่ 1000 หนŠวย (Scenarios 9–13) การเพิ่มคŠา Normal ROP เปŨน 350 หนŠวย (Scenario 9) สŠงผลใหšอัตรา Releasing อยูŠ

ท ี ่  94.58% ในขณะที ่เหตุการณŤ Empty ลดลงเหลือ 5.42% การเพิ ่มคŠา Normal ROP ตŠอไปเปŨน 450 และ 500 หนŠวย 
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(Scenarios 11–12) สŠงผลใหšเกิดการปรับปรุงอยŠางมีนัยสำคัญ โดยคŠา Releasing เพิ่มขึ้นเปŨน 99.38% และเหตุการณŤ Empty 

ลดลงเหลือ 0.62% 

 

3. กลยุทธŤ ROP ที่เหมาะสมที่สุด 

 สถานการณŤที่ใหšผลดีที่สุด (Scenario 13) ซึ่งคŠา Normal ROP เปŨน 550 หนŠวย และคŠา Seasonal ROP เปŨน 1000 

หนŠวย สามารถทำคŠา Releasing ไดš 100% โดยไมŠมีเหตุการณŤ Empty เกิดขึ้น อยŠางไรก็ตาม พบ Last Stock 72 หนŠวย แสดงถึง

สินคšาคงคลังเกิน เพ่ือสรšางสมดุลระหวŠางประสิทธิภาพของสินคšาคงคลังกับอัตราการตอบสนองที่สูง Scenario 14 (Normal ROP: 

550, Seasonal ROP: 950) เปŨนทางเลือกที่ดี โดยไดšคŠา Releasing 99.87%, มี Empty เพียง 0.13% และไมŠมีสินคšาคงเหลือ 

สถานการณŤนี้ชŠวยลดการขาดสต็อกและปŜองกันการสะสมสินคšาคงคลังเกิน ทำใหšเปŨนนโยบายสินคšาคงคลังที่เหมาะสมที่สุด 

 

อภิปรายผล  
 ผลการศึกษานี้ยืนยันความสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Point: ROP) ในการจัดการความผัน

ผวนของความตšองการตามฤดูกาล ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยที่มีอยูŠเกี่ยวกับกลยุทธŤการควบคุมสินคšาคงคลัง งานวิจัยกŠอนหนšานี้เนšน

วŠาการเพ่ิมปริมาณการสั่งซื้อในชŠวงท่ีความตšองการสูงสุดสามารถลดการขาดสต็อกไดš แตŠตšองมีการพยากรณŤความตšองการที่แมŠนยำ

เพื่อหลีกเลี่ยงการเก็บสินคšาคงคลังเกิน [4] งานวิจัยนี้สนับสนุนขšอกลŠาวดังกลŠาว โดยแสดงใหšเห็นวŠาการเพิ่มคŠา Seasonal ROP 

จาก 600 เปŨน 1000 หนŠวย สามารถปรับปรุงการตอบสนองความตšองการไดšอยŠางมีนัยสำคัญ ลดเหตุการณŤขาดสตอ็กจาก 20.61% 

(Scenario C) เปŨน 6.96% (Scenario 8) อยŠางไรก็ตาม จากการสังเกตใน Scenario 8 พบวŠาสินคšาคงคลังเกิน 32 หนŠวย ซึ่งแสดง

ใหšเห็นวŠาการเพ่ิม ROP ชŠวยปรับปรุงความพรšอมของสต็อก แตŠยังคงมีปŦญหาการสะสมสินคšาคงคลังเกินอยูŠ 

 การจัดการสินคšาคงคลังโดยอาศัยการจำลอง โดยเฉพาะผŠาน FlexSim ไดšรับการยอมรับอยŠางกวšางขวางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสินคšาคงคลังโดยการปรับคŠา ROP ตามความผันผวนของความตšองการแบบเรียลไทมŤ [8] ผลการจำลองของ

การศึกษานี้ยืนยันแนวทางดังกลŠาว แสดงใหšเห็นวŠาการเพ่ิมคŠา ROP ทั้งปกติและตามฤดูกาลชŠวยปรับปรุงประสิทธิภาพของสินคšาคง

คลังไดšมากขึ้น ตัวอยŠางเชŠน Scenario 13 (ROP 550/1000) สามารถทำคŠา Releasing ไดš 100% โดยไมŠมีเหตุการณŤ Empty 

เกิดขึ้น ซึ่งยืนยันผลการศึกษากŠอนหนšาที่วŠาเครื่องมือการจำลองสามารถลดการขาดสต็อกไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ [9] อยŠางไรก็ตาม 

ขšอเสียคือมีสินคšาคงคลังเกิน 72 หนŠวย ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยกŠอนหนšาที่ระบุวŠาคŠา ROP สูงจำเปŨนตšองมีการปรับสมดุลอยŠาง

รอบคอบเพ่ือหลีกเลี่ยงคŠาใชšจŠายในการเก็บสินคšาคงคลังที่ไมŠจำเปŨน [4] 

 ชŠองวŠางทางงานวิจัยที่สำคัญที่พบในงานวิจัยกŠอนหนšาคือการขาดการประยุกตŤใชš FlexSim ในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก 

โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีความตšองการเพิ่มขึ้นอยŠางรวดเร็วเนื่องจากเหตุการณŤภายนอก เชŠน การแขŠงขันกีฬา [15] งานวิจัยนี้ตอบ

โจทยŤชŠองวŠางดังกลŠาวโดยแสดงใหšเห็นวŠา Scenario 14 (ROP 550/950) ใหšโซลูชันสินคšาคงคลังที่สมดุลมากขึ ้น โดยรักษา 

Releasing ไวšที่ 99.87%, มี Empty เพียง 0.13% และไมŠมีสินคšาคงคลังเกิน สถานการณŤที่เหมาะสมนี้เนšนประโยชนŤของการปรับ

สินคšาคงคลังโดยใชšการจำลองแบบไดนามิก สนับสนุนงานวิจัยลŠาสุดที่แนะนำการใชš AI-enhanced predictive analytics เพื่อ

ปรับปรุงกลยุทธŤสินคšาคงคลังในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก [10-11] 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานี้เนšนย้ำความสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพจุดสั่งซื้อซ้ำ (Reorder Points: ROP) เพื่อจัดการกับความผัน

ผวนของความตšองการตามฤดูกาลในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก โดยเฉพาะรšานขายเสื้อฟุตบอลที่มีความตšองการเพ่ิมสงูในชŠวงเดือนการ

แขŠงขัน โดยใชšการจำลอง FlexSim สถานการณŤสินคšาคงคลังตŠาง ๆ ถูกทดสอบเพื่อหากลยุทธŤ ROP ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดซึ่ง
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สามารถสรšางสมดุลระหวŠางการตอบสนองความตšองการและประสิทธิภาพของสินคšาคงคลัง ผลลัพธŤแสดงใหšเห็นวŠาการเพิ่มคŠา 

Seasonal ROP ชŠวยปรับปรุงเปอรŤเซ็นตŤ Releasing อยŠางมีนัยสำคัญ พรšอมทั้งลดเหตุการณŤขาดสตอ็ก (Empty) อยŠางไรก็ตาม คŠา 

ROP ที่สูงเกินไปทำใหšเกิดการสะสมสินคšาคงคลัง (Last Stock) ซึ่งย้ำถึงความจำเปŨนของการใชšแนวทางท่ีสมดุล 

 ผลการศึกษายืนยันวŠา Scenario 14 (ROP 550/950) ใหšกลยุทธŤสินคšาคงคลังที่เหมาะสมที่สุด โดยสามารถทำคŠา 

Releasing ไดš 99.87%, มี Empty เพียง 0.13% และไมŠมีสินคšาคงคลังเกิน ทำใหšเปŨนแนวทางที่ดีที่สุดในการลดทั้งการขาดสตอ็ก

และการเก็บสต็อกเกิน ผลลัพธŤนี้สอดคลšองกับงานวิจัยกŠอนหนšาที่เนšนความสำคัญของการปรับสินคšาคงคลังโดยใชšขšอมูลและการ

ตัดสินใจโดยอาศัยการจำลองเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระดับสต็อก 

 นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังชŠวยเติมเต็มชŠองวŠางงานวิจัยสำคัญโดยการประยุกตŤใชšการเพ่ิมประสิทธิภาพสินคšาคงคลังโดยใชš

การจำลองในธุรกิจคšาปลีกขนาดเล็ก ซึ่งเปŨนพื้นที่ที่มักถูกละเลยในงานวิจัยกŠอนหนšา การรวมกลไกควบคุมอัตโนมัติใน FlexSim 

เชŠน การตั้งคŠาเปŗด-ปŗดพอรŤต เพิ่มความแมŠนยำของโมเดล ทำใหšเปŨนเครื่องมือที่มีคุณคŠาสำหรบัการจัดการสนิคšาคงคลังแบบไดนามิก 

 งานวิจัยในอนาคตควรมุŠงเนšนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพสินคšาคงคลังโดยการรวมการพยากรณŤความตšองการดšวย AI ซึ่ง

ชŠวยใหšทำนายความผันผวนตามฤดูกาลไดšแมŠนยำยิ่งขึ้นและปรับปรุงกลยุทธŤ ROP การขยายการศึกษาสูŠการจัดการสินคšาคงคลัง

หลายผลิตภัณฑŤจะใหšขšอมูลเชิงลึกมากขึ้นเกี่ยวกับการจัดการความตšองการที่หลากหลาย ขณะเดียวกัน การรวมเวลานำสินคšาท่ี

เปลี่ยนแปลงไดšของผูšจัดจำหนŠายในโมเดลจำลองสามารถเพิ่มความเหมาะสมตŠอสถานการณŤจริงและความยืดหยุŠนของหŠวงโซŠ

อุปทาน นอกจากนี้ การวิเคราะหŤตšนทุน-ผลประโยชนŤจะชŠวยใหšธุรกิจสรšางสมดุลระหวŠางประสทิธิภาพทางการเงินและประสิทธิภาพ

ของสินคšาคงคลัง สุดทšาย การทดสอบการควบคุมสินคšาคงคลังโดยใชšการจำลองในภาคคšาปลีกอื่น ๆ เชŠน อิเล็กทรอนิกสŤ ของชำ 

หรือเภสัชภัณฑŤ สามารถยืนยันประสิทธิผลของ FlexSim ในอุตสาหกรรมตŠาง ๆ และพัฒนากลยุทธŤการจัดการสินคšาคงคลังใหš

ครอบคลุมการประยุกตŤใชšในวงกวšางย่ิงขึ้น 

 

ขšอเสนอแนะ 
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคšาคงคลังในอนาคต งานวิจัยแนะนำใหšพิจารณาการบูรณาการการพยากรณŤความ

ตšองการดšวยเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) เพื่อทำนายความผันผวนของความตšองการตามฤดูกาลไดšแมŠนยำยิ่งขึ้น รวมถึงการ

ขยายการศึกษาไปยังสินคšาหลายรายการ (multi-product inventory) เพื ่อใหšสามารถจัดการกับรูปแบบความตšองการท่ี

หลากหลายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การรวมเวลาการสŠงมอบจากผูšจัดจำหนŠายที่มีความผันผวนเขšาในแบบจำลองการ

จำลองจะชŠวยเพิ่มความสมจริงและความยืดหยุŠนของระบบ ในระยะยาว การวิเคราะหŤความคุšมคŠาในการลงทนุรŠวมกับการปรับปรุง

ประสิทธิภาพสินคšาคงคลังจะชŠวยใหšธุรกิจสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธŤที่เหมาะสม และการทดสอบระบบในธุรกิจคšาปลีกประเภท

อื่น เชŠน อิเล็กทรอนิกสŤ หรืออาหาร จะชŠวยยืนยันความสามารถในการปรับใชš FlexSim ในหลากหลายอุตสาหกรรม ทำใหšไดšแนว

ทางการบริหารสินคšาคงคลังที่มีประสิทธิภาพและสามารถปรับใชšไดšกวšางขวางยิ่งข้ึน 
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