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 ภาวะผูน้ําดา้นสุขภาพในศตวรรษที่ 21 เปรียบเสมือนกลยุทธ์ที่ขบัเคลื่อนระบบสุขภาพให ้

สามารถรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา

เทคโนโลยีทางการแพทย ์กฎระเบยีบใหม่ หรือการเปลีย่นแปลงทางสงัคมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ผูน้าํดา้น

สุขภาพจึงตอ้งเป็นผูว้างรากฐานแห่งความม ัน่คงของระบบ ปลูกฝงัวฒันธรรมความร่วมมือในองค์กร และ

สรา้งแรงบนัดาลใจใหบุ้คลากรทุกระดบัร่วมสรา้งระบบสุขภาพที่แข็งแรงและย ัง่ยืน บทบาทของผูน้ําไม่ได ้

จาํกดัอยู่เพียงการบริหารจดัการ แต่ยงัตอ้งกลา้ปรบัเปลี่ยนดว้ยทกัษะการนําในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น 

การเป็นผูน้าํเชิงเปลีย่นแปลงที่สรา้งบรรยากาศแห่งการพฒันาและหม ัน่กระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ในงาน

บริการสุขภาพ การบริหารแบบผูร้บัใชท้ี่ใส่ใจความรูส้กึและยืนเคียงขา้งบุคลากรอย่างจริงใจ รวมถงึการเป็น

ผูน้าํเชิงสถานการณ์ที่มไีหวพริบ ปรบัเปลีย่นวธีิการบริหารใหส้อดรบักบัความตอ้งการเฉพาะหนา้และความ

พรอ้มของทีมเสมอ ผูน้ําที่มีประสิทธิภาพยงัตอ้งส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง กระตุน้ใหม้ีการ

พฒันาองคค์วามรูใ้หม่และบูรณาการเทคโนโลยสีมยัใหม่ เช่น AI และระบบสารสนเทศสุขภาพ เพื่อยกระดบั

คุณภาพการดูแลผู ป่้วยและบริการไปอีกข ั้น พรอ้มย ังวางกลยุทธ์การพ ัฒนา โดยเฉพาะระบบ 

Telemedicine ที่เป็นกุญแจสาํคญัรบัมอืกบัความทา้ทายดา้นสุขภาพยุคใหม่สู่ระบบสุขภาพที่เป็นเลศิ ระบบ

สุขภาพที่เขม้แขง็จาํเป็นตอ้งมผูีน้าํที่กลา้เผชิญกบัปญัหาท ัง้ดา้นโรคอบุตัิใหม่และโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั (NCDs) 

รวมถงึสงัคมสูงวยัและความซบัซอ้นของการออกแบบบริการที่ตอ้งอาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ผูน้าํ

เหล่าน้ีตอ้งจบัตาความเปลีย่นแปลง คิดวิเคราะหอ์ย่างละเอียดรอบคอบ สื่อสารอย่างโปร่งใส และเคารพ

ความแตกต่างของบุคลากรในทีม เพื่อเดินหนา้สรา้งระบบสุขภาพสู่เป้าหมายของความปลอดภยั คุณภาพ 

และความย ัง่ยืนตลอดศตวรรษใหม่ ในเสน้ทางแห่งภาวะผูน้ําดา้นสุขภาพในศตวรรษที่ 21 ผูน้ําจึงตอ้ง

ผสมผสานท ัง้ความคิดสรา้งสรรค์ ความกลา้หาญ และหวัใจแห่งธรรมาภิบาล เพื่อสรรสรา้งองค์กรให ้

แขง็แรง พรอ้มรบัมอืกบัทุกความทา้ทายแห่งโลกอนาคต 
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 Health leadership in the 21st century serves as the vital strategy propelling the 
healthcare system to effectively navigate rapid and complex transformations, whether 
stemming from medical technology advancements, new regulations, or ongoing social 
shifts. Health leaders must, therefore, establish the system's foundational stability, 
cultivate a culture of collaboration within the organization, and inspire personnel at 
all levels to co-create a robust and sustainable healthcare framework. This role 
transcends mere management, demanding the courage to adapt using diverse 
leadership models. These include transformational leadership, which fosters a climate 
of development and stimulates innovation in health services; servant leadership, 
which genuinely attends to the well-being of and stands by the staff; and situational 
leadership, which perceptively adjusts management approaches to meet immediate 
needs and team readiness. Effective leaders also promote continuous learning, 
integrating modern technologies like AI and health informatics to elevate patient 
care. They strategically guide development, particularly of Telemedicine, as a key to 
addressing modern health challenges. A strong system requires leaders who confront 
issues like emerging diseases, NCDs, and aging populations. They must meticulously 
analyze change, communicate transparently, and respect team diversity, steering the 
system toward safety, quality, and sustainability. Ultimately, 21st-century health 
leadership is a blend of creativity, courage, and governance, essential for forging a 
resilient organization prepared for all future challenges. 
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1. บทนํา 

     ภาวะผูน้าํในระบสุขภาพ (Leadership) ถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการ

ทาํงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศที่มีประชากรส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

รายไดน้อ้ยและรายไดป้านกลาง ซึ่งผูน้ํานอ้ยคนที่จะเขา้ใจว่าการนําพา

ระบบสุขภาพไปสู่ความสาํเร็จนัน้ จะตอ้งมีการจดัการที่สอดคลอ้ง และ

ต่อเ น่ืองกันอย่างเป็นระบบ (system) ในทางทฤษฎี Jones GR & 

George, J. M. (2024) [1] ไดก้ล่าวว่า ระบบ หมายถงึ การวเิคราะหด์า้น

ปจัจยันาํเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ ์โดยเป็นวงจรต่อเน่ืองกนั เพื่อให ้

องคก์รสามารถนาํไปพฒันาดา้นการบริการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ

ที่ เปลี่ยนแปลงไป โดยปัจจัยนํา เขา้ ( inputs) ไดแ้ก่ บุคลากรทาง

การแพทยท์ี่ประกอบไปดว้ยสหสาขาวิชาชีพที่ไดร้บัการฝึกอบรม หรือ

ความเฉพาะทางในแต่ละสาขา ความพรอ้มในการรบัมือกบัผูร้บับริการ, 

ทรพัยากรและงบประมาณ ในการจดัซื้ออุปกรณ์พื้นฐานที่จําเป็น การ

จดัซื้อยา วคัซีนและเวชภณัฑต่์างๆ ค่าตอบแทนบุคลากร, อุปกรณ์ทาง

การแพทย ์อาคารสถานที่ต่างๆ รวมถงึการตอบสนองต่อนโยบายสุขภาพ

ตามมาตรฐาน เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยีที่ช่วยในการ

จัดการขอ้มูลระบบสุขภาพ ดา้นกระบวนการ (processes) ไดแ้ก่ 

กระบวนการในการใหบ้ริการทางสุขภาพแก่ผูร้บับริการ การส่งเสริม 

ป้องกนั รกัษา และฟ้ืนฟู กาํหนดมาตรฐานงานใหเ้ป็นไปอย่างราบรื่นและ

มคุีณภาพ รวมท ัง้การบริหารจดัการระบบทุกดา้น ตรวจสอบ ประเมนิผล

เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ข ใหเ้หมาะสมกบัยุคสมยัที่เปลีย่นแปลงไป และตรงตาม

ความตอ้งการประชาชนในพื้นที่นัน้ๆ นอกจากน้ียงัมีการพฒันาบุคลากร

ใหม้ีศกัยภาพเพิ่มขึ้น พฒันาทกัษะดา้นการประสานงานกบับุคลากรใน

สายงาน การสื่อสารกบัประชาชนเพื่อใหต้ระหนกัรูใ้นการร่วมกนัดูแล

สุขภาพของตนเอง และดา้นผลลพัธ ์(outputs) เป็นการประเมินผลจาก

การดาํเนินการในระบบสุขภาพ ซึ่งจะสะทอ้นถึงขอ้มูลของประชากรใน

พื้นที่นัน้ๆ ท ัง้ในดา้นของคุณภาพชีวิต, การเขา้ถึงบริการสุขภาพอย่าง

ท ัว่ถึง, การระบาดของโรค, อตัราการเพิ่มขึ้นของโรคติดต่อไม่เรื้ อรงั 

(NCDs) การใหค้วามรูใ้นเรื่องปจัจยั 4 ที่สอดคลอ้งกบัการดาํรงอยู่ของ

ประชากรในพื้นที่ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และสถานะ

ทางสุขภาพของประเทศในภาพรวมได ้[2] นอกจากน้ี การมองใหร้อบดา้น

ไปถงึความพึงพอใจของผูร้บับริการก็มีความสาํคญัเช่นเดียวกนั โดยใช ้

แนวคิด “อุปสงค ์(Demand-side)” เพื่อนาํขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรบัปรุง

พฒันาคุณภาพของการบริการ เช่น การลดระยะเวลาการรอคอย การดูแล

ประดุจญาติมิตร [3] ซึ่งทําใหเ้กิดการกระตุน้ตลาดเศรษฐกิจในดา้น

สุขภาพมากยิ่งขึ้น หรือกรณีการใหคู้ปองสุขภาพเพื่อตอบสนองกลุ่มผูป่้วย 

เพื่อที่จะสามารถเลอืกรบับริการตามสถานพยาบาลต่างๆ ที่ผูป่้วยตอ้งการ

อย่างอิสระได ้[4] โดย Zakus D & Bhattacharyya, O. (2007) [4] ได ้

ยกตวัอย่างกรณีศึกษาประเทศอินเดีย โดยกล่าวว่ารฐับาลช่วยในเรื่องใช ้

จ่ายดา้นสุขภาพของประชาชนนอ้ยมาก ประชาชนตอ้งควกักระเป๋าจ่ายค่า

รกัษาพยาบาลเองสูงลิว่ (หรือที่เรียกว่า "out-of-pocket" payment) ซึ่ง

เป็นภาระที่หนกัอึ้งสาํหรบัหลายครอบครวั การที่รฐับาลลงทุนดา้นสุขภาพ

นอ้ย ทาํใหภ้าคเอกชนเขา้มามบีทบาทมากเกินไป และเมือ่ไม่มกีารควบคุม
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ที่ดีพอ ก็ส่งผลใหป้ระชาชนตอ้งแบกรบัภาระค่ารกัษาพยาบาลที่สูง มกีาร

ส ัง่จ่ายยาที่ไม่จําเป็น หรือส ัง่การตรวจวินิจฉัยเพิ่มเติมโดยที่ผูป่้วยไม่

ตอ้งการ และไม่มีการกาํกบัดูแลมาตรฐานอย่างจริงจงั ทาํใหข้าดความ

น่าเชื่อถือในการรกัษา สาํหรบัสถานการณ์ระบบสุขภาพในประเทศไทย 

ปญัหานโยบาย 30 บาทรกัษาทุกโรค ถงึแมจ้ะมนีโยบายที่ดี แต่หากภาวะ

ผูน้าํในการบริหารจดัการลม้เหลว นโยบายนัน้ก็ไม่สามารถบรรลุผลไดจ้ริง

ในทางปฏิบตัิ เช่น ภาระงานที่เกินกาํลงัของบุคลากร, บุคลากรหมดไฟ, 

ความแออดัในโรงพยาบาลรฐั, ประชาชนรอคอยนาน, การกา้วสู่สงัคม

ผูสู้งอายุ และภาวะโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั (NCDs) ที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งถอืว่าเป็น

ช่องว่างที่ภาวะผูน้าํตอ้งเขา้มาเติมเต็ม 

     สาํหรบัภาวะผูน้าํดา้นระบบสุขภาพในประเทศที่กาํลงัพฒันา เป็นสิ่งที่

เราควรใหค้วามสาํคญั เน่ืองจากหลายๆ ครัง้ ผูน้ําดา้นระบบสุขภาพมกั

ขาดทกัษะในดา้นของการจดัการ อาทิเช่น ความสามารถในการบริหาร

จดัการ การมแีนวคิดวสิยัทศันแ์ละการพฒันาเพื่อนาํไปปรบัใชต้ามบริบท 

การสรา้งแนวปฏบิตัิเพื่อนาํไปสู่ทีม การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ การสื่อสาร

ในทมีอย่างมปีระสทิธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ การประยุกตค์วามรูม้า

ใช ้การดาํเนินการตามแผนและการตรวจติดตามอย่างสมํา่เสมอ ซึ่งผูน้าํ

ดา้นระบบสุขภาพ จาํเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมและเตรียมพรอ้มตัง้แต่

เริ่มตน้ โดยผ่านกระบวนการการศึกษาเรียนรูร่้วมกนัผ่านกรณีศึกษา 

การศึกษาดูงาน ณ สถานพยาบาลต่างๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้าก

ประสบการณ์ของผูน้ําดา้นสุขภาพอื่นๆ ในการหาแนวทางแกไ้ขปญัหา

สุขภาพที่เกิดขึ้น เพื่อใหผู้น้ําดา้นสุขภาพสามารถนําพาภาพรวมในดา้น

สุขภาพของประชากรไปสู่สถานะสุขภาพที่ม ัน่คงและย ัง่ยนื[5] 

     อย่ างไรก็ตาม การมีนโยบายที่ดีอย่ าง เดียวอาจไ ม่ เพียงพอ 

ความสาํเร็จที่แทจ้ริงนั้นมกัขึ้นอยู่กบัผูน้ําในการแปรนโยบายไปสู่การ

ปฏิบตัิจริงเป็นสาํคญั ซึ่งในปจัจุบนัผูน้ํายงัขาดทกัษะในการนําความรู ้

เหล่านั้นมาปรบัใชก้บับริบทที่ซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

แนวคิดเรื่องภาวะผูน้ําทางคลนิิกยงัไม่เป็นที่เขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นหมู่ผู ้

ประกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ และมกัถูกใชส้ลบักบัคาํว่าผูบ้ริหาร ทาํใหเ้กิด

ความส ับสน  นอกจาก น้ีบุคลากรทางการแพทย์ส่วนใหญ่ได ้ร ับ

ประสบการณ์การเรียนรูภ้าวะผูน้ําจากประสบการณ์ตรง อีกท ัง้ยงัมี

หลกัสูตรเฉพาะที่เป็นมาตรฐานในการพฒันาภาวะผูน้าํในระดบัการศึกษา

ที่สูงขึ้น ดว้ยเหตุน้ี บทความฟ้ืนฟูวชิาการ (Review Articles) เรื่องภาวะ

ผูน้าํที่มปีระสทิธิภาพในยุคแห่งความทา้ทายศตวรรษที่ 21 น้ีจงึเป็นการทาํ

ความเขา้ใจมติิต่างๆ ของภาวะผูน้าํ เพื่อสรา้งแนวทางปฏบิตัิที่ชดัเจนและ

ส่งเสริมการพฒันาผูน้ํารุ่นใหม่ใหพ้รอ้มรบัมือกบัความทา้ทายในระบบ

สุขภาพที่เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ  

 

 

 

 

2. ความหมายของภาวะผูนํ้า 

     Mrayyan MT et al. ( 2023)  [6] ไ ด ้ก ล่ า ว ว่ า ภ า ว ะ ผู ้นํ า คื อ 

ความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นระหว่างผูน้าํและผูต้าม โดยผูน้าํมคีวามสามารถใน

การจูงใจ สรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งอิทธิพลใหเ้กิดขึ้นต่อผูต้าม สรา้งความ

เชื่อม ัน่ใหเ้กิดความไวว้างใจ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกัน 

สาํหรบัผูน้ําทางคลินิก Stanley, D. (2006) [7] ไดนิ้ยามไวว้่าหมายถึง 

บทบาทและอิทธิพลของบุคลากรทางการแพทยท์ี่ปฏิบตัิงานอยู่ ณ จุด

ปฏิบตัิงาน มีทกัษะดา้นการสื่อสารที่ดี สรา้งแรงบนัดาลใจ ชี้นํา และ

สนบัสนุนทมีงานใหมุ้่งสู่เป้าหมายร่วมกนันัน่คือ การดูแลผูป่้วยที่ปลอดภยั

และมคุีณภาพสูงสุด 

2.1 ความแตกต่างระหว่างภาวะผูนํ้าและผูบ้ริหาร 

 ในการบริหารองค์กรและการจดัการทีมงาน มกัจะพบว่า “ผูน้ํา” 

(leader) และ “ผูบ้ริหาร” (manager) มบีทบาทที่แตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

แต่ท ัง้สองบทบาทน้ีมคีวามสาํคญั และมคีวามสามารถในการสนบัสนุนซึ่ง

กนัและกนัในการพฒันาองคก์ร โดย พิมพว์ิมล ยงใจยุทธ, และ วลัภา 

อรญันะภูม ิ(2567) [8] ไดอ้ธิบายความแตกต่างระหว่างผูน้าํ และผูบ้ริหาร

นัน้มหีลายประการ ซึ่งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

ตารางที่ 1 ตารางความแตกต่างระหว่างภาวะผูน้าํและผูบ้ริหาร 

ประเด็น

เปรียบเทียบ 

ผูนํ้า (Leader) ผูบ้ริหาร (Manager) 

1. การสรา้ง

แรงจูงใจ 

ใชก้ารสรา้งแรงบนัดาล

ใจและกระตุน้ทีม, สรา้ง

ความสมัพนัธท์ี่แขง็แกร่ง 

มุ่งเนน้การบริหาร

ทรพัยากรและติดตาม

ผล, จดัการงานและ

ปญัหาโดยเนน้การ

ปฏบิตัิ 

2. การ

ตดัสนิใจ 

ตดัสนิใจในประเด็น

ความเสีย่งและมุ่งเนน้

การเปลีย่นแปลงและ

พฒันานวตักรรม 

ตดัสนิใจโดยองิขอ้มลู

และประสบการณ์เดมิ, 

มุ่งเนน้การรกัษา

เสถยีรภาพ 

3. ทกัษะ

และวธีิการ 

ทกัษะการสรา้งแรง

บนัดาลใจ การสือ่สาร, 

ทกัษะการบริหารความ

เปลีย่นแปลง 

ทกัษะการวางแผน  

การจดัการทรพัยากร 

การติดตามผล  

การจดัระเบยีบ 

4. การ

จดัการทมี 

สรา้งสภาพแวดลอ้มที่

เปิดกวา้ง ปลอดภยั 

ส่งเสริมการแลกเปลีย่น

ความคิดเหน็ 

กาํหนดบทบาทและ

หนา้ที่ความรบัผดิชอบ

, มอบหมายงานและ

ตรวจสอบผลลพัธ ์
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โดยสรุป ภาวะผูน้ําคือกระบวนการสรา้งอิทธิพลต่อผูอ้ื่น 

เพื่อใหเ้กิดความมุ่งม ัน่ และสรา้งแรงจูงใจในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั

อย่างมีความหมายและย ัง่ยืน กลา้ตดัสินใจในเรื่องนวตักรรมและการ

เปลี่ยนแปลง เพื่อข ับ เคลื่อนองค์กรให เ้ติบ โตและปรับตัว ได ้ใน

สถานการณ์ที่ทา้ทาย 

 

3. ภาวะผูนํ้าท่ีมีประสทิธิภาพในยุคแห่งความทา้ทายศตวรรษท่ี 21 

     ทฤษฎภีาวะผูน้าํเป็นกุญแจสาํคญัที่ช่วยแนะแนวทางในการพฒันา

สาํหรบัผูบ้ริหารและผูน้ําองคก์รในการประเมินบุคลากรและปรบัเปลีย่น

วธีิการบริหารจดัการใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารคน

หรือการตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆ ความเขา้ใจในทฤษฎจีงึเป็นพื้นฐาน

สาํคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถกา้วผ่านความทา้ทาย การพฒันาต่อยอด 

และความสามารถในการปรบัตวัของผูน้ําในบริบทองคก์รที่ซบัซอ้นและ

เปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

3.1 รูปแบบภาวะผูนํ้าและประสทิธิผลต่อการจดัการ 

     การขบัเคลือ่นองคก์รไปสู่ความสาํเร็จจะตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํที่มีความ

หลายหลาย แตกต่างกันไปตามบริบทของเวลา สถานการณ์ และ

สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงวฒันธรรมองคก์รที่มีความเฉพาะตวั การทาํความ

เขา้ใจภาวะผูน้ําจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยพฒันาองค์กรและการจดัการใหม้ี

ประสทิธิภาพมากขึ้น จึงไดร้วบรวมวเิคราะหรู์ปแบบภาวะผูน้าํที่ไดนิ้ยาม

ไวม้ากมาย [9] [10] [11] [12] โดยแสดงเป็นตารางเปรยีบเทียบใหเ้หน็ถงึ

จุดอ่อน จุดแขง็ ขอ้จาํกดั และบทบาทในสาธารณสุขยุคใหม่ ดงัแสดงใน

ตารางที่ 2 

     Mrayyan MT et al. (2023) [6] ไดก้ล่าวว่าผูน้าํตอ้งมมีนุษยสมัพนัธ์

ที่ดี มคีวามยืดหยุ่น การตระหนกัรูใ้นตนเองและผูอ้ื่น ไม่ตดัสินผูอ้ื่น มี

วิสยัทศัน์และกาํหนดทิศทางในการใหบ้ริการสุขภาพร่วมกนั เปิดใจและ

ยอมรบัความคิดเห็นที่แตกต่าง ไม่ยึดติดอยู่กบัแบบแผนเดิมๆ สรา้งแรง

บนัดาลใจและจริยธรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริการ มคีวามเมตตา

และใหก้าํลงัใจกนัและกนัเพื่อสรา้งความสุขในการทาํงาน นอกจากน้ี ผูน้าํ

ยงัตอ้งมีทกัษะที่สาํคญั อาทิ ทกัษะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม สรา้ง

ความเป็นผูน้ําใหแ้ก่ทีมงานและเครือข่าย มีความสามารถในการปรบัตวั 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ลดการขดัแยง้ เปิดใจรบัฟงัผูอ้ื่น สามารถ

พฒันาและปรบัเปลีย่นแนวทางใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้กิด

การพฒันาระบบสุขภาพ ซึ่งคุณสมบตัิและสมรรถนะอนัครบถว้น จะเป็น

พลงัขบัเคลื่อนสาํคญัที่ทาํใหก้ารบริการทางสุขภาพมีคุณภาพและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะนําไปสู่การสรา้งสรรค์องค์การสุขภาพที่

แขง็แกร่งและย ัง่ยนื [13]  

 

 

3.2 ปจัจยัท่ีมีอทิธิพลต่อรูปแบบภาวะผูนํ้า (Factors 

Influencing Leadership Styles) 

     ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้าํนัน้ประกอบดว้ยหลายดา้นที่

ส่งผลต่อการเลือกใชแ้ละประสิทธิผลของภาวะผูน้ําในองค์กร หน่ึงใน

ปจัจยัสาํคญัคือวฒันธรรมองค์กรซึ่งสะทอ้นถึงค่านิยมและความเชื่อ

ร่วมกนัภายในองคก์ร ซึ่งทาํหนา้ที่เป็นตวักาํหนดว่าภาวะผูน้ํารูปแบบใด

จะไดร้ ับการยอมรับและสามารถสรา้งผลล ัพธ์ที่ดี ได  ้ นอกจาก น้ี 

คุณลกัษณะของพนกังาน เช่น ประสบการณ์การทาํงานและแรงจูงใจของ

บุคลากรทางการแพทย ์ก็มบีทบาทสาํคญัต่อการตอบสนองต่อภาวะผูน้ํา

ในแบบต่างๆ โดยคุณลกัษณะเหล่าน้ีส่งผลต่อความพรอ้มและความเต็ม

ใจในการปฏบิตัิตามแนวทางผูน้าํที่แตกต่างกนั [14] นอกจากน้ี ภาวะผูน้าํ

ในภาคบริการสุขภาพยงัตอ้งเผชิญกับความทา้ทายเฉพาะตัว เ ช่น 

ขอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรที่มคีวามจาํกดั ความตอ้งการในการดูแลที่มุ่งเนน้

ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงลกัษณะงานที่ตอ้งอาศัยความร่วมมือขา้ม

สาขาวิชาชีพอย่างใกลช้ิด สิ่ง เหล่า น้ีลว้นเป็นปัจจัยที่ ผู น้ํ าต ้อง ให ้

ความสําคัญและพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อใหก้ารบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ในทางเดียวกนั ขอ้พิจารณาดา้นกฎระเบียบและ

นโยบายที่เขม้งวดจากภาครฐัก็มีผลต่อรูปแบบภาวะผูน้ํา เน่ืองจากผูน้ํา

จะตอ้งเน ้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และความรับผิดชอบในการ

บริหารงาน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานและขอ้บงัคบัต่างๆ [10] ซึ่ง

ท ัง้หมดน้ีช่วยกาํหนดทิศทางนาํพาองคก์รไปขา้งหนา้ และที่สาํคญัผูน้ําที่มี

ประสทิธิภาพจะตอ้งมวีสิยัทศันม์องการณ์ไกล ใหค้วามสาํคญักบัลูกนอ้ง 

ใหพ้วกเขารูส้กึว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงที่สาํคญัของทีม รูส้กึว่าตวัเองทาํงาน

ไดด้ ีและมปีระสทิธิภาพ ซึ่งจะกระตุน้ใหพ้วกเขาอยากทาํงานใหด้ขีึ้นไปอีก 

โดยผูน้าํที่ดีจะตอ้งมองเห็นปญัหาในปจัจุบนัรวมถงึอนาคตที่อาจเกิดขึ้น 

และสามารถหากลวธีิในการแกป้ญัหาไดอ้ย่างเหมาะสม [15] โดยสิง่เหล่าน้ี

ถือเป็นความทา้ทายที่เกิดขึ้นในยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลงไป บางครัง้แบบ

แผนเดมิที่เคยใชไ้ด ้อาจไม่สามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ ผูน้าํที่ดจีงึควร

มคุีณสมบตัิที่หลากหลาย และสามารถปรบัตวัเขา้กบับริบทที่แตกต่างกนั

ออกไป 

3.3 คุณลกัษณะและบทบาทท่ีสาํคญัของผูนํ้าในระบบสุขภาพ

ในอนาคต 

     B.E.Smith. (2018) [16] ไดก้ล่าวว่า การกา้วขึ้นมาสู่การเป็น

ผูน้าํระบบสุขภาพในอนาคตนัน้ จะตอ้งมีคุณลกัษณะที่หลากหลาย เพื่อ

พรอ้มที่จะรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลง และความซบัซอ้นที่เกิดขึ้น โดยมี

คุณลกัษณะและบทบาทที่สาํคญั ดงัน้ี 

 1. ผูน้ําตอ้งมีการปรับตัวไดไ้วต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ในตลาดสุขภาพที่มีการแข่งขนักนัสูงขึ้น ผูน้าํจะตอ้งรูจ้กัที่จะหา

กลยุทธ์หรือแนวทางในการจัดการองค์กรของตนใหพ้ฒันาไปอย่าง
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ต่อเน่ือง สามารถกา้วผ่านปญัหา และมองรอบดา้นเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิด

ปญัหาในอนาคต 

2. ผูน้ําตอ้งมีวิสยัทศัน์และกลยุทธ์ที่ดี วางนโยบายอย่างมี

แบบแผน เพื่อมุ่งเนน้ในการพฒันาระบบสุขภาพ และการบริหารจดัการ

ระบบ ทมี และเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 

3. ผูน้ําตอ้งมีความซื่อสตัย์ และไดร้บัการไวว้างใจ ผูน้ําที่

ซื่อสตัยจ์ะทาํตามที่พูด ยึดม ัน่ในสิ่งที่ถูกตอ้งและมีจริยธรรม มีความ

โปร่งใส มคีวามยุติธรรม เป็นที่ไวว้างใจของลูกนอ้ง เมื่อลูกนอ้งและผูค้น

รอบขา้งเชื่อใจผูน้าํแลว้ พวกเขาก็จะพรอ้มที่จะเดนิตามแผนการใหญ่ๆ ใน

อนาคตที่อาจจะดูไม่แน่นอนหรือมีความเสี่ยงสูง เพราะพวกเขาม ัน่ใจว่า

ผูน้าํจะไม่ทอดทิ้งพวกเขาและจะทาํในสิง่ที่ถูกตอ้งเสมอ 

4. ผูน้ําตอ้งมีทกัษะการสื่อสารและการทํางานร่วมกนั การ

ทาํงานเป็นทีม การสื่อสาร แลกเปลีย่นความคิดเห็น และประสานงานกบั

ผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ เพือ่ใหอ้งคก์รเดนิไปขา้งหนา้ ซึ่งถอืเป็นทกัษะ

ที่ขาดไม่ไดส้าํหรบัผูน้าํยุคใหม่ 

5. ผูน้ําตอ้งมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ท ัง้ในดา้นการ

ฝึกฝนและพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํ โดยองคก์รจะตอ้งเป็นผูส่้งเสริมใน

เรื่องของการพฒันาทกัษะใหก้บัพนกังานทุกระดบั เพื่อใหโ้อกาสในการ

เติบโตและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ใหพ้นกังานรูส้ึกผูกพนัและอยาก

ร่วมงานกบัองคก์รมากขึ้น และยงัช่วยลดอตัราการลาออกของพนกังาน 

6. ผูน้ําตอ้งมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีและระบบการจดัการ

ขอ้มูล ในยุคสมยัที่เปลีย่นแปลงไป เทคโนโลยีเขา้มามบีทบาทมากขึ้น ที่

เ ห็ น ไ ด ้ช ัด คื อ  ร ะ บ บ  Telemedicine, ร ะ บ บ ก า ร บ ัน ทึ ก ข ้อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส์, การใช ้AI ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางการแพทย ์เพื่อ

ประเมนิแนวทางการรกัษา และบริหารจดัการทรพัยากรอย่างดีที่สุด โดย

ผูน้าํตอ้งเปิดรบัในเรื่องเหล่าน้ีและสามารถทาํงานร่วมกบัผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

เทคโนโลยไีด ้อนัจะนาํพาองคก์รใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีได ้

อย่างเต็มที่และมปีระสทิธิภาพ 

7. ผูน้ําตอ้งมีความสามารถในการรบัมือภาวะกดดนัจาก

ภายนอก ซึ่งกฎหมายและขอ้บงัคบัใหม่ๆ ของรฐับาล และแรงกดดนัดา้น

การเงนิที่ภาครฐัไดก้าํหนดขึ้น ผูน้าํตอ้งรบัมอืสิง่เหล่าน้ี และนาํมาการปรบั

แผนในระบบสุขภาพใหค้ลอ้ยตาม เพือ่ใหน้าํพาองคก์รเดนิหนา้ต่อไปได ้

      ผูน้ําควรมีวิสยัทศัน์ในพฒันารูปแบบระบบการดูแลใหม่ๆ 

โดยเฉพาะในชุมชนและการดูแลสุขภาพระดบัปฐมภูม ิการใชน้วตักรรม

และเทคโนโลยีในการดูแลทางไกลเพื่อใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถึงบริการ

สุขภาพในพื้นที่ห่างไกล ลดปญัหาความแออดัคบัคัง่ของหอ้งตรวจที่มี

พื้นที่จาํกดั และลดค่าใชจ่้ายที่เกิดจากการเดินทางมาพบแพทย ์รวมถึง

การส่งเสริมการเขา้ถงึบริการสุขภาพอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ซึ่งหาก

แนวทางยุทธศาสตรโ์ลกไดร้บัการสนบัสนุนและผลกัดนัจากรฐับาล จะ

สามารถพฒันาผูน้าํที่สามารถช่วยรบัมอืกบัปญัหาทางสุขภาพที่เกิดขึ้นได ้

โดยการส่งเสริมการพฒันาทกัษะดา้นภาวะผูน้าํ ท ัง้ในดา้นของทกัษะการ

จดัการกาํลงัพลและทรพัยากรที่มีอย่างจาํกดัใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 

เป็นผูพ้ิทกัษส์ิทธ์ิท ัง้ผูป่้วยและผูป้ฏิบตัิงานภายใตอ้าํนาจดว้ยความเป็น

ธรรม มีทกัษะการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง วางแผน และสรา้ง

เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เสริมสรา้งความเขม้แข็งที่มากขึ้นโดยการ

แต่งตัง้คณะกรรมการผูบ้ริหารอาวุโสในการใหค้าํปรึกษา และนอกจากน้ี

ควรมกีารพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากขึ้น 

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และสะทอ้นถงึการแกไ้ขปญัหา

สุขภาพโลกในอนาคตได ้[5] 

 จากการสงัเคราะหข์อ้มูลเชิงประจกัษพ์บว่ารูปแบบภาวะผูน้ํา

ในองคก์รสาธารณสุขยุคปจัจบุนัที่ดทีี่สุด และเหมาะสมกบัสงัคมผูสู้งอายุ

ที่เพิ่มมากขึ้นนัน้ คือผูน้าํที่ตอ้งมคีวามยืดหยุ่น สามารถปรบัเปลี่ยนตาม

สถานการณ์ และเนน้การสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์ร บุคลากร และระบบ

บริการสุขภาพโดยตรง ต่อไปน้ีคือตารางเปรียบเทียบรูปแบบภาวะผูน้ํา

แบบต่าง ๆ ที่พบในงานวจิยั ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทยีบรูปแบบภาวะผูน้าํในระบบสุขภาพยุคใหม่ 

 

 

รูปแบบผูนํ้า ลกัษณะเด่น จุดแข็ง ขอ้จาํกดั บทบาทในสาธารณสุขยุคใหม ่

Transformational 

Leadership 

สรา้งแรงบนัดาลใจ 

ปรบัเปลีย่นวฒันธรรม 

ขบัเคลือ่นการ

เปลีย่นแปลง 

ตอ้งการผูน้าํที่เชี่ยวชาญสูง 

 

สรา้งนวตักรรมและทีมงานที่

แขง็แกร่ง 

Servant Leadership 

 

ใส่ใจ สนบัสนุน

บุคลากร 

มสีรา้งความสมัพนัธ์

ที่ดต่ีอกนั 

ปรบัใชก้บัองคก์รขนาด

ใหญ่ไดย้าก 

เนน้ความสุขและแรงจูงใจในการ

ทาํงาน 

Situational Leadership 

 

ปรบัใหเ้หมาะกบั

สถานการณ์ 

มคีวามยดืหยุ่นสูง 

 

อาจขาดความต่อเน่ือง 

 

บริหารทมีในช่วงเปลีย่นผ่านและ

ภาวะวกิฤต  

Transactional 

Leadership 

ใหร้างวลัและลงโทษ

ตามผลงาน 

เหมาะกบังานที่ตอ้ง

รกัษามาตรฐาน 

ขาดนวตักรรม 

 

เนน้งานประจาํและบริหารใน

ระยะเวลาส ัน้ๆ 

Collaborative 

Leadership 

เนน้การมส่ีวนร่วมทุก

ฝ่าย 

มกีารสรา้งความ

ร่วมมอื 

กระบวนการตดัสนิใจล่าชา้ 

 

วางแผนงานร่วมระหว่างสหสาขา

วชิาชีพ  

Innovative Leadership 

 

ส่งเสริมนวตักรรมและ

เทคโนโลย ี

ขบัเคลือ่นการพฒันา

ระบบ 

ตอ้งการทรพัยากรสูง 

 

นาํระบบดจิทิลัและ AI มาใชใ้น

การบริการสุขภาพ  

Strategic Leadership 

 

คิดวางแผนระยะยาว 

มองภาพรวม 

สรา้งทิศทางองคก์ร 

 

มช่ีองว่างกบัการลงมอื

ปฏบิตัิ 

พฒันานโยบายและวสิยัทศัน์

องคก์ร 

Autocratic/Democratic 

Leadership 

ตดัสนิใจรวดเร็ว/ใหท้มี

มส่ีวนร่วม 

ควบคุมงา่ย/สรา้ง

การมส่ีวนร่วม 

ขาดแรงจูงใจ 

 

เลอืกใชต้ามวฒันธรรมองคก์ร

และเป้าหมาย 

4. ทกัษะสาํคญัสาํหรบัผูนํ้ายุคใหม่ 

     โลกที่หมนุเวยีนเปลีย่นแปลงไป สงัคมผูสู้งอายุที่เพิ่มมากขึ้น บทบาท

ของผูน้ํายุคใหม่ จะตอ้งมีการปรบับริบทใหเ้ขา้กบัยุคสมยั เพื่อใหม้ีการ

จดัการที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีวิสยัทศัน์ สามารถวิเคราะห  ์

วางแผน ปรบัตวั แกไ้ขปญัหา สรา้งความร่วมมือ และพฒันาบุคลากร 

เพื่อระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการอย่าง

แทจ้ริง จากการทบทวนบทความและวรรณกรรม โดยพื้นฐานผูน้าํจะตอ้ง

มทีกัษะที่สาํคญั ดงัน้ี  

1. ทกัษะในการบริหารจดัการ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

สามารถบริหารงบประมาณและทรพัยากรอย่างมีคุณค่าสูงสุด บริหาร

อตัรากําลงัไดอ้ย่างเหมาะสมและเพียงพอ ไม่เกิดการโหลดภาระงาน 

สามารถวิเคราะหป์ญัหา ส ัง่การ ตดัสินใจ เจรจาต่อรองเพื่อไกล่เกลี่ย

สถานการณ์ และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันางาน และที่สาํคญัที่สุด

คือการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

2. ทกัษะดา้นการสือ่สาร ชดัเจน ตรงประเดน็ตามสถานการณ์  

สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้หรือภายภาคหนา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

และใชภ้าษาต่างประเทศในการสือ่สารไดด้ ี

3. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีมที่าทเีป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ 

แจ่มใจ เขา้ใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล รบัฟังความคิดเห็น 

ประสานงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ลดขอ้ขดัแยง้ 

4. ทกัษะในการสรา้งแรงจูงใจ เพือ่ใหบุ้คลากรรกัในการ 

ปฏิบตัิงานในหนา้ที่ อนัจะนําพาไปสู่การบรรลุจุดมุ่งหมายที่กําหนด มี

ความเขา้ใจเรื่องพฤติกรรมมนุษย ์ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม 

5. ทกัษะดา้นความรูค้วามเขา้ใจเรื่องโครงสรา้งและนโยบาย 

หน่วยงาน รูส้ายบงัคับบญัชา กฎระเบียบต่างๆ ในการวางแผนและ

ดาํเนินการ 

6. ทกัษะดา้นการนิเทศงาน ใหข้อ้มลูแนวทางปฏบิตัิใหม่ๆ  

เชิงพฒันา สามารถแนะนาํแนวทางเพือ่ใหแ้กไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

มปีระสทิธิภาพ การแกป้ญัหาโดยใชว้ธีิการเชิงบวก เพือ่สรา้งประสทิธิภาพ

ของผลงาน และใหก้าํลงัใจแก่ผูป้ฏบิตัิงานอย่างสมํา่เสมอ 

7. ทกัษะดา้นความรูใ้นวชิาชีพเฉพาะ มคีวามเชี่ยวชาญทัง้ 

ทฤษฎีและการปฏิบตัิ  รกัษามาตรฐาน การมีคุณธรรมและจริยธรรม 

ป้องกนัและแกไ้ขความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนน้ผูร้บับริการเป็นศูนยก์ลาง เป็น

นกัคิด/นกัสรา้งสรรคน์วตักรรมที่สามารถนาํมาประยุกตใ์ชก้ารปฏบิตัิงาน 

การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจที่รวดเร็ว [17] [18] [19] 

 ดงันัน้แลว้ ผูน้าํยุคใหม่ในระบบบริการ โดยเฉพาะภาครฐัและ

สาธารณสุข ควรเปลี่ยนจากรูปแบบ ผูส้ ัง่การไปเป็นผูเ้อื้ออาํนวยและ

สนับ ส นุ น  ( Facilitator & Enabler) โ ด ย ผู ้นํ า ต ้อ ง ผ ส ม ผ ส า น

ความสามารถดา้นการบริหาร ทกัษะดา้นดิจิทลั มนุษยสมัพนัธ์ และ
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จริยธรรม เพื่อสรา้งองคก์รที่มสีมรรถนะสูงและตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในอนาคต 

4.1 การพฒันาภาวะผูนํ้าในศตวรรษท่ี 21 

     สมรรถนะที่จาํเป็นของผูน้ําในศตวรรษที่ 21 (Rick, 2014) [20] ได ้

กล่าวถงึสมรรถนะสาํคญัของผูน้าํตามแนวคิด "The 5 eyes" ของ Cathy 

Rick ซึ่งประกอบดว้ย 5 ดา้นหลกัโดยสรุป ดงัน้ี 

1. ดา้นนวตักรรม (Innovation) ความสามารถในการใช ้

แ น ว ท า ง ใ ห ม่ ๆ  ที่ ข ับ เ ค ลื่ อ น ด ้ว ย ข ้อ มู ล  ( Data-driven) แ ล ะ

ปญัญาประดษิฐ ์(AI) ในการวเิคราะหแ์ละวางแผนกลยุทธ ์ 

2. ดา้นความมุ่งม ัน่และความเคารพระหว่างกนั  

(Interprofessional Commitment and Respect) การทํางานเป็นทีม

ร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ โดยต่างเคารพในขอบเขตวชิาชีพของของกนัและ

กนั โดยมเีป้าหมายเดยีวกนั 

3. ดา้นสารสนเทศ (Informatics) ความสามารถในการใช ้

ระบบสารสนเทศทางคลินิกและขอ้มูลสุขภาพในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพือ่ใหท้มีเขา้ถงึขอ้มลูผูป่้วยไดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ  

4. ดา้นขอ้มลูเชิงลกึ (Insight) ความสามารถในการ 

วางแผนเชิงกลยุทธโ์ดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Evidence-based) ทัง้

ในดา้นคลนิิกและการบริหารงาน  

5. ดา้นความซื่อสตัยสุ์จริต (Integrity) การบริหารงานโดย 

ยึดหลกัความถูกตอ้ง โปร่งใส และสรา้งความไวว้างใจในทีม เพื่อสรา้ง

วฒันธรรมความปลอดภยัท ัง้ต่อผูป่้วยและผูป้ฏบิตัิงาน 

4.2 กลยุทธก์ารพฒันาภาวะผูนํ้า 4 ขัน้ตอน 

     พมิพว์มิล ยงใจยุทธ และวลัภา อรญันะภูม.ิ (2567). [21] ไดก้ล่าวถงึ

กลยุทธใ์นการพฒันาภาวะผูน้าํอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอน

หลกั ดงัน้ี 

1. การวเิคราะหต์นเองเพือ่คน้หาส่วนที่ตอ้งพฒันา (Self- 

Analysis) เป็นการประเมินตนเองเพื่อกําหนดเป้าหมาย , วิเคราะห์

จุดอ่อน-จุดแข็ง, รบัรูส้ิ่งที่เป็นอยู่ และทาํความเขา้ใจมาตรฐานที่จาํเป็น

สาํหรบัผูน้าํในศตวรรษที่ 21 

2. การกาํหนดเป้าหมาย (Goal Setting) การกาํหนด 

เป้าหมายที่ชดัเจน เป็นไปในแนวทางเดียวกนัท ัง้เป้าหมายส่วนบุคคลและ

องคก์ร สามารถประเมนิผลได ้ 

3. การจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการในการพฒันา  

(Prioritization) การจดัลาํดบัความสาํคัญของทกัษะที่ตอ้งการพฒันา 

เพือ่ใหส้ามารถมุ่งเนน้การพฒันาไดอ้ย่างตรงจดุและมปีระสทิธิภาพ 

4. การวางแผนการพฒันาและเสนอแผน (Development  

Planning) การสรา้งแผนการพฒันาที่ช ัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งอาจ

ประกอบดว้ยการพฒันาตนเอง (Self-development), การฝึกอบรมใน

องคก์ร (On-the-job training) หรือการฝึกอบรมจากภายนอก (Outside 

training) 

     กลยุทธ์การพฒันาภาวะผูน้ําท ัง้ 4 ข ัน้ตอนน้ี เป็นกระบวนการที่

สาํคญัที่จะช่วยใหผู้น้าํสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อใหม้ี

สมรรถนะที่จาํเป็นและพรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายในโลกยุคใหม่ไดอ้ย่าง

มปีระสทิธิภาพ นาํไปสู่การใหบ้ริการที่มคุีณภาพและปลอดภยั ทัง้น้ีผูน้ํา

ทางคลนิิกและองคก์รสาธารณสุขควรเนน้บทบาทการสรา้งวฒันธรรมใหม่

ในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ส่งเสริมพฤติกรรมป้องกนัและดูแล

ตนเองในประชากรสูงวยั ใชเ้ทคโนโลยีและความรูร่้วมสมยั พฒันา

รูปแบบบริการเชิงรุกใหร้องรบัท ัง้ดา้นโรค NCDs และความเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งประชากรไทย 

 

การนําไปประยุกตใ์ช ้

 จากสภาพปญัหาปจัจุบนั พบว่าสงัคมไทยกลายเป็นสงัคมสูงวยั 

(Aging Society) มากยิ่งขึ้น อีกท ัง้การเพิ่มขึ้นของโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั 

(NCDs) ทัง้ในปจัจุบนัและมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต ซึ่งทาํให ้

เพิ่มค่าใชจ่้ายท ัง้จากประชาชนเองและจากรฐับาลอีกดว้ย จากการทบทวน

แนวคิดและทฤษฏพีบว่าควรมกีารนาํความรูท้ี่ไดไ้ปประยุกตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. ผูน้ําควรบูรณาการแนวคิดเวชศาสตร์วิถีชีวิต สู่การดูแล

ประชากรกลุ่มสูงวยัและกลุ่มเสี่ยง NCDs โดยเนน้การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพ เช่น อาหาร ออกกาํลงักาย ลดเครียด ส่งเสริมทีม

สุขภาพและ อสม. ใหเ้ป็นโคช้สุขภาพ มกีารติดตามผลสุขภาพเป็นระบบ 

2. ผลกัดนัการจัดตั้ง “คลินิกสูงอายุ” และ “คลินิก NCDs” ที่

ทาํงานแบบสหสาขาวิชาชีพ เชื่อมโยงครอบครวั ชุมชน และบุคลากร

สุขภาพ ใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มูลสุขภาพ (เช่น AI, Dashboard) วเิคราะห์

ความเสีย่ง ออกแบบบริการตามกลุ่มเป้าหมาย 

3. ผลกัดนัใหอ้งคก์รและผูน้าํเขา้ใจศกัยภาพสูงวยั ใหม้บีทบาทมาก

ขึ้นในการดูแลสุขภาพตนเองและชุมชน โดยใชแ้นวคิด co-design ร่วม

วางแผนกิจกรรมและนวตักรรมที่ตอบโจทยเ์ฉพาะพื้นที่ จูงใจใหเ้กิด

ความต่อเน่ืองและความย ัง่ยืน 

4. พฒันาแนวทางงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการบริการเชิงรุกและ

การป้องกนัโรคในชุมชนมากขึ้น ลดค่าใชจ่้ายระยะยาว ผ่านการคดักรอง 

วินิจฉัย การติดตามแบบ personalized health และการสนับสนุน

โครงสรา้งพื้นฐานใหท้ ัว่ถงึ ลดภาระท ัง้รฐัและประชาชน 

ผูน้ําจําเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนและเสริมสรา้งทกัษะโดยการ

ฝึกอบรมภาวะผูน้าํที่มีมาตรฐาน เพื่อกาํหนดแนวทางปฏิบตัิในการเลือก

รูปแบบภาวะผูน้าํและกาํหนดนโยบายการดูแลสุขภาพร่วมกนัท ัว่โลก 

 



เกวลนิ เพง็สลุด  และคณะ                                                                       วารสารวชิาการวทิยาศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรป์ระยุกต ์2568(2) e4310. 

8 

 

บทสรุป 

     ภาวะผูน้ําในยุคแห่งความทา้ทายศตวรรษที่ 21 ควรมุ่งเนน้ในการ

ขบัเคลือ่นองคก์รไปสู่ความเป็นเลศิทางการบริการ ประสทิธิภาพของภาวะ

ผูน้ําไม่มีรูปแบบผูน้ําใดที่ดีที่สุด แต่ผูน้ําที่เก่งคือผูท้ี่สามารถผสมผสาน

ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ําที่หลากหลายไดอ้ย่างลงตวั มีความสามารถใน

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบท คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ํา และการ

สนบัสนุนจากปจัจยัเชิงองคก์ร เช่น วฒันธรรม และการใหอ้ิสระในการ

ทาํงาน การสรา้งผูน้าํที่มคุีณภาพตอ้งอาศยักลยุทธก์ารพฒันาที่เป็นระบบ

และต่อเน่ือง เริ่มต ัง้แต่การปลูกฝงัในระดบัการศึกษาภาคตน้ไปจนถงึการ

ส่งเสริมในระดบัปฏิบตัิการ ทา้ยที่สุดแลว้ การลงทุนในการพฒันาภาวะ

ผูน้าํคือการลงทุนในคุณภาพของการดูแลผูป่้วยและความย ัง่ยนืของระบบ

สุขภาพโดยรวม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาระบบสุขภาพใหเ้ป็นไปอย่าง

ต่อเน่ืองและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

     แมภ้าวะผูน้าํจะมีความสาํคญั ในการส่วนของนาํไปปฏบิตัิอาจยงัคง

ตอ้งเผชิญความทา้ทายหลายประการ เช่น การต่อตา้นการเปลีย่นแปลงซึ่ง

เป็นธรรมชาติของวงการแพทย ์และโครงสรา้งองค์กรแบบลาํดบัช ัน้ที่

ตายตวั นอกจากน้ียงัมขีอ้จาํกดัดา้นทรพัยากรที่เป็นอุปสรรคในดา้นการ

ลงทุนในการพฒันาบุคลากร ซึ่งจากประเด็นท ัง้หมด สามารถสรุป

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิเพื่อนําไปประยุกตใ์ชไ้ด ้

ดงัน้ี 

1. ควรมกีารเสริมสรา้งศกัยภาพดา้นการตดัสนิใจสาํหรบัผูน้าํยุค 

ใหม่ (Sandboxes) ในการริเริ่มโครงการพฒันานวตักรรม เสนอแนวคิด

เชิงนโยบายโดยตรงต่อผูบ้ริหารระดบัสูง ในการทดลองนวตักรรมบริการ 

โดยมงีบประมาณและอาํนาจตดัสนิใจที่ชดัเจน 

2. ควรมกีารบรรจทุกัษะภาวะผูน้าํทางคลนิิกเป็นสมรรถนะบงัคบั 

ในหลกัสูตรแพทยแ์ละพยาบาล เพือ่สรา้งวฒันธรรมภาวะผูน้าํอย่างย ัง่ยนื 

3. ควรมกีารวจิยัเพิม่เติมโดยใชรู้ปแบบการศึกษาที่มคีวาม 

น่าเชื่อถือสูง เช่น การศึกษาแบบทดลอง วิจยัเชิงปฏิบตัิการ รวมถึง

การศึกษาในระยะยาว ในการประยุกต์ใชเ้พื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของภาวะผูน้ําในบริบทของการบริการสุขภาพที่แตกต่างกนั 

รวมถึงการพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการวเิคราะหผ์ลลพัธด์า้นประสิทธิผล

ของภ า ว ะ ผู ้นํ า ใ นบริ บท ต่ า งๆ  ร วมถึ ง ก า รนํ า เ ทค โน โลยี  เ ช่ น 

Telemedicine หรือ ปญัญาประดิษฐ ์(AI) เขา้มามบีทบาทมากขึ้นในยุค

ศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
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