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ระบบบริหารจดัการร้านเปรมาลิญจ์สปาจงัหวัดอุตรดิตถอ์อนไลน ์

 

ชัชกมล เกตุมี1 และจุฬาลักษณ์ มหาวัน1* 
1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัด
อุตรดิตถ์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการของร้านโดยระบบที่พัฒนาสามารถ
จัดเก็บและบันทึกข้อมูลลูกค้า การจองคิวบริการการช าระเงิน การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน รวมถึง
การค้นหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการพัฒนา และใช้มายเอสคิวแอล (MySQL) ใน
การจัดการฐานข้อมูล  
 ผลของการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบทั้ง 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสามารถ
ในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (2) หน้าที่ของระบบงาน (3) ด้านการออกแบบการใช้งาน และ (4) 
ด้านการจัดการฐานข้อมูลของระบบ ซึ่งประเมินโดย ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน และบุคคลทั่วไป พบว่าผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี และระบบใช้งานง่าย มีความถูกต้องสมบูรณ์และปลอดภัย 
        
*ผู้เขยีนหลัก: julalug@uru.ac.th 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการ, ระบบจัดการร้านสปา, การจองคิว, การประเมินผลการบรกิาร 
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Online Premilin Spa Management System  

 

Chutkamon Kedmee1and Julalug Mahawan1* 
1Information, Faculty of Science and Technology, Uttaradit Rajabhat University 

 
Abstract 

The objectives of this research are to design and develop the management system in 
web application format for the Premilin Spa. The system is to be able to collect data and 
record into database. Such data are customer history, order information, reservation service 
queue, payment method and evaluating employee performance. The system is developed 
using PHP Language and MySQL database management. 

Performance of the system is evaluated in four tests: (1) Functional requirement test 
(2) Program functional test (3) the design of the application and (4) Database management 
test. The system is evaluated by managers, staffs and customers. The results of the evaluation 
were good level. The system is easy to use, accurate, complete and secure. 
        
*Corresponding Author : julalug@uru.ac.th 
Keywords : Management System, Spa management system, Queue booking, service 
evaluation 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
   

วารสารวิชาการวิทยาศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 2561(1) มกราคม – มิถุนายน หน้า 43 – 56
           ___________________ 

Academic Journal of Science and Applied Science 2018(1) January – June pp. 43 – 56 

45 

1. บทน า 
ในอดีตที่ผ่านมามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology, IT) และระบบสารสนเทศ 

(information system, IS) มาใช้ในองค์กรอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและภาคเอกชน[1] ทั้งนี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินงาน[2] แมว้่าการลงทุนจะมีมูลค่าสูง ทั้งทางเครื่องคอมพิวเตอร์และการติดต่อสื่อสาร แต่องค์กรทั่วโลกต่าง
พร้อมที่จะลงทุน[3] อย่างไรก็ตามในการน า IT และ IS มาใช้ในองค์กรจะต้องได้รับการประเมินถึงความคุ้มค่าให้
สอดคล้องกับการลงทุน แต่จากการส ารวจที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าในการประเมินประโยชน์ที่จะได้รับจาก IT 
และ IS นั้นเกิดความล้มเหลวเป็นส่วนใหญ่[4] พบว่าระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (customer relationship 
management, CRM) ไมท่ าให้องค์กรได้รับประโยชนอ์ยา่งแท้จรงิ ทั้งนี้เป็นผลมาจากการขาดการวางแผนที่ดีจึง
ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ จึงท าให้เกิดการสูญเสียงบประมาณและไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ซึ่ง
โดยทั่วไปองค์กรมักจะประเมินและพิจารณาประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศในด้านการเงิน และวัด
ความส าเร็จจากการที่ผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบในปริมาณมากเพียงเท่านั้น โดยมองข้ามการได้รับประโยชน์
อย่างแท้จริงจากระบบสารสนเทศ และจากการศึกษาที่ผ่านมาท าให้พบว่าประโยชน์ของระบบสารสนเทศได้รับ
การศึกษาจากนักวิชาการมานานหลายทศวรรษ ดังนั้นความท้าทายขององค์กรที่จะเก็บเกี่ยวประโยชน์จากระบบ
สารสนเทศคือการด าเนินการเพื่อหาแนวทางในการประเมินประโยชน์ของระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด[5] แม้ในบางครั้งการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับองค์กรโดยอาศัยพื้นฐานการปฏิบัติตามกล
ยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรแล้วก็ตาม แต่ถ้าหากขาดการประเมินประสิทธิภาพของระบบก็ไม่ทราบได้เลยว่าระบบ
ที่น ามาใช้นั้นสง่ผลให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรแลว้หรือยัง[6] 
 ร้านเปรมาลิญจ์สปา ตั้งอยู่ที่ 146/207 ถนนอินใจมี ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ใน
บริเวณส านักงานขายบ้านและที่ดินของหมู่บ้านพิณธนาเก่า ด าเนินธุรกิจให้บริการนวดและสปาโดยมีการบริการ
ได้แก่สปาหน้า มาร์คฝ่าเท้า สปาหน้า โฟโนฝ่าเท้า สปาผิวกาย (ออย/ขัด/มาร์ค ) สปาผิวกายเพิ่มอบสมุนไพร 
นวดออย/ประคบ/อบตัว นวดแผนไทย ดูแลหลังคลอด เวลาท าการ 9.00 น. ถึง18.00 น. การท างานของร้าน
เปรมาลิญจ์สปายังขาดระบบในการจัดคิวเข้าใช้บริการท าให้มีการแซงคิวกันเกิดขึ้น และลูกค้าไม่ทราบถึงความ
ถนัดของพนักงานนวดท าให้การเลือกพนักงานนวดไม่ค่อยตรงความกับความต้องการ ส่งผลให้ลูกค้ามีความ
เชื่อมั่นในการให้บริการของทางร้านน้อยลง  จากปัญหาดังกล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มาประยุกต์ใช้ในกิจการร้านเปรมาลิญจ์สปา โดยการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาขึ้น เพื่อช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจะท าให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่าง
สะดวกและรวดเร็ว อ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการร้านให้ดีขึ้นโดยมี ระบบการจองคิวการให้บริการ
การจองคิวพนักงานนวด นอกจากนี้ผู้จัดการสามารถน าข้อมูลการใช้บริการไปจัดโปรโมชั่นเสริมส าหรับลูกค้า
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หรือสมาชิก ผู้จัดการร้านสามารถประเมินการท างานของพนักงานในร้านผ่านระบบการประเมินการให้บริการ
ของพนักงาน รวมถึงเป็นการส่งเสริมงานบริการของร้านให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ผ่านระบบออนไลน์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การทบทวนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการให้บริการของ

องค์กร ท าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทในการศึกษาวิจัยได้
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวจิัย 

2. วิธีการด าเนินการ  
ขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนาระบบได้กระท าอยู่บนขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบพื้นฐานที่

เรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle หรือ SDLC)[7] ซึ่ง
ประกอบด้วยระยะต่างๆ 5 ระยะคือ (1) การวางแผนโครงการ (2) การวิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การ
น าไปใช้ และ (5) การบ ารุงรักษา  

จากนั้นท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ 4 
ด้านคือ (1) ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผู้ใช้งาน (2) หน้าที่ของระบบงาน (3) ด้านการ
ออกแบบการใช้งานและ (4) ด้านการจัดการฐานข้อมูลของระบบ 

ระบบบริหารจัดการของร้านเปรมาลิญจ์สปา 
จังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน ์
 

- ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

- ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. การวางแผนโครงการ 
2. การวิเคราะห์ 
3. การออกแบบ 
4. การน าไปใช้ 
5. การบ ารุงรักษา 

งานบริการของ 
ร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการหารูปแบบระบบบริหารจัดการร้านเปรมา
ลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับระบบ จ านวน 5 คน 

2.1 การออกแบบผังการท างานของระบบ 

     2.1.1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบงานนี้ได้น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการข้อมูล ซึ่งเป็น
การจัดเก็บข้อมูลลงในฐานขอ้มูลจึงท าให้งา่ยต่อการจัดการ และน่าเช่ือถือมากขึ้น ระบบการท างานที่
ต้องการสามารถอธิบายได้ ดังภาพที่ 2 โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 4 ฝ่าย คือ (1) ผู้ดูแลระบบ (2) 
พนักงาน (3) สมาชิกหรือลูกค้าและ (4) ผู้จัดการร้าน 

ผู้ดูแลระบบ พนักงาน สมาชิก/ลูกค้า ผู้จัดการร้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการท างานของระบบจัดการร้านสปา 

จัดการข้อมูล/ 

โปรโมชันของร้าน 

เปรมาลิญจ์สปา 

จังหวัดอุตรดิตถ์ 

สมัครสมาชิก 

ท ารายการ 

จองคิวบริการ 

ตรวจสอบ 

ข้อมูลการจอง 

ยืนยันการจอง 

ดูตาราง 

การปฏิบัติงาน 

รับบริการ 

 

ถูกต้อ

ง 

ไม่

ถูกต้อง 

ดูรายงาน 

สถิติการใช้บริการ 

จัดโปรโมชันเสริมให้

สมาชิก/ลูกค้า 
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     2.1.2 ขั้นตอนการช าระเงินและการประเมินการให้บริการของพนักงานร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัด
อุตรดิตถ์ออนไลน์ สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3 โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 ฝ่าย คือ (1) สมาชิกหรือลูกค้า  (2) 
พนักงาน และ (3) ผู้จัดการร้าน 

สมาชิก/ลูกค้า พนักงาน ผู้จัดการร้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการช าระเงินและการประเมินการให้บริการของพนักงาน 

 2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
      2.2.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
  แผนภาพบริบทแสดงสภาพแวดล้อมของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัด
อุตรดิตถ์ออนไลน์ กล่าวคือ แสดงแหล่งที่มีผลกระทบต่อระบบ และเส้นทางของข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input data) 
รวมทั้งข้อมูลที่ออกจากแหล่งที่มีผลต่อระบบ (Output data) สามารถอธิบายรายละเอียดตามภาพที่ 4 

 
 

ตรวจสอบรายการจองคิว 

แจ้งค่าบริการ /การประเมิน

การให้บริการของพนักงาน ช าระเงิน 

บันทึกการช าระเงิน 

ประเมินความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการของพนักงาน 

พิมพ์ใบเสร็จ 
ดูรายงานสรุป 

- จ านวนลูกค้ารายวัน/รายเดือน/

รายปี 

- รายรับรายวัน/รายเดือน/รายปี 

- ประสิทธิภาพของพนักงาน 

รับใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่ 4 แผนภาพบริบทของระบบบริหารจดัการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ 

จากแผนภาพบริบทของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ มีผู้เกี่ยวข้อง
กับระบบ 4 ประเภท คือ (1) ผู้ดูแลระบบ (2) ผู้จัดการร้าน (3) พนักงานและ (4) สมาชิก โดยผู้ดูแลระบบ
สามารถจัดการข้อมูลการเข้าใช้งาน ผู้จัดการร้านสามารถดูรายงานการบริการพนักงาน รายงานสถิติการใช้
บริการ รายงานการใช้บริการรายวัน/สัปดาห์/เดือน/ปี รายงานการสมัครสมาชิกรายเดือน/ปี พนักงานสามารถ
จัดการข้อมูลหลัก ส่วนสมาชิกสามารถเข้าชมข่าวสาร และท าการจองการให้บริการของทางร้านได้ 

  2.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
  แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ 
แสดงเส้นทางของข้อมูลเข้าสู่ระบบ และข้อมูลออกจากระบบไปยังแหล่งที่มีผลกระทบต่อระบบ โดยมี
ความสัมพันธ์กับการประมวลผล (Process) ที่เกิดขึ้นในระบบและแฟ้มข้อมูล (Data Store) ดังแสดงในภาพที่ 5  

พนักงาน 

สมาชิก ผู้จัดการร้าน 

ระบบบริหารจัดการ 

ร้านปรมาลิญ์สปา 
ออนไลน์ 

 

- ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

- สิทธิ์การเช้าใช้งาน 

- ข้อมูลร้านสปา 

- ข้อมูลการบริการ 

- ข้อมูลโปรโมชั่น 
- รายงานข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

- รายงานสิทธิ์การเช้าใช้งาน 

- รายงานข้อมูลโปรโมชัน 

- ข้อมูลส่วนตัว 

- ข้อมูลทักษะการนวด 

 

- รายงานข้อมูลทักษะการนวด 

- รายงานข้อมูลคิวปฏิบัติงาน 

- ข้อมูลส่วนตัว 

- ข้อมูลโปรโมชัน 

- สถิติการให้บริการ 

- ผลการประเมินของพนักงาน 

- รายงานสรุปจ านวนลูกค้า 

- รายงานสรุปรายรับ 

 

- ข้อมูลส่วนตัว 

- ข้อมูลการจอง 

- ข้อมูลประเมิน 

การให้บริการของพนักงาน 

- รายงานข้อมูลการจองคิว 

- รายงานข้อมูลการใช้บริการ 

- ใบเสร็จรับเงิน 

-  

ผู้ดูแลระบบ 
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 การประมวลผลที่เกิดขึ้นในระบบ ได้แก่ สมัครสมาชิก จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบจัดการข้อมูลพนักงาน 
จัดการข้อมูลร้านสปา จัดการห้องใช้บริการ จัดการประเภทห้องใช้บริการ จัดการข้อมูลการจอง  จัดการแบบ
ประเมินการให้บริการและ รายงาน 

ภาพที่ 5 แผนภาพการไหลข้อมลูระดับ 0 ของระบบบริหารจดัการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ 

จากแผนภาพการไหลข้อมูลระดับ 0 ของระบบมีรายละเอียดการท างานดังนี้ กระบวนการที่ 1.0 คือ 
กระบวนการสมัครสมาชิก โดยผู้ที่จะท าการจองต้องท าการสมัครสมาชิกก่อนถึงจะท าการจองได้  กระบวนการที่ 
2.0 คือ กระบวนการจัดการข้อมูลผู้เข้าใช้ระบบ โดยผู้ดูแลระบบเป็นผู้ก าหนดสิทธิ์ให้แต่ละกลุ่มของผู้เข้าใช้งาน 
กระบวนการที่ 3.0 คือ กระบวนการจัดการข้อมูลพนักงาน โดยพนักงานสามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล
ของตนเองได้ กระบวนการที่ 4.0 คือ กระบวนการจัดการข้อมูลร้านสปา โดยพนักงานสามารถจัดการเพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลร้านสปา กระบวนการที่ 5.0 คือ กระบวนการจัดการห้องใช้บริการโดยพนักงานสามารถจัดการเพิ่ม 
ลบ แก้ไข ข้อมูลห้องใช้บริการ กระบวนการที่ 6.0 คือ กระบวนการจัดการประเภทห้องใช้บริการโดยพนักงาน
สามารถจัดการเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลประเภทห้องใช้บริการ กระบวนการที่ 7.0 คือ กระบวนการจัดการจอง โดย
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สมาชิกสามารถค้นหาข้อมูลการบริการ ตรวจสอบการจอง เลือกพนักงาน กระบวนการที่ 8.0 คือ กระบวนการ
จัดการแบบประเมินการให้บริการโดยสมาชิกรับบริการเสร็จแล้วสามารถมาท าแบบประเมินการให้บริการของ
พนักงาน และกระบวนการที่ 9.0 คือ กระบวนการรายงานผล โดยผู้จัดการร้านสามารถดูรายงานต่างๆ ของทาง
ร้านได้   

     2.2.3 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ER Diagram) 
  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของระบบแสดงดังภาพที่ 6 ซึ่งเปน็การออกแบบ
เครื่องมือส าหรับจ าลองข้อมูลเชิงสัมพันธ์[8] ประกอบไปด้วยกลุ่มข้อมูลที่เป็นเรื่องเดียวกันหรอืมีความเกี่ยวขอ้ง
กันและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล (Relationship) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในระบบ

 

ภาพที่ 6 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูลของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปา จังหวัด
อุตรดิตถ ์
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3. ผลการวิจัย  
ผลการด าเนินการวิจัยท าให้ได้ระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ ที่มี

ความสามารถในการจัดการข้อมูลร้านสปา จัดการห้องให้บริการ จัดท าทะเบียนประวัติและความเชี่ยวชาญของ
พนักงาน ลงทะเบียนสมาชิก(ลูกค้า) การจองคิวบริการ การประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน การพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน และสามารถเรียกดูข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้อง ไม่สูญหาย 
 3.1 การพัฒนาระบบ 
  การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปา จังหวัดอุตรดิตถ์ จะกระท าตามผลลัพธ์ที่
ได้จากกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP)[9] ในการพัฒนา และมายเอสคิว
แอล (MySQL)[10] ในการจัดการฐานข้อมูล ในส่วนของหน้าจอหลักของระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มีความง่าย
และสะดวกต่อการเข้าใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 

 
 
 
 

  ภาพที่ 6 หน้าจอหลักของระบบบริหารจัดการ       ภาพที่ 7 หน้าเข้าสู่ระบบของ 
  ร้านเปรมาลิญจ์สปา จังหวัดอตุรดิตถ์                           ผู้ใช้งานตามหน้าที่และสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

 ส่วนการจัดการข้อมูลของการเช้าใช้งานระบบ[11] ได้แบ่งตามหน้าที่และสิทธิ์การเช้าใช้งานออกเป็น 3 
ส่วน คือ (1) สมาชิกหรือลูกค้า มีสิทธิ์ในการจองคิวบริการ และประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) 
พนักงานมีสิทธิ์ในการตรวจสอบรายการจองคิวบริการ บันทึกข้อมูล และท าการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน และ  (3) 
ผู้จัดการร้านมีสิทธิ์ในการตรวจสอบข้อมูลลูกค้าและพนักงาน ดูรายงานการให้บริการ ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นต้น สามารถแสดงตัวอย่างหน้าจอแต่ละส่วนของการใช้งานระบบ ดังแสดงในภาพ
ตามล าดับ 
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ภาพที่ 10 หน้าจอการใช้งานของผู้จัดการร้าน 

 3.2 การทดสอบการใช้งานระบบ 
ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบและการประเมนิประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพ 

การท างานตามความต้องการของผู้ใชง้าน 
การท างานตามหน้าที่ของระบบงาน 
การออกแบบการใช้งานของระบบ 
การจดัการฐานข้อมูลของระบบ 

4.10 
4.62 
4.45 
4.70 

0.66 
0.48 
0.48 
0.44 

ดี 
ดีมาก 

ดี 
ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมการประเมินทั้งระบบ 4.47                0.52 ดี 

      ภาพที่ 8 หน้าจอส่วนการใช้งานของ                         ภาพที่ 9 หน้าจอส่วนการใช้งาน 

                  สมาชิกหรือลกูค้า                                                 ของพนักงาน 
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 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบและการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบประเมินโดย ผู้จัดการ 
เจ้าหน้าที่ พนักงาน และบุคคลทั่วไป มีการประเมินทั้งหมด 4 ด้าน คือ (1) ด้านความสามารถในการท างานตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (2) หน้าที่ของระบบงาน มีผล
การประเมินอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  (3) ด้านการออกแบบการใช้งาน มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45  และ (4) ด้านการจัดการฐานข้อมูลของระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 และ         ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 พบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี ระบบสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันและตามความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบใช้งานง่าย มีความถูกต้อง
สมบูรณ์และปลอดภัย 

4. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการด าเนินการวิจัยเรื่อง ระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์  ผูวิจัย            

ขออภิปรายผลดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบวางแผนและติดตาม งานวิจัยทางดา
นวิทยาการระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ด
านงานบริการและผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ สรุปไดคือ ขอมูลร้านสปาประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูลบุคคล 
ได้แก่ ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลเจ้าของกิจการโดยสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ ในการ
จัดการข้อมูลร้านสปาเป็นการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ์ ห้องบริการ เตียงบริการ และแพคเกจบริการ โดยสามารถ
เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้ สอดคลองกับ งานวิจัยของพนิดา ศักดิ์ศรีและ เยาวเรศ เสือกระจาง (2550: บทคัดย
อ) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิชาการและกิจการนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเจ
าพระยา จังหวัดนครสวรรค” สรุปไดวาผูวิจัยท าการวิเคราะหและออกแบบระบบโดยใชการพัฒนาระบบแบบ 
SDLC   ผลการวิเคราะห             ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ สารสนเทศ 
สรุปไดดังนี้ ภาษา PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระวัฒน จันละ (2551:บทคัดยอ) ไดท าวิจัยเรื่อง  โครงการประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ “ราชภัฏวิจัยครั้งที่ 4” (กลุมการจัดการและการทองเที่ยว) หนา 397 “ระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการงานระเบียนนักศึกษาวิทยาลัยอินเตอรล าปาง” ซึ่งไดพัฒนาระบบ โดยใชภาษา PHP และระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL จากการทดสอบการท างานของระบบพบวา ผลการท างานของระบบสามารถท างานไดถูกต
องและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ก าหนดไว  

2. ผลการวิเคราะหระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ออนไลน์ ถูกพัฒนาขึ้นโดย
มีจุดประสงคเพื่อพัฒนาระบบและสรางฐานขอมูลร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์ อ านวยความสะดวกใน
การวางแผนจองคิวบริการของลูกค้า และติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิ



 
   

วารสารวิชาการวิทยาศาสตรแ์ละวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 2561(1) มกราคม – มิถุนายน หน้า 43 – 56
           ___________________ 

Academic Journal of Science and Applied Science 2018(1) January – June pp. 43 – 56 

55 

ตรา อดุลย์เกษม และคณะ (2556:884) ได้ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจสปา” ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระบบมีความสามารถพิจารณารับค าร้องขอใช้บริการของลูกค้า โดยมีการ
ตรวจสอบความพร้อมของพนักงานนวดและเตียงบริการ ระบบสามารถจัดล าดับการเข้ารับบริการของลูกค้า 
ระบบสามารถแสดงตารางการท างานของพนักงานนวด ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ พนักงาน
นวดและเตียงบริการถูกใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเจ้าของกิจการ 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการร้านเปรมาลิญจ์สปาจังหวัดอุตรดิตถ์
ออนไลน์โดยผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ พนักงาน และบุคคลทั่วไป พบว่าทั้ง 4 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 พบว่าผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
ระบบสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันและตามความต้องการของผู้ใช้งาน ระบบใช้งานง่าย มีความถูกต้องสมบูรณ์
และปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์ มหาวัน (2559:396) ได้ท าวิจัยเรื่อง “ระบบวางแผน
และติดตามงานวิจัยทาง        ดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ” ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ย
รวมของประสิทธิภาพของระบบ เทากับ 4.24 สรุปไดวาประสิทธิภาพประสิทธิผลของการใชงานโปรแกรม
โดยรวมมีประสิทธิภาพมาก และพึงพอใจตอผูใชงาน 
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