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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา 
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์และจัดท าฐานข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา ที่อาจารย์ฝ่าย
ปกครองสามารถบริหารจัดการข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา รวมทั้งมีระบบสารสนเทศที่
สามารถรายงานพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา แก่ผู้ปกครอง และผู้บริหารของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ์ได้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบระบบ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน 
อาจารย์ 6 คน เจ้าหน้าที่ 6 คน ผู้ปกครอง 4 คน และนักเรียนนักศึกษา 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ ภาษาพี
เอชพี (PHP) เอแจ็กซ์ (AJAX) เจคิวรี่ (JQuery) เป็นภาษาและเครื่องมือในการพัฒนาส่วนการติดต่อกับ
ผู้ใช้งานและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการท างานตามความ
ต้องการของผู้ใช้ระบบ 2) ด้านหน้าที่การท างานของระบบ 3) ด้านการใช้งานของระบบ และ 4) ด้าน
ความปลอดภัยของระบบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 
        
*ผู้เขยีนหลัก : chanida@uru.ac.th 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศติดตามพฤติกรรมนักเรียน, ระบบสารสนเทศงานปกครองนักเรียน, ระบบ
สารสนเทศพฤติกรรมนักเรียน 
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Abstract 
 The purpose of this research were to develop the information system for 
tracking students’ behavior at Uttaradit Vocational College as well as database of 
students’ behavior. Teacher could manage students’ behavior and the information 
system can report the behavior of students to parents and administrators of Uttaradit 
Vocational College. The sample of 30 testers consisted of 2 administrators, 6 teachers, 
6 staff, 4 parents and 12 students. The tools used in this study were interviews and 
performance satisfaction questionnaires. The statistics uses in the research were 
percentage, means and standard deviation. The system was developed by using PHP 
language, AJAX and JQuery as the software tools to developed user interface, MySQL 
served as the database management system. 
 The results of the study showed that the sample was satisfied with the 
effectiveness of the information system. Evaluate the performance of 4 systems 
consisted of 1) functional requirement Test, 2) functional test, 3) usability test, and 4) 
security test. The satisfaction level is good. The average was 4.39 and the standard 
deviation was 0.62 
        
*Corresponding Author : chanida@uru.ac.th 
Keywords : Information System for Tracking Students’ Behavior, Student Administrative 
Information System, Information System for Students’ Behavior 
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1. บทน า 
 ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการก าหนดนโยบายการ

วางแผนและการพัฒนาการศึกษา เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจในการบริหารย่อมอาศัยระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งน าไปสู่ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัย ตรงต่อความต้องการในการ
วางแผนและทันเวลา โดยอาศัยเทคโนโลยีในการจัดเก็บประมวลผลเผยแพร่อย่างสะดวกและรวดเร็ว [1] 
ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านงานปกครองนักเรียน จึงถือว่าเป็นหัวใจหลักของงานโรงเรียน 
หากการด าเนินงานด้านปกครองนักเรียนมีประสิทธิภาพ จะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
ดังนั้นงานด้านการปกครองนักเรียนจะต้องชัดเจน ถูกต้อง เป็นระบบ เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน
โรงเรียน[2] 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ สังกัดกรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอน
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีประเภทวิชาที่เปิดสอน 4 ประเภทวิชา 8 สาขาวิชา 13 สาขา
งาน เช่น ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ สาขางานการบัญชี เป็นต้น จัดการเรียนการ
สอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีประเภทวิชาที่เปิดสอน 4 ประเภทวิชา 11 
สาขาวิชา 11 สาขางาน[3] โดยปัจจุบันการบริหารงานปกครองของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์เป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลพฤติกรรมของนักเรียน และนักศึกษา รวมทั้งการหักคะแนนพฤติกรรมจากการ
กระท าผิดโดยมีอาจารย์ฝ่ายปกครองเป็นผู้ดูแลพฤติกรรม สามารถตัดคะแนนพฤติกรรมของนักเรียน 
นักศึกษา เพื่อดูแลพฤติกรรมให้อยู่ในกฎระเบียบของทางวิทยาลัยฯ โดยจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในแฟ้ม
เอกสาร ท าให้พบปัญหาเกี่ยวกับความยุ่งยากในการจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรม เกิดความล่าช้าในการสืบค้น
ข้อมูล ตลอดจนเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องการท ารายงานข้อมูลคะแนนพฤติกรรม และข้อมูลพฤติกรรม
ของนักเรียน นักศึกษา แต่ละภาคการศึกษา 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ โดยสามารถจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา บันทึก
พฤติกรรม บันทึกการลงโทษ เพิ่มและตัดคะแนนพฤติกรรม สามารถรายงานพฤติกรรมของนักเรียน 
นักศึกษา แบ่งตามระดับ ประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางานได้ทั้งพฤติกรรมดี และพฤติกรรมผิด
ระเบียบ อีกทั้งผู้ปกครองยังสามารถทราบพฤติกรรมของบุตรหลานตนเองได้ และยังสามารถเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียนให้กับหน่วยงานอื่นต่อไป 
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2. วิธีด าเนินการ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

อุตรดิตถ์มีขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 
2.1 การศึกษาสภาพปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน  
     1) การศึกษาระบบงานเดิมโดยการรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบ

บันทึก ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายงานปกครอง ฝ่ายทะเบียน ผู้บริหาร อาจารย์ที่ปรึกษา และ
อาจารย์งานปกครอง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์มีระเบียบหลักเกณฑ์ส าหรับคะแนนพฤติกรรม และ
พิจารณาเสนอความเห็นในการลงโทษนักเรียน นักศึกษา โดยคะแนนความประพฤติ โดยมีคะแนนเริ่มต้น
ที่ให้นักเรียน นักศึกษาในแต่ละภาคเรียนจ านวน 50 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนที่ชี้วัดถึงการรักษาระเบียบ
วินัย กฏ ข้อบังคับหรือข้อตกลงของนักเรียน นักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา และจะถูกตัดเมื่อนักเรียน 
นักศึกษากระท าความผิดส าหรับนักเรียน นักศึกษาที่ประพฤติดี วิทยาลัยจะมีคะแนนสะสมและมอบ
ประกาศเกียรติคุณให้หลังสิ้นภาคการศึกษา [4] โดยในการด าเนินงานวิจัยนี้มีอาจารย์ฝ่ายปกครอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้บริหาร และนักเรียน นักศึกษา ร่วมแลกเปลี่ยน และให้ข้อมูลรวมถึงร่วมกันอภิปราย
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้งานระบบเดิม และร่วมออกแบบระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาใหม่ โดยมีส่วน
ร่วมตลอดกระบวนการวิจัยเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบมากที่สุด 

    2) วิเคราะห์ระบบงานเดิมของระบบงานปกครองของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ เริ่มจาก
เมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมดี หรือผิดระเบียบ อาจารย์ฝ่ายปกครองจะเป็นฝ่ายรับเรื่องพฤติกรรมโดยท าการ
ตรวจสอบประวัตินักเรียน นักศึกษา และท าการบันทึกรายละเอียดพฤติกรรมนักเรียน มีการเพิ่ม/ตัด
คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ในระเบียบของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ โดยเก็บข้อมูลลงในแฟ้ม
บันทึกพฤติกรรมของนักเรียน และอาจารย์ฝ่ายปกครองจะน าบันทึกพฤติกรรมนักศึกษาไปรายงานต่อ
ผู้บริหาร จากระบบงานปัจจุบันพบว่าการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดลงแฟ้มเอกสาร ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การค้นหาข้อมูล มีความยุ่งยากในการจัดท ารายงานสรุปข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา การสรุป
ข้อมูลคะแนนพฤติกรรม และการประมวลผลคะแนนพฤติกรรมในแต่ละภาคเรียนท าได้ล่าช้า  
      3) ศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ในด้านเทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐาน และความพร้อมของบุคลากรในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยสภาพปัญหาและ
ความต้องการของระบบสารสนเทศดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 สภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ 

2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ โดยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน
เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยจัดการข้อมูล
พฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบันทึก และจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล สามารถสืบค้น และรายงานข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องเพื่อให้ทันเวลาต่อการ
ใช้งานมากยิ่งขึ้น ซึ่งระบบงานใหม่มีขั้นตอนการด าเนินงาน แสดงดังภาพที่ 2 ดังนี้ 

สภาพปัญหาและความต้องการของระบบสารสนเทศ 

การท างานของระบบงานเดิม 

- ฝ่ายปกครองจัดท าข้อมูล
นักเรียน นักศึกษา 
- ก าหนดรายละเอียดคะแนน 
พฤติกรรมลงแบบบันทึก 
- บันทึกข้อมูลพฤติกรรม
นักเรียนลงแฟ้มเอกสาร 
- ท ารายงานสรุปข้อมูล
พฤติกรรมแต่ละภาคเรียน 

การก าหนดปัญหาของระบบงานเดิม ความต้องการของระบบงานใหม่ 

- เกิดความยุ่งยากในการจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา 
- ข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา
แต่ละภาคเรียน จัดเก็บอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร ท าให้ค้นหาข้อมูลได้ล่าช้า 
- ใช้ระยะเวลาในการท ารายงานสรุป
ข้อมูลคะแนนพฤติกรรมแต่ละภาค
เรียน 
- ไม่มีฐานข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน 
นักศึกษาที่รวมข้อมูลเป็นศูนย์กลาง 
 

- ต้องการมีระบบฐานข้อมูล
เพื่อจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของ
นักเรียน นักศึกษา 
- ต้องการมีระบบสารสนเทศ
เพื่อใช้ในการบันทึกข้อมูล
พฤติกรรม 
- ต้องการมีระบบสารสนเทศที่
สามารถรายงานข้อมูล
พฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา
ส าหรับอาจารย์ฝ่ายปกครอง 
อาจารย์ที่ปรึกษา นักเรียน 
ผู้บริหาร และผู้ปกครองได้ 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการท างาน (Work flow diagram) ของระบบงานใหม ่

ระบบการท างานใหม่ของงานปกครอง วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ มีวิธีการด าเนินงานดังนี้ 
อาจารย์ฝ่ายปกครองจะท าหน้าที่จัดการข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน นักศึกษาในระบบ ตรวจสอบประวัติ
นักเรียน นักศึกษาในฐานข้อมูล และท าการบันทึกรายละเอียดพฤติกรรมลงในระบบเมื่อนักเรียน 
นักศึกษามีพฤติกรรมดี หรือผิดระเบียบ เพื่อจัดเก็บลงในฐานข้อมูล อาจารย์ฝ่ายปกครอง และผู้บริหาร
สามารถดูรายงานต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสิทธิ์การ
เข้าใช้งานของผู้เข้าใช้ระบบ จัดการข้อมูลอาจารย์ อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดูรายงานพฤติกรรมแบบชั้น 
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นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครองสามารถดูรายงานข้อมูลพฤติกรรมของบุตรหลานได้ โดยผู้วิจัยใช้
แผนภาพบริบท (Context Diagram) ซึ่งเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการ
ท างานของระบบโดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้องแสดงดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพบริบทระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤตกิรรมนักเรยีน นักศึกษา  

2.3 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการอธิบายการวิเคราะห์ระบบงาน โดยใช้ที่มี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ เพื่อแสดงให้เห็นขอบเขตของระบบที่ศึกษาและพัฒนา 
ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เป็นแผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลและการ
ประมวลผล ในระบบ สัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้ [5] และใช้แบบจ าลองข้อมูลอีอาร์ไดอะแกรม 
(Entity Relationship Diagram) เพื่อใช้อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ของข้อมูล 
(Relationship)โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) เอแจ็กซ์ (AJAX) และเจคิวรี (JQuery) ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อให้การท างานของระบบรวดเร็วโดยผู้ใช้สามารถท างานได้โดยไม่ต้องรอการประมวลผล
จากเครื่องแม่ข่าย (Server) ท าให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก [6] และใช้มายเอสคิว
แอล (MySQL)  

2.4 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 2 คน อาจารย์ 6 คน เจ้าหน้าที่ 6 
คน ผู้ปกครอง 4 คน และนักเรียนนักศึกษา 12 คน 
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2.5 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถามประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการฐานขอ้มูลผู้รบับริการและอัตราค่าบรกิารแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จฯ 

2.6 สถิตทิี่ใชใ้นการวจิัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. ผลการวิจัย  

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ ที่
พัฒนาเป็นระบบงานแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ท างานแบบออนไลน์ (Online) 
สามารถน าไปติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย (Server) ของวิทยาลัย เพื่อใช้งานระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้ โดยมีผลการพัฒนาระบบดังนี้ 
 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤตกิรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ มีแนวทางการวเิคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน ดังภาพที่ 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ แบ่ง
สิทธิการเข้าใช้งานระบบได้ดังนี้ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้บริหาร 3) อาจารย์ฝ่ายปกครอง 4) อาจารย์ที่
ปรึกษา 5) ผู้ปกครอง และ 6) นักเรียน นักศึกษา โดยมีหน้าจอหลักแสดงดังภาพที่ 5  

การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน 
-ออกแบบแผนภาพบริบท 
(Context Diagram)  
-ออกแบบแผนภาพกระแสของ
ข้อมูล (Data Flow Diagram)  
-สร้างโมเดลข้อมูลเชิงสัมพันธ์  
(ER Diagram: Entity 
Relationship Model)  
- ออกแบบระบบฐานข้อมูล  
- การออกแบบส่วนการน าเข้าและ
แสดงผลข้อมูล 
 

การพัฒนาระบบ การติดตั้งและทดสอบระบบ 
- สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน 
นักศึกษา 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน
การบันทึกข้อมูลพฤติกรรม 

- พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
รายงานข้อมูลส าหรับผู้ใช้แต่ละ
ระดับได้ 
- จัดท าพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) 

- ใช้วิธีการทดสอบแบบ 
Black-Box Testingจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ 
ผู้บริหาร อาจารย์ฝ่าย
ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้ปกครอง และนักเรียน 
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ภาพที่ 5 หน้าจอหลักของระบบสารสนเทศ    

 ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ แบ่ง
การจัดการข้อมูลตามสิทธิได้ดังนี้ 
 1) ส่วนจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ และจัดการสิทธิการเข้าใช้ระบบ ผู้ดูแลระบบจะมีหน้าจอในการ
จัดการสิทธิ์การเข้าใช้งาน โดยแสดงข้อมูลผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้ระบบ และรอการอนุมัติ
ผู้ใช้งานจากผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกอนุมัติผู้ใช้งาน และก าหนดสิทธ์การเข้าใช้งาน แสดง
หน้าจอดังภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 จัดการข้อมูลผู้เข้าใช้ระบบ 
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 ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการสามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานของระบบได้แก่ จัดการข้อมูลภาค
เรียน ปีการศึกษา ระดับชั้น ประเภทวิชา สาขางาน ประเภทพฤติกรรม ข้อมูลพฤติกรรม การน าเข้า
ข้อมูลนักเรียน จัดการข้อมูลนักเรียน นักศึกษา และข้อมูลอาจารย์ได้ โดยในส่วนของข้อมูลนักเรียน 
นักศึกษา ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มหรือน าเข้าข้อมูลนักเรียน นักศึกษาได้ โดยแบ่งตามปีการศึกษา ระดับ 
ประเภทวิชา สาขาวิชา และสาขางาน และท าการบันทึกลงระบบฐานข้อมูล ดังภาพที่ 7-8 

   
ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลนักเรียน นักศึกษา           

 
ภาพที่ 8 หน้าจอจัดการขอ้มูลนักเรยีน นักศึกษา 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 2561(2) กรกฎาคม – ธันวาคม หน้า 67 – 82 
            

Academic Journal of Science and Applied Science 2018(2) July – December, pages 67 – 82 

77 

 2) อาจารย์ฝ่ายปกครองสามารถตรวจสอบข้อมูลพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา จัดการข้อมูล
พฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา โดยจัดการข้อมูลพฤติกรรมดี และผิดระเบียบ โดยก าหนดเกณฑ์คะแนน
พฤติกรรมต่าง ๆ ตามที่วิทยาลัย ฯ โดยสามารถเพิ่มคะแนนพฤติกรรม กรณีนักเรียน นักศึกษาได้กระท า
ความดี รวมไปถึงการตัดคะแนนพฤติกรรมโดยจะต้องเลือกผลการพิจารณาโทษ บันทึกคะแนนที่ถูกถูก
ตัดและจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล ดังภาพที่ 9-10 นอกจากนั้นสามารถประมวลผลคะแนนพฤติกรรม 
พิมพ์หนังสือเชิญผู้ปกครอง และบันทึกการพบผู้ปกครองได้  

    
        ภาพที่ 9 จัดการการเพิ่มคะแนนพฤติกรรม             ภาพที่ 10 การตัดคะแนนพฤติกรรม 

3) อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเลือกแสดงรายงานสรุปพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา อาทิ ข้อมูล
รายงานพฤติกรรมรายบุคคล นักเรียนที่มีพฤติกรรมดี นักเรียนที่มีพฤติกรรมผิดระเบียบ นักเรียนที่ถูก
เชิญผู้ปกครอง ท าทัณฑ์บน และนักเรียนที่ได้รับเกียรติบัตร อาจารย์ฝ่ายปกครองและผู้บริหาร สามารถ
เรียกดูรายงานข้อมูลพฤติกรรมตามสาขาวิชา สาขางาน ระดับ และชั้นปี เรียกดูรายงานสรุปพฤติกรรมดี 
และผิดระเบียบ รวมทั้งพิมพ์รายงานนักเรียน นักศึกษาที่ต้องเชิญผู้ปกครองมารับทราบความผิดได้ 
แสดงดังภาพที่ 11-12 

   
ภาพที่ 11  รายงานพฤติกรรมนักเรยีน นักศึกษาที่ได้รับเกียรติบัตรแต่ละภาคเรียน 
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           ภาพที่ 12 การพิมพ์รายงานนักเรียน นักศึกษาที่ต้องเชิญผู้ปกครองมารับทราบความผิด 

4) ระบบสามารถรายงานพฤติกรรมรายบุคคล สามารถแบ่งเป็น ระดับ ประเภทวิชา สาขาวิชา 
สาขางาน รายงานสรุปพฤติกรรมดี และผิดระเบียบ รายงานการพบผู้ปกครอง และประมวลผลคะแนน
พฤติกรรมแต่ละภาคการศึกษา ให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ฝ่ายปกครอง รวมถึง
ผู้บริหารได้ ดังภาพที่ 13 ระบบสามารถเลือกพิมพ์รายงานพฤติกรรมรายบุคคลได้ และภาพที่ 14 การ
แสดงรายงานพฤติกรรมแบ่งเป็นระดับ ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 

 
ภาพที่ 13 การพิมพ์รายงานพฤติกรรมรายบุคคล 
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ภาพที่ 14 แสดงข้อมูลรายงานพฤติกรรมแบ่งเป็นระดับ ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็นผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปกครอง เจ้าหน้าที่ และนักเรียน นักศึกษา 
จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีการทดสอบแบบกล่องด า (Black box Testing) ซึ่งเป็นเทคนิคการประเมิน
คุณภาพการท างานของซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบ โดยท าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบทั้ง 4 ส่วน คือ1) การประเมินด้านความสามารถใน
การท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 2) การประเมินหน้าที่ของ
ระบบ (Functional Test) 3) การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) และ 4) ด้าน
ความปลอดภัยของระบบและข้อมูล (Security Test)[7] น าผลการประเมินมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปด้วยการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑ์การอ่านคะแนนของแบบประเมินดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางเกณฑ์การอ่านค่าเฉลี่ยของแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบงานเพื่อระบุคุณภาพ 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ดีมาก 4.60-5.00 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดีมาก 
ดี 3.60-4.59 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับดี 
พอใช้ 2.60-3.59 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับพอใช้ 
ปรับปรุง 1.60-2.59 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับปรับปรุง 
ไม่เหมาะสม 1.00-1.59 ระบบที่พัฒนาอยู่ในระดับไม่เหมาะสม 

การประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรม
นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ ทั้ง 4 ด้าน  มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ดัง
แสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม
พฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย  

( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านความสามารถในการท างานตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ (Functional Requirement Test) 

4.38 0.57 ดี 

2. ด้านการประเมินหน้าทีก่ารท างานของระบบ 
(Functional Test) 

4.42 0.56 ดี 

3. ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) 4.48 0.55 ดี 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบและข้อมูล 
(Security Test) 

4.26 0.80 ดี 

ค่าเฉลี่ย 4.39 0.62 ดี 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อติดตาม
พฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 เมื่อพิจารณารายด้านที่ประเมิน โดยด้านที่มีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับดี คือ ด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 และด้านที่มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้าน
ความปลอดภัยของระบบและข้อมูล (Security Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 
4. อภิปรายผล 
  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ์ ได้แนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เหมาะสมส าหรับ
บริบทงานปกครองของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนามีการจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา อยู่บนระบบฐานข้อมูลที่สามารถอาจารย์ฝ่ายปกครอง อาจารย์ที่ปรึกษา 
ผู้บริหาร นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครองสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้เนื่องจากระบบที่พัฒนาสามารถใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการประเมินผลระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน
นักศึกษา โดยให้ผู้เกี่ยวข้องแยกตามระดับของผู้ใช้งานประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปกครอง 
เจ้าหน้าที่ และนักเรียน นักศึกษา ได้น าระบบไปทดลองใช้ และท าการประเมินความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบ โดยท าการประเมินระบบ 4 ด้าน พบว่าประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ มีผล
การประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับดี ผู้ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานระบบได้อย่างเข้าใจ ระบบสามารถ
ตอบสนองการท างาน ได้สารสนเทศตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และสามารถใช้ งานระบบผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ดี โดยด้านที่ได้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดได้แก่ ด้านการใช้งานของระบบ 
(Usability Test) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ในประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุดคือ รายงานต่าง ๆ มีความถูกต้อง
สมบูรณ์ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในความสามารถในการใช้งาน และการรายงาน
ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ 

โดยสรุปการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามพฤติกรรมนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ ระบบสามารถท างานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้งานง่ายและมีความ
ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ในอนาคตควรพัฒนาระบบให้สามารถแจ้งเตือนโดยอาจส่งเป็นระบบ
ข้อความแจ้งเตือนผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษา นักเรียน และผู้ปกครองทราบใน
กรณีคะแนนความประพฤติใกล้ถึงเกณฑ์ที่นักเรียน นักศึกษาจะต้องมีการลงโทษ หรือถึงเกณฑ์ที่จะต้อง
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เชิญผู้ปกครองมาพบ และควรพัฒนาระบบให้สามารถแสดงผลได้หลายอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์เคลื่อนที่
หน้าจอสัมผัส (Tablet) โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น เพื่อความสะดวกในการบันทึกพฤติกรรมนักศึกษานอก
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