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บทคัดยอ่ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท าให้มีรายได้เข้า
ประเทศ สร้างอาชีพให้กับประชาชนต้ังแต่ในเมืองใหญ่จนถึงระดับท้องถ่ิน เกิดการพัฒนาประเทศ มีการ
ลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง และด้านอื่นๆ การคาดการณ์ความต้องการการท่องเท่ียวท่ีแม่นย าน้ัน
มีความส าคัญในการวางแผนการท่องเท่ียวโดยการพัฒนานโยบายระดับประเทศและภาคธุรกิจเน่ืองจาก
ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดในการจ้างงานและการลงทุน งานวิจัยน้ีได้น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวภาคเหนือของประเทศไทยโดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ 
(Back Propagation Neural Network หรือ BPNN) เปรียบเทียบกับโครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ 
(Recurrent Neural Network หรือ RNN)  เพื่อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ สายการบิน การ
คมนาคมขนส่ง โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว บริษัทน าเท่ียว และร้านอาหาร ได้ศึกษาเปรียบเทียบจ านวนนิวรอล
ในช้ันอินพุต 2 ถึง 6 โหนดตามช่วงเวลา (Time lags) และช้ันซ่อน 2 ถึง 10 โหนด ในการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบจ าลองใช้ค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Error หรือ 
MAPE) พบว่าแบบจ าลองท่ีแม่นย าที่สุดของ BPNN คือแบบ 6-9-1 จ านวนนิวรอลช้ันอินพุต 6 โหนดและช้ัน
ซ่อน 9 โหนด MAPE เท่ากับ 22.16% ส่วน RNN คือแบบ 4-8-1 จ านวนนิวรอลช้ันอินพุต 4 โหนดและช้ัน
ซ่อน 8 โหนด MAPE เท่ากับ 11.02%  
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ย้อนกลับ, โครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ 
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Abstract 

Tourism industry is a major economic factor of Thailand, make substantial revenues 
country, employment of the citizens in urban and local, has developed country, 
investment in transportation infrastructure and other. Accurate forecasting of tourism 
demand is important in tourism planning by both the nation policy development and 
business sectors owing to the limited resources of employment and investment. This paper 
presents a model to forecast foreign tourists visiting Thailand in the northern using Back 
Propagation Neural Network (BPNN) compare with Recurrent Neural Network (RNN). For the 
benefit of tourism products and services e.g. airlines seats, transportation, hotels room, 
tourist attractions, travel companies and food. We have studied the comparison of the 
number of neurons in the input layer 2 to 6 nodes according to the time lag and the 
hidden layer 2 to 10 nodes. The performance of forecasting model evaluation employs the 
mean absolute percentage error (MAPE). The results show that the model of neural 
network, which is high performance, the BPNN is a model 6-9-1. It has 6 input and 9 hidden 
nodes, has a MAPE of 22.16%, the RNN is a model 6-9-1. It has 6 input and 9 hidden nodes, 
has a MAPE of 11.02%. 
        
*Corresponding Author: ratree@uru.ac.th 
Keywords: Forecasting, Tourists, Artificial Neural Network, Back Propagation Neural Network, 
Recurrent Neural Network  
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1. บทน า 
 ภาคเหนือของประเทศไทยเป็นภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวไม่น้อย จาก
ข้อมูลของกรมการท่องเท่ียว[1] ในช่วง 6 ปี ท่ีผ่านมา (2556-2561) จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวภาคเหนือ ในปี 2556 มีสูงถึง 3.1 ล้านคน เพิ่มข้ึนเป็น 3.4 และ 3.9 ล้านคนในปี 2557 และ 2558 
ตามล าดับ ลดลงเป็น 3.7 ล้านคนในปี 2559 เพิ่มข้ึนเป็น 4.1 และ 5.1 ล้านคนในปี 2560 และ 2561 
ตามล าดับ   ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ก าหนดเขตการท่องเท่ียว
ภาคเหนือ ประกอบด้วย 17 จังหวัด คือ แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน 
อุตรดิตถ์ สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ตาก ก าแพงเพชร พิจิตร นครสวรรค์ และอุทัยธานี  ภาคเหนือมี
อากาศท่ีเย็นสบาย ลักษณะภูมิประเทศสวยงามประกอบด้วยภูเขาน้อยใหญ่สลับซับซ้อน มองไปเบื้องล่างเห็น
ทะเลหมอก มีน้ าตกท่ีข้ึนช่ือ ล าธารเกาะแก่งต่างๆให้นักท่องเท่ียวล่องเรือ มีศิลปวัฒนธรรมแบบล้านนาท่ี
วิจิตรงดงาม มีเทศกาลดอกไม้สีสันสดใสบานสะพรั่ง มีสถานท่ีท่องเท่ียวงดงามข้ึนช่ือ และเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะจังหวัด จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวภาคเหนือยังมีความผันผวน จากสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี
ชะลอตัว ค่าเงินบาทท่ีแข็งข้ึนอย่างต่อเน่ือง ราคาน้ ามันในตลาดโลก ซึ่งความผันผวนของจ านวนนักท่องเท่ียว
เป็นปัญหาส าคัญ ดังน้ันการคาดการณ์จ านวนนักท่องเท่ียวจึงมีความส าคัญต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนและการ
ด าเนินงานเพื่อรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 

การพยากรณ์[2]  (Forecasting) เป็นการคาดคะเนหรือการท านายลักษณะการเกิดของเหตุการณ์
หรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต ศึกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิดของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จาก
ข้อมูลในอดีต โดยมีข้อสมมุติฐานว่าสภาพการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจะเป็นไปในท านองเดียวกันกับ
สภาพการณ์ท่ีได้เกิดข้ึนแล้วในอดีต ข้อมูลในอดีตท่ีใช้กันประเภทหน่ึง คือ อนุกรมเวลา (Time series) ซึ่ง
เป็นกลุ่มหรือค่าสังเกตของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมตามระยะเวลาอย่างต่อเน่ือง วิธีการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้กับ
อนุกรมเวลาได้แก่ วิธีบอกซ์-เจนกินส์  และวิธีการของวินเตอร์ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย[3]  วิธีการวิเคราะห์การถดถอยและเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนน
เชียลพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทย[4] ARIMA-GARCH พยากรณ์ราคา
หุ้นประเทศอินเดีย [5] เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมในการวิจัยพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงระดับน้ า [6]และ
พยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีต้องการท่องเท่ียวประเทศโมซัมบิก [7]  ผุสดี และ กรวัฒน์[8] ได้วิจัยหา
แบบจ าลองการพยากรณ์ราคามันส าปะหลัง โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ัน (multi-layer 
artificial neural network) ท่ีใช้การเรียนรู้แบบแพร่กระจายย้อนกลับโดยน าไปเปรียบเทียบกับ เคเนียเรส
เนเบอร์ (k-Nearest Neighbor, k-NN) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (linear regression analysis) 
พบว่าแบบจ าลองการพยากรณ์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ันมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด 
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จากการศึกษางานวิจัยพบว่าวิธีการโครงข่ายประสาทเทียมสามารถพยากรณ์ค่าข้อมูลท่ีเป็นค่า
ตัวเลขได้ดี ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ที่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพในการท านายสูง จึงเหมาะ
กับข้อมูลหลากหลายรูปแบบ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีหลายตัวแปรได้ดี ดังน้ันจึงศึกษาการประยุกต์ใช้
โครงข่ายประสาทเทียมเทียม  (Artificial Neural Networks) แบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Back 
Propagation) เปรียบเทียบกับแบบวกกลับ (Recurrent) เพื่อท าการพยากรณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวทางภาคเหนือของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในอนาคต 
บทความวิจัยน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 หัวข้อหลัก ประกอบด้วย 1.บทน า 2.วิธีการด าเนินการ 3. ผลการวิจัย 
และ 4.อภิปรายผล  
2. วิธีการด าเนินการ  

การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวภาคเหนือของประเทศ
ไทยโดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับและแบบวกกลับ มีข้ันตอนดังน้ี 

2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเ ท่ียวภาคเหนือของ

ประเทศไทย ท่ีมีการเก็บรวบรวมเป็นรายเดือนจากหน่วยงานกรมการท่องเท่ียว [1]ได้รวบรวมเอาไว้ ต้ังแต่
เดือน มกราคม 2556 ถึง เดือน ธันวาคม 2561 ท้ังหมด 72 เดือน ข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีน ามาทดลอง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

กลุ่มท่ี 1 ข้อมูลชุดฝึกสอน ร้อยละ 80 ต้ังแต่เดือน มกราคม 2556 – กันยายน 2560 มีท้ังหมด 
57 เดือน 

กลุ่มท่ี 2 ข้อมูลชุดทดสอบ ร้อยละ 20 ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2560 – ธันวาคม 2561 มีท้ังหมด 
15 เดือน 

2.2 กระบวนการเตรียมข้อมูล 
ข้อมูลชุดฝึกสอนและชุดทดสอบจัดเตรียมข้อมูล 5 ชุด ตามช่วงเวลา (Time Lags) ของจ านวน

เดือนเพื่อเป็นข้อมูลน าเข้า ดังตารางท่ี 1  
ตารางที่ 1 การออกแบบข้อมูลน าเข้า 

ชุดที ่ ช่วงเวลา จ านวนข้อมูล(เดือน)น าเข้าต่อเรคคอรด์ 
1 2 2 
2 3 3 
3 4 4 
4 5 5 
5 6 6 
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2.3 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงข่ายประสาทเทียม 
งานวิจัยน้ีน าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม  เป็นการจ าลองการ

ท างานของสมองมนุษย์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เริ่มพัฒนาในปี ค.ศ. 1943 โดยวอร์แรน แมคคูลล็อก 
(Warren McCulloch) และ วอลเตอร์พิตต์ (Walter Pitts) [9] ได้คิดริเริ่มรูปแบบของโครงข่ายประสาทเทียม
ข้ึนซึ่งได้กลายเป็นจุดก าเนิดของการจัดรูปแบบคณิตศาสตร์ของโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีจ าลองการท างาน
ของเซลล์สมองมนุษย์ด้วยคอมพิวเตอร์ สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้เหมือนมนุษย์ และสามารถน าความรู้และ
ทักษะไปแก้ปัญหาต่างๆได้ มีนักวิจัยได้คิดค้นรูปแบบโครงข่ายประสาทเทียมแบบต่างๆมากมาย เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆอย่างกว้างขวาง ได้แก่ งานด้านการควบคุม งานด้านการบิน ด้านยานยนต์ ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการธนาคาร ด้านการทหาร ด้านการบันเทิง และ อื่น ๆ อีกมากมาย 

กระบวนการท างานของสมองมนุษย์ประกอบด้วย เซลล์ประสาท (Neuron) ใยประสาทน าเข้า 
(Dendrite) และเส้นประสาทน าออก (Axon)  โดยใยประสาทน าเข้าจะมีหน้าท่ีรับสัญญาณไฟฟ้าเคมีซึ่งส่งมา
จากเซลล์ประสาทและส่งต่อไปยังเซลล์ประสาทท่ีอยู่ใกล้เคียง เมื่อเซลล์ประสาทได้รับสัญญาณไฟฟ้าเคมีเข้า
มาถ้ามีค่าเกินค่าค่าหน่ึง เซลล์ประสาทจะถูกกระตุ้นและส่งสัญญาณไปทางเส้นประสาทน าออกต่อไป เมื่ อ
จ าลองเป็นโครงข่ายประสาทเทียมจะให้โหนด (Node) ท าหน้าท่ีเลียนแบบเซลล์ประสาท แต่ละโหนดรับค่า
น าเข้าได้หลายค่า ผลการกระตุ้นหรือส่งค่าออกได้มาจากการค านวณโดยอาศัยฟังก์ ชันการกระต้น 
(Activation Function) กับผลรวมเชิงเส้นแบบถ่วงน้ าหนักของค่าน าเข้า 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ (Back Propagation Neural Network 
หรือ BPNN)[10]  ประกอบด้วย ช้ันอินพุต (Input Layer) ช้ันซ่อน (Hidden Layer) และช้ันเอาท์พุต  
(Output Layer) 

ช้ันอินพุต เป็นช้ันแรกในโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยโหนดรับข้อมูล หรือ 
โหนดอินพุต (Input Nodes) ท าหน้าท่ีรับข้อมูลเข้าสู่โครงข่ายประสาทเทียมเพื่อประมวลผลต่อไป 

ช้ันซ่อน เป็นช้ันท่ีอยู่ระหว่างช้ันอินพุต และช้ันเอาท์พตุ ประกอบด้วยโหนดซ่อน (Hidden 
Nodes) ท าหน้าท่ีในการรวมข้อมูลอินพุต (Input Data) และค่าน้ าหนัก (Weight) เพื่อแปลงค่าให้เป็น
ผลลัพธ์ (Output) และส่งผลลัพธ์ไปยังช้ันเอาท์พุต ซึ่งช้ันซ่อนน้ีสามารถมีได้มากกว่าหน่ึงช้ันข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสมของปัญหาที่น ามาศึกษาวิเคราะห์ 

ช้ันเอาท์พุต เป็นช้ันสุดท้ายในโครงสร้างของโครงข่ายประสาทเทียมประกอบด้วยโหนดแสดงผล 
(Output Nodes) ท าหน้าท่ีแสดงผลลัพธ์ (Output) ท่ีได้จากโครงข่ายประสาทเทียม 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ เป็นโครงข่ายท่ีมีการเรียนรู้แบบมีครูสอน 
และมีข้ันตอนกระบวนการท างาน คือ เมื่อข้อมูลอินพุตถูกส่งผ่านไปข้างหน้า (Forward) ตามล าดับ ช้ัน
ภายใน ช้ันซ่อน จะท าหน้าท่ีรวมข้อมูลอินพุตกับค่าน้ าหนักท่ีก ากับอยู่เส้นเช่ือม และส่งผ่านฟังก์ชันถ่ายโอน 
เพื่อประมวลผล โดยแสดงผลลัพธ์ไว้ในช้ันเอาท์พุต โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการค านวณจะถูกน ามาเปรียบเทียบ
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กับค่าผลลัพธ์เป้าหมายและท าการค านวณค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน หลังจากน้ันจึงด าเนินข้ันตอนการ
ค านวณย้อนกลับ (Backward) โดยเริ่มจากการปรับค่าน้ าหนักระหว่างช้ันเอาท์พุตกับช้ันซ่อนสุดท้าย และ
ย้อนกลับไปจนถึงช้ันอินพุต จากน้ันจะเริ่มข้ันตอนของการค านวณไปข้างหน้าและการค านวณย้อนกลับอีก
ครั้ง จนกระท่ังค่าความคลาดเคลื่อนลู่เข้าหาค่าความคลาดเคลื่อนต่ าสุ ดท่ียอมรับได้จึงหยุดการปรับค่า
น้ าหนัก 

ข้ันตอนไปข้างหน้า (Forward Pass) โครงข่ายจะเริ่มท างานเมื่อช้ันอินพุตได้รับข้อมูล และค่า
ของหน่วยประมวลผลในช้ันอินพุตถูกก าหนด ช้ันอื่นจะเริ่มท าการแพร่เดินหน้า โดยในแต่ละช้ันต่างๆ จะ
เช่ือมโยงซึ่งกันและกันโดยค่าน้ าหนัก u และ w กล่าวคือ ค่าน้ าหนักที่่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยท่ี i ในช้ันอินพุต 
กับหน่วยท่ี j ในช้ันซ่อน ก าหนดโดย uji ในขณะเดียวกันค่าน้ าหนักที่เช่ือมโยงระหว่างหน่วยท่ี j ในช้ันซ่อนกับ
หน่วยในช้ันเอาท์พุต ก าหนดโดย wj ดังภาพท่ี 1 

Input Layer Hidden Layer Output Layer
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ภาพที่ 1 สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ 

สมการค านวณทางคณิตศาสตร์ของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับดังสมการท่ี (1) 

และ (2) 

𝑦
 
 𝑓(∑ 𝑢

  𝑖
𝑥
𝑖
 𝑖 𝑏

 
)  𝑖          𝑁 𝑑𝑛𝑎  𝑗          𝐻                       (1) 

𝑐  𝑓 (∑ 𝑤
 
𝑦   𝑏)  𝑗          𝐻                                                                                          (2) 

 

เมื่อ f   คือฟังก์ชันการกระตุ้น 

𝑥
𝑖
 คือ ข้อมูลอินพุตจากหน่วยท่ี i ในช้ันอินพุต 
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𝑦
 
 คือ ข้อมูลอินพุตจากหน่วยท่ี j ในช้ันซ่อน 

𝑢
  𝑖

 คือ ค่าน้ าหนักที่เช่ือมระหว่างหน่วยท่ี i ในช้ันอินพุต กับหน่วยท่ี j ในช้ันซ่อน 

𝑤
 
 คือ ค่าน้ าหนักที่เช่ือมระหว่างหน่วยท่ี j ในช้ันซ่อน กับหน่วยในช้ันเอาท์พุต 

ข้ันตอนย้อนกลับ (Backward Pass) ค่าความคลาดเคลื่อน จะถูกค านวณส าหรับทุกหน่วยค่า
น้ าหนักในช้ันซ่อนจะถูกปรับค่าแต่ละช้ันเริ่มจากการปรับค่าน้ าหนักระหว่างช้ันเอาท์พุตกับช้ันซ่อนสุดท้าย
โดยความคลาดเคลื่อนในช้ันเอาท์พุต ในท านองเดียวกันความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึนในช้ันซ่อนสุดท้ายจะ
น ามาใช้ในการปรับค่าน้ าหนักระหว่างช้ันซ่อนสุดท้ายกับช้ันซ่อนก่อนหน้า โดยความคลาดเคลื่อนจะเคลื่อน
ตัวย้อนกลับผ่านช้ันแต่ละช้ันในลักษณะของวิธีการแบบซ้ า ๆกัน รูปแบบของข้อมูลทุกแบบจะถูกส่งผ่าน
กระบวนการน้ีจนกระทั่งความคลาดเคลื่อนท้ังหมดในช้ันเอาท์พุตลู่เข้าค่าท่ีต่ าสุดท่ีก าหนดไว้หรือจ านวนรอบ
ของการกระท าซ้ า ๆกันถูกจ ากัดโดยเวลาท่ีใช้ในการค านวณ 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ (Recurrent Neural Network หรือ RNN) ผู้ท่ีคิดค้นคือ 
เอลแมน (Elman)[11]  เป็นโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ันเหมือน BPNN แตกต่างตรงท่ีน าผลลัพธ์จาก
ช้ันซ่อนวกกลับมาใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับในช้ันอินพุตเพื่อน าไปค านวณในช้ันเอาท์พุตในการหาผลลัพธ์ในเวลา
ถัดไป ดังน้ันช้ันอินพุตจึงประกอบด้วย 2 เส้น เส้นแรกเป็นสัญญาณอินพุตของตัวแปรข้อมูลน าเข้า เส้นท่ีสอง
เป็น tapped-delay ของสัญญาณย้อนกลับท่ีมาจากเอาท์พุตของช้ันซ่อน ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมโครงข่ายประสาทเทียมวกกลับ 

โครงข่ายประสาทเทียมวกกลับ สามารถเขียนอยู่ในรูปสมการทางคณิตศาสตร์ดังสมการท่ี 3 
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   ]      (3) 
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โดยท่ี 𝑤𝑖  𝑤    และ 𝑤   𝑖        𝑁𝑖  𝑗         𝑁          𝑁  
คือน้ าหนักท่ีเช่ือมระหว่างโหนดอินพุตกับโหนดซ่อน ระหว่างโหนดย้อนกลับ (Recurrent) กับโหนดซ่อน 
และระหว่างโหนดซ่อนกับโหนดเอาท์พุต ตามล าดับ  𝑏  และ 𝑏  หมายถึงค่าเบี่ยงเบนของโหนดซ่อนและ
โหนดเอาท์พุต   𝑓  และ 𝑓  หมายถึงฟังก์ชันถ่ายโอนของโหนดซ่อนและโหนดเอาท์พุตตามล าดับ 

2.4 เครื่องมือท่ีใช้ในด าเนินการวิจัย 
1) ฮาร์ดแวร์ ใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง CORE i7 2.10 กิกะเฮิร์ท 

หน่วยความจ าหลัก 4 กิกะไบท์ ฮาร์ดดิสก์ 1 เทอร์ราไบท์ 
2) ซอฟต์แวร์ ใช้อนาคอนดา (Anaconda) ในจัดการสภาพแวดล้อมต่างๆเพื่อใช้ในการเขียน

โปรแกรมภาษาไพทอน (Python 3.7)  เขียนค าสั่งและทดสอบโปรแกรมภายใต้สไบเดอร์ (Spyder)  
เครื่องมือสร้างโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมใช้คีราส (Keras) และ เท็นเซอร์โฟว์ (Tensorflow)  ท้ังหมดน้ี
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ 

2.5 กระบวนการวิจัยงานวิจัยน้ีได้น าเสนอแบบจ าลองการพยากรณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวภาคเหนือของประเทศไทยโดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับและแบบวกกลับ 
ใช้ภาษาไพทอน ในการเขียนโปรแกรมเพื่อการพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียว แล้วท าการหาความผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน จากข้อมูลชุดฝึกสอนเพื่อให้โครงข่ายท าการเรียนรู้   และข้อมูลท่ีใช้ส าหรับทดสอบ แบบจ าลองท่ี
น าเสนอในงานวิจัยน้ีดังในภาพท่ี 3 ในข้ันตอนฝึกสอนและทดสอบประกอบด้วย 3 ช้ันดังน้ี 

1) ช้ันอินพุต จ านวน  2  โหนด แต่ละโหนดเป็นข้อมูลจ านวนนักท่องเท่ียวเดือนท่ี 1 และเดือนท่ี 
2 ส าหรับชุดข้อมูลแบบ 2 ช่วงเวลา แล้วเพิ่มข้ึนทีละโหนดส าหรับชุดข้อมูลแบบ 3, 4, 5 และ 6 ช่วงเวลา
ตามล าดับ   

2) ช้ันซ่อน จ านวนโหนดท่ีได้ออกแบบไว้โดยเริ่ม  2  โหนด แล้วเพิ่มข้ึนที ละ  1  โหนด จนถึง  
10 โหนด   

3) ช้ันเอาต์พุต  จ านวน  1  โหนด เป็นผลพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวเดือนถัดไป 
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ภาพที่ 3 แบบจ าลองการพยากรณ์ด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 
 

โดยได้ออกแบบโครงข่ายประสาทเทียมท่ีประกอบด้วยแบบต่างๆรวมจ านวน 45 แบบซึ่งแต่ละ
แบบจะมีจ านวนโหนดไม่เท่ากันในรูปแบบ จ านวนโหนดช้ันอินพุต-จ านวนโหนดช้ันซ่อน-จ านวนโหนดช้ัน
เอาต์พุต โดยจะท าการให้โครงข่ายประสาทเทียมได้เรียนรู้ในข้ันตอนฝึกสอน และทดสอบของแต่ละโครงข่าย
ประสาทเทียมอย่างละ 10 รอบ โดยโครงข่ายประสาทเทียมท่ีได้ออกแบบไว้ดังในตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 การออกแบบโครงข่ายประสาทเทียม 

จ านวนโหนดชั้นซ่อน 
จ านวนโหนดชั้นอนิพุต 

2 3 4 5 6 
2 2-2-1 3-2-1 4-2-1 5-2-1 6-2-1 
3 2-3-1 3-3-1 4-3-1 5-3-1 6-3-1 
4 2-4-1 3-4-1 4-4-1 5-4-1 6-4-1 
5 2-5-1 3-5-1 4-5-1 5-5-1 6-5-1 
6 2-6-1 3-6-1 4-6-1 5-6-1 6-6-1 
7 2-7-1 3-7-1 4-7-1 5-7-1 6-7-1 
8 2-8-1 3-8-1 4-8-1 5-8-1 6-8-1 
9 2-9-1 3-9-1 4-9-1 5-9-1 6-9-1 
10 2-10-1 3-10-1 4-10-1 5-10-1 6-10-1 

 

2.6 การประเมินประสิทธิภาพ  
ในการประเมินประสิทธิภาพของงานวิจัยน้ีประเมินจากความแม่นย าในการพยากรณ์ ด้วย

ความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์เฉลี่ย (Mean Absolute Percentage Errors หรือ MAPE) เป็นการวัด
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ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับค่าข้อมูลจริง น่ันคือ ค่าความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์เฉลี่ย
ยิ่งน้อย หมายถึงการพยากรณ์ยิ่งแม่นย า สูตรค านวณหาค่าความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์เฉลี่ยดังสมการ
ท่ี (4) 

100
)(

)(ˆ)(1

1




 
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N

t ty

tyty

N
MAPE                                                                                                   (4) 

โดย N คือจ านวนเดือนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด )(ty  คือจ านวนนักท่องเท่ียวเดือนท่ี t และ )(ˆ ty  คือ

จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีได้จากการพยากรณ์ของเดือนท่ี t 
3. ผลการวิจัย  

3.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์  
จากการทดลองโครงข่ายประสาทเทียม รวมจ านวน 45 แบบ กับข้อมูลชุดฝึกสอนและชุด

ทดสอบ  ท าการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ ด้วยการน าค่าความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์
สัมบูรณ์เฉลี่ยท้ัง 10 รอบมาหาค่าเฉลี่ยได้ผลการทดลองดังในตารางท่ี 3 พบว่าแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพดีท่ีสุดหรือแม่นย าที่สุดดังน้ี โครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับส าหรับข้อมูลชุด
ฝึกสอนคือแบบ 5-10-1 ค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 6.29% และชุดทดสอบคือแบบ 6-9-1 ค่า
ผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 22.16%  ส่วนโครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับท้ังข้อมูลชุด
ฝึกสอนและชุดทดสอบคือแบบ 4-8-1 ค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 11.20% และ 11.02% 
ตามล าดับ  ภาพท่ี 4-5 แสดงเปรียบเทียบค่า MAPE ของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ
ของข้อมูลชุดฝึกสอน และชุดทดสอบตามล าดับ ภาพท่ี 6-7 แสดงเปรียบเทียบค่า MAPE ของโครงข่าย
ประสาทเทียมแบบวกกลับของข้อมูลชุดฝึกสอน และชุดทดสอบตามล าดับ 
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ภาพที่ 4 เปรียบเทียบค่า MAPE ข้อมูลชุดฝึกสอนของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ  

 

ภาพที่ 5 เปรียบเทียบค่า MAPE ข้อมูลชุดทดสอบของโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับ 
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ภาพที่ 6 เปรียบเทียบค่า MAPE ข้อมูลชุดฝึกสอนของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ  

 

ภาพที่ 7 เปรียบเทียบค่า MAPE ข้อมูลชุดทดสอบของโครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ  

3.2 ผลการพยากรณ์นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวภาคเหนือ 
น าข้อมูลชุดฝึกสอนและชุดทดสอบไปทดสอบแบบจ าลองพยากรณ์ด้เพื่อหาผลการพยากรณ์

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวภาคเหนือ โดยเทียบกับจ านวนนักท่องเท่ียวจริง (Actual) พบว่า BPNN แบบ 
6-9-1 และ RNN แบบ 4-8-1 พยากรณ์ได้ใกล้เคียงกับจ านวนนักท่องเท่ียวจริงมากท่ีสุดซึ่งแสดงดังภาพท่ี 8-
9 ส าหรับข้อมูลชุดฝึกสอนและชุดทดสอบตามล าดับ 
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  ภาพที่ 8  ผลการพยากรณจ์ านวนนักท่องเท่ียวชุดฝึกสอน 

 

ภาพที่ 9  ผลการพยากรณจ์ านวนนักท่องเท่ียวชุดทดสอบ
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ตารางที่ 3 ค่าความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์เฉลี่ย 

จ านว
น

โหนด
ชั้น
ซ่อน 

2 ช่วงเวลา 3 ช่วงเวลา 4 ช่วงเวลา 
โครงข่า

ย
ประสาท
เทียม 

BPNN RNN โครงข่า
ย

ประสาท
เทียม 

BPNN RNN โครงข่า
ย

ประสาท
เทียม 

BPNN RNN 
ชุด

ฝึกสอ
น 

ชุด
ทดสอ

บ 

ชุด
ฝึกสอ

น 

ชุด
ทดสอ

บ 

ชุด
ฝึกสอ

น 

ชุด
ทดสอ

บ 

ชุด
ฝึกสอ

น 

ชุด
ทดสอ

บ 

ชุด
ฝึกสอ

น 

ชุด
ทดสอ

บ 

ชุด
ฝึกสอ

น 

ชุด
ทดสอ

บ 
2 2-2-1 8.58 27.54 12.80 16.06 3-2-1 8.26 28.55 12.48 15.85 4-2-1 7.94 25.59 100.0

0 
100.00 

3 2-3-1 8.53 27.86 12.78 15.49 3-3-1 8.22 27.83 11.91 14.57 4-3-1 8.16 25.52 12.41 12.96 
4 2-4-1 8.54 27.3 13.23 16.02 3-4-1 8.25 26.73 13.04 14.79 4-4-1 8.04 25.91 11.89 12.76 
5 2-5-1 8.43 27.96 13.24 16.14 3-5-1 8.23 28.39 13.01 15.71 4-5-1 8 26.77 16.81 17.46 
6 2-6-1 8.55 27.8 13.10 16.03 3-6-1 8.27 28.1 13.01 16.50 4-6-1 8.21 25.86 11.62 11.79 
7 2-7-1 8.55 26.69 13.04 16.06 3-7-1 8.17 28.24 13.35 15.88 4-7-1 7.96 26.58 11.85 12.67 
8 2-8-1 8.55 27.56 12.74 15.82 3-8-1 8.24 28.36 15.24 17.71 4-8-1 8.15 25.95 11.20 11.02 
9 2-9-1 8.59 25.81 13.06 16.75 3-9-1 8.04 27.86 16.00 16.67 4-9-1 8.1 27.95 13.10 14.07 
10 2-10-1 8.59 27.79 12.22 15.19 3-10-1 8.29 27.25 12.17 13.51 4-10-1 8.09 26.51 12.15 12.14 
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ตารางที่ 3 ค่าความผิดพลาดเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์เฉลี่ย (ต่อ) 

จ านวน
โหนดชั้น

ซ่อน 

5 ช่วงเวลา 6 ช่วงเวลา 
โครงข่าย
ประสาท
เทียม 

BPNN RNN โครงข่ายประสาท
เทียม 

BPNN RNN 
ชุดฝึกสอน ชุดทดสอบ ชุดฝึกสอน ชุดทดสอบ ชุดฝึกสอน ชุดทดสอบ ชุดฝึกสอน ชุดทดสอบ 

2 5-2-1 7.22 22.58 14.29 15.34 6-2-1 7.97 23.99 100.00 100.00 
3 5-3-1 7.15 27.36 12.93 14.30 6-3-1 7.32 24.6 11.85 13.67 
4 5-4-1 7.25 25.5 100.00 100.00 6-4-1 7.18 23.88 11.21 12.80 
5 5-5-1 7.16 25.83 11.62 11.75 6-5-1 7.21 23.8 12.96 15.11 
6 5-6-1 7.17 24.24 13.29 14.40 6-6-1 7.51 25.07 11.95 13.15 
7 5-7-1 7.17 27.2 15.93 14.18 6-7-1 7.02 24.55 12.67 14.16 
8 5-8-1 7.09 25.89 12.12 13.04 6-8-1 8 23.21 11.84 14.25 
9 5-9-1 7.15 26.06 13.13 12.90 6-9-1 7.19 22.16 11.24 12.99 
10 5-10-1 6.29 28.59 11.23 12.32 6-10-1 7 22.54 12.51 14.67 

 
 
 



วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 2562(2) กรกฎาคม – ธันวาคม หน้า 15 – 31 
           ___________ 

Academic Journal of Science and Applied Science 2019(2) July – December pages 15 – 31 

30 

4. อภิปรายผล  
การพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวทางภาคเหนือของประเทศ

ไทยด้วยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่กระจายย้อนกลับและแบบวกกลับ ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ข้อมูลชุดฝึกสอนร้อยละ 80 ส าหรับใช้ในการพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ และข้อมูลชุดทดสอบร้อย
ละ 20 เพื่อใช้ส าหรับประเมินแบบจ าลองการพยากรณ์ ได้ศึกษาเปรียบเทียบจ านวนนิวรอลในช้ันอินพุต 2 
ถึง 6 โหนดตามช่วงเวลา ช้ันซ่อน 2 ถึง10 โหนด และช้ันเอาต์พุต 1  โหนดท่ีเป็นผลลัพธ์การพยากรณ์
จ านวนนักท่องเท่ียว โดยได้ออกแบบโครงข่ายประสาทเทียมท่ีประกอบด้วย จ านวนโหนดช้ันอินพุต-จ านวน
โหนดช้ันซ่อน-จ านวนโหนดช้ันเอาต์พุต รวมจ านวน 45 แบบ จากผลการวิจัยพบว่าโครงข่ายประสาทเทียม
แพร่กระจายย้อนกลับ คือแบบ 6-9-1 สามารถพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติได้ไกล้เคียงมากที่สุดโดย
มีค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 22.16% ส่วนโครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับ คือแบบ 4-8-1 
ค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยเท่ากับ 11.02% โครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับมีประสิทธิภาพดีกว่า 
และค่าผิดพลาดเปอร์เซ็นสัมบูรณ์เฉลี่ยต่ ากว่างานวิจัยของ ณัฏฐนันท์ มุขมา, บุญอ้อม โฉมที, และประสิทธิ์ 
พยัคฆพงษ์[4] ท่ีใช้วิธีบอกซ์-เจนกินส์สร้างตัวแบบพยากรณ์จ านวนนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยแบบรายเดือน  

ในการพัฒนาแบบจ าลองคณะผู้วิจัยได้ทดลองโครงข่ายประสาทเทียมแต่ละแบบ 10 รอบ เพื่อลด
โอกาสของการเกิด overfitting พบว่าโครงข่ายประสาทเทียมแบบย้อนกลับไม่เกิด overfitting แบบจ าลองน้ี
สามารถพยากรณ์ได้ดีท้ังข้อมูลชุดฝึกสอนและข้อมูลชุดทดสอบ แต่โครงข่ายประสาทเทียมแบบวกกลับเกิด
ปัญหา overfitting แบบจ าลองน้ีสามารถพยากรณ์ได้ดีกับข้อมูลชุดทดสอบแต่ข้อมูลชุดฝึกสอนพยากรณ์ได้
แย่กว่า เน่ืองจากมีข้อจ ากัดท่ีมีข้อมูลน้อย ซึ่งแบบจ าลองการพยากรณ์ที่พัฒนาข้ึนน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาอื่นๆได้  

แนวทางการวิจัยในอนาคตควรเพิ่มชุดข้อมูลให้มีจ านวนมากข้ึนกว่าน้ีและเพิ่มข้อมูลปัยจัยภายนอกด้าน
อื่นๆ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลอง และปรับค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ให้
เหมาะสม การศึกษาปัจจัยท่ีอาจจะส่งผลต่อการเกิด overfitting รวมไปถึงอาจศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติม
และประยุกต์ใช้วิธีการแบบผสมผสาน (hybrid technique) ซึ่งอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
การพยากรณ์ให้ดียิ่งข้ึน 
เอกสารอ้างอิง   
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