
1 การปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย โดยใชแนวคิดลีน 
กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร
ณัฐชา ฮุนพานิช  และภาณุ บูรณจารุกร

34 การออกแบบและวิเคราะหโปรแกรมการจัดการฐานขอมูล
ของฝายทรัพยากรบุคคล
ยุติ ฉัตรวรานนท  วิรัลพัชร พรหมจรรย  สมโภชน วงษเขียด 
มัลลิกา ชัชวาลกิจกุล  เกศินี ไพรเขียว  และพีระพงศ เชิดรัตนะ

18 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สุชาดา พุทธอวยชัย  และวรรณกิตติ์ วรรณศิลป

46 การบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณ
ของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 
อดุลย พุกอินทร  นฤมล สื่อสรรพ  บุศรา คงศักดิ์ 
และผกามาศ พุกอินทร

ปที่ 4 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564 ISSN 2630–0222

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

วารสารเท
คโน

โลยีและน
วัต

กรรม
ม
ห
าวิท

ยาลัยราชภัฏอุต
รดิต

ถ  Technology & Innovation URU Journal  ป
ท
ี่ 4 ฉบ

ับ
ที่

 1 เดือน
ม
กราคม

 – ม
ิถุน

ายน
 2564

Industrial Technology
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ

27 ถนนอินใจมี ตําบลทาอิฐ อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
โทร 0 5541 6629 แฟกซ 0 5541 6629 ตอ 17

http://industrial.uru.ac.th

Technology & Innovation URU Journal





คณะทํางานและกองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ 
เจาของ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ที่ปรึกษา อธิการบดี 
บรรณาธิการ รองศาสตราจารย ดร.กันต อินทุวงศ 
ผูชวยบรรณาธิการ อาจารย ดร.กณพ วัฒนา 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดุษฎี บุญธรรม 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน นะเท่ียง
กองบรรณาธิการภายนอก 
ศ.เกียรติคุณ ดร.อนุรักษ ปญญานุวัฒน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รศ.ดร.วิชัย แหวนเพชร ขาราชการเกษียณ 

รศ.ดร.วิชัย ศรีคํา ขาราชการเกษียณ 
รศ.ดร.สมิตร สงพิริยะกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ 
  จอมเกลาพระนครเหนือ 

รศ.ดร.อัษฎา  โปราณานนท มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รศ.ดร.สุชาติ แยมเมน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.กวิน สนธิเพิ่มพูน มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รศ.ดร.นิรัช สุดสังข มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.ปราโมทย ศรีนอย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

รศ.ดร.รัฐไท พรเจริญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
รศ.ดร.ไพฑูรย ทองทรัพย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  นครสวรรค 
รศ.ดร.เสถียร ธัญญศรีรัตน สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ผศ.ดร.ภูพงษ พงษเจริญ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผศ.ดร.ขวัญนิธิ คําเมือง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.ดร.ภาณุ บูรณจารุกร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รศ.ดร.ประยูร สุรินทร สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
ผศ.ดร.วิษณุ บัวเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  กําแพงเพชร 
ผศ.ดร.พิชิต พระพินิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
ผศ.ดอนสัน ปงผาบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ผศ.ดร.วชิราภรณ เพิ่มพูนสินทรัพย สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

กองบรรณาธิการภายใน 
รศ.ดร.อิสระ อินจันทร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
รศ.ดร.สิงหเดช แตงจวง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ดร.วีระพล คงนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ดร.อังกาบ บุญสูง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ดร.ปฏิพัทธิ์ ถนอมพงษชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ครรชิต พิระภาค มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.อดุลย พุกอินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.อรุณเดช บุญสูง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.เจนศักด์ิ คชนิล มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.อภิศักด์ิ พรหมฝาย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ทวีศักด์ิ วรจักร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ผศ.ธนภูมิ เฟองเพียร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ดร.พลิศภัสร คําฟ ู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ดร.เอกพิสิษฐ บรรจงเกลี้ยง มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ดร.ยศภัทรชัย คณิตปญญาเจริญ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
ดร.อํานาจ ตงต๊ิบ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

ฝายสนับสนุนการดําเนินการจัดทําวารสาร 

อาจารยวรพล มะโนสรอย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
อาจารยภานุวัฒน ขันจา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
นางสาววันนิสา เมฆทับ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
นายกิตติพงษ ยินดีสิทธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

วัตถุประสงค 1. เพื่อเผยแพรและถายทอดผลงานวิชาการและวิจัยในรูปของส่ิงตีพิมพ 
 2. เพื่อสนับสนุนการนําผลงานวิชาการและวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน 
 3. เพื่อสรางเครือขายการเผยแพรผลงานวิชาการและวิจัย ระหวางมหาวิทยาลัยกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและเอกชน 
สํานักงาน: ฝายงานวารสารวิชาการ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ถนนอินใจมี ตําบลทาอิฐ 
 อําเภอเมืองอุตรดิตถ จงัหวัดอุตรดิตถ 53000 Website: http://industrial.uru.ac.th/Journal/index.html 
กําหนดการออก: ปละ 2 ฉบับ คือ ฉบบัที่ 1 ระหวางเดือนมกราคม–มิถุนายน ฉบับที่ 2 ระหวางเดือนสิงหาคม–ธันวาคม 
ลักษณะบทความ: ตองไมเคยเผยแพรในวารสารอ่ืนใดมากอนหรือตองไมอยูในขั้นตอนพิจารณาเพ่ือเผยแพรในวารสารอ่ืน 
พิมพที:่  วนิดาการพิมพ 14/2 หมู 5 ตําบลสันผีเส้ือ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 โทรศัพท/โทรสาร 0 5311-0503-4 
 

 
บทความที่ลงพิมพเปนขอคิดเห็นของผูเขียนเทานั้น 

ผูเขียนจะตองเปนผูรับผิดชอบตอผลทางกฎหมายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความน้ัน 
บทความที่ลงพิมพเปนขอคิดเห็นของผูเขียนเทานั้น 

ผูเขียนจะตองเปนผูรับผิดชอบตอผลทางกฎหมายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความน้ัน 



สารจากคณบด ี
 

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ปท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม ถึง 
มิถุนายน 2564 มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรและสนับสนุนผลงานวิจัย งานสรางสรรค นวัตกรรม ทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไปตอยอดในระดับการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  และยังสามารถแกปญหา
ทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมตามหลักพันธกิจสัมพันธเพื่อการทองถิ่น และการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือการแขงขันประชาคมอาเซียน กอนการตีพิมพ ผลงานทุกช้ินจะไดรับการกล่ันกรองจาก
ผูทรงคุณวุฒิในสาขานั้นๆ เพื่อใหเช่ือมั่นวาเปนผลงานท่ีมีคุณภาพ สมควรไดรับการตีพิมพ สามารถนําไปเปน
ส่ิงท่ีอางอิงทางวิชาการได 

เนื้อหาในวารสารฉบับนี้ประกอบดวยบทความวิจัยจํานวน 4 บทความ ไดแก การปรับปรุงการเดิน
เอกสารงานวิจัย โดยใชแนวคิดลีน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร , บทบาทของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา , การออกแบบและวิเคราะห
โปรแกรมการจัดการฐานขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการ
พยากรณของงานเอกสารการพิมพวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 

ในฐานะบรรณาธิการ ใครขอเชิญชวนอาจารยและนักวิชาการ รวมสงผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการ
เพื่อตีพิมพในวารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยมีความคาดหวังวาผลงาน
เหลานี้จะไดรับการพัฒนาตอยอดไปเปนองคความรูของประเทศ อันจะนําไปสูการพึ่งพาตนเองไดในระดับชาติ 
 
 
 

รองศาสตราจารย ดร.กันต อินทุวงศ 
บรรณาธิการ 

 
 
  



สารบญั 
 

หนา 
บทความวิจัย 

■ การปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย โดยใชแนวคิดลีน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 1 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ณัฐชา ฮุนพานิช และภาณุ บูรณจารุกร 
 
■ บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 18 
 สุชาดา พุทธอวยชัย และวรรณกิตต์ิ วรรณศิลป 
 
■ การออกแบบและวิเคราะหโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคล 34 
 ยุติ ฉัตรวรานนท วิรัลพัชร พรหมจรรย สมโภชน วงษเขียด มัลลิกา ชัชวาลกิจกุล 
 เกศินี ไพรเขียว และพีระพงศ เชิดรัตนะ 
 
■ การบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณของงานเอกสารการพิมพ 46 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 
 อดุลย พุกอินทร นฤมล ส่ือสรรพ บุศรา คงศักดิ์ และผกามาศ พุกอินทร 

 





 

 

การปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย โดยใชแนวคิดลีน กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

Developing Research Documents Transmission by Using Lean Concept:  

A Case Study of Engineering Faculty, Naresuan University 

 

ณัฐชา ฮุนพานิช1* และภาณุ บูรณจารุกร2
 

1*เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป, สํานักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2ผูชวยศาสตราจารย, ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

Natcha Hunpanic
1*

 and Panu Buranajarukorn
2
 

1*
General Admin Officer, The Secretariat Office of Engineering Faculty, Naresuan University 

2

Assistant Professor, Industrial Engineering Department, Engineering Faculty, Naresuan University 

*

E-mail: panub@nu.ac.th 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากความสูญเปลาในกระบวนการในการเดิน

เอกสารงานวิจัยของคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร และเสนอแนะการปรับปรุงขั้นตอนการเดิน
เอกสารงานวิจัยดังกลาว โดยใชแนวคิดลีน จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยของคณะฯ ประกอบดวย เอกสาร
สองประเภทหลัก อันไดแก เอกสารประชาสัมพันธ และเอกสารดวน (เอกสารดวนมาก และเอกสารดวนท่ีสุด) 
ผลจากการวิเคราะหปญหาความสูญเปลา 7 ประการ พบวา ความสูญเปลาเกิดขึ้นจากการรอคอย การทํางาน
ท่ีไมเหมาะสม และของเสียในขั้นตอนการเดินเอกสารงานวิจัย จากปญหาดังกลาว หลักการ  ECRS ไดถูก
เสนอแนะเปนแนวทางในการปรับปรุงตามแนวคิดลีน ซึ่งประกอบดวย การกําจัด การรวมกัน การจัดใหม และ
การทําใหงาย จากการปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย ท่ีไดเสนอแนะนั้น จะสามารถลดขั้นตอนการเดิน
เอกสารประชาสัมพันธ เอกสารดวนมาก เอกสารดวนท่ีสุด ได 20% 5.88% และ 18.75% ตามลําดับ และ 
ลดเวลาการเดินเอกสารประชาสัมพันธ เอกสารดวนมาก และเอกสารดวนท่ีสุด  ได 37.14% 21.04% และ 
34.59% ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การเดินเอกสารงานวิจัย, ความสูญเปลา, ลีน 

 

Abstract 

This research aimed to analyze the problem of wastes in the Engineering faculty’s 

research documents transmission process, Naresuan University as well as suggest the 

improvement of research documents transmission steps by using Lean concept. In this 

study, the research documents were grouped into two document types of Public Relations 

(PR) documents and Urgent documents (the urgent and the most urgent documents). From 
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analysis, the results showed that the problem of main three wastes of seven wastes in 

document transmission steps were significant important. These were wastes of waiting, 

inappropriate processing, and defects. To overcome these problems, the ECRS concept, i.e., 

Eliminate, Combine, Rearrange, and Simplify, of Lean was recommended for improving the 

processes. According to propose the process improvement, the transmission steps of PR 

documents, the Urgent documents, and the most urgent documents were reduced 20%, 

5.88%, and 18.75% respectively. Moreover, the transmission times of PR documents, the 

Urgent documents, and the most urgent documents were reduced 37.14%, 21.04%, and 

34.59% respectively. 

Keywords: Research Documents Transmission, Wastes, Lean 
 

1. บทนํา 
 

จากนโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีใหความสําคัญในการทําวิจัยของบุคลากร อันจะชวยสงเสริม 
และยกระดับใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยวิจัยและนวัตกรรม (Research and Innovation Based 
University) (www.nu.ac.th) คณะวิศวกรรมศาสตรไดรับเอานโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวรมาปฏิบัติ 
โดยกําหนดนโยบายท่ีจะเปนท่ีพึ่งวิชาการดานวิศวกรรมศาสตรใหแกสังคมและชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขต
พื้นท่ีภาคเหนือตอนลาง ภายใตนโยบายดังกลาว คณะวิศวกรรมศาสตรไดมีการกําหนดนโยบายและ 
ทิศทางการวิจัย โดยมีคณะกรรมการวิจัยรวมกับรองคณบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ และผูชวยคณบดี 
ฝายกิจการพิเศษ เปนผูขับเคล่ือนใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายท่ีกําหนด ระบบและกลไกหนึ่งในการ 
สงเสริมและกํากับการดําเนินงานวิจัยของคณะฯ คือ การจัดต้ังหนวยสนับสนุนการวิจัยและบริการวิชาการ  
ท่ีทําหนาท่ีคอยสนับสนุน ประสานงาน และติดตามการดําเนินงานวิจัยของบุคลากรของคณะฯ ประสานกับ
ทางมหาวิทยาลัยและแหลงทุนตางๆ 

เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัส ต้ังแตปลายป พ.ศ. 2562 
ถึงปจจุบัน ในชวงสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 กระทบตอการทํางานและการติดตอ
ประสานงานกับนักวิจัยโดยตรง และบางชวงอาจารยหรือนักวิจัยตองทํางานอยูท่ีบาน  ถึงแมในสถานการณ
ปกติก็ประสบปญหาการดําเนินงานในระบบการเดินเอกสารงานวิจัย อาทิเชน การไดรับขอมูลขาวสาร   
การเปดรับขอเสนอโครงการวิจัยจากแหลงทุนท่ีลาชา การดําเนินการนําสงขอเสนอเพื่อขอรับทุนสนับสนุน 
ไมทันตอระยะเวลาการเปดรับ การเบิกจายเงินไมทันกับระยะเวลาการดําเนินงานโครงการวิจัย และการขอ
อนุมัติเดินทางไปนําเสนอผลงาน ณ ตางประเทศ มีระยะเวลาจํากัดกระช้ันชิด ในการดําเนินการสงตอเอกสาร
ตางๆ ดานงานวิจัยจะตองสงผานหลายหนวยงาน ต้ังแตในระดับภาควิชาฯ ระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย  
ซึ่งคอนขางใชเวลาในการเดินเอกสารนานและมีหลายขั้นตอน ความลาชาของเอกสาร อันจะกอใหเกิดความ
ผิดพลาดและเสียหายตอการดําเนินงานของนักวิจัย อันจะสงผลตอการบริหารจัดการงานวิจัยของคณะฯ ได 
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จากปญหาการเดินเอกสารงานวิจัยแบบเดิมท่ีเคยเกิดขึ้น ทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยสนับสนุนการวิจัย
และบริการวิชาการของคณะฯ มีความต้ังใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะหปญหาการเดินเอกสารงานวิจัยในแตละ
ประเภทท่ีผานมา และเสนอแนะแนวทาง ในการปรับปรุงกระบวนการเดินเอกสาร เพ่ือลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลาของกระบวนการเดินเอกสาร ภายใตแนวคิดของลีน (Lean) ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีมุงเนนขจัด 
ความสูญเปลา 7 ประการ (7 Wastes หรือ Muda) ในกระบวนการผลิต (ประเสริฐ, 2552) อันไดแก การผลิต
มากเกินไป (Overproduction) การรอคอย (Waiting) การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน (Transporting) การทํางาน
ท่ีไมเกิดประโยชน (Inappropriate Processing) การเก็บสินคาท่ีมากเกินไป (Unnecessary Inventory)  
การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยายท่ีไมจําเปน  (Unnecessary Motions) และของเสีย (Defect) โดยสามารถใช
หลักการ ECRS (กมลวรรณ, 2550) อันไดแก การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 
(Rearrange) และการทําใหงาย (Simplify) เพื่อการลดความสูญเปลาและแกปญหาขั้นตอนการดําเนินงาน
ดานเอกสารงานวิจัยท่ีลาชา มีหลายข้ันตอน และเพื่อลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (มารวย, 
2557) ซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้สามารถนํามาใชกับงานธุรการตางๆ ในสํานักงานได นอกเหนือจากในงาน
อุตสาหกรรมการผลิต (โกศล, 2559) 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหาความสูญเปลาในกระบวนการเดินเอกสารดานงานวิจัย 

2.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย 

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการดําเนินงานงานวิจัยในครั้งนี้ ไดแบงชวงการวิจัยไวเปน  3 ชวงหลัก อันไดแก การศึกษาสภาพ
ปจจุบันในกระบวนการการเดินเอกสารดานวิจัยของคณะฯ การศึกษาและวิเคราะหปญหาความสูญเปลา  
ในกระบวนการฯ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการเดินเอกสารงานวิจัย ดังภาพท่ี  1 ในงานวิจัยนี้ 
ไดทําการศึกษาและวิเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ  โดยขอมูลปฐมภูมิไดมาจากการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุมตัวอยางท่ีมาจากประชากรท่ีเกี่ยวของกับงาน ในกลุมผูบริหาร จํานวน  
8 คน หัวหนางาน จํานวน 2 คน และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในระดับภาควิชาและคณะ  จํานวน 13 คน  
รวมจํานวนท้ังส้ิน 23 คน ซึ่งในการสัมภาษณนี้ทําใหผูวิจัยเขาใจรายละเอียดของปญหาและข้ันตอนตางๆ   
มากข้ึน สวนขอมูลทุติยภูมินั้นไดมาจากการทบทวนเอกสารขอมูลท่ีมีอยูท่ีไดเก็บบันทึกไว เชน ประกาศ  
ของคณะ บันทึกขอความตางๆ และขอมูลตางๆ ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและจัดเก็บเอกสาร  
เพื่อศึกษาระยะเวลาในข้ันตอนการเดินเอกสารในแตละชวง 
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ภาพที่ 1 แผนภาพชวงของการดําเนินงานวิจัย 
 

4. ผลการวิจัย 

 

จากการเก็บขอมูลสภาพการณในการดําเนินงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเดินเอกสารในงานวิจัย นํามา
ทําการศึกษาวิเคราะหปญหา แลวทําการหาแนวทางเสนอแนะการในปรับปรุงการเดินเอกสารดานงานวิจัย 
โดยใชแนวคิดลีนในการคนหาปญหาความสูญเปลา และเสนอแนะแนวทางตามหลักการ ECRS ในการพัฒนา
ระบบการเดินเอกสารดานงานวิจัยของกรณีคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปผลการวิจัย 
ไดดังนี้ 

4.1 การศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการการเดินเอกสารดานงานวิจัย 
จากการศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการในการเดินเอกสารดานงานวิจัยนั้น มีหนวยงาน 

ท่ีมีบทบาทเขามาเกี่ยวของกับการเดินเอกสารใน  3 สวนหลักๆ อันไดแก ภาควิชาตางๆ งานสํานักงานและ
ธุรการคณะฯ และผูบริหารคณะฯ ซึ่งท้ัง 3 สวนหลักนี้ มีโครงสรางองคกรท่ีเกี่ยวของกันดังภาพท่ี 2 โดยมี 
ทิศทางการเดินเอกสารงานดานการวิจัยใน 2 ทิศทาง คือ (1) การเดินเอกสารจากบนลงลาง ไดแก เอกสาร 
การประชาสัมพันธงานวิจัยตางๆ  เมื่อทางคณะฯ ไดรับหนังสือเอกสารประชาสัมพันธตางๆ เขามาแลว 
ผูบริหารคณะฯ ท่ีเกี่ยวของทําการเกษียนหนังสือลงมายังระดับภาควิชาตางๆ แลวกระจายขอมูลขาวสาร 
ไปยังอาจารยในภาควิชาฯ ตอไป โดยในกระบวนการนี้ มีหนวยงานธุรการและหนวยงานบริการวิชาการ วิจัย
และนวัตกรรม เปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก และ (2) การเดินเอกสารจากลางขึ้นบน ไดแก เอกสารหรือบันทึก
ขอความการวิจัยท่ีเสนอโดยนักวิจัย เชน ขอนําสงโครงการวิจัย ขอความอนุเคราะหลงนาม หนังสือเปด–ปด
บัญชีโครงการ ขออนุมัติดําเนินการวิจัย ขออนุมัติเบิกเงินงวดตางๆ รายงานความกาวหนา  ขออนุมัติ
เปล่ียนแปลงงบประมาณ ขออนุมัติเบิกเงินคาตอบแทนคณะผูวิจัย ขออนุมัติเบิกเงินสนับสนุนเงินรางวัล 
ตีพิมพ เปนตน ดังนั้นจะเห็นไดวาเอกสารดังกลาวมีท้ังท่ีปกติ ตองการดวน และตองการดวนมาก นอกจากนี้ 
ยังมีเอกสารบางสวนท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานการเงินคณะฯ ท่ีตองตรวจสอบดานการเงินกอน เอกสารเหลานี้
จะถูกเสนอผานอาจารยมายังหัวหนาภาควิชาฯ แลวจึงนําเสนอสูระดับผูบริหารคณะฯ เซ็นเอกสารแลว  
สงตอไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งเอกสารดานงานวิจัยในลักษณะนี้  สามารถเขียนเปนขั้นตอนการเดินเอกสาร 
ดานงานวิจัยภายในคณะฯ ไดดังภาพที่ 3 

การศึกษาสภาพปจจุบัน
ของกระบวนการการเดิน
เอกสารดานงานวิจัย 

การศึกษาสภาพปจจุบัน
ของกระบวนการการเดิน
เอกสารดานงานวิจัย 

การศึกษาและวิเคราะห
ปญหาความสูญเปลาใน

กระบวนการฯ 

การศึกษาและวิเคราะห
ปญหาความสูญเปลาใน

กระบวนการฯ 

การเสนอแนะแนวทางใน
การปรบัปรุงการเดิน

เอกสารฯ 

การเสนอแนะแนวทางใน
การปรบัปรุงการเดิน

เอกสารฯ 
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ภาพที่ 2 โครงสรางองคกรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ท่ีมา: www.eng.nu.ac.th 
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1. ขั้นตอนการเดินเอกสารที่ออกจากคณะฯ 

 

 

2. ขั้นตอนการเดินเอกสารที่กลับมาคณะฯ 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพขั้นตอนการเดินเอกสารดานงานวิจัยภายในคณะฯ 
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ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ไดเลือกงานเดินเอกสารดานงานวิจัย 3 ประเภทหลักๆ อันไดแก  
การเดินเอกสารประชาสัมพันธฯ การเดินเอกสารดวนมาก และการเดินเอกสารดวนท่ีสุด เนื่องจากเปนเอกสาร
ท่ีมีการรับ–สงเอกสารเปนจํานวนมาก และคอนขางมีปญหามาก โดยไมเปนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับดานการเงิน 
เนื่องจากเปนเอกสารที่ตองการความละเอียดในการตรวจสอบทางการเงิน เกี่ยวของกับระเบียบขอบังคับตางๆ 
ซึ่งเอกสารแตละประเภทจะใชระยะเวลาการตรวจสอบดานการเงินท่ีไมเทากัน  ดังนั้นขอมูลเร่ืองเวลา 
จึงไมแนนอน 

4.2 การศึกษาและวิเคราะหปญหาความสูญเปลาในกระบวนการการเดินเอกสารดานงานวิจัย 

จากการศึกษาสภาพปจจุบันของกระบวนการในการเดินเอกสารดานงานวิจัยแบบเดิม จะเห็น 
ไดวา การเดินเอกสารดังกลาวนี้มีปญหาความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ จํานวนมาก ซึ่งในการเดิน
เอกสารในแตละประเภทนั้น ไดนํามาทําการศึกษาวิเคราะหปญหาเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงตอไป  
โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดมาจากขอมูลของระยะเวลาของการเดินเอกสารฯ ในแตละประเภทท่ีมี  
การลงบันทึกการลงรับเอกสารในระบบคอมพิวเตอรยอนหลัง 1 ป ในชวงต้ังแต 1 มิถุนายน 2562 ถึง  
1 มิถุนายน 2563 โดยใชเกณฑในการประมาณขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรท้ังหมดเปนหลักรอย  
(บุญชม, 2535) มีจํานวนกลุมตัวอยางเอกสารฯ แตละประเภทท่ีนํามาใชในการวิเคราะหท้ั งส้ิน 89 ฉบับ 
(30%) จากจํานวนเอกสารท้ังส้ิน 297 ฉบับ ดังแสดงไดในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 จํานวนเอกสารและกลุมตัวอยางของเอกสารดานงานวิจัยในแตละประเภท 

 

รายการ 
จํานวนเอกสาร (ฉบบั) 

เอกสาร กลุมตัวอยาง 
1. เอกสารประชาสัมพันธ 152 50 

2. เอกสารดวนมาก (ตองรีบสงออกนอกคณะ ใหเสร็จภายใน 
1–2 วัน) 

138 32 

3. เอกสารดวนท่ีสุด (ตองรีบสงออกนอกคณะ ใหเสร็จภายใน 
ครึ่งวัน) 

7 7 

รวม 297 89 

 

จากการวิเคราะหปญหาความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้นในการเดินเอกสารดานการวิจัยแบบเดิม  
และผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมตัวอยางผูเกี่ยวของเพ่ิมเติมในแนวทางท่ีสามารถดําเนินการปรับปรุงขั้นตอน  
ในการดําเนินงานไดใหมนั้น ผลการวิเคราะหปญหาความสูญเปลา 7 ประการ ในภาพรวมแสดงไดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหความสูญเปลา 7 ประการ ข้ันตอนการเดินเอกสารดานงานวิจัย 

 

ความสูญเปลา 7 ประการ ความสูญเปลาของการเดินเอกสารดานงานวิจัย 

1. การรอคอย (Waiting) การรอคอยการเสนอและการเกษียณเอกสาร ผานหนวยงาน
คณะ ภาควิชาฯ คณะฯ และมหาวิทยาลัย 

2. การเคล่ือนยายท่ีไมจําเปน 

(Transporting) 

การเดินเอกสารไปผิดหนวยงาน ทําใหตองคนหาเอกสารเพ่ือ
นํามาเดินเอกสารใหถูกตอง 

3. การทํางานท่ีไมเกิดประโยชน 
(Inappropriate Processing) 

การมีงานเพ่ิม หรือขั้นตอนท่ีซ้ําซอน และใชระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานท่ียาวนาน 

4. ของเสีย (Defect) การจัดทําเอกสารท่ีผิดพลาดและไมถูกตอง ขอความ
รายละเอียดไมครบถวน เอกสารตองถูกนําสงกลับไปให
อาจารยแกไขใหม 

 

นอกจากนี้ จากการวิเคราะหปญหาความสูญเปลาในภาพรวมจะเห็นไดวา ชวงระยะเวลาการเดิน
เอกสารประเภทตางๆ นั้น มีระยะเวลาการดําเนินงานรวมท้ังภายในและภายนอกคณะฯ รวมจากเร็วสุดไป 
ชาสุดท่ีแตกตางกันมาก (แปรปรวนสูง) ท้ังนี้อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานท่ีขาดประสิทธิภาพทําใหเกิด 
ความลาชาในการเดินเอกสารฯ ความซ้ําซอนและหลายขั้นตอนการทํางาน ความผิดพลาดของเอกสารท่ีตอง
กลับไปแกไข การมีระยะเวลารอคอยในแตละขั้นตอนของการเดินเอกสารท่ียาวนาน หรือความผิดพลาด 
ของการเดินเอกสารฯ ทําใหตองเสียเวลาคนหาและดําเนินการใหม ดังแสดงไดในตารางท่ี 3 โดยกําหนดให  
1 วัน เทากับ 8 ช่ัวโมงทํางาน 
 

ตารางท่ี 3 ความแตกตางของระยะเวลาการเดินเอกสารฯ ระหวางมากท่ีสุดและนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระยะเวลาการเดินเอกสารฯ 

มากท่ีสุด นอยที่สุด 

1. เอกสารประชาสัมพันธ 35.5 ช่ัวโมง 19.5 ช่ัวโมง 
2. เอกสารดวน (ดวนมากและดวนท่ีสุด) 120 ช่ัวโมง 43.5 ช่ัวโมง 

 

4.3 การวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการเดินเอกสารดานงานวิจัย 

ผลการวิจัยในระยะเวลาการเดินเอกสารฯ แบบเดิมและการเดินเอกสารฯ แบบใหมท่ีเสนอแนะ 
และผลสรุปของการปรับปรุงตามหลักการ ECRS ใน (1) การเดินเอกสารประชาสัมพันธนั้นสามารถแสดงได 
ดังตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5 (2) การเดินเอกสารฯ ดวนมาก สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 6 และตารางท่ี 7 
และ (3) การเดินเอกสารฯ ดวนท่ีสุด สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 8 และตารางท่ี 9 ตามลําดับ 
  

8

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564

Technology & Innovation URU Journal



 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบขัน้ตอนการเดินเอกสารประชาสัมพันธกระบวนเดิมและกระบวนการใหม 
 

ขั้นตอน
ท่ี 

กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

1 กองการวิจัยและนวัตกรรม จัดสง
หนังสือประชาสัมพันธ 

3.5 
ชม. 

กองการวิจัยและนวัตกรรม จัดสง
หนังสือประชาสัมพันธ 

3.5 

ชม. 
2 เจาหนาที่เดินหนังสือ คัดแยก 

สงเอกสารไปตามหนวยงาน 
เจาหนาที่เดินหนังสือ คัดแยก 
สงเอกสารไปตามหนวยงาน 

3 เจาหนาที่งานวิจัยฯ เกษียนหนังสือ 3.5 

ชม. 
เจาหนาที่งานวิจัยฯ เกษียนหนังสือ 3.5 

ชม. 4 รองคณบดีฝายวิจัยฯ ผานเรื่อง ธุรการคณะฯ รับเรื่องและเสนอเรื่อง 
5 ธุรการคณะฯ 

รับเรื่องและเสนอเรื่อง 
7  
ชม. 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ หรือ 
รองคณบดีฝายวิจัยฯ 
ผานเรื่อง (Rearrange) 

3.5 
ชม. 

6 หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร
ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให

ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 

7 คณบดี 
พิจารณาส่ังการ 

เจาหนาที่งานวิจัยฯ 

เขียนขอความและแนบไฟล
ประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันไลน 

(Simplify) 
8 ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร

ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให
ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 

ธุรการภาควิชาฯ รับ–สงไฟล
ประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันไลน 

(Simplify) 

0.5 
ชม. 

9 เจาหนาที่งานวิจัยฯ รับและสงเอกสาร 3.5 

ชม. 
– – 

10 ธุรการภาควิชาฯ รับ–สงไฟล
ประชาสัมพันธผานทางระบบ 

NU e-Document หรือ Email  
หรือแอปพลิเคชันไลนของภาควิชาฯ 

(ข้ึนอยูกับแตละภาควิชาฯ) 

– – 

รวมระยะเวลาประมาณ 
17.5 
ชม. 

 
11 
ชม. 
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จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารประชาสัมพันธกระบวนเดิมและ
กระบวนการใหม พบวามีข้ันตอนลดลง โดยใชเวลาจากเดิม 17.5 ช่ัวโมง เหลือเวลา 11 ช่ัวโมง 

 

ตารางท่ี 5 การปรับปรุงการเดินเอกสารประเภทประชาสัมพันธ โดยใชหลักการ ECRS 

 

การปรับปรุงตามหลักการ 
ECRS 

รายละเอียดการปรับปรุง 

การตัดขั้นตอน (Eliminate) การตัดขั้นตอนท่ี 4 รองคณบดีฝายวิจัยฯ ผานเรื่อง และขั้นตอนท่ี 7  
คณบดีพิจารณาส่ังการออก 

การจัดขั้นตอนใหม 
(Rearrange) 

การจัดลําดับใหม โดยเปล่ียนผูส่ังการใหม โดยข้ันตอนท่ี 5 เปนหัวหนา
สํานักงานคณะฯ หรือรองคณบดีฝายวิจัยฯ เปนผูส่ังการ เนื่องจากขอมูล
ประชาสัมพันธไมจําเปนตองส่ังการโดยผูบริหารระดับสูง 

การทํากระบวนการให 
เรียบงายข้ึน (Simplify) 

การเปล่ียนการสงขอความประชาสัมพันธผานแอปพลิเคชันไลนในข้ันตอน 
ท่ี 7 และ 8 เพื่อใหประหยัดเวลาใหเขาสูกลุมเปาหมายไดเร็วที่สุด แทนการ
ผาน NU e-Document ท่ีอาจารยไมคอยอาน 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนมาก กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 
 

ขั้นตอน
ท่ี 

กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

1 นักวิจัย จัดทําเอกสารฯ 
และสงเอกสารตอ 

11.5 
ชม. 

นักวิจัย จัดทําเอกสารฯ 
และไฟลสงตอ 

1 
ชม. 

2 ภาควิชาฯ ผานเรื่องใหหัวหนา
ภาควิชาฯ เซ็น (รอคอย) แลวสงตอไป
ธุรการคณะฯ เพื่อแยกเอกสารฯ 
สงตอไปหนวยงานที่เก่ียวของ 

หัวหนาภาควิชาฯ เซ็นเอกสาร 
โดยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 
แลวสงตอใหหนวยงานวิจัยฯ 

3 หนวยงานวิจัยฯ ตรวจสอบ 
หากผิดพลาดใหสงกลับไปยังธุรการ
ภาควิชาฯ เพื่อใหนักวิจัยแกไข 

หนวยงานวิจัยฯ ตรวจสอบ 
หากผิดพลาดใหสงกลับไปยังธุรการ
ภาควิชาฯ เพื่อใหนักวิจัยแกไข 

และพิมพเอกสารสีฯ 
4 ธุรการคณะฯ รับเรื่องและตรวจสอบ 8 

ชม. 
ธุรการคณะฯ รับเรื่องและตรวจสอบ 1 

วัน 5 หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

10
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ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนมาก กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม (ตอ) 
 

ขั้นตอน
ท่ี 

กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

6 คณบดี พิจารณาส่ังการ 3.5 
ชม. 

คณบดี พิจารณาส่ังการ 3.5 
ชม. 7 ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร

ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให
ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 

ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร
ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให

ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 
8 หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสาร/ 

ลงสมุดนําสงไปยัง 
กองวิจัยและนวัตกรรม 

หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสาร/ 
ลงสมุดนําสงไปยัง 

กองวิจัยและนวัตกรรม 
9 กองวิจัยและนวัตกรรม เสนอ

ผูบริหารมหาวิทยาลัยเซ็นรับเอกสาร 
24 
ชม. 

กองวิจัยและนวัตกรรม เสนอ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยเซ็นเอกสาร 

24 
วัน 

14 หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ เกษียณและ
รองคณบดีฝายบริหารฯ หรือ 
ฝายวิจัยฯ พิจารณาส่ังการ 

15 คณบดี พิจารณาส่ังการ ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร
ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให

ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 
16 ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/สงเอกสาร

ใหผูเกี่ยวของ และเก็บไฟลให
ผูเกี่ยวของในระบบ NU e-Document 

 หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสารและ 
สงตอไปยังธุรการภาควิชาฯ  
เพื่อสงตอใหนักวิจัยตอไป 

 

17 หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสารและ 
สงตอไปยังธุรการภาควิชาฯ 
เพื่อสงตอใหนักวิจัยตอไป 

3.5 
ชม. 

– – 

ระยะเวลาประมาณ (วัน) 
66.5 
ชม. 

 
52.5 
ชม. 

 

จากตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนมาก กระบวนการเดิมและ
กระบวนการใหม พบวามีข้ันตอนลดลง โดยใชเวลาจากเดิม 66.5 ช่ัวโมง เหลือเวลา 52.5 ช่ัวโมง 
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ตารางท่ี 7 การปรับปรุงการเดินเอกสารประเภทเอกสารดวนมาก โดยใชหลักการ ECRS 

 

การปรับปรุงตามหลักการ 
ECRS 

รายละเอียดการปรับปรุง 

การตัดขั้นตอน (Eliminate) การตัดข้ันตอนท่ี 2 โดยใหนักวิจัยสงเอกสารผานภาควิชาฯ และ 
ขั้นตอนท่ี 15 ท่ีคณบดีส่ังการ 

การจัดขั้นตอนใหม 
(Rearrange) 

การเปล่ียนผูส่ังการใหม ใหรองคณบดีผูรับผิดชอบเปนคนส่ังการแทน 

เนื่องจากเอกสารท่ีสงกลับจากมหาวิทยาลัยจะถูกส่ังการจากอธิการบดี  
คําเกษียณเอกสารจะเปนการแจงเพื่อทราบคําส่ังการเทานั้น 

การทํากระบวนการให 
เรียบงายข้ึน (Simplify) 

การปรับปรุงกระบวนการใหมโดยเปล่ียนข้ันตอนท่ี 1 ใหนักวิจัยสงไฟล
เอกสารไปใหหัวหนาภาควิชาฯ และเซ็นลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 

 

จากตารางท่ี 7 การปรับปรุงการเดินเอกสารประเภทเอกสารดวนมาก โดยใชหลักการ การตัด
ขั้นตอน การจัดขั้นตอนใหม และการทํากระบวนการใหเรียบงายข้ึน 

 

ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนท่ีสุด กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม 
 

ขั้นตอน
ท่ี กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

1 นักวิจัย จัดทําเอกสารฯ 
และสงเอกสารตอ 

11.5 
ชม. 

นักวิจัย จัดทําเอกสารฯ 
และไฟลสงตอ 

1 
ชม. 

2 ภาควิชาฯ ผานเรื่องใหหัวหนา
ภาควิชาฯ เซ็น (รอคอย) แลวสงตอไป
ธุรการคณะฯ เพื่อแยกเอกสารฯ 
สงตอไปหนวยงานที่เก่ียวของ 

หัวหนาภาควิชาฯ เซ็นเอกสาร 
โดยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส แลวสงตอ
ใหหนวยงานวิจัยฯ ดําเนินการตอ 

3 หนวยงานวิจัยฯ ตรวจสอบ 
หากผิดพลาดใหสงกลับไปยังธุรการ
ภาควิชาฯ เพื่อใหนักวิจัยแกไข 

หนวยงานวิจัยฯ เสนอเรื่องใหคณบดี 
เห็นชอบ–ผานเรื่องแลวลงลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส 
4 ธุรการคณะฯ รับเรื่องและตรวจสอบ 8 

ชม. 
หนวยงานวิจัยฯ ตรวจสอบไฟลและ
พิมพเอกสารสีเพื่อดําเนินการตอไป 

3.5 
ชม. 

5 หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

ธุรการคณะฯ รับเรื่องและออกเลข 
สแกนและสงเอกสาร พรอมเก็บไฟล
เอกสารและสงไฟลใหผูเกี่ยวของ 
ในระบบ NU e-Document 

12
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนท่ีสุด กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 

ท่ี 
กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

6 คณบดี พิจารณาส่ังการ  หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสาร/ 
ลงสมุดนําสงไปยัง 

กองวิจัยและนวัตกรรม 

 

7 ธุรการคณะฯ รับเรื่องและ 
ออกเลขสแกนและสงเอกสาร 
พรอมเก็บไฟลเอกสารและ 

สงไฟลใหผูเกี่ยวของ 
ในระบบ NU e-Document 

กองวิจัยและนวัตกรรม 
เสนอผูบริหารมหาวิทยาลัย 

เซ็นเอกสาร 

24 
ชม. 

8 หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสาร/ 
ลงสมุดนําสงไปยัง 

กองวิจัยและนวัตกรรม 

3.5 
ชม. 

กองวิจัยและนวัตกรรม 
สงเอกสารกลับมายังคณะฯ 

8  
ชม. 

9 กองวิจัยและนวัตกรรม 
สงเอกสารกลับมายังคณะฯ 

3  
วัน 

เจาหนาที่เดินหนังสือ คัดแยก 
สงเอกสารไปตามหนวยงาน 

10 เจาหนาที่เดินหนังสือ คัดแยกสง
เอกสารไปตามหนวยงาน 

24 

ชม. 
หนวยงานวิจัยฯ 

รับเอกสารและเกษียณ 
11 หนวยงานวิจัยฯ 

รับเอกสารและเกษียณ 

หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 

พิจารณาส่ังการ 

8  
ชม. 

12 ธุรการคณะฯ ลงรับหนังสือ 
และเสนอเรื่อง 

8 ชม. ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/ 
สงเอกสารใหผูเกี่ยวของ 
และเก็บไฟลใหผูเกี่ยวของ 
ในระบบ NU e-Document 

13 หัวหนาสํานักงานคณะฯ และ 
รองคณบดีฝายบริหารฯ 
เกษียณและผานเรื่อง 

หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสารและ 
สงตอไปยังธุรการภาควิชาฯ  
เพื่อสงตอใหนักวิจัยตอไป 

14 คณบดี พิจารณาส่ังการ 
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนท่ีสุด กระบวนการเดิมและกระบวนการใหม (ตอ) 
 

ขั้นตอน 

ท่ี 
กระบวนการเดิม เวลา กระบวนการใหม เวลา 

15 ธุรการคณะฯ สแกนเอกสาร/ 
สงเอกสารใหผูเกี่ยวของ 
และเก็บไฟลใหผูเกี่ยวของ 
ในระบบ NU e-Document 

 –  

16 หนวยงานวิจัยฯ รับเอกสารและ 
สงตอไปยังธุรการภาควิชาฯ 
เพื่อสงตอใหนักวิจัยตอไป 

3.5 
ชม. 

– – 

ระยะเวลาประมาณ 
66.5 
ชม.  

43.5 
ชม. 

 

จากตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนการเดินเอกสารดวนท่ีสุด กระบวนการเดิมและ
กระบวนการใหม พบวามีข้ันตอนลดลง โดยใชเวลาจากเดิม 66.5 ช่ัวโมง เหลือเวลา 43.5 ช่ัวโมง 
 

ตารางท่ี 9 การปรับปรุงการเดินเอกสารประเภทดวนท่ีสุด โดยใชหลักการ ECRS 

 

การปรับปรุงตามหลักการ 
ECRS 

รายละเอียดการปรับปรุง 

การตัดขั้นตอน (Eliminate) การตัดขั้นตอนท่ี 2 โดยใหนักวิจัยสงเอกสารผานภาควิชาฯ และ 
ขั้นตอนท่ี 12–14 ท่ีผานงานธุรการหลายข้ันตอน 

การจัดขั้นตอนใหม 
(Rearrange) 

การเปล่ียนผูส่ังการใหม ใหรองคณบดีผูรับผิดชอบเปนคนส่ังการแทน 

เนื่องจากเอกสารท่ีสงกลับจากมหาวิทยาลัยจะถูกส่ังการจากอธิการบดี  
คําเกษียณเอกสารจะเปนการแจงเพื่อทราบคําส่ังการเทานั้น 

การทํากระบวนการให 
เรียบงายข้ึน (Simplify) 

การปรับปรุงกระบวนการ โดยเปล่ียนข้ันตอนท่ี 1 ท่ีใหนักวิจัยสงไฟลเอกสาร 
ไปใหหัวหนาภาควิชาฯ ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส แลวสงไฟลให
คณบดีพิจารณาส่ังการผานเรื่องดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส สวนในข้ันตอน 
ท่ี 3 สงตอใหงานวิจัย งานวิจัยตรวจสอบไฟล และพิมพเอกสาร (สี) เพื่อสงให
กองวิจัยและนวัตกรรมดําเนินการตอไป 

 

จากตารางท่ี 9 การปรับปรุงการเดินเอกสารประเภทเอกสารดวนมาก โดยใชหลักการ การตัด
ขั้นตอน การจัดขั้นตอนใหม และการทํากระบวนการใหเรียบงายข้ึน 
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ตารางท่ี 10 การลดขั้นตอนของการเดินเอกสารแบบใหม 
 

ประเภทเอกสาร 
ขั้นตอนการเดินเอกสาร ขั้นตอนลดลง 

คิดเปนรอยละ แบบเดิม แบบใหม 
1. เอกสารประชาสัมพันธ 10 8 20.00 

2. เอกสารเอกสารดวนมาก 17 6 5.88 

3. เอกสารเอกสารดวนท่ีสุด 16 13 18.75 

 

จากตารางท่ี 10 การลดขั้นตอนของการเดินเอกสารแบบใหม พบวาเอกสารท่ีมีขั้นตอนลดลง 
มากท่ีสุด คือ เอกสารประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 20.00 

 

ตารางท่ี 11 การลดระยะเวลาของการเดินเอกสารแบบใหม 
 

ประเภทเอกสาร 
ระยะเวลาการเดินเอกสาร ระยะเวลาลดลง 

คิดเปนรอยละ แบบเดิม แบบใหม 
1. เอกสารประชาสัมพันธ 17.5 ช่ัวโมง 

(1,050 นาที) 
11 ช่ัวโมง 
(660 นาที) 

37.14 

2. เอกสารเอกสารดวนมาก 66.5 ช่ัวโมง 
(3,990 นาที) 

52.5 ช่ัวโมง 
(3,150 นาที) 

21.05 

3. เอกสารเอกสารดวนท่ีสุด 66.5 ช่ัวโมง 
(3,990 นาที) 

43.5 ช่ัวโมง 
(2,610 นาที) 

34.59 

 

จากตารางท่ี 11 การลดระยะเวลาของการเดินเอกสารแบบใหม พบวาเอกสารท่ีมีระยะเวลา
ลดลงมากท่ีสุด คือ เอกสารประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 37.14 

 

5. สรุปและอภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยต้ังแตตารางท่ี 4 ตารางท่ี 6 และตารางท่ี 8 นี้ พบวามีปญหาความสูญเปลาท่ีเกิดขึ้น 
ในกระบวนการการเดินเอกสารฯ แบบเดิม ซึ่งทําใหระยะเวลาในการดําเนินการการเดินเอกสารฯ ตางๆ 
ยาวนานกวาท่ีควรจะเปน ดังนั้นจากการสัมภาษณกับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะ
เสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการเดินเอกสารใหม ตามหลักการ ECRS โดยยึดถือแนวปฏิบัติท่ีสอดคลอง 
กับยุควิถีใหม (New Normal) ท่ีปองกันการแพรระบาดจากเช้ือโรค Covid-19 ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงพยายาม
ท่ีจะลดการใชเอกสารลง และเปล่ียนมาใชระบบไฟลเอกสารและใชการเซ็นผานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสดวย  
ซึ่งขอเสนอแนะการปรับปรุงสามารถแสดงไดในตารางท่ี 5 ตารางท่ี 7 และตารางท่ี 9 
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ผลการปรับปรุงระบบการเดินเอกสารดานงานวิจัยสูวิถีใหม กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชแนวคิดลีน เรื่องความสูญเปลาและหลักการ ECRS โดยการวิเคราะหขั้นตอน 
การเดินเอกสารดวยแผนผังขั้นตอนการทํางาน (Work Flowchart) การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบระยะเวลา
การปฏิบัติงานในกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม ท่ีเสนอแนะ สามารถชวยการลดจํานวนขั้นตอน 
และระยะเวลาการเดินเอกสารฯ ไดจริง ดังแสดงในตารางท่ี 10–11 และขอเสนอแนะในการนําเอาแนวคิดลีน
ไปใชในการวิเคราะหปญหาความสูญเปลาเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานนั้น จากการวิจัยนี้แสดงใหเห็นไดวา 
แนวคิดเรื่อง ลีนนั้นสามารถนําเอามาประยุกตใชกับกระบวนการทํางานในงานสํานักงานไดอยาง ดี 
นอกเหนือจากท่ีผูวิจัยสวนใหญเนนใชกับกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม (โกศล, 2559) โดยสามารถ
ชวยลดขั้นตอนและประหยัดเวลาในการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได  ซึ่งสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการนําลีนมาใช (มารวย, 2557) โดยท้ังนี้หากนําแนวคิดลีนนี้มาใชในการปรับปรุงการทํางาน 
สามารถดําเนินการโดยผานกิจกรรมการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของทุกคน ท้ังการระดมสมอง 
(Brainstorming) การวิเคราะหสาเหตุของปญหาโดยใชผังกางปลา  (Cause Effect Diagram) และการใช
กิจกรรมการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  (Continuous Improvement) หรือไคเซ็น (Kaizen) เพื่อทําใหการ
ดําเนินการปรับปรุงบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดต้ังไว ตามท่ีไดเสนอแนะไวในเร่ือง  “Integrated  
Lean-Kaizen” ของสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย–ญี่ปุน) หรือ ส.ส.ท. (www.tpa.or.th) 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาณุ บูรณจารุกร ท่ีปรึกษาวิจัยสถาบัน และบุคลากร
ท้ังผูบริหาร หัวหนางาน ผูปฏิบัติงาน คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีสละเวลาใหขอมูลท่ี เปน
ประโยชน ท่ีทําใหการวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี และขอขอบพระคุณ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ท่ีไดสนับสนุนงบประมาณรายได ประจําป 2563 ในการทําวิจัยสถาบันในครั้งนี้ 

 

7. เอกสารอางอิง 
 

กมลวรรณ สงวนสิริกุล. (2550). แนวทางการลดข้ันตอนกระบวนการทํางานในหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ดานการขนสงมวลชนและขนสงสินคา. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

คณะวิศวกรรมศาสตร, สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ. 
โกศล ดีศีลธรรม. (2559). วิถีไคเซ็นสูผลิตภาพลีน ตอนท่ี 1 สํานักงานยุคดิจิทัล. วารสารสงเสริมเทคโนโลยี, 

43(249), 11–13. 

จรรยาอร สิทธิประณีต. (2556). การออกแบบและพัฒนาระบบรับ–สงเอกสารรองเรียน กรณีศึกษา สํานักงาน
เลขานุการกองทัพบก. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ, สาขาวิชาวิศวกรรมเว็บ. 

16

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564

Technology & Innovation URU Journal



 

 

ชลธิชา สายศิลา. (2561). การศึกษาวิเคราะห: การศึกษาวิเคราะหแนวทางและวิธีการปรับปรุงกระบวนงาน 
“การขออนุมัติจัดกิจกรรมบรรยายพิเศษ” ของคณะสถิติประยุกต . กรุงเทพฯ: สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร. 

ดามธรรม จินากูล. (2557). การประยุกตใช Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อทํา
วิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไดรับ
ทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (รายงานวิจัย). 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

รินทร สุขแกว. (2563). การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผูบริหารสายสนับสนุน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร. วารสารวิชาการ ปขมท., 9(2), 55–65. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2535). หลักการวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ประเสริฐ อัครประถมพงศ. (2552). การลดความสูญเปลา ดวยหลักการ ECRS. สืบคน 6 กรกฎาคม 2563, 

จาก https://cpico.wordpress.com/2009/11/29 

มารวย สงทานินทร. (2557). การนําแนวคิดเรื่อง Lean มาใชในสํานักงาน (Lean Office Demystified). 
สืบคน 7 กรกฎาคม 2563, จาก https://www.gotoknow.org/posts/579791 

มาลี บุญศิริพันธ. (2563). รูจัก “New Normal” ฉบับราชบัณฑิตยสภา. สืบคน 6 กรกฎาคม 2563, จาก 
https://news.thaipbs.or.th/content/292126 

วรธิดา รัตนโคน. (2559). การประยุกตใชแนวความคิดแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบัญชี 
กรณีศึกษาของ บริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจิ้น จํากัด จังหวัดชลบุรี. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 
วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา, สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร. 

วูแมค, เจมส ที., และ โจนส, แดเนียล ที. (2550). แนวคิดแบบลีน: Lean Thinking (วิทยา สุหฤทดํารง และ 
ยุพา กลอนกลาง, ผูแปล). กรุงเทพฯ: อี.ไอ.สแควร. 
 

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564

Technology & Innovation URU Journal 17



 

 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
The Impacts of ICT Technology for Education Development 

 

สุชาดา พุทธอวยชัย1*
 และวรรณกิตต์ิ วรรณศิลป2 

1*นักศึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรังสิต 

2ผูชวยศาสตราจารย, มหาวิทยาลัยรังสิต 
 

Suchada Puttaauaychai
1*
 and Wanakiti Wanasilp

2 

1*

M.A. Student (M.A. Digital Economy), Rangsit University 

2

Assistant Professor, Rangsit University 

*

E-mail: m4_1_40@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาปจจัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา และ (2) วิเคราะหปจจัยอื่นท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  
โดยการหาความสัมพันธของดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษาของประเทศกลุมตัวอยาง ซึ่งอางอิงจากผลคะแนน 
PISA กับตัวแปรท่ีกําหนด ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากรในประเทศ  (GDP per Capita) ดัชนี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ (ICT Development Index) จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากร 
100 คน ของประเทศ (Net User) งบประมาณรายจายเพ่ือการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 
(Education Expenditure) ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ (Health) เช้ือชาติของประชากรสวนใหญ 
ในประเทศ (Race) เงินเดือนครูตอ GDP ในประเทศกลุมตัวอยาง (Teachers Income) และดัชนีความฉลาด
ทางสติปญญาของประชากรในประเทศ (IQ) โดยใชแบบจําลองการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression Analysis) ในการหาความสัมพันธของตัวแปรขางตน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยาง
ประเทศท่ีนํามาศึกษา จํานวน 72 ประเทศ โดยผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษา
ของประเทศกลุมตัวอยางอยางมีนัยสําคัญ ไดแก (1) งบประมาณรายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวม
ของประเทศ Education Expenditure มีผลในเชิงลบ (2) ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(ICT Development Index) มีผลในเชิงบวก และ (3) ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศ 
(IQ) มีผลในเชิงบวก 

คําสําคัญ: คะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล , ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยี ,  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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Abstract 

The purposes of this research are (1) to study how Information Communication and 

Technology can help improve Thai Educational Quality; and (2) to study the impact of 

various factors on the quality of education. The study attempts to investigate the factors 

which have the impact on the quality of education (PISA Score). These factors include GDP 

per Capita, ICT Development Index, Net User, Education expenditure, Health, Races, 

Teachers’ Income and IQ. Multiple Linear Regression Analysis was employed to analyze the 

relationship of these variables. The sample size consists of 72 countries. 

The result of the study found that the factors which have the influence on the 

quality of education (PISA Score) are (1) The Government Expenditure on Education with 

negative impact on the quality of education (PISA Score); (2) The ICT Development Index (IDI) 

with positive relationship with the quality of education (PISA Score); and (3) The Intelligence 

Quotient (IQ) with positive effect on the quality of education. 

Keywords: PISA Score, ICT Development Index (IDI), Multiple Linear Regression Analysis 

 

1. บทนํา 
 

จากปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงการศึกษาของเด็กไทยท่ีเปนปญหาสําคัญอยูในขณะนี้ พบได
จากคะแนนผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  (O-NET) ในปการศึกษา 2562 ท้ังระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในวิชาภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ท่ีโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียน  
ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จะมีคาคะแนนเฉล่ียในทุกวิชาขางตนสูงและลดตํ่าลงมาตามลําดับ  
ในทุกระดับช้ันท่ีกลาวมา รวมไปถึงโรงเรียนท่ีต้ังในเขตเมืองก็มีคาของคะแนนเฉล่ียในรายวิชาท่ีกลาวมาขางตน
สูงกวาโรงเรียนท่ีต้ังอยูนอกเขตเมือง และยังพบอีกวาโรงเรียนในกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) สูงกวาโรงเรียนในเขตภูมิภาค 

โดยสาเหตุของความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาดังกลาวอาจเกิดจากความไมเทาเทียมกันของโอกาส 
ในการเขาถึงสวัสดิการของรัฐของโรงเรียนขนาดตางๆ และพื้นท่ีอยูอาศัยในสังคมของนักเรียน เชน รายได  
ของผูปกครอง การจัดสรรงบประมาณ การคมนาคม การจัดสรรส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับ
ความตองการของนักเรียน ซึ่งกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา ไดกลาวถึงสถานการณความเหล่ือมลํ้า
ทางการศึกษาของไทยไววา ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 จะพบไดอยางชัดเจนวา  
เด็กกลุมท่ีมีฐานะดีจะสามารถรับการศึกษาท่ีบานไดอยางไมติดขัด มีเทคโนโลยีพรอมใช เขาถึงส่ือการศึกษาท่ีมี
คุณภาพไดทุกท่ีทุกเวลา แตในขณะเดียวกัน กลุมเด็กท่ีมีฐานะยากจนตองเผชิญกับความยากลําบากมากมาย  
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ในการเขาเรียนในระบบออนไลน ดังนั้นจะเห็นวาหากเด็กทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง
เทาเทียมกัน จะทําใหนักเรียนมีโอกาสไดเรียนรูในเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีเหมือนกันในทุกภูมิภาคและ 
ทุกระดับฐานะทางครอบครัว 

การศึกษาระบบการศึกษาของประเทศท่ีมีไดรับการยอมรับวาเปนประเทศท่ีมีระบบการศึกษาท่ีดี  
ของโลก เชน ประเทศท่ีไดรับการจัดอันดับจากเว็บไซตเวิลดอีโคโนมิกฟอรั่มรวมกับเว็บไซตบิสสิเนสอินไซเดอร
ในสหราชอาณาจักร ซึ่งเปนเครือขายผูใชชีวิตและทํางานอยูในตางประเทศท่ีใหญท่ีสุดในโลก วาเปนประเทศ 
ท่ีมีระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในโลก คือ ประเทศฟนแลนด พบวาในรายงานระบบไอซีทีท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาของประเทศฟนแลนดในป พ.ศ. 2560 (Country Report on ICT in Education 2017) ไดระบุ 
ไววา หนึ่งในปจจัยท่ีจะทําใหระบบการศึกษาของประเทศฟนแลนดประสบความสําเร็จ ก็คือการนําทรัพยากร
ดิจิทัลเทคโนโลยีเขามาใชในโรงเรียนใหครอบคลุมมากยิ่ งขึ้น ตลอดจนแผนการศึกษาแหงชาติของประเทศ
ฟนแลนดไดระบุวา ไมไดกําหนดใหมีวิชาเฉพาะเทคโนโลยี แตไดบูรณาการใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหอยู
ในการเรียนการสอนทุกๆ วิชา ในฐานะหนึ่งในคุณลักษณะอันพึงประสงคอีกดวย 

และเมื่อเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล (Programme for 
International Student Assessment: PISA) ในป พ.ศ. 2561 ของประเทศตัวอยางกับดัชนีความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีของประเทศ (ICT Development Index) ในป พ.ศ. 2560 จากตารางท่ี 1 จะพบวาประเทศ 
ท่ีมีดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารวามีสวนในการชวยพัฒนาระบบการศึกษา
หรือไม และมีปจจัยอื่นใดอีกบางท่ีมีผลกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลคะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล (PISA) และดัชนีความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีของประเทศ (ICT Development Index) 

 

ประเทศ คะแนน PISA ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
ญี่ปุน 520 8.43 

ฟนแลนด 516.3 7.88 

ไอรแลนด 504.7 8.02 

นิวซีแลนด 502.7 8.33 

เดนมารก 501 8.71 

เยอรมนี 500.3 8.39 

เบลเยียม 500 7.81 

ออสเตรเลีย 499 8.24 

สหรัฐอเมริกา 495 8.18 

ฝรั่งเศส 493.7 8.24 

ออสเตรีย 491 8.02 

กรีซ 453.3 7.23 

มาเลเซีย 431 6.38 

ไทย 412.7 5.67 

กัมพูชา 405.3 3.28 

อินโดนีเซีย 382 4.33 

เลบานอน 376.7 6.3 

โมร็อกโก 368 4.77 

ปานามา 365 4.91 

ฟลิปปนส 350 4.67 

 

 

2. วัตถุประสงค 
 

2.1 ศึกษาปจจัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา 
2.2 วิเคราะหปจจัยอื่นท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา 
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3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชขอมูลภาคตัดขวางจากประเทศ
ท่ีมีผลคะแนนการทดสอบ PISA (Programme for International Student Assessment) ในป พ.ศ. 2561 
ท้ังหมด 72 ประเทศ ซึ่งขอมูลท่ีนํามาใช ไดแก 

3.1 ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล (Programme for International 
Student Assessment: PISA) ของป พ.ศ. 2561 

3.2 ผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากรในประเทศ (GDP per Capita) ในป พ.ศ. 2563 

3.3 ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ (ICT Development Index) จากรายงาน ICT 
Development Index 2017 ซึ่งมีรายละเอียดของขอมูล 3 สวน ไดแก 

1) ดัชนียอยดานการเขาถึงไอที (Access Sub-Index) 
2) ดัชนียอยดานการใชงานไอซีที (Use Sub-Index) 
3) ดัชนียอยดานทักษะความสามารถดานไอซีที (Skills Sub-Index) 
ซึ่งเปนดัชนีทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความเปนสากลและครอบคลุม จึงสามารถ

นํามาใชเปนตัวแทนของปจจัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได 
3.4 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากร 100 คน ของประเทศ (Net User) ในป พ.ศ. 2563  
3.5 งบประมาณรายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Education Expenditure) 

ในป พ.ศ. 2563 

3.6 ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ (Health) จากรายงาน The Global Competitiveness Report 

2019 

3.7 เช้ือชาติของประชากรสวนใหญในประเทศ (Race) ในป พ.ศ. 2563  
3.8 เงินเดือนครูตอ GDP ของครูในประเทศ (Teachers Income) โดยนํามาเทียบหนวยเปนดอลลาร

สหรัฐ (USD) ในอัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ี 18 เมษายน พ .ศ. 2563 ตอผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากร 
ในประเทศ (GDP per Capita) ซึ่งขอมูลท้ังสองสวนเปนของป พ.ศ. 2563 

3.9 ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศ (IQ) ในป พ.ศ. 2563 

ในสวนของระบบการศึกษาท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยนี้ หมายถึง การศึกษาในระบบโรงเรียนข้ันพื้นฐาน 
ไมไดรวมถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย เนื่องจากการศึกษาในระบบโรงเรียน  
เปนประเภทการศึกษาสวนใหญในประเทศไทย และมีการควบคุมดูแลเกือบท้ังภาคสวนโดยรัฐบาล ดังนั้น  
การวิจัย พัฒนา และแกไขปญหาการศึกษาในระบบโรงเรียนจึงสามารถทําไดงายและครอบคลุมกวาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 

 

4.1 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 
ใชกลุมตัวอยางประเทศท่ีเขารวมการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล 

(Programme for International Student Assessment: PISA) ในป พ.ศ. 2561 จากกลุมประเทศตัวอยาง 
จํานวน 72 ประเทศ 

4.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument) 

4.3.1 แบบจําลองการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
โดยเมื่อสรางแบบจําลองการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

ดังกลาวแลว ไดกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05 และ 0.01 ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
คํานวณสมการการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.3.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
4.3.2.1 การวิเคราะหคาความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระตอกัน (Autocorrelation) 

โดยใชคา Durbin-Watson ในการทดสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง
หรือไม โดยมีเกณฑในการวัดคา Durbin-Watson ดังนี้ 
  

ตัวแปรตาม ตัวแปรตาม 

Multiple 
Linear 

Regression 

Multiple 
Linear 

Regression 

ดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ (PISA Score) 

ดัชนีชี้วัดคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศ (PISA Score) 

1. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว  
(GDP per Capita) 

2. ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 
3. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากรของ

ประเทศ จํานวน 100 คน 
4. งบประมาณรายจายเพ่ือการศึกษาตอผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ 
5. ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ 
6. เชื้อชาติของประชากรสวนใหญในประเทศ 
7. เงินเดือนครูตอ GDP per Capita ในประเทศ

กลุมตัวอยาง 
8. ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากร 

ในประเทศ 

1. ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศตอหัว  
(GDP per Capita) 

2. ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ 
3. จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากรของ

ประเทศ จํานวน 100 คน 
4. งบประมาณรายจายเพ่ือการศึกษาตอผลิตภัณฑ

มวลรวมของประเทศ 
5. ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ 
6. เชื้อชาติของประชากรสวนใหญในประเทศ 
7. เงินเดือนครูตอ GDP per Capita ในประเทศ

กลุมตัวอยาง 
8. ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากร 

ในประเทศ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรอิสระ 
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มีคาอยูในชวง 1.5–2.5 แสดงวามีความเปนอิสระ 

มีคาอยูในชวง 2.6–4.0 แสดงวามีความสัมพันธกันในทิศทางลบ 

มีคาอยูในชวง 0–1.4 แสดงวามีความสัมพันธกันในทิศทางบวก 

(รุจนี, 2555) 
ท้ังนี้หากคา Durbin-Watson มีคานอยกวา 1.5 และมากกวา 2.5 แสดงวาเกิด 

Autocorrelation หมายความวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ซึ่งจะทําใหการคํานวณในสมการการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณเกิดความคลาดเคล่ือน 

4.3.2.2 การทดสอบสมมติฐานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson 

Correlation) 

โดยสัญลักษณท่ีใชแทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันคือ  r แทน 
ตัวอยาง และ ρ แทน ประชากร (r2) แทน คาสัมประสิทธิ์ของการทํานาย (Coefficient of Determination) 
ซึ่งเปนคาท่ีอธิบายวาตัวแปรหนึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของอีกตัวแปรหนึ่งไดประมาณรอยละเทาไร 
โดยการวิเคราะหระดับความสัมพันธของตัวแปรจะพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ตามเกณฑตอไปนี้ 
(อโนทัย, 2552) 

เมื่อ r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
r < 0.20 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรนอย 

0.21 < r ≤ 0.40 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรคอนขางนอย 

0.41 < r ≤ 0.60 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรปานกลาง 
0.61 < r ≤ 0.80 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวคอนขางมาก 

r > 0.80 ระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรมาก 

4.3.2.3 การตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) 
และคา Tolerance (TOL) 

สามารถตรวจสอบไดโดยกําหนดระดับคา Variance Inflation Factor (VIF) 
และคา Tolerance (TOL) ท่ีนํามาใชในการวิจัยดังนี้ 

คา Variance Inflation Factor (VIF) ท่ีใหคามากกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันสูง 

คา Tolerance (TOL) ท่ีนอยกวา 0.10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันสูง 
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4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 
งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชขอมูลภาคตัดขวางจากประเทศ

ท่ีมีผลคะแนนการทดสอบ PISA (Programme for International Student Assessment) ในป พ.ศ. 2561 
ท้ังหมด 72 ประเทศ ซึ่งขอมูลท่ีนํามาใช ไดแก 

4.4.1 ผลคะแนนการประเมินสมรรถนะนักเรียนตามมาตรฐานสากล  (Programme for 
International Student Assessment: PISA) ของป พ.ศ. 2561 จากองคการเพื่อความรวมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) 

4.4.2 ผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากรในประเทศ (GDP per Capita) ในป พ.ศ. 2563 จาก
ธนาคารโลก (International Bank for Reconstruction and Development หรือ World Bank) 

4.4.3 ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีของประเทศ  ( ICT Development Index) จาก 
รายงาน  ICT Development Index 2017 โดยสหภาพโทรคมนาคมระหวางประเทศ  ( International 
Telecommunication Union: ITU) 

4.4.4 จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากร 100 คน ของประเทศ (Net User) ในป พ.ศ. 2563 
จากธนาคารโลก (International Bank for Reconstruction and Development หรือ World Bank) 

4.4.5 งบประมาณรายจายเพ่ือการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  (Education 
Expenditure) ในป พ.ศ. 2563 จากธนาคารโลก (International Bank for Reconstruction and Development 
หรือ World Bank) 

4.4.6 ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ (Health) จากรายงาน The Global Competitiveness 
Report 2019 โดยสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

4.4.7 เช้ือชาติของประชากรสวนใหญในประเทศ (Race) ในป พ.ศ. 2563 จากเว็บไซต Nation 

Master 

4.4.8 เงินเดือนครูตอ GDP ของครูในประเทศ (Teachers Income) โดยนํามาเทียบหนวยเปน
ดอลลารสหรัฐ (USD) ในอัตราแลกเปล่ียน ณ วันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2563 ตอผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากร
ในประเทศ (GDP per Capita) ซึ่งขอมูลท้ังสองสวนเปนของป พ.ศ. 2563 

4.4.9 ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศ  (IQ) ในป พ.ศ. 2563 จาก 
World Population Review 

4.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
งานวิจัยช้ินนี้วิ เคราะหขอมูลโดยใชสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) คัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการโดยวิธี Enter Method และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของตัวแปรท่ีใชในการศึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
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5. ผลการศึกษา 
 

5.1 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในการวิจัย 

จากคาของ R (คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ) ซึ่งแสดงถึงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยูมากพอสมควร ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

5.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
5.2.1 จากการพิจารณาคา Durbin-Watson ในผลการวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม  SPSS 

พบวาคา Durbin-Watson เทากับ 1.944 ซึ่งอยูระหวาง 1.5–2.5 แสดงวาตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการทดสอบ
ไมมีความสัมพันธภายในตัวเอง 

5.2.2 การทดสอบสมมติฐานคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 
เมื่อพิจารณาคา Sig. (2-tailed) ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวาตัวแปรอิสระสวนใหญ 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) ยกเวนตัวแปรงบประมาณรายจายเพื่อการศึกษา 
ตอผลิตภัณฑมวลรวม  (Education Expenditure) ท่ีไมมีความสัมพันธ  (Correlation) กับตัวแปรอิสระ 
ตัวใดเลย จากขอมูลดังกลาว พบวาความสัมพันธกันของตัวแปรอิสระในระดับท่ีมาก  (Correlation) อาจสง 
ผลกระทบตอการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดังนั้นเพ่ือ
ตรวจสอบวาการแทนคาตัวแปรในสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) จะไมเกิด 

Multicollinearity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ  (Autocorrelation) โดยใชคา 
Tolerance และคา Variance Inflation Factor (VIF) ในหัวขอถัดไป 

5.2.3 การตรวจสอบ Multicollinearity โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา 
Tolerance (TOL) 

พบวาคา TOL ของตัวแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะหทุกตัวมีคา 0.10 และ VIF ของตัวแปร
อิสระทุกตัวก็มีคานอยกวา 10 เชนกัน ดังนั้นแสดงวา ตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีนํามาวิเคราะหไมมีความสัมพันธกัน
จนถึงระดับสูงท่ีจะตองนําออกจากสมการการวิเคราะห 
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5.3 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลลัพธจากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เปน
ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -132.027 84.019  -1.571 .121 

GDP per Capita 0.00004 .000 .020 .214 .831 

Education expenditure -1.648 .964 -.102 -1.709 .093* 

ICT Development Index 11.603 6.785 .284 1.710 .092* 

Health .341 1.099 .025 .310 .757 

IQ 5.172 .781 .665 6.624 .000*** 

Teachers Income -.003 .010 -.018 -.288 .774 

Net User .053 .497 .014 .107 .915 

Arab 5.769 10.161 .044 .568 .572 

Mongol 3.656 10.880 .024 .336 .738 

Others 26.730 19.577 .104 1.365 .177 

  a. Dependent Variable: PISA Scores 

 

หมายเหตุ * หมายถึง มีความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 

 ** หมายถึง มีความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 *** หมายถึง มีความสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และ
การแทนคาในสมการ สามารถอธิบายไดวาตัวแปรตางๆ ท่ีอยูในสมการสามารถอธิบายถึงคุณภาพการศึกษาได 
รอยละ 80.10 (R2) โดยประกอบไปดวยตัวแปรท่ีไมมีนัยสําคัญ  7 ตัว คือ ผลิตภัณฑมวลรวมตอประชากร 
ในประเทศ (GDP per Capita), ดัชนีสุขภาพของคนในประเทศ (Health), เงินเดือนครูตอ GDP ในประเทศ 
(Teachers Income), จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตตอประชากรของประเทศ จํานวน 100 คน (Net User), เช้ือชาติ
อาหรับ (Arab), เช้ือชาติมองโกล (Mongol), เช้ือชาติคอเคเซียน (Caucasian) และเช้ือชาติอื่นๆ (Others) 
และตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติมีท้ังหมด 3 ตัวแปร ไดแก ดัชนีความฉลาดทางสติปญญา (IQ) งบประมาณ
รายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Education Expenditure) และดัชนีความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index) 
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6. บทสรุป 

 

6.1 ปจจัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลาวคือ
ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 11.603 
และมีคาความสําคัญทางสถิ ติ  (Sig.) เทากับ 0.092 โดยนอยกวา   (0.1) ดังนั้น จึงกลาวไดวาดัชนี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index) มีผลตอคุณภาพการศึกษา (PISA 
Score) อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 ซึ่งหมายความวาหากคา IDI เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําใหคะแนน PISA เพิ่มขึ้น 
11.603 หนวย 

6.2 ปจจัยอื่นท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา  ไดแก งบประมาณรายจายเพื่อการศึกษา 
ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Education Expenditure) และดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของ
ประชากรในประเทศ (IQ) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

งบประมาณรายจาย เ พ่ือการ ศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  (Education 

Expenditure) มีคาความสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.093 โดยนอยกวา  (0.1) ดังนั้นจึงกลาวไดวา
งบประมาณรายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  (Education Expenditure) มีผลตอ
คุณภาพการศึกษา (PISA Score) อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 อยางไรก็ตาม โปรดสังเกตวาสัมประสิทธิ์มีคาเปนลบ
หมายความวา เมื่องบประมาณเพ่ือการศึกษาเพ่ิมขึ้นจะทําใหคะแนน PISA ลดลง ซึ่งดูขัดแยงกับความรูสึก 
ของคนท่ัวไป ประเด็นนี้สามารถอธิบายไดวา ปริมาณเงินท่ีใชจายเพื่อการศึกษานั้นอาจไมสําคัญเทาคุณภาพ
ของการใชเงิน ดังจะเห็นไดจากตัวอยางของประเทศไทย ท่ีงบประมาณเพื่อการศึกษาสวนใหญถูกใชจายไป 
ในรูปของเงินเดือนของบุคลากร ดังนั้นการเพิ่มงบประมาณการศึกษาจึงอาจไมไดสงผลใหคะแนน PISA เพิ่มขึ้น
แตประการใด 

ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศ (IQ) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 5.172 และ
มีคาความสําคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 โดยนอยกวา  (0.01) กลาวคือ ดัชนีความฉลาดทางสติปญญา
ของประชากรในประเทศ (IQ) มีผลตอคุณภาพการศึกษา (PISA Score) อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งหมายความวา
หากคา IQ เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะทําใหคะแนน PISA เพิ่มข้ึน 5.172 หนวย 
 

7. อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเร่ืองบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา สามารถนํามาอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

ดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index) มีผลตอคุณภาพการศึกษา 
(PISA Score) อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา หากคะแนนดัชนีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Development Index) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหคะแนน PISA เพิ่มข้ึน 
11.603 หนวย โดยดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Development Index) ประเมินจาก
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ดัชนียอย 3 กลุม คือ (1) ดัชนียอยดานการเขาถึงไอซีที (Access Sub-Index) 5 ดาน ไดแก จํานวนโทรศัพทบาน
ตอผูอยูอาศัยจํานวน 100 หลังคาเรือน จํานวนโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอผูอยูอาศัย  จํานวน 100 หลังคาเรือน 
ความเร็วของสัญญาณอินเทอรเน็ตของประชากร เปอรเซ็นตของครัวเรือนท่ีมีคอมพิวเตอร และเปอรเซ็นตของ
ครัวเรือนท่ีมีการติดต้ังเครื่องกระจายสัญญาณอินเทอรเน็ต (2) ดัชนียอยดานการใชงานไอซีที (Use Sub-Index) 
3 ดาน ไดแก เปอรเซ็นตของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต การลงทะเบียนเขาใชสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีติดต้ัง 
อยูกับท่ีตอประชากร 100 ครัวเรือน การลงทะเบียนเขาใชสัญญาณอินเทอรเน็ตเคล่ือนท่ีตอประชากร  
100 ครัวเรือน และ (3) ดัชนียอยดานทักษะความสามารถดานไอซีที (Skills Sub-Index) ไดแก จํานวนปเฉล่ีย
ท่ีใชไปกับการศึกษาของประชากร อัตราผูสําเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา อัตราผูสําเร็จการศึกษา 
ในระดับมัธยมศึกษา ดังนั้นถารัฐบาลมีความตองการท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศจึงมีคว าม
จําเปนท่ีจะตองพัฒนาดัชนียอย 3 ดาน ดังท่ีกลาวมาเพื่อพัฒนาอันดับความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ICT Development Index) ของประเทศใหดีขึ้น ซึ่งจะสงผลใหคุณภาพการศึกษาของประเทศสูงขึ้นดวย 
สอดคลองกับการศึกษาของเอก (2561) ท่ีไดศึกษารูปแบบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริม
ทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โดยไดทําการสังเคราะหและพัฒนาคู มือการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสงเสริมทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา จากนั้นศึกษาผลการ
ทดลองใชคูมือดังกลาว และศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีตอการยอมรับและนําไปใชคูมือการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โดยใชกลุมตัวอยางจาก
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 22 คน และพบวาผลการทดลองใชคูมือการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา สงผลใหทักษะชีวิตของนักเรียนท้ัง  
4 ดาน ไดแก Head Heart Hand Health เกิดขึ้น และเกิดความพึงพอใจกับกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด 
ตลอดจนครูและบุคลากรทางการศึกษายอมรับและนําคูมือการจัดกิจกรรมการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะชีวิตไปใชในดานความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) และดาน
การรับรูถึงประโยชน (Perceived Use Fullness) อยูในระดับมากท่ีสุด 

ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศ (IQ) มีผลตอคุณภาพการศึกษา (PISA Score) 
อยางมีนัยสําคัญ ดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศถือวาเปนดัชนีท่ีสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาของประเทศอยางมากท่ีสุด ซึ่งก็มีความสอดคลองกับความเปนจริงท่ีบุคคลท่ีมีระดับความฉลาดทาง
สติปญญาท่ีสูงก็จะสามารถทําการทดสอบการประเมินสมรรถนะทางการเรียนไดดี โดยจากขอมูลท่ีนํามาศึกษา
พบวาประเทศท่ีประชากรมีระดับความฉลาดทางสติปญญาสูงท่ีสุด ไดแก ประเทศสิงคโปรและฮองกง และก็มี
ระดับคะแนน PISA อยูในเกณฑท่ีสูงดวย สอดคลองกับการศึกษาของ  Carl (2015) ท่ีไดศึกษาเร่ืองระดับ 
ความฉลาดทางสติปญญา (IQ) และการศึกษาของเขตการปกครองของอังกฤษ และพบวาระดับความฉลาด 
ทางสติปญญามีความสัมพันธกับคะแนน PISA (r = 0.99) ดังนั้นถารัฐบาลมีความตองการท่ีจะพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ ก็ตองพัฒนาประชากรใหมีระดับความฉลาดทางสติปญญาเพ่ิมข้ึนดวย 

งบประมาณรายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Education Expenditure)  
มีผลตอคุณภาพการศึกษา (PISA Score) อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เปนลบ (-1.648)  
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ซึ่งก็หมายความวา เมื่องบประมาณเพ่ือการศึกษาเพิ่มขึ้นจะทําใหคะแนน PISA ลดลง ปริมาณเงินท่ีใชจายเพื่อ
การศึกษาน้ันอาจไมสําคัญเทาคุณภาพของการใชเงิน ดังจะเห็นไดจากตัวอยางของประเทศไทย ท่ีงบประมาณ
เพื่อการศึกษาสวนใหญถูกใชจายไปในรูปของเงินเดือนของบุคลากร ดังนั้นการเพิ่มงบประมาณการศึกษา 
จึงอาจไมไดสงผลใหคะแนน  PISA เพิ่มข้ึนแตประการใด โดยจากรายงานสถิติงบประมาณรายจาย 
ประจําป 2562–2564 จัดทําโดยสํานักงบประมาณรัฐสภา ไดใหขอมูลการจัดสรรงบประมาณของประเทศ  
ไปยังหนวยงานตางๆ และไดพบวากระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานท่ีไดรับงบประมาณสูงท่ีสุดใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (365,848.4191 ลานบาท) พ.ศ. 2563 (364,458.6776 ลานบาท) และ พ.ศ. 2564 
(355,134.4487 ลานบาท) คิดเปนรอยละ 16.87 ของงบประมาณท้ังหมด โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กระทรวงศึกษาธิการไดรับการจัดสรรงบประมาณลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สืบเนื่องมาจากหนวยงาน
ภายใตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 81 หนวยงาน ยายไป
สังกัดและขอรับงบประมาณภายใตกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 (สํานักงบประมาณของรัฐสภา, 2563) โดยงบประมาณจํานวนไมนอยท่ีถูกนํามาใชจายดานสวัสดิการ
ของบุคลากรทางการศึกษา เชน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562กระทรวงศึกษาธิการไดรับงบประมาณจํานวน 
365,848.4191 ลานบาท และถูกใชจายในแผนงานบุคลากรเปนจํานวน  209,130.8722 ลานบาท คิดเปน 
รอยละ 57.16 และในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไดรับงบประมาณ จํานวน 364,458.6776 ลานบาท ถูกนํามา 
ใชงานในแผนงานบุคลากร จํานวน 214,210.1484 ลานบาท คิดเปนรอยละ 58.77 ซึ่งเปนปริมาณท่ีเกินครึ่ง
ของงบประมาณท้ังหมด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hanushek (2003 และ 2008) ท่ีพบวาการเพิ่ม
งบประมาณทางการศึกษากลับสงผลตอการลดลงของคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญอีกดวย 

 
8. ขอเสนอแนะ 
 

8.1 จากการศึกษาพบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในระบบการศึกษาของ
ไทยยังอาจไมท่ัวถึงและเทาเทียมกันในแตละพื้นท่ีและสภาพสังคม โดยจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารในเขตเมืองท่ีมีบริการการเช่ือมตอเครือขายสาธารณะ และในกลุมบุคคลท่ีมีสภาพเศรษฐกิจ  
ในครอบครัวดี มีกําลังทรัพยท่ีจะซื้ออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางๆ  มาใช มีกําลังทรัพย 
ในการจายคาบริการการส่ือสารท่ีจะเช่ือมตอกับโลกภายนอก ทําใหกลุมคนเหลานี้มีโอกาสในการเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกวากลุมคนท่ีมีฐานะยากจน ตลอดจนยังอาศัยอยูในพื้นท่ีหางไกล 
ดังนั้นหากรัฐบาลเรงพัฒนาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในระบบการศึกษาใหท่ัวถึงในทุก
พื้นท่ี และจัดสวัสดิการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาใหกับกลุมคนท่ีขาดโอกาสในการ
เขาถึงเทคโนโลยีใหไดมีโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากขึ้น ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากข้ึน อาจจะ
สงผลใหคุณภาพการศึกษาของไทยมีคุณภาพและลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาไดมากขึ้น 
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8.2 จากขอมูลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2520–2524) พบวา 
หนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาคการศึกษามีหลายหนวยงาน  
และเปล่ียนแปลงไปตลอด ต้ังแตป พ.ศ. 2520 ถึง พ.ศ. 2553 ซึ่งอาจเกิดจากการขาดความชัดเจนในหนาท่ี
ของหนวยงาน และการเปล่ียนนโยบายในการทํางานของรัฐบาลสมัยตางๆ ซึ่งก็จะสงผลใหการพัฒนาการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชในระบบการศึกษาไมชัดเจนและขาดการพัฒนาท่ีตอเนื่อง ดังนั้น
รัฐบาลควรใหความสําคัญในการจัดต้ังหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับการพัฒนา แกไข ปรับปรุง การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชในระบบการศึกษาใหมีหนาท่ีชัดเจนและตอเนื่อง เพ่ือใหการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระบบการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8.3 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษา ไดแก งบประมาณรายจาย
เพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ  (Education Expenditure) ดัชนีความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Development Index) และดัชนีความฉลาดทางสติปญญาของประชากรใน
ประเทศ (IQ) 

ในสวนของงบประมาณรายจายเพื่อการศึกษาตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Education 

Expenditure) จะพบวามีคาเปนลบดังท่ีไดกลาวแลวนั้น ซึ่งรัฐบาลควรใหความสําคัญกับคุณภาพการใช 
เงินงบประมาณเพื่อการศึกษาใหคุมคาและตรงจุดของการสนับสนุนทรัพยากรในการศึกษา ซึ่งก็สอดคลองกับ
ขอมูลการวิจัยท่ีไดแสดงผลออกมาวาดัชนีความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Development 
Index) มีสวนทําใหคุณภาพการศึกษาของประเทศดีขึ้น ดังนั้นก็เปนส่ิงท่ีจะเสนอตอรัฐบาลไดวาควรท่ีจะ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในระบบการศึกษาใหมากขึ้น 
เพื่อใหโรงเรียนในทุกพื้นท่ีและในทุกสภาพสังคมไดเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใช  
ในการศึกษาอยางเทาเทียมกัน รวมไปถึงการสงเสริมโภชนาการและสภาพแวดลอมในประเทศใหเอื้ออํานวย  
ตอการพัฒนาความฉลาดทางสติปญญาของประชากรในประเทศใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันอีกดวย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและวิเคราะหการจัดการฐานขอมูลเพื่อพัฒนาการจัดการ

ฐานขอมูลบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ ประการแรก เร่ิมจากการศึกษา 
การจัดการปญหา ประการท่ีสอง ไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชเปนเครื่องมือในการทํางาน และ
ประการท่ีสาม เปนการประเมินการวิเคราะหและการออกแบบ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนบุคลากรในองคกร  
จํานวน 5 คน มี 3 ตําแหนง ไดแก ตําแหนงธุรการ 1 คน ตําแหนงเจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 3 คน และ
ตําแหนงผูบริหาร 1 คน โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจและวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา การออกแบบและวิเคราะหไดตรงตามรูปแบบท่ีตองการ ซึ่งก็คือ ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางาน ประมวลผลโปรแกรมไดอยางถูกตอง การใชงานสะดวก  
ไมซับซอนและเขาใจงาย 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลบุคลากร, การออกแบบและการวิเคราะห 
 

Abstract 
The purposes of this study were to fine out design and analyze database 

management for the development of human resources personnel database management. 

The methodology was 3 steps; the first, the study of problems management. The second, 

Analysis and design of database to be used a work tooling. The third, Evaluation, analysis 

and design. The sample was 5 personnel in 3 position such as administrator 1 person, 

human resources staff 3 person, and executive 1 person by satisfaction survey form and 

data analysis using mean and standard deviation. The results of the study revealed that the 

desired pattern use is using design and analysis. The efficiency of program can help to 
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reduce the work process and correctly processing program. The program can report in the 

desired pattern. Operation is simple, convenient, not complicated and easy to understand, 

respectively. 
Keywords: Personnel Database, Design and Analysis 
 

1. บทนํา 
 

สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปน  
อยางมาก และอาจสงผลกระทบตอการบริหารในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานเอกสาร ท่ีตองใหความสําคัญ
อยางมาก แตกอนนั้นการบริหารบุคคลในองคกรเปนการจดบันทึกลงในสมุด เชน เงินเดือน วันลา วันปวย 
และอื่นๆ มากมาย ทําใหมีเอกสารเปนจํานวนมาก และเมื่อมีการพัฒนาท่ีมีการใชคอมพิวเตอร ก็เปนการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคือ ตารางเอ็กเซลท่ีผานระบบวินโดว และซึ่งตอมานั้นไดมีการพัฒนาเปนการใชฐานขอมูล 
หรือเรียกวา โปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูล (Database Management System) เขามาชวยในการ
บริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนระบบมากขึ้น 

แตดวยความสามารถของโปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูลมีขอจํากัดและไมอาจตอบสนอง
ความตองการของแตละบริษัทได ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชขึ้น โดยการใชโปรแกรมตางๆ สําหรับ
ชวยในทํางาน เชน MySQL รวมกับ PHP เปนตน แตการจะไดโปรแกรมประยุกตนั้นส่ิงท่ีมีความสําคัญ 
อยางมากคือ ขอมูล หรือเรียกวา Data ซึ่งขอมูลนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญ และดวยความซับซอนของขอมูลนั้นมี 
มากข้ึน เชน วันท่ีเขาทํางาน วันท่ีลา เงินเดือน และขอมูลอื่นท่ีมีความสําคัญตอการบริหาร โดยขอมูลท่ีไดรับ
สามารถนําไปบริหารการจัดการใหกับผูบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร ดังนั้นการจัดการขอมูล
หรือการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) จึงมีความสําคัญตอการออกแบบ
โปรแกรม 

ในงานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีแผนการจัดการระบบฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมประยุกตใชในบริษัท โนวฮาว 
ทรานสเฟอร จํากัด โดยการปรับปรุงจากวิธีเดิมท่ีเปนรูปแบบเอ็กเซลมาเปนการใชโปรแกรมประยุกต สําหรับ
การบริหารบุคคลในองคกรและการจัดการกําลังพลในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2. ทฤษฎี 

 

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ 
ระบบ (System) หมายถึง กลุมขององคประกอบหลายๆ องคประกอบท่ีทํางานรวมกันเพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคอยางเดียวกัน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลเพ่ือนําไปใชประโยชนในดาน
การจัดการอยางใดอยางหนึ่ง โดยกระบวนการสรางสารสนเทศสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการสรางสารสนเทศ 

 

2.2 ทฤษฎีแผนภูมิกางปลา 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาปญหาและความตองการของระบบ โดยศึกษาปญหาการทํางานของระบบ

และศึกษาถึงความตองการของระบบท่ีจะนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลบุคคลท่ีมีการจัดเก็บ
ขอมูลและเอกสารอยูในรูปแบบของแฟมเอกสารท่ีมากเกินนั้น ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบไมทําใหเกิด
ความยุงยากในการคนหาหรือจะติดตามขอมูลเกาๆ ท่ีตองการได และสามารถติดตามผลนั้นไดโดยไมเกิด 
ความลาชา สามารถสรุปใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิกางปลา  (Fish Bone Diagram) เพื่อแสดงถึงประเด็น
ปญหาหลักและปญหายอย ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram): ประเด็นปญหา 
 

ผลยอนกลับ ผลยอนกลับ 

ประมวลผล ประมวลผล ขอมูล ขอมูล สารสนเทศ สารสนเทศ 
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วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผล หรือผังกางปลา ส่ิงสําคัญในการสรางแผนผังคือ ตองทําเปนทีม 
เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา 
2) กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้นๆ 

3) ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย 

4) หาสาเหตุหลักของปญหา 
5) จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ 

6) ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน 

2.3 ระบบฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
ระบบฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามาจัดเก็บ

ในท่ีเดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล แตตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล 
มีขอดีกวาการจัดเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล พอสรุปประเด็นหลักๆ ไดดังนี้ 

1) มีการใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing) 

2) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Reduce Data Redundancy) 

3) ขอมูลมีความถูกตองมากขึ้น (Improved Data Integrity) 

4) เพิ่มความปลอดภัยใหกับขอมูล (Increased Security) 

5) มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independency) 

2.4 E-R Diagram 
E-R Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลท่ีไดทําการออกแบบมาใน

ลักษณะของรูปภาพ และการอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ซึ่งประกอบดวย 

1) เอนทิต้ี (Entity) เปนส่ิงท่ีสนใจในระบบงานนั้น 

2) แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีสนใจ 

3) ความสัมพันธ (Relationship) เปนความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี 

2.5 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนภาพกระแสขอมูล เรียกวา แผนภาพการไหลของขอมูล ใชสําหรับเปนเครื่องท่ีใชสําหรับ 

การไหลของขอมูลและการประมวลผลตางของระบบท่ีมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลและการเก็บขอมูล 
ท่ีจะนํามาใช โดยแผนภาพท่ีไดนั้นเปนส่ือท่ีชวยใหการวิเคราะหไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวาง  
ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอรและผูใชระบบ 
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สัญลักษณ ความหมาย 

 
Process 

สัญลักษณการประมวลผล 
(Process) 

 
Data Flow 

สัญลักษณกระแสขอมูล 

(Data Flow) 

 External Entity 

สัญลักษณแหลงท่ีมา 
หรือปลายทาง หรือส่ิงท่ีอยู
ภายนอกขอบเขตระบบ 
(External Entity) 

 
Data Store 

สัญลักษณขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ 
(Data Store) 

 

ภาพที่ 3 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

 
กระบวนการหลักของระบบ 
จากหัวขอวิเคราะหความตองการของระบบ ซึ่ งเปนความตองการของผูใชระบบ สามารถ

วิเคราะหกระบวนการหลักของระบบออกมาได 2 กระบวนการ ดังนี้ 
1) การเขาใชระบบ เปนการใชระบบของเจาหนาท่ีและพนักงาน ซึ่งเจาหนาท่ีสามารถเขาไป

จัดการในระบบไดทุกอยาง สวนพนักงานสามารถตรวจสอบรายงานไดอยางเดียว 
2) การจัดการ เปนการจัดการขอมูลระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) จัดการขอมูลประวัติสวนตัวพนักงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติสวนตัวพนักงาน  
โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประวัติสวนตัวพนักงานได 

2.2) จัดการขอมูลตารางเวลา เปนขอมูลเกี่ยวกับวันเวลาการมาทํางาน โดยสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข และคนหาได 

2.3) จัดการขอมูลแผนก เปนขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ทําหนาท่ีอะไร โดยสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข และคนหาได 

2.4) การออกรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน เพื่อเปนการสรุปในกระบวนการ
ดําเนินการตางๆ ในระบบ แสดงออกมาในรูปแบบรายงาน 
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ภาพที่ 4 เทคนิคการสืบเสาะขอเท็จจริง 
 

 

3. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

3.1 ระบบการทํางานเกา 
ปจจุบัน บริษัท โนวฮาว ทรานสเฟอร จํากัด มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนรูปแบบเกา โดยมีการเก็บ

เอกสารหรือขอมูลอื่นๆ ไวอยูในรูปแบบของเอกสาร และการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 

ซึ่งประสบปญหาความลาชาของขอมูล ไมอัปเดตเปนปจจุบัน ไฟลสูญหาย และการจัดเก็บประวัติของบุคลากร
ยังเปนเอกสาร ยังไมมีการจัดเก็บรูปแบบฐานขอมูล สามารถแสดงการทํางานของระบบเกาดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 ระบบการทํางานเกา 
 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมความตองการจากผูใชระบบวาตองการใหระบบสามารถจัดการและ
ทําอะไรไดบาง ซึ่งผลการจากการสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีมีความตองการจัดระบบดังนี้ 

1) จัดการขอมูลผูดูแลระบบ 

2) จัดการขอมูลประวัติพนักงาน 

3) จัดการตารางเวลา 
4) จัดการในสวนของการจัดทําเอกสารตางๆ ในสวนของการสรุปการจัดการขอมูลของระบบ

ออกมาในรูปแบบของรายงาน 

3.3 แผนภาพการแสดงการไหลของขอมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบบริหารงานบุคลากร สามารถเขียนแผนภาพแสดงรายการ

กระบวนการของขอมูล (List Process) ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 6 แผนภาพแสดงรายการท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย List of External Entities,  
List of Data และ List of Processes 

 

3.4 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) 
 

 
 

ภาพที่ 7 แสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล 

List of External Entities 
1. ผูดูแลระบบ 
2. เจาหนาท่ี 
3. ผูบริหาร 

List of External Entities 
1. ผูดูแลระบบ 
2. เจาหนาท่ี 
3. ผูบริหาร 

List of Data 
1. ขอมูลพนักงาน 
2. ขอมูลตารางเวลาการ
ทํางาน 
3. ขอมูลประวัติการลา 
4. ขอมูลแผนก 
5. ขอมูลตําแหนง 

List of Data 
1. ขอมูลพนักงาน 
2. ขอมูลตารางเวลาการ
ทํางาน 
3. ขอมูลประวัติการลา 
4. ขอมูลแผนก 
5. ขอมูลตําแหนง 

List of Processes 
1. ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
2. จัดการขอมูลผูใชระบบ 
 2.1 ขอหาขอมูลพนักงาน 
 2.2 จัดการขอมูลการเขาใชระบบ 
3. จัดการขอมูลพนักงาน 
 3.1 คนหาพนักงาน 
 3.2 เพ่ิมขอมูลพนักงาน 
 3.3 แกไขขอมูลพนักงาน 
 3.4 ลบขอมูลพนักงาน 
4. จัดการขอมูลตารางเวลา 
 4.1 คนหาพนักงาน 
 4.2 เพ่ิมขอมูลตารางเวลาทํางาน 
 4.3 แกไขขอมูลตารางเวลาทํางาน 
 4.4 ลบขอมูลตารางเวลาทํางาน 
5. พิมพรายงาน 

List of Processes 
1. ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 
2. จัดการขอมูลผูใชระบบ 
 2.1 ขอหาขอมูลพนักงาน 
 2.2 จัดการขอมูลการเขาใชระบบ 
3. จัดการขอมูลพนักงาน 
 3.1 คนหาพนักงาน 
 3.2 เพ่ิมขอมูลพนักงาน 
 3.3 แกไขขอมูลพนักงาน 
 3.4 ลบขอมูลพนักงาน 
4. จัดการขอมูลตารางเวลา 
 4.1 คนหาพนักงาน 
 4.2 เพ่ิมขอมูลตารางเวลาทํางาน 
 4.3 แกไขขอมูลตารางเวลาทํางาน 
 4.4 ลบขอมูลตารางเวลาทํางาน 
5. พิมพรายงาน 
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จากภาพท่ี 7 เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ท่ีจะตองออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลและนําขอมูลท่ีไดนํามาใชในการสรางโปรแกรม 

3.5 พจนานุกรมขอมูลของแผนภาพความสัมพันธเอนทิต้ี 
 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram 

 

จากภาพท่ี 8 เปนการนําขอมูลมาสรางแผนภาพ Data Flow Diagram ในสวนตางๆ เพื่อท่ีจะทําให
โปรแกรมเมอรเขาใจถึงการไหลขอมูล 

 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลท้ังหมดเพื่อสรางโปรแกรม 

 

จากภาพท่ี 9 เปนการสรุปผลหนาท่ีและเอกสารที่ตองการเพื่อจัดสรางโปรแกรมใหกับบริษัท 
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4. ผลการทดลอง 
 

จากขั้นตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบการจัดการขอมูลโครงงาน ผูนําเสนอโครงงานได
ดําเนินการวิเคราะหระบบดังกลาวตามท่ีไดออกแบบไว เปนการนําเสนอการทํางานระบบและแสดงผลลัพธ 
ท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย สามารถสรางโปรแกรม
ประยุกตได 
 

 
 

ภาพที่ 10 หนาหลักโปรแกรม 

 

 

 

ภาพที่ 11 การออกแบบหนาจอเม่ือเขาสูระบบในสวนของเจาหนาท่ี 
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จากภาพท่ี 11 เปนสวนเมนูตางๆ ท่ีเจาหนาท่ีจะปอนขอมูล เชน เมนูเงินเดือน วันลาหยุด วันลาปวย 
เขางานสาย และอ่ืนๆ แยกตามเมนูตางๆ 

 

 
 

ภาพที่ 12 การออกรายงานใหกับผูบริหาร 
 

จากภาพท่ี 12 เปนเมนูสําหรับผูบริหารในการหารายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

4.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบสนับสนุนระบบฐานขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก 

1) ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 

2) เจาหนาท่ีฝายบุคคล 3 คน 

3) ผูบริหาร 1 คน 

 

ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์กอนการใชโปรแกรมและหลังการใชโปรแกรม 

 

ผลสัมฤทธิ์กอนการใชโปรแกรมและหลัง 
การใชโปรแกรม คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความรูความเขาใจระบบกอนการใชโปรแกรม 3.20 0.45 

2. ความรูความเขาใจระบบหลังการใชโปรแกรม 4.60 0.55 

 

ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 

ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น
ของผูใชงาน 

1. ใชงายและสะดวกตอการใชงาน 4.40 0.55 มาก 

2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานจากท่ีเคยทําอยูเปนประจํา 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

3. หนาตางของโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 4.40 0.55 มาก 

4. โปรแกรมสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

5. โปรแกรมสามารถรายงานผลไดในรูปแบบท่ีตองการ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

M98-01 R-เวลาทํางานแยกเปน RT 

M98-05 R-รายงานกําลังคนแยกตามหนวยงาน 

M98-01 R-เวลาทํางานแยกเปน RT 

M98-05 R-รายงานกําลังคนแยกตามหนวยงาน 
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5. สรุปผลการทดลอง 
 

ในการทดลองครั้งนี้ สามารถเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ประวัติพนักงาน เงินเดือน และอ่ืนๆ ได
โดยมีเซิรฟเวอรของตนเองและเปนตนแบบการไหลขอมูลเพื่อสามารถนําไปพัฒนาตอยอดจากโปรแกรมเดิมได 
อีกท้ังยังสามารถสรางโปรแกรมประยุกตใชในโรงงานและทําใหการบริหารการจัดการสะดวกรวดเร็ว และชวย
ประหยัดเวลาใหกับผูเกี่ยวของสามารถใชงานไดตามหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวอีกดวย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีพยากรณในการวิเคราะหผลการใชกระดาษ และเพ่ือ

เปรียบเทียบการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงกับการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสาร การพิมพ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ พบปญหาดานการใชกระดาษโดยไมสามารถทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละ
ชวงเวลาได กลุมประชากรที่ใชเปนกลุมงานบริหารงานท่ัวไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล
ยอนหลังตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 สถิตที่ใชในการวิจัย คือ ทฤษฎีพยากรณ  จํานวน  
4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) คาเฉล่ียเลขคณิต (AA) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) และ 
การวิเคราะหการถดถอย (RA) โดยใชการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ  (MAD) เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของผลการพยากรณ แลวนําคาพยากรณมาเปรียบเทียบกับการใชกระดาษที่เกิดขึ้นจริง 

จากการวิจัยพบวา วิธีที่ใชในการพยากรณใหผลลัพธที่ดี คือ วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) ซึ่งในเดือน
ธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 มีคาเทากับ 94 รีม เทากัน โดยมีคา MAD เทากับ 14.40 และ 
11.86 ตามลําดับ มีคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 2 รีม และ 7 รีม ตามลําดับ ผูวิจัยไดนําคาชองวาง
เปรียบเทียบมาพิจารณาเพ่ือคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหมในการบริหารจัดการกระดาษของงานเอกสารการพิมพ  
ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

คําสําคัญ: การพยากรณ, การควบคุมปริมาณการใชกระดาษ, งานเอกสารการพิมพ 
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Abstract 
This research aimed to study predictive theories in the analysis of paper results.  

And to compare actual paper usage with paper usage forecast of printing papers at Uttaradit 

Vocational College. The populations were personnel of General Administration Division.  
The research was conducted by using historical data from June to November 2020.  
There were 4 theories used in this research including Last Period Demand (LPD), Arithmetic 

Average (AA), Moving Average (MA), and Regression Analysis (RA). Mean Absolute Deviation 

( MAD) was used for finding efficiency of forecast results to calculate forecast value and 

compare with the actual use of paper. 
The results revealed that forecast method that gave good results was Arithmetic 

Average (AA). In December 2020 and January 2021, forecast value was 94 reams that was 

equal to MAD as 14.40 and 11.86, respectively. Gap was 2 reams and 7 reams, respectively. 

The researcher used gap to compare and consider for calculating reorder point in paper 

management of printing document to meet with objectives. 

Keywords: Forecast of Paper Quantity of Printing Document, Paper Quantity Control, Printing 

Document 

 

1. บทนํา 
 

การพยากรณเปนการคาดการณถึงเหตุการณในอนาคตที่นําขอมูลในอดีตมาทําการพยากรณ 
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใชหลักการทางคณิตศาสตร การพยากรณมีความสําคัญตอการดําเนินงาน 
เปนอยางมาก เพราะชวยทําใหภายในองคกรไดลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการผลิต หรือวาง
ขอบเขตการใชทรัพยากรตางๆ และที่สําคัญสามารถนําผลการพยากรณที่ไดมาใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (กฤษดา, 2557) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ เปนสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการบริหารงานแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก (1) ฝายวิชาการ (2) ฝาย
พัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา (3) ฝายแผนงานและความรวมมือ และ (4) ฝายบริหารทรัพยากร ซึ่งงาน
เอกสารการพิมพ เปนสวนหนวยงานยอยของงานบริหารงานท่ัวไป ฝายบริหารทรัพยากรมีหนาที่และ 
ความรับผิดชอบในการจัดทําสําเนาเอกสารในดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ  และการสนับสนุน
การศึกษาที่เก่ียวของกับทุกฝาย ทุกงานในวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ โดยในการปฏิบัติงานมีการใชกระดาษ
เปนจํานวนมาก ซึ่งท่ีผานมางานเอกสารการพิมพไมไดมีการวางแผนในการใชกระดาษ ทําใหไมสามารถ 
ทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละชวงเวลาได และถามีกระดาษที่มีจํานวนมากจนเกินไปหรือมีกระดาษ
ไมเพียงพอตอการใชงานก็จะทําใหเกิดตนทุน ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้สงผลตอการปฏิบัติงานในสวนงานเอกสาร
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การพิมพในเรื่องของวัสดุในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานเอกสารการพิมพ จึงมีแนวคิด 
ในการดําเนินการวิจัย ในการนําการพยากรณมาใช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีพยากรณและวิเคราะห
ผลการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ และเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณการใช
กระดาษท่ีเกิดข้ึนจริงกับการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยศึกษาขอมูลจากแหลง
ตางๆ แสดงดังนี้ 

1) ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาการจําแนกเทคนิคการพยากรณออกเปน 2 เทคนิคใหญ ไดแก 
เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Technique) และเทคนิคการพยากรณ เชิง
ปริมาณ (Quantitative Forecasting Technique) (ปยมาส, 2562) แสดงดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 การจําแนกเทคนิคการพยากรณ  
 

1.1) การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนการพยากรณเชิงคุณภาพไมเนน
วิธีการทางสถิติ แตเนนการสอบถามความเห็น ความคิดเห็นจากผูบริหาร ฝายขาย ฝายจัดซ้ือ และรวบรวม
ขอมูลเหลานี้มาสรุปผลสําหรับการพยากรณใหไดมาซึ่งการพยากรณเชิงคุณภาพ (Ying Cao et al, 2019) 

1.2) การพยากรณ เชิงปริมาณ  (Quantitative Forecasting) เปนการนําขอมูลในอดีตที่ เก็บ
รวบรวม (Historical Data) มาทําการวิเคราะหเพ่ือหารูปแบบของขอมูลที่ใชในการพยากรณเชิงปริมาณ 
ที่คาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหทางคณิตศาสตรหรือสถิติ (ยุทธ, 2553) 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
อดุลย (2561) ไดศึกษาปญหาการผลิตผลิตภัณฑเหล็กน้ําพ้ีของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ําพ้ี 

ซึ่งในปจจุบันมีการจําหนายในศูนยกระจายสินคาในพิพิธภัณฑบอเหล็กน้ําพ้ี ซึ่งไมไดมีการวางแผนในการผลิต
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ในขนาดท่ีเหมาะสม ไมมีการพยากรณวัตถุดิบและรายไดท่ีจะเกิดขึ้นในศูนยกระจายสินคาท่ีเหมาะสม การวิจัย
ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสมและนําผลความตองการแรเหล็กมาพยากรณการใช  
แรเหล็ก โดยใชสูตรจํานวน 4 สูตร (ปณาลี และคณะ, 2562) และหาคาความเหมาะสมดวยคาความคลาดเคล่ือน 
สัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) ผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการวางแผนความตองการการส่ังผลิต 
การหาขนาดท่ีเหมาะสมและนําผลผลิตของกลุมดังกลาวมาพยากรณความตองการใชแรเหล็กน้ําพ้ีใหกับ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ําพี้ สามารถจัดการไดอยางเหมาะสม และทราบถึงปริมาณการใชแรเหล็กเพื่อใช
ในการสรางผลิตภัณฑเหล็กน้ําพี้ 

ปฏิมาพร (2556) ไดทําการศึกษาการพยากรณยอดขายสําหรับผูแทนจําหนายเม็ดพลาสติกโดยทํา
การเปรียบเทียบระหวางเทคนิคการพยากรณแบบบอกซ -เจนกินส (ARIMA) โดยใชโครงขายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Network) และการพยากรณโดยประยุกตใชวิธีทางพันธุศาสตร (GA) รวมกับโครงขาย
ประสาทเทียม (Genetic Algorithm with Artificial Neural Network) ผลการวิจัยพบวา เทคนิคการ
พยากรณโครงขายประสาทเทียมรวมกับการประยุกตใชวิธีการทางพันธุศาสตรในการหาจํานวนช้ันซอน  
และจํานวนโหนด (Node) ในแตละช้ันซอน เปนเทคนิคท่ีใหคารอยละของคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย
ในการพยากรณนอยท่ีสุดสําหรับสินคากลุมท่ัวไปและสินคากลุมท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ 

ปภาวรา (2562) ไดศึกษาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับการส่ังซื้อลวดทองแดงอาบน้ํายา: 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก โดยใชขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2560  
เพื่อนํามาวิจัยหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลการวิจัยพบวา การพยากรณโดยวิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถวงน้ําหนักเหมาะสมท่ีสุด และมีคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 10.35 คาเฉล่ียของ
กําลังสองของความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 138.9 และคาเฉล่ียคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณมีคารอยละเทากับ 
33.52 ซึ่งสามารถทําใหลดความสูญเสียจากการซ้ือลวดทองแดงอาบน้ํายาจากรานคาปลีกลงไดประมาณ 
364,707 บาท คิดเปนรอยละ 53.93 

 
3. วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยไดวางแผนในการบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณของงานเอกสารการพิมพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลท่ัวไป การดําเนินงานของงานเอกสารการพิมพ และศึกษาหลักการทฤษฎีเทคนิค  
การพยากรณท่ีจะนํามาใชในการพยากรณปริมาณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยไดนําขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังต้ังแตเดือนธันวาคม 
2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 รวมระยะเวลา 12 เดือน มาใชเปนขอมูลในการพยากรณกับสูตรตางๆ และ
นําผลการพยากรณวัดประสิทธิภาพของการพยากรณดวยคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute 
Deviation: MAD) และการเปรียบเทียบกับคาจริงในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
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3) วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยไดนําสูตรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณการใช
กระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ โดยเลือกใชสูตรจํานวน 4 สูตร แสดงดังนี้ 

3.1) ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (Last Period Demand: LPD) เปนการนําขอมูลการใช
กระดาษยอนหลัง โดยกําหนดคาสมการ t คือ ชวงเวลาของขอมูลสูตรพยากรณ ที่ t–1 คาพยากรณที่ไดเทากับ 
Ŷt แสดงดังสูตรที่ 1.1 

 

Ŷt = Yt–1 (1.1) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณการซื้อกระดาษชวงเวลา t 
Yt–1 = ขอมูลยอนหลังเพ่ือการพยากรณกระดาษในชวงเวลาที่ t–1 

 

3.2) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Average: AA) การนําขอมูลการใชกระดาษยอนหลังในป 
2562–2563 จํานวน 12 เดือน กําหนดคาสมการ Yi คือ ชวงเวลาของขอมูลแบบเฉลี่ยจากการหาคาเฉลี่ย 
แบบสะสมของคา n ไดคาพยากรณเทากับ Ŷt หรือการพยากรณขอมูลในอนาคต จากขอมูลจํานวน t แสดง 
ดังสูตรที่ 1.2 

 

 Ŷt = 
1 2 n+ + +Y Y Y

n
 = 

=1

n
i

i
Y

n
 (1.2) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณในชวงเวลา t 
Yi = คาขอมูลในชวงเวลาปจจุบัน i 
n = จํานวนขอมูลที่ใชแบบสะสม 

 

3.3) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average: MA) การนําขอมูลการใชกระดาษยอนหลังในเดือน
ธันวาคม 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน 12 เดือน กําหนดคาสมการ จํานวน 3 เดือน ทําการหา
คาเฉลี่ยปริมาณการใชกระดาษตั้งแตเดือนที่  t1 ถึงเดือนที่ t3 และการคาเฉล่ีย n = 3 จะไดคาพยากรณ 
ในเดือนที่ 4 แบบเคลื่อนท่ี ดังแสดงสูตรที่ 1.3 

 

 Ŷt = 
– – –1 2t t t n+ + +Y Y Y

n
 = 

–

=1

n
t i

i
Y

n
 (1.3) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณในชวงเวลา t 
Yt–i = ความตองการการใชกระดาษท่ีชวงเวลาจริง t–i 
n = จํานวนชวงเวลารวมของคาเฉล่ียแบบเคลื่อนที่ 
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3.4) วิธีการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis: RA) สูตรของความสัมพันธการถดถอย
เชิงเสน โดยสมการพื้นฐานสําหรับเสนตรงที่แสดงความตองการ Ŷt เปนฟงกชันของเวลา (t) แสดงสูตรที่ 1.4 

 

 Ŷt =  +  t (1.4) 
 

โดยการแทนคา  คือ จุดตัดของเสนที่มีแกนตั้งเมื่อ t = 0 และ  คือ ความชันของเสน
พารามิเตอร  และ  นั้น จากสูตรการหาคาแสดงดังนี้ 
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3.5) คาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) เปนฟงกชันของคา
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่จะสามารถวิเคราะหเชิงปริมาณได การวิจัยนี้ใชคาคลาดเคลื่อนสัมบูรณ 
(Mean Absolute Deviation: MAD) ซึ่งเปนการวัดจากขนาดของคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
(MAD) โดยไมคํานึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน และขอมูลมีหนวยวัดหนวยเดียวกับคาสังเกต แสดง 
ดังสูตรที่ 1.5 

 

(Mean Absolute Deviation: MAD) = (1.5) 
 

แทนคา 

Ŷi = คาพยากรณท่ีชวงเวลาที่ i 
Yi = คาความตองการที่ชวงเวลาที่ i 
n = จํานวนขอมูลท่ีนํามา หาคาของชวงเวลา n 
Yi – Ŷt = คาสวนเบี่ยงเบนของคาพยากรณ (Absolute Deviation) 

 

4) วิธีการคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม ผูวิจัยไดนําขอมูลจากผลการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และ
เดือนมกราคม 2564 มาทําการคํานวณหาระดับหรือจุดสั่งซื้อใหมที่จะทําใหกระดาษของงานเอกสารการพิมพ
มีเพียงพอตอการใชงาน แสดงสูตรท่ี 1.6 
 

 จุดสั่งซ้ือใหม (ROP) = D  L (1.6) 
 

แทนคา 
D = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 
L = เวลานํา หรือระยะเวลารอคอยสินคา (Lead Time) 
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4. ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยการบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการพยากรณ จํานวน 4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย 
(LPD) คาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) การวิเคราะหการถดถอย (RA) และสูตรการหา
ประสิทธิภาพคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) จํานวน 1 สูตร ผูวิจัยไดใชขอมูลยอนหลัง ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 มาเขาโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคาพยากรณและคาความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) แสดงดังนี้ 

1) การวิจัยนําขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังตั้งแตเดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือน
สิงหาคม เดือนกันยายน เดือนตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน ในป 2563 ซึ่งจะไดคาพยากรณในเดือนธันวาคม 
ในป 2563 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคาพยากรณกับสูตรตางๆ แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 

 

เดือน 
ปริมาณ
การใช 

Last Period 
Demand: LPD 

Arithmetic 
Average: AA 

Moving Average: 
MA3 

Regression 
Analysis: RA 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

มิถุนายน 74       87.86 13.86 

กรกฎาคม 98 74 24     90.31 7.69 

สิงหาคม 103 98 5 91.67 11.33   92.77 10.23 

กันยายน 86 103 17 90.25 4.25 91.67 5.67 25.23 9.23 

ตุลาคม 124 86 38 97.00 27.00 95.67 28.33 97.69 26.31 

พฤศจิกายน 79 124 45 94.00 15.00 104.33 25.33 100.14 21.14 

ธันวาคม  79  94.00  96.33  102.60  

Sum Absolute Deviation 129.00  57.58  59.33  88.46 

MAD 25.80  14.40  19.78  14.74 

 
จากตารางที่ 1 การวิเคราะหการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ ผลการคํานวณ

โดยการใชสูตรการพยากรณ พบวาการพยากรณวิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) เทากับ 79 รีม  
วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) เทากับ 94 รีม วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่ (MA) เทากับ 96.33 รีม และวิธีการวิเคราะห 
การถดถอย (RA) เทากับ 102.60 รีม 
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2) การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) ในการวิจัย
ใชขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังลบดวยคาพยากรณการใชกระดาษ ไดผลรวมคาเบี่ยงเบนสมบูรณ 
(Sum Absolute Deviation) นํามาหารจํานวนคาพยากรณ จะไดคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD)  
เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการคํานวณพบวา การพยากรณวิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) มีคาความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 25.80 วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) 
เทากับ 14.40 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (MA) มีคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 19.78 และวิธีการ
วิเคราะหการถดถอย (RA) มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.74 แสดงการเปรียบเทียบ 
ดังตารางท่ี 2 และภาพที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
 

สูตรการพยากรณ 
คาความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ (MAD) 

เดือนธันวาคม 2563 

คาความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ (MAD) 

เดือนธันวาคม 2564 
ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) 25.80 23.67 

คาเฉล่ียเลขคณิต (AA) 14.40 11.86 

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) 19.78 15.92 

การวิเคราะหการถดถอย (RA) 14.74 15.17 

 

 
 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
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3) การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษจริง ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ปริมาณการใชกระดาษจริงของงานเอกสารการพิมพ ในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 เพ่ือทํา
การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชจริง 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปริมาณการใชกระดาษจริงกับคาพยากรณ เพ่ือทําการวัดคาชองวาง
เปรียบเทียบ (Gap) ซึ่งเลือกคาพยากรณที่ไดจากคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: 
MAD) เปรียบเทียบกับปริมาณการใชกระดาษจริงของเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 แสดงดัง
ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงเดือนธันวาคม 2563  และ
เดือนมกราคม 2564 

 

เดือนท่ีใชในการ
เปรียบเทียบ คาพยากรณ 

คาปริมาณการใช
กระดาษจริง 

คาชองวางเปรียบเทียบ 
(Gap) 

ธันวาคม 2563 94 (AA) 92 2 

มกราคม 2564 94 (AA) 101 7 

ผลรวม 188 193 9 

 
จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงของ 

เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 ผูวิจัยไดนําคาพยากรณวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Average: AA) มาใชในการเปรียบเทียบกับปริมาณการใชกระดาษจริง เนื่องจากวิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) มีคา
พยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด จากการเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษจริง 
พบวาในเดือนธันวาคม 2563 มีคาพยากรณเทากับ 94 รีม ปริมาณการใชกระดาษจริงเทากับ 92 รีม มีคา
ชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 2 รีม และในเดือนมกราคม 2564 มีคาพยากรณเทากับ 94 รีม ปริมาณ
การใชกระดาษจริงเทากับ 101 รีม มีคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 7 รีม ซึ่งมีคาพยากรณเดือน
มกราคม 2564 มีคาติดลบ เนื่องจากในเดือนมกราคมมีการใชกระดาษมากกวาปกติเนื่องจากมีโครงการ
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ผูวิจัยจึงไดมีการคํานวณหาจุดส่ังซื้อกระดาษใหมเพ่ือการปองกันการ  
ขาดแคลนกระดาษ หรือสินคาขาดมือ (Out of Stock) เพ่ือควบคุมการใชกระดาษใหเพียงพอตอการใชงาน 

4) การคํานวณจุดสั่งซื้อใหม ผูวิจัยไดนําผลจากการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และเดือน
มกราคม 2564 มาใชในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อกระดาษใหมของงานเอกสารการพิมพ เนื่องจากการสั่งซ้ือ
กระดาษในแตละครั้งตองใชระยะเวลา 2 วัน (เวลานํา (Lead Time) = 2) ผูวิจัยจึงคํานวณจุดสั่งซ้ือใหม  
แสดงดังนี้ 
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จุดสั่งซื้อใหม เดือนธันวาคม 2563 = D  L 

 = (94 / 23) x 2 

 = 8.95 รีม ≈ 9 รีม 

ดังนั้น จุดสั่งซื้อใหมของเดือนธันวาคม 2563 เมื่อกระดาษเหลือ 9 รีม ตองทําการสั่งซื้อกระดาษใหม 
 

จุดสั่งซื้อใหม เดือนมกราคม 2564 = D  L 

 = (94 / 19) x 2 

 = 9.89 รีม ≈ 10 รีม 

ดังน้ัน จุดสั่งซื้อใหมของเดือนมกราคม 2564 เมื่อกระดาษเหลือ 10 รีม ตองทําการส่ังซื้อกระดาษใหม 
 

จากสูตรคํานวณดังกลาว ทราบถึงจุดสั่งซื้อกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ ซึ่งการวิจัยไดแกปญหาและปองกันการขาดแคลนกระดาษ หรือสินคาขาดมือ (Out of Stock) ดัง
แสดงในภาพที่ 3 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 จุดสั่งซ้ือกระดาษของงานเอกสารการพิมพ 
 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดศึกษาสภาพทั่วไปของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ พบปญหาไมไดมี
การวางแผนในการใชกระดาษอยางเปนระบบ ทําใหไมสามารถทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละ
ชวงเวลาได การวิจัยจึงไดนําทฤษฎีการพยากรณและวิเคราะหผลการใชกระดาษของงานเอกสารกา รพิมพ 
ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการพยากรณ จํานวน 4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) คาเฉล่ียเลขคณิต (AA)  
  

เดือนธันวาคม 2563 เดือนมกราคม 2564 
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คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) และการวิเคราะหการถดถอย (RA) โดยใชการเปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ (MAD) เพ่ือหาประสิทธิภาพของผลการพยากรณ ผูวิจัยไดใชขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนธันวาคม 2562 
ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน 12 เดือน ผลการวิจัยพบวา วิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) 
เทากับ 79 รีม มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 25.80 วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) เทากับ 94 รีม 
มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.40 วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่ (MA) เทากับ 96.33 รีม มีคาความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 19.78 และวิธีการวิเคราะหการถดถอย (RA) เทากับ 102.60 รีม มีคา
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.74 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Average: AA) มีคาความคลาดเคล่ือนนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี 
ดังนั้น จึงนําวิธีการพยากรณคาเฉลี่ยเลขคณิตมาทําการหาคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) ของเดือนธันวาคม 
2563 เทากับ 2 รีม และเดือนมกราคม 2564 เทากับ 7 รีม จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการพยากรณ
ในงานเอกสารการพิมพ ซึ่งผูวิจัยไดนําผลจากการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
มาใชในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อกระดาษใหมของงานเอกสารการพิมพ โดยการส่ังซื้อกระดาษในแตละครั้ง 
ตองใชระยะเวลา 2 วัน พบวา ในเดือนธันวาคม 2563 เมื่อกระดาษในงานเอกสารการพิมพเหลือจํานวน 9 รีม 
และเดือนมกราคม 2564 เหลือจํานวน 10 รีม ตองทําการสั่งซ้ือกระดาษใหม เพ่ือใหการดําเนินงานของ  
งานเอกสารการพิมพมีกระดาษเพียงพอตอการใชงาน งานวิจัยนี้จึงเปนไปตามจุดประสงคและสามารถจัดการ
การใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย (2562), ปณลี และคณะ 
(2562) และปภาวรา (2561) ผลที่เกิดข้ึนกับการวิจัยในเดือนธันวาคม 2563 พบวา วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) 
มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) นอยที่สุด เนื่องจากเปนการหาคาเฉล่ียแบบสะสม  ทําใหคาการ
พยากรณใกลเคียงกับปริมาณการใชกระดาษจริงในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 ซึ่งการวิจัย
ไดคํานวณหาจุดสั่งซื้อเพ่ือแกปญหากระดาษไมเพียงพอตอการใชงาน โดยกําหนด D คือ อัตราความตองการ
กระดาษคงคลังในแตละชวงเวลา และกําหนด L คือ เวลานํา หรือระยะเวลารอคอยกระดาษ จากการ
ดําเนินงานดานเอกสารการจัดซื้อและการนําสงกระดาษจากผูขาย เพราะฉะน้ันการกําหนดจุดสั่งซ้ือทําให  
งานเอกสารการพิมพสามารถจัดการการใชกระดาษไดอยางเหมาะสม 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดีเน่ืองจากการสนับสนุนทุนวิจัยจากหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ  และหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยอํานวยการในการจัดหาเครื่องมือโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหผล และอุปกรณทีใ่ชจัดทํางานวิจัยครั้งนี้ 
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First Author’s First–Last Names
1*
 Second Author’s First–Last Names

2
 

1*
Position, Address 

2

Position, Address 
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E-mail: xxx@gmail.com 
 

บทคัดยอ 

บทความงานวิจัยและบทความวิชาการ ผูสงบทความจะตองยึดรูปแบบตามบทความนี้อยางเครงครัด 
บทความใดท่ีรูปแบบไมถูกตอง จะถูกสงคืนและไมรับพิจารณาในคร้ังนี้ บทคัดยอตองมีท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ แตละภาษาควรมีเพียงยอหนาเดียว  ระบุถึงความสําคัญของเรื่อง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา  
ผลการศึกษา และบทสรุป มีความยาวไมเกิน 300 คํา 
คําสําคัญ: ระบุคําสําคัญของเรื่อง (Keyword) จํานวน 3–5 คํา 
 

Abstract 

The research papers and Academic Papers, Authors are required to strictly follow the 

guidelines provided here, otherwise the manuscript will be rejected immediately in this time. 

The abstract has both of Thai and English Language. A good abstract should have only one 

paragraph. In abstract identify the importance of objectives, methodology, results, and 

conclusions. The length of each should not exceed 300 words. 

Keywords: the number of keywords should not exceed 3–5 words. 
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1. คําแนะนําในการสงผลงานเพื่อตีพิมพ 
 

เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนคูมือในการเขียนบทความฉบับเต็มสําหรับผูท่ีมีความประสงคในการสง
บทความเขาตีพิมพ โดยบทความท่ีสงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพจะตองไมเคยเผยแพรในวารสารใดมากอน และ  
ไมอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอื่น หากมีเนื้อหา ขอมูลวิจัยบางสวนเคยพิมพในรายงานการประชุม
วิชาการ จะตองมีสวนท่ีเพิ่มเติมหรือขยายจากสวนท่ีเคยตีพิมพและตองมีคุณคาทางวิชาการท่ีเดนชัด โดยไดรับ
การกล่ันกรองจากผูทรงคุณวุฒิ และไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ 

 

2. บทความท่ีรับพิจารณาลงพิมพ 
 

2.1 บทความวิจัย 

มีความยาวไมควรเกิน 12 หนากระดาษ เนื้อเรื่องจะประกอบดวย บทนํา (Introduction), 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives), ขอบเขตของการวิจัย (Scope of Study), วิธี ดําเนินการวิจัย 
(Research Methodology), ผลการวิ จัย/การทดลอง  (Results), บทสรุป (Conclusion), อภิปรายผล 
(Discussion), ขอเสนอแนะ  (Recommendation), กิตติกรรมประกาศ  (Acknowledgement, ถามี ) , 
เอกสารอางอิง (References) 

2.2 บทความวิชาการ 
มีความยาวไมนอยกวา 10 หนากระดาษ A4 แตไมควรเกิน 15 หนากระดาษ A4 เปนบทความท่ี

รวบรวมหรือเรียบเรียงจากหนังสือ เอกสาร ประสบการณหรือเร่ืองแปล เพื่อเผยแพรความรูในสาขาตางๆ หรือ
แสดงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชน มีคุณคาทางวิชาการ บทความวิชาการควรประกอบดวย ช่ือเรื่อง 
ช่ือผูเขียน สถานท่ีทํางาน วิธีการติดตอผูเขียน บทคัดยอ (Abstract) และคําสําคัญ (Keywords) ท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ตามดวยเนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะองคประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคลายคลึงกับบทความวิจัย 
แตไมมีเนื้อหาของวัสดุ อุปกรณ และวิธีการทดลอง ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เปนตน 

 

3. การสงตนฉบับ 

 

ผูเขียนตองสงตนฉบับบทความพรอมกรอกแบบฟอรมนําสงบทความวิจัย/บทความวิชาการ ในรูปแบบ 
Microsoft word และ pdf ทําการสงท่ีอีเมล J.techandinno.uru@gmail.com 
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4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพเนื้อหาของเร่ือง 
 

เนื้อเรื่อง ไดแก บทนํา (Introduction), วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives), ขอบเขตของการ
วิจัย (Scope of Study), วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology), ผลการวิจัย/การทดลอง (Results), 
บทสรุป (Conclusion), อภิปรายผล (Discussion), ขอเสนอแนะ (Recommendation), กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement, ถามี), เอกสารอางอิง (References) เมื่อขึ้นหัวขอใหมใหเวน 1 บรรทัด การพิมพ
หัวขอใหพิมพชิดซายของแตละคอลัมน สวนของเนื้อเรื่องใหยอหนา 1.25 เซนติเมตร 

การลําดับหัวขอในเนื้อเรื่อง ใหใสเลขกํากับ โดยใหบทนําเปนหัวขอหมายเลขท่ี “1.” และหากมีการ
แบงหัวขอยอย ก็ใหใชระบบเลขทศนิยมกํากับหัวขอยอย เชน 1.1, 1.1.1, 1.2, 1.2.1 เปนตน 

4.1 ขนาดและการต้ังคาหนากระดาษ 
ขนาดของกระดาษท่ีใชในการพิมพกําหนดใหมีขนาดมาตรฐาน A4 (8¼ x 11¾ นิ้ว) โดยกําหนด 

การตั้งคาหนากระดาษดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ระยะขอบกระดาษ 

ระยะขอบกระดาษ คาระยะกําหนด (เซนติเมตร) 
ริมขอบกระดาษดานบน 2.54 

ริมขอบกระดาษดานลาง 2.54 

ริมขอบกระดาษดานซาย 2.54 

ริมขอบกระดาษดานขวา 2.54 

 

4.2 รูปแบบตัวอักษรและการเวนระยะ 
รูปแบบอักษรของวารสารท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทย ใชตัวอักษร TH SarabunPSK พรอมท้ัง

กําหนดขนาดและลักษณะตัวอักษรของสวนประกอบตางๆ ตามตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ขนาดและลักษณะตัวอักษรของสวนประกอบในบทความวิชาการ 
สวนประกอบ ขนาดอักษร ลักษณะอักษร 

ช่ือบทความ 18 หนา 
ช่ือผูเขียน 16 ปกติ 
สถาบัน/หนวยงาน, อีเมล 14 ปกติ 

บทคัดยอ 16 หนา 
เนื้อความในบทคัดยอ 16 ปกติ 

ช่ือหัวขอยอย 16 หนา 
ช่ือตารางและรูปภาพ 16 หนา 
อางอิง 16 ปกติ 
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4.3 การจัดทํารูปภาพ 

รูปภาพใหจัดวางไวตําแหนงกลางหนากระดาษ สามารถนําเสนอตอจากขอความท่ีกลาวถึง หรือ
อาจนําเสนอภายหลังจากจบหัวขอหรือนําเสนอในหนาใหม ขนาดของรูปภาพไมควรเกินกรอบของการต้ังคา
หนากระดาษท่ีกําหนด ภาพจะตองมีคําอธิบาย โดยคําอธิบายของภาพใหพิมพไวใตภาพ หากภาพใดถูกแบง
ออกเปน 2 สวน ใหมีการระบุคําอธิบายของแตละสวนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามลําดับ 
เชน (ก) และ (ข) 
 

 

 

ภาพท่ี 1 เครื่องผสมแรเหล็กน้ําพี้ 
 

4.4 การจัดทําตาราง 
การนําเสนอตารางใหจัดวางชิดขอบซาย ตัวอักษรในตารางตองเห็นชัดเจน และควรตีกรอบ

ตารางดวยเสนสีดํา สวนคําอธิบายตารางใหพิมพไวเหนือตารางและชิดริมซายของกระดาษ และใสแหลงท่ี
สืบคนดานลางของตาราง (ถามี) 

4.5 การเขียนสมการ 
การเขียนสมการตองพิมพอยูกึ่งกลางคอลัมน หรือในกรณีท่ีสมการมีความยาวมากอาจยอมใหมี

ความกวางไดเต็มหนากระดาษ และจะตองมีหมายเลขกํากับอยูภายในวงเล็บ ตําแหนงของหมายเลขสมการ
จะตองอยูชิดขอบดานขวาของคอลัมน และเพื่อความสวยงามใหเวนบรรทัดเหนือสมการ 1 บรรทัด และเวนใต
สมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกลาวอางอิงถึงสมการท่ี (1) ใหใสวงเล็บดวยเสมอดังสมการท่ี 1 

 

 y = ax + b (1) 
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5. กิตติกรรมประกาศ (ถามี) 
 

หากตองการเขียนกิตติกรรมประกาศเพ่ือขอบคุณบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สามารถเขียนได 
โดยใหอยูหลังเนื้อหาหลักของบทความและกอนเอกสารอางอิง เชน ขอขอบคุณสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท่ีไดเอื้อเฟอสถานท่ีและหองปฏิบัติการในการ
ทดสอบวัสดุตัวอยาง 

 

6. เอกสารอางอิง 
 

ใหรวบรวมรายช่ือส่ิงพิมพและวัสดุความรูตางๆ ท่ีใชเปนหลักฐานหรือเอกสารอางอิงในการศึกษา
แทรกไวในเนื้อหาและทายบทความ โดยใชรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิงแบบ APA การอางอิงในเนื้อหาเปน
การวงเล็บระบุแหลงท่ีมาอยางกวางๆ แทรกอยูในเนื้อหาของบทความวิชาการ สวนรายละเอียดท่ีสมบูรณของ
แหลงขอมูลจะแสดงใน “เอกสารอางอิง” ในสวนทายของบทความโดยไมใสเลขลําดับ 

6.1 การอางอิงในเนื้อหา 
(ผูแตง, ปท่ีพิมพ, หนา เลขหนาท่ีอางอิง) 
(ผูแตงคนแรก และผูแตงคนท่ีสอง, ปท่ีพิมพ, หนา เลขหนาท่ีอางอิง) 
(ผูแตงคนแรก และคณะ, ปท่ีพิมพ, หนา เลขหนาท่ีอางอิง) 
(ผูแตง, ปท่ีพิมพ, ไมมีเลขหนา) 
(หนวยงาน, ปท่ีพิมพ, หนา เลขหนาท่ีอางอิง) 
(นามแฝง, ปท่ีพิมพ, หนา เลขหนาท่ีอางอิง) 

6.2 การอางอิงทายบทความ 

ใหอางอิงรายการลําดับตามอักษรตัวแรกของผูแตง ตามการเรียงลําดับตัวอักษรของพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน สําหรับรูปแบบการพิมพรายช่ือเอกสารอางอิงจากแหลงตางๆ กําหนดใหมีรูปแบบ 
ดังตัวอยางตอไปน้ี 
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