
วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
Journal of Technology and Innovation, Uttaradit Rajabhat University 

หน้า 32 
 

การพัฒนาและประเมินระบบจัดการคลังอุปกรณ์สิ้นเปลืองแบบเว็บเบสโดยใช้วงจร SDLC: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก 

DEVELOPMENT AND EVALUATION OF A WEB-BASED CONSUMABLE INVENTORY 
MANAGEMENT SYSTEM USING THE SDLC FRAMEWORK: A CASE STUDY OF 

FORT PICHAIDAPHAK HOSPITAL 
 

จุฬาลักษณ์ มหาวัน1  มานิตย์ พ่วงบางโพ1* น้ำฝน จันทรมณี1 วนิดา ตานะ1 และราตรี คำโมง1  

1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอตุรดิตถ์ 
 

Julalag Mahawan1 Manit Puangbangpo1* Namfon Chantramanee1 Wanida Thana1  
and Ratree Khammong1  

1 Faculty of Science and Technology, Uttaradit Rajabhat University 
*Corresponding author e-mail: manit.phu@uru.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศสำหรับบริหาร
จัดการคลังอุปกรณ์สิ้นเปลืองในแผนกสารสนเทศ โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก โดยระบบเดิมใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel ซึ่งมีข้อจำกัดด้านความแม่นยำ ความล่าช้าในการค้นหา และไม่สามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบใช้กระบวนการวงจรชีว ิตการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ครบท้ัง 7 ขั้นตอน ระบบถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา 
PHP และฐานข้อมูล MySQL ระบบมีฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การลงทะเบียนอุปกรณ์ เบิกจ่าย จัดทำรายงาน และ
แจ้งเตือน พร้อมรองรับการส่งออกข้อมูลในรูปแบบ CSV และ JSON รวมถึงสามารถเชื่อมต่อกับระบบ ERP 
ผ่าน API ได้ในอนาคต การประเมินประสิทธิภาพใช้แบบสอบถามมาตร Likert 5 ระดับ และการสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างกับเจ้าหน้าท่ี 5 ราย ซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริง 
 ผลการประเมินพบว่าผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก (ค่าเฉลี ่ย 4.49, S.D. 0.51) 
โดยเฉพาะด้านความสะดวก ความถูกต้อง และความรวดเร็วของระบบ ระบบที ่พัฒนาขึ ้นจึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และเพิ่มความแม่นยำในการจัดการข้อมูล อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีลักษณะงานคลังคล้ายคลึงกันได้อย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: ระบบคลังอุปกรณ์สิ้นเปลือง, เว็บแอปพลิเคชัน, วงจรชีวิตการพัฒนาระบบ, การบูรณาการระบบ, 
โรงพยาบาลทหาร 
 

ABSTRACT 
 The objective of this study is to develop and evaluate the effectiveness of an 
information system for managing consumable inventory in the Information Technology 
Department of Pichai Dabhak Hospital. The existing system, which relies on Microsoft Excel, 
presents limitations in terms of accuracy, search delays, and inefficiencies in historical data 
retrieval. The development process followed all seven phases of the System Development 
Life Cycle (SDLC). The system was implemented as a web-based application using PHP 
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programming language and MySQL as the database management system. The system includes 
key functions such as equipment registration, stock issuance, report generation, and 
automated alerts. It also supports data export in CSV and JSON formats and offers potential 
integration with ERP systems via API. System performance was evaluated using a five-point 
Likert-scale questionnaire and semi-structured interviews with five purposively selected users 
from the department. 

The results showed a high level of user satisfaction (Mean = 4.49, S.D. = 0.51), 
particularly regarding ease of use, data accuracy, and processing speed. The developed system 
significantly improved operational efficiency, reduced processing time, and enhanced 
traceability. These findings suggest that the system is practical and scalable for use in other 
government agencies with similar inventory management needs, promoting systematic and 
sustainable resource administration. 

 

Keywords: Consumable Inventory System, Web-Based Application, SDLC, System Integration, 
Military Hospital 

 
1. บทนำ 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ระบบบริหารจัดการคลังอุปกรณ์สิ ้นเปลืองถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส่งผลต่อความต่อเนื่อง       
และความปลอดภัยของงานบริการ โดยเฉพาะในโรงพยาบาล ซึ่งความล่าช้า ความผิดพลาดในการจัดเก็บ     
หรือการขาดแคลนอุปกรณ์สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อการรักษาพยาบาล (Gao et al., 2023) อย่างไรก็
ตาม ปัจจุบันหลายหน่วยงานยังคงใช้เครื่องมือพื้นฐาน เช่น ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล (Microsoft Excel) ในการ
จัดการข้อมูลคลัง ซึ่งไม่สามารถรองรับการตรวจสอบย้อนหลังแบบเรียลไทม์ (Real-Time) และมีความเส่ียงต่อ
ความผิดพลาดจากมนุษย์ (Human Error) 

โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก ซึ่งเป็นโรงพยาบาลทหารในสังกัดกองทัพบก ประสบปัญหาดังกล่าว     
ในแผนกสารสนเทศและมัลติมีเดีย ซึ่งมีภารกิจในการดูแลอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์สำนักงาน 
และวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สายแลน หมึกพิมพ์ และอุปกรณ์เครือข่ายอื่น ๆ การไม่มีระบบ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการเบิก -จ่ายเป็นไปอย่างล่าช้า ขาดความแม่นยำในการ
ติดตาม และไม่สามารถประเมินปริมาณสำรองได้อย่างเหมาะสม (โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก, 2567) 

งานวิจัยที่ผ่านมาได้เสนอการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้าในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา 
พีเอชพี (PHP Hypertext Preprocessor) ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจทั้งในด้าน
ความแม่นยำ ความสะดวกในการใช้งาน และความสามารถในการขยายผล เช่น งานของพรนภัส  เขียวอิ่ม    
และอภิสิทธิ์ แสงใส (2566) ท่ีพัฒนาระบบคลังสินค้าเช่ือมต่อผ่านเรสต์ฟูลเอพีไอ (RESTful API) เพื่อลดความ
ซ้ำซ้อนของข้อมูล และเพิ่มความถูกต้องในการจัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้งยังมีงานของแสนยานุภาพ  นามวงศ์        
และจารี ทองคำ (2565) ที่พัฒนาแพลตฟอร์มคลังออนไลน์เพื่อรองรับการบริหารจัดการลูกหนี้-เจ้าหนี้อย่าง
ครบวงจร อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นภาคธุรกิจหรือองค์กรเอกชน และไม่รองรับบริบท
ของหน่วยงานภาครัฐหรือโรงพยาบาลทหารท่ีมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ โครงสร้างกำลังพล และลักษณะงาน
เฉพาะทาง (Micah et al., 2019) 
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จากการทบทวนดังกล่าวชี้ให้เห็นช่องว่างทางวิชาการท่ียังไม่มีระบบคลังอุปกรณ์ส้ินเปลืองซึ่งออกแบบ
เฉพาะสำหรับโรงพยาบาลทหารขนาดกลาง ที่ตอบสนองได้ทั ้งด้านความปลอดภัย ความง่ายในการใช้งาน 
ความยืดหยุ่นในการพัฒนา และความสามารถในการเช่ือมโยงกับระบบบัญชีหรือระบบวางแผนทรัพยากรของ
องค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ได้ในอนาคต (Al-Assaf et al., 2024) 

ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการคลัง
อุปกรณ์สิ ้นเปลืองในรูปแบบเว็บเบส โดยใช้กระบวนการพัฒนาแบบวงจรชีวิตระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) อย่างเป็นระบบ พร้อมออกแบบให้สามารถรองรับการบูรณาการกับระบบ
ข้อมูลขององค์กร และขยายผลสู่หน่วยงานราชการอื่นท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกันได้อย่างยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับบริหารคลังอุปกรณ์สิ้นเปลืองของแผนกสารสนเทศ โรงพยาบาล
ค่ายพิชัยดาบหัก โดยเน้นความปลอดภัย ความสะดวก และความถูกต้องของข้อมูล 
 2.2 ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ จากผู้ใช้งานจริงในบริบทของหน่วยงาน
ภาครัฐด้านสาธารณสุข 

2.3 ออกแบบแนวทางการบูรณาการและขยายผลการใช้งานระบบ  ไปยังหน่วยงานอื่นในสังกัด
กองทัพบก รวมถึงการเช่ือมโยงกับระบบบัญชีหรือ ERP ผ่าน API หรือไฟล์มาตรฐาน 

 

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
 3.1 กรอบแนวคิดการพัฒนา 
  การวิจัยใช้กรอบแนวคิด SDLC ครอบคลุม 7 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาความ
เป็นไปได้ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้ง และบำรุงรักษา (Girsang & Aldisa, 2024) ซึ่งเหมาะสมกับ
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีข้อจำกัดด้านบุคลากรและงบประมาณ  
  ข้อมูลเบ้ืองต้นรวบรวมจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีแผนกสารสนเทศ เพื่อระบุปัญหาของระบบเดิม
ที่ใช้ Microsoft Excel ซึ่งขาดความแม่นยำ ล่าช้า และไม่รองรับการตรวจสอบย้อนหลัง (Malladi et al., 
2016) จากนั้นจึงออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับลักษณะงานจริง โดยเน้นความง่ายในการใช้งาน ความ
โปร่งใส และรองรับการเช่ือมต่อกับระบบ ERP ในอนาคต (Al-Jabri & Roztocki, 2015) 

3.2 เทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่ใช้ 
 ระบบที่พัฒนาขึ้นใช้ภาษา PHP ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์    
ที่มีความยืดหยุ่นสูง เหมาะสำหรับระบบคลังขนาดเล็กถึงขนาดกลาง (Ali, 2023) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ ได้แก่ วิชวลสตูดีโอโค้ด (Visual Studio Code) สำหรับเขียนโค้ด, เอ็กซ์เอเอ็มพีพี (XAMPP) สำหรับ
จำลองเซิร์ฟเวอร์ และพีเอชพีเอมายแอดมิน (phpMyAdmin) สำหรับจัดการฐานข้อมูล โดยท้ังหมดสามารถใช้
งานในสภาพแวดล้อมจำลอง (Localhost) โดยไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งเหมาะกับบริบทของ
หน่วยงานราชการหรือโรงพยาบาลทหารท่ีมีข้อจำกัดด้านระบบเครือข่าย 
 ระบบพัฒนาบนเทคโนโลยี เว็บเบสแบบโอเพนซอร์ส ด้วยภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL 
ซึ ่งเหมาะกับองค์กรขนาดกลาง มีต้นทุนต่ำ และสามารถเชื ่อมต่อกับระบบอื ่นได้ผ่าน Application 
Programming Interface (API) (Ali, 2023) 
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3.3 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
 การดำเนินงานวิจัยใช้กรอบแนวคิดวงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ครบท้ัง          
7 ขั้นตอน เพื่อให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างเป็นระบบและสามารถนำไปใช้งานจริงได้ในบริบทขององค์กร
ภาครัฐ โดยสามารถสรุปรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นได้ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศตาม SDLC 
 

ลำดับ ขั้นตอนใน SDLC รายละเอียดการดำเนินงาน 
1 วิเคราะห์ปัญหา สัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีเพื่อระบุข้อจำกัดของระบบเดิม 
2 ศึกษาความเป็นไปได้ ประเมินความเหมาะสมด้านเทคนิคและงบประมาณ 
3 วิเคราะห์ระบบ รวบรวมความต้องการ พร้อมวิเคราะห์และออกแบบ Use Case 
4 ออกแบบระบบ วางโครงสร้างฐานข้อมูล และออกแบบ UI/UX ท่ีเรียบง่าย 
5 พัฒนาและทดสอบ เขียนโปรแกรมด้วย PHP/MySQL ทดสอบแบบ Black-Box และปรับตาม

ข้อเสนอแนะ 
6 ติดต้ังใช้งาน ติดต้ังระบบในเครือข่ายหน่วยงาน พร้อมอบรมการใช้งาน 
7 บำรุงรักษา รวบรวมข้อผิดพลาดจริงและวางแผนปรับปรุงรุ่นถัดไป 

 

 ขั้นตอนเหล่านี้ช่วยให้ระบบสามารถทำงานได้อย่างเป็นรูปธรรมภายใต้ทรัพยากรที ่จำกัด 
นอกจากนี้ เพื่อแสดงให้เห็นขั้นตอนการทำงานของระบบในเชิงภาพรวมและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับ
ระบบ ได้จัดทำแผนภาพประกอบไว้ดังภาพท่ี 1-2 
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ภาพที่ 1 ผังงานกระบวนการทำงานของระบบ (ก) ผู้ดูแลระบบ (ข) ผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพยูสเคส 
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 3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ เจ้าหน้าที่แผนกสารสนเทศและมัลติมีเดียของโรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก        

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 ราย ซึ่งเป็นผู้ใช้งานจริงของระบบเดิม
และสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ตรงประเด็นตามหลักการข้อมูลอิ่มตัว (Bouncken et al., 2025) 

3.5 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล 
 3.5.1 การเก็บข้อมูลใช้เครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ 

        3.5.1.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อสำรวจปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบ 
         3.5.1.2 แบบสอบถาม Likert 5 ระดับ ครอบคลุมมิติด้านการออกแบบและเนื้อหาของ

ระบบ เครื ่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา โดยผู้เชี ่ยวชาญ 2 คน และทดสอบความเชื่อมั่น      
ด้วย Cronbach’s Alpha = 0.84 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดี (Hajesmaeel-Gohari et al., 2022) 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ 
          3.5.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) เพื่อสรุประดับความ     
พึงพอใจ 
 3.5.2.2 สถิติเชิงอนุมาน ด้วย Paired Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ก่อนและหลังใช้งาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังอุปกรณ์สิ้นเปลอืง 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังอุปกรณ์ส้ินเปลืองของแผนกสารสนเทศ โรงพยาบาลค่ายพิชัย
ดาบหัก ได้รับการพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL บนแพลตฟอร์มเว็บเบส ผ่านเครื่องมือ 
Visual Studio Code และ XAMPP ระบบถูกออกแบบให้ใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ มีอินเทอร์เฟซท่ีเป็นมิตร
กับผู้ใช้ พร้อมฟังก์ชันหลัก ได้แก่ การลงทะเบียนอุปกรณ์ ตรวจสอบระดับสต็อก การเบิกจ่าย และการจัดทำ
รายงาน 
 ผลการประเมินจากผู้ใช้งานจริง 5 ราย พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดีถึงดีมาก ทั้งด้าน
การออกแบบ การใช้งาน และความครบถ้วนของข้อมูล (ตารางที่ 2) โดยหน้าจอระบบประกอบด้วยส่วนหลัก 
ได้แก่ ล็อกอิน รายงานเบิก รายการอุปกรณ์ รอบส่งเบิก และประวัติการเบิก-จ่าย ซึ่งออกแบบให้เรียบง่ายและ
ตรงกับข้ันตอนปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (ภาพท่ี 3) 
 

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบและระดับความพึงพอใจ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ด้านการออกแบบและการใช้งาน 
   1.1 มีการจัดตำแหน่ง ออกแบบไม่ซับซ้อนและมีความ
สวยงาม 

4.40 0.49 ดี 

   1.2 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.80 0.40 ดีมาก 
   1.3 สีสันของภาพมีความสวยงามและชัดเจน 4.40 0.49 ดี 
   1.4 ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บ 4.40 0.80 ดี 
   1.5 มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 4.60 0.49 ดีมาก 
   1.6 จัดรูปภาพท่ีแสดงบนหน้าจอได้เหมาะสม 4.40 0.49 ดี 



วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
Journal of Technology and Innovation, Uttaradit Rajabhat University 

หน้า 38 
 

ตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของระบบและระดับความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าจอหลักของระบบ (ก) หน้าจอล็อกอิน (ข) รายงานเบิกอุปกรณ์ (ค) รายการอุปกรณ์  
(ง) ข้อมูลรอบส่งเบิก และ (จ) ประวัติการเบิก-จ่าย 

 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ประสิทธิภาพ 

   1.7 การใช้สี ภาพ ตรงต่อเอกลักษณ์ขององค์กร 4.40 0.63 ดี 
2. ด้านเนื้อหา 
   2.1 ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ 4.00 0.00 ดี 
   2.2 ข้อมูลมีความกะทัดรัด เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 3.82 0.49 ดี 
   2.3 ข้อมูลมีความครบถ้วน สมบูรณ์  3.82 0.80 ดี 
   2.4 สามารถนำข้อมูลไปปรับใช้ได้จริง  4.40 0.49 ดี 
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4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบ 
  การเปรียบเทียบระบบเดิม (เอกสาร และ Microsoft Excel) กับระบบใหม่ (Web Application) 

วิเคราะห์จาก 5 ตัวชี้วัดหลักโดยใช้สถิติ Paired Sample T-Test ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ผลลัพธ์ (ตารางท่ี 3) 
แสดงให้เห็นว่า ระบบใหม่ช่วยลดระยะเวลา ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลัง
ได้อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาระบบในภาคราชการ (Albassam & Aslam, 2021) 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบก่อนและหลังใช้งานระบบ 
 

ตัวชี้วัด ระบบ
เดิม 

ระบบ
ใหม่ 

t-value p-value ผลลัพธ ์

เวลาเฉล่ียในการเบิก (นาที) 6.80 2.70 129.653 0.0000 ลดลงชัดเจน 
เวลาทำรายงาน (นาที) 35.20 5.00 80.713 0.0000 เร็วขึ้นมาก 
อัตราความผิดพลาด (%) 12.50 1.30 50.596 0.0000 ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ 
รายการท่ีติดตามย้อนหลังไม่ได้ 
(รายการ) 

8.00 0.00 25.298 0.0000 ระบบใหม่แม่นยำกว่า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้  
(คะแนนเต็ม 5) 

3.58 4.50 -24.588 0.0000 เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ 

 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
การประเมินความพึงพอใจต่อระบบใช้แบบสอบถามมาตร Likert 5 ระดับ ครอบคลุม 5 มิติ 

ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน ความถูกต้อง ความเร็ว การออกรายงานอัตโนมัติ และความพึงพอใจโดยรวม 
กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่คลังพัสดุ 5 ราย ที่คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการประเมิน 
(ตารางที่ 4) พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับ “ดีมาก” โดยเฉพาะด้านความเร็วและความง่ายในการใช้งาน    
ซึ่งช่วยลดภาระงานและข้อผิดพลาดจากกระบวนการเดิมอย่างชัดเจน 

 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 

มิติที่ประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ความง่ายในการใช้งาน 4.60 0.24 ดีมาก 
ความถูกต้องของข้อมูล 4.40 0.30 ดี 
ความเร็วในการทำงาน 4.70 0.18 ดีมาก 
การออกรายงานอัตโนมัต ิ 4.50 0.27 ดีมาก 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.55 0.23 ดีมาก 

 

5. อภิปรายผล 
 5.1 การวิเคราะห์เชิงตีความผลลัพธ์ 

 ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า ระบบที่พัฒนาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการ
คลังวัสดุสิ ้นเปลืองได้อย่างชัดเจน ทั ้งในด้านความเร็ว ความถูกต้อง และการติดตามข้อมูลย้อนหลัง              
ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Adirektawon et al. (2024) ที่ระบุว่า ระบบสารสนเทศสามารถลดข้อผิดพลาด      
ในงานคลังได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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การใช้ SDLC ในการพัฒนา ทำให้ระบบตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงจุด โดยมีการ
ออกแบบฟังก์ชันที่สอดคล้องกับการทำงานจริง เช่น ระบบแจ้งเตือนเมื่อสต็อกต่ำ และการออกรายงาน
อัตโนมัติ ซึ่งช่วยลดภาระงานและเพิ่มความโปร่งใสของหน่วยงาน (Hauschild et al. 2022) 

5.2 ข้อดีและคุณค่าของระบบที่พัฒนา 
ระบบท่ีพัฒนามีข้อได้เปรียบด้านความเรียบง่ายในการติดต้ังและดูแลรักษา เหมาะสมกับหน่วยงาน

ที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและบุคลากรเฉพาะทาง เมื่อเปรียบเทียบกับระบบ  ERP ขนาดใหญ่ ระบบนี้มี
ต้นทุนต่ำกว่าและสามารถปรับแต่งได้เองในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Utami et al. (2020) 

เทคโนโลยีที่เลือกใช้ เช่น ช่วยให้ระบบสามารถใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องพึ่งโครงสร้างพื้นฐาน        
ที่ซับซ้อน อีกทั้งยังสามารถเชื่อมต่อกับระบบภายนอกผ่าน API ในอนาคต ซึ่งตอบโจทย์การพัฒนาเชิง      
บูรณาการในหน่วยงานภาครัฐ (Canon et al., 2025)  

เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ระบบท่ีพัฒนาขึ้นในการศึกษานี้มีจุดเด่นเฉพาะตัวในด้าน
ความยืดหยุ่นและความเหมาะสมกับหน่วยงานราชการขนาดเล็กถึงกลาง ดังแสดงใน ตารางท่ี 5 

 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบข้อด-ีข้อจำกัดของระบบท่ีพัฒนากับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ ระบบที่พัฒนาในงานวิจัยนี ้ งานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Utami et al., 2020; 
Canon et al., 2025) 

เทคโนโลยีท่ีใช้ Web-Based ERP, Client-Server, ระบบเฉพาะทาง 
การติดต้ังใช้งาน ง่าย ใช้โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่ ซับซ้อน ต้องใช้ทีมเทคนิคเฉพาะทาง 
ความสามารถในการดูแล
รักษา 

บุคลากรภายในสามารถจัดการ
ได้ 

ต้องพึ่งพาผู้พัฒนาหรือ Vendor 

ต้นทุนรวม ต่ำ (ไม่มีค่าลิขสิทธิ์) สูง (ค่าระบบ + ค่าบำรุงรักษา) 
การปรับแต่ง/ขยายผล
ในอนาคต 

ปรับแต่งง่าย เช่ือม API ได้ จำกัดตามระบบท่ีซื้อมา 

ความเหมาะสมกับ
หน่วยงานขนาดเล็ก 

เหมาะสมสูง บางระบบไม่เหมาะกับหน่วยงานขนาดเล็ก 

 

 ผลการเปรียบเทียบดังกล่าวยืนยันว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์หน่วยงานราชการที่มี
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร โดยไม่ลดทอนประสิทธิภาพการทำงานท่ีจำเป็น 
 5.3 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อการวางแผนจัดซ้ือ 

 ระบบได้รับการต่อยอดด้วยฟังก์ชันวิเคราะห์คลังแบบ ABC Classification และการคำนวณ
ปริมาณสั่งซื ้อที่เหมาะสม (Economic Order Quantity: EOQ) ซึ่งช่วยวางแผนการเติมสต็อกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นควบคุมกลุ่มวัสดุที ่มีมูลค่าสูงและใช้งานบ่อย เช่น ตลับหมึกพิมพ์  และสาย LAN       
(วรพล อารีย์ และคณะ, 2565) 

 ตัวอย่างเช่น การคำนวณ EOQ สำหรับตลับหมึกท่ีมีอัตราใช้ 240 หน่วย/ปี ต้นทุนการส่ังซื้อ 100 
บาท และต้นทุนเก็บรักษา 20 บาท จะได้ EOQ = √[2DS/H] = √[(2 × 240 × 100)/20] = √2400 ≈ 49 
หน่วย/ครั้ง ซึ่งช่วยลดต้นทุนรวมของการส่ังซื้อและการเก็บรักษา (Khanna et al., 2023) 
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5.4 ข้อจำกัดของการวิจัย 
  แม้ระบบจะได้รับความพึงพอใจในระดับสูง แต่ข้อจำกัดของงานวิจัยคือ  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี

จำกัดเพียง 5 ราย และระยะเวลาทดสอบระบบที ่สั ้น ซึ ่งยังไม่สามารถสะท้อนผลในระยะยาวหรือใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนได้อย่างครอบคลุม (Renjith et al., 2021) นอกจากนี้ ระบบยังไม่รองรับการใช้งานผ่าน
อุปกรณ์พกพาโดยตรง และการใช้งานในบางฟังก์ชันอาจต้องอาศัยการฝึกอบรมเบ้ืองต้นก่อนเริ่มใช้งานจริง 

 

6. ข้อเสนอเพือ่การประยุกต์ใช้และขยายผล 
6.1 แนวทางการนำระบบไปใช้ในบริบทอื่น 

  6.1.1 การปรับใช้ในหน่วยงานคล้ายคลึง ระบบสามารถขยายผลไปยังโรงพยาบาลชุมชน หน่วย
แพทย์สนาม หรือศูนย์สุขภาพระดับอำเภอ ด้วยการปรับส่วนติดต่อผู้ใช้และฐานข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบท 
(Grossi et al., 2021) 
  6.1.2 การพัฒนา Dashboard สำหรับผู้บริหาร เสนอให้เพิ่มเติมแดชบอร์ดภาพรวมคลัง เช่น 
ปริมาณคงเหลือ และแนวโน้มการเบิกจ่าย เพื่อใช้วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Rabiei & Almasi, 2022) 
  6.1.3 รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์พกพา เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในงานภาคสนาม ควรพัฒนา
เวอร์ชันสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต (Lin et al., 2025) 
  6.1.4 เช่ือมต่อระบบ ERP หรือบัญชี ควรพัฒนา API สำหรับเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบคลังกับ 
ERP ภายในองค์กร เช่น GFMIS หรือ SAP (Engelmann & Ametowobla, 2017) 
 6.2 การออกแบบฐานข้อมูลตามมาตรฐานแลกเปลี่ยนข้อมูล (Interoperability Standard) 

 สนับสนุนการใช้โอเพนซอร์สเพื่อความยืดหยุ่นและลดต้นทุน (The Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific (ESCAP), 2022) พร้อมทั ้งพัฒนามาตรฐานกลาง เช่น API หรือ 
Open Data Schema เพื่อรองรับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 

7. บทสรุป 
การวิจัยฉบับนี ้มุ ่งเน้นการพัฒนาและประเมินระบบบริหารจัดการคลังอุปกรณ์สิ ้นเปลืองของ

โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพัฒนาแบบวงจรชีวิตระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle: SDLC) ร่วมกับเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันท่ีไม่จำเป็นต้องพึ่งพาเซิร์ฟเวอร์เฉพาะ 
ซึ่งมีความเหมาะสมกับข้อจำกัดของหน่วยงานภาครัฐขนาดกลาง ผลการใช้งานจริงจากกลุ่มผู้ใช้งานจำนวน     
5 ราย พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีถึงดีมาก ทั้งในด้านการออกแบบ ความถูกต้องของ
ข้อมูล และความสะดวกในการใช้งาน โดยสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาด และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตามข้อมูลย้อนหลังได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ระบบยังสามารถต่อยอดในเชิงกลยุทธ์ ด้วยการวิเคราะห์คลังแบบ ABC และ EOQ       
เพื่อช่วยวางแผนการส่ังซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังมีศักยภาพในการเช่ือมโยงระบบ ERP และขยายผลไปยัง
หน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคลังคล้ายคลึงกัน จากผลการศึกษา ระบบที่พัฒนาขึ้นจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วย
ยกระดับการบริหารทรัพยากรในหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ยั่งยืน 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณหัวหน้างานและเจ้าหน้าที่แผนกสารสนเทศ โรงพยาบาลค่ายพิชัยดาบหัก   

ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและทดสอบระบบ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญที่ให้คำปรึกษาในการออกแบบและ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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