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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีพยากรณในการวิเคราะหผลการใชกระดาษ และเพ่ือ

เปรียบเทียบการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงกับการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสาร การพิมพ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ พบปญหาดานการใชกระดาษโดยไมสามารถทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละ
ชวงเวลาได กลุมประชากรที่ใชเปนกลุมงานบริหารงานท่ัวไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล
ยอนหลังตั้งแตเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 สถิตที่ใชในการวิจัย คือ ทฤษฎีพยากรณ  จํานวน  
4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) คาเฉล่ียเลขคณิต (AA) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) และ 
การวิเคราะหการถดถอย (RA) โดยใชการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ  (MAD) เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของผลการพยากรณ แลวนําคาพยากรณมาเปรียบเทียบกับการใชกระดาษที่เกิดขึ้นจริง 

จากการวิจัยพบวา วิธีที่ใชในการพยากรณใหผลลัพธที่ดี คือ วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) ซึ่งในเดือน
ธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 มีคาเทากับ 94 รีม เทากัน โดยมีคา MAD เทากับ 14.40 และ 
11.86 ตามลําดับ มีคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 2 รีม และ 7 รีม ตามลําดับ ผูวิจัยไดนําคาชองวาง
เปรียบเทียบมาพิจารณาเพ่ือคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหมในการบริหารจัดการกระดาษของงานเอกสารการพิมพ  
ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัย 

คําสําคัญ: การพยากรณ, การควบคุมปริมาณการใชกระดาษ, งานเอกสารการพิมพ 
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Abstract 
This research aimed to study predictive theories in the analysis of paper results.  

And to compare actual paper usage with paper usage forecast of printing papers at Uttaradit 

Vocational College. The populations were personnel of General Administration Division.  
The research was conducted by using historical data from June to November 2020.  
There were 4 theories used in this research including Last Period Demand (LPD), Arithmetic 

Average (AA), Moving Average (MA), and Regression Analysis (RA). Mean Absolute Deviation 

( MAD) was used for finding efficiency of forecast results to calculate forecast value and 

compare with the actual use of paper. 
The results revealed that forecast method that gave good results was Arithmetic 

Average (AA). In December 2020 and January 2021, forecast value was 94 reams that was 

equal to MAD as 14.40 and 11.86, respectively. Gap was 2 reams and 7 reams, respectively. 

The researcher used gap to compare and consider for calculating reorder point in paper 

management of printing document to meet with objectives. 

Keywords: Forecast of Paper Quantity of Printing Document, Paper Quantity Control, Printing 

Document 

 

1. บทนํา 
 

การพยากรณเปนการคาดการณถึงเหตุการณในอนาคตที่นําขอมูลในอดีตมาทําการพยากรณ 
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใชหลักการทางคณิตศาสตร การพยากรณมีความสําคัญตอการดําเนินงาน 
เปนอยางมาก เพราะชวยทําใหภายในองคกรไดลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นกับกระบวนการผลิต หรือวาง
ขอบเขตการใชทรัพยากรตางๆ และที่สําคัญสามารถนําผลการพยากรณที่ไดมาใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (กฤษดา, 2557) 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ เปนสถานศึกษาของรัฐบาล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ  
การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ มีการบริหารงานแบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก (1) ฝายวิชาการ (2) ฝาย
พัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา (3) ฝายแผนงานและความรวมมือ และ (4) ฝายบริหารทรัพยากร ซึ่งงาน
เอกสารการพิมพ เปนสวนหนวยงานยอยของงานบริหารงานท่ัวไป ฝายบริหารทรัพยากรมีหนาที่และ 
ความรับผิดชอบในการจัดทําสําเนาเอกสารในดานการเรียนการสอน การบริหารจัดการ  และการสนับสนุน
การศึกษาที่เก่ียวของกับทุกฝาย ทุกงานในวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ โดยในการปฏิบัติงานมีการใชกระดาษ
เปนจํานวนมาก ซึ่งท่ีผานมางานเอกสารการพิมพไมไดมีการวางแผนในการใชกระดาษ ทําใหไมสามารถ 
ทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละชวงเวลาได และถามีกระดาษที่มีจํานวนมากจนเกินไปหรือมีกระดาษ
ไมเพียงพอตอการใชงานก็จะทําใหเกิดตนทุน ซึ่งปญหาตางๆ เหลานี้สงผลตอการปฏิบัติงานในสวนงานเอกสาร
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การพิมพในเรื่องของวัสดุในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะผูปฏิบัติงานเอกสารการพิมพ จึงมีแนวคิด 
ในการดําเนินการวิจัย ในการนําการพยากรณมาใช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีพยากรณและวิเคราะห
ผลการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ และเพ่ือเปรียบเทียบปริมาณการใช
กระดาษท่ีเกิดข้ึนจริงกับการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยศึกษาขอมูลจากแหลง
ตางๆ แสดงดังนี้ 

1) ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาการจําแนกเทคนิคการพยากรณออกเปน 2 เทคนิคใหญ ไดแก 
เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Technique) และเทคนิคการพยากรณ เชิง
ปริมาณ (Quantitative Forecasting Technique) (ปยมาส, 2562) แสดงดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 การจําแนกเทคนิคการพยากรณ  
 

1.1) การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เปนการพยากรณเชิงคุณภาพไมเนน
วิธีการทางสถิติ แตเนนการสอบถามความเห็น ความคิดเห็นจากผูบริหาร ฝายขาย ฝายจัดซ้ือ และรวบรวม
ขอมูลเหลานี้มาสรุปผลสําหรับการพยากรณใหไดมาซึ่งการพยากรณเชิงคุณภาพ (Ying Cao et al, 2019) 

1.2) การพยากรณ เชิงปริมาณ  (Quantitative Forecasting) เปนการนําขอมูลในอดีตที่ เก็บ
รวบรวม (Historical Data) มาทําการวิเคราะหเพ่ือหารูปแบบของขอมูลที่ใชในการพยากรณเชิงปริมาณ 
ที่คาดการณวาจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหทางคณิตศาสตรหรือสถิติ (ยุทธ, 2553) 

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
อดุลย (2561) ไดศึกษาปญหาการผลิตผลิตภัณฑเหล็กน้ําพ้ีของกลุมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ําพ้ี 

ซึ่งในปจจุบันมีการจําหนายในศูนยกระจายสินคาในพิพิธภัณฑบอเหล็กน้ําพ้ี ซึ่งไมไดมีการวางแผนในการผลิต
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ในขนาดท่ีเหมาะสม ไมมีการพยากรณวัตถุดิบและรายไดท่ีจะเกิดขึ้นในศูนยกระจายสินคาท่ีเหมาะสม การวิจัย
ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาปริมาณการผลิตท่ีเหมาะสมและนําผลความตองการแรเหล็กมาพยากรณการใช  
แรเหล็ก โดยใชสูตรจํานวน 4 สูตร (ปณาลี และคณะ, 2562) และหาคาความเหมาะสมดวยคาความคลาดเคล่ือน 
สัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) ผลการวิจัยพบวา เมื่อมีการวางแผนความตองการการส่ังผลิต 
การหาขนาดท่ีเหมาะสมและนําผลผลิตของกลุมดังกลาวมาพยากรณความตองการใชแรเหล็กน้ําพ้ีใหกับ 
กลุมวิสาหกิจชุมชนดาบเหล็กน้ําพี้ สามารถจัดการไดอยางเหมาะสม และทราบถึงปริมาณการใชแรเหล็กเพื่อใช
ในการสรางผลิตภัณฑเหล็กน้ําพี้ 

ปฏิมาพร (2556) ไดทําการศึกษาการพยากรณยอดขายสําหรับผูแทนจําหนายเม็ดพลาสติกโดยทํา
การเปรียบเทียบระหวางเทคนิคการพยากรณแบบบอกซ -เจนกินส (ARIMA) โดยใชโครงขายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Network) และการพยากรณโดยประยุกตใชวิธีทางพันธุศาสตร (GA) รวมกับโครงขาย
ประสาทเทียม (Genetic Algorithm with Artificial Neural Network) ผลการวิจัยพบวา เทคนิคการ
พยากรณโครงขายประสาทเทียมรวมกับการประยุกตใชวิธีการทางพันธุศาสตรในการหาจํานวนช้ันซอน  
และจํานวนโหนด (Node) ในแตละช้ันซอน เปนเทคนิคท่ีใหคารอยละของคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณเฉล่ีย
ในการพยากรณนอยท่ีสุดสําหรับสินคากลุมท่ัวไปและสินคากลุมท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ 

ปภาวรา (2562) ไดศึกษาเทคนิคการพยากรณท่ีเหมาะสมสําหรับการส่ังซื้อลวดทองแดงอาบน้ํายา: 
กรณีศึกษาธุรกิจคาปลีก โดยใชขอมูลของบริษัทกรณีศึกษาต้ังแตเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 2560  
เพื่อนํามาวิจัยหาวิธีการพยากรณท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลการวิจัยพบวา การพยากรณโดยวิธีคาเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
แบบถวงน้ําหนักเหมาะสมท่ีสุด และมีคาเฉล่ียของคาสัมบูรณของความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 10.35 คาเฉล่ียของ
กําลังสองของความคลาดเคล่ือนอยูท่ี 138.9 และคาเฉล่ียคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณมีคารอยละเทากับ 
33.52 ซึ่งสามารถทําใหลดความสูญเสียจากการซ้ือลวดทองแดงอาบน้ํายาจากรานคาปลีกลงไดประมาณ 
364,707 บาท คิดเปนรอยละ 53.93 

 
3. วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยไดวางแผนในการบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณของงานเอกสารการพิมพ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ มีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลท่ัวไป การดําเนินงานของงานเอกสารการพิมพ และศึกษาหลักการทฤษฎีเทคนิค  
การพยากรณท่ีจะนํามาใชในการพยากรณปริมาณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ 

2) การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยไดนําขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังต้ังแตเดือนธันวาคม 
2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 รวมระยะเวลา 12 เดือน มาใชเปนขอมูลในการพยากรณกับสูตรตางๆ และ
นําผลการพยากรณวัดประสิทธิภาพของการพยากรณดวยคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (Mean Absolute 
Deviation: MAD) และการเปรียบเทียบกับคาจริงในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
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3) วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยไดนําสูตรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพยากรณการใช
กระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ โดยเลือกใชสูตรจํานวน 4 สูตร แสดงดังนี้ 

3.1) ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (Last Period Demand: LPD) เปนการนําขอมูลการใช
กระดาษยอนหลัง โดยกําหนดคาสมการ t คือ ชวงเวลาของขอมูลสูตรพยากรณ ที่ t–1 คาพยากรณที่ไดเทากับ 
Ŷt แสดงดังสูตรที่ 1.1 

 

Ŷt = Yt–1 (1.1) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณการซื้อกระดาษชวงเวลา t 
Yt–1 = ขอมูลยอนหลังเพ่ือการพยากรณกระดาษในชวงเวลาที่ t–1 

 

3.2) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Average: AA) การนําขอมูลการใชกระดาษยอนหลังในป 
2562–2563 จํานวน 12 เดือน กําหนดคาสมการ Yi คือ ชวงเวลาของขอมูลแบบเฉลี่ยจากการหาคาเฉลี่ย 
แบบสะสมของคา n ไดคาพยากรณเทากับ Ŷt หรือการพยากรณขอมูลในอนาคต จากขอมูลจํานวน t แสดง 
ดังสูตรที่ 1.2 

 

 Ŷt = 
1 2 n+ + +Y Y Y

n
 = 

=1

n
i

i
Y

n
 (1.2) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณในชวงเวลา t 
Yi = คาขอมูลในชวงเวลาปจจุบัน i 
n = จํานวนขอมูลที่ใชแบบสะสม 

 

3.3) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average: MA) การนําขอมูลการใชกระดาษยอนหลังในเดือน
ธันวาคม 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน 12 เดือน กําหนดคาสมการ จํานวน 3 เดือน ทําการหา
คาเฉลี่ยปริมาณการใชกระดาษตั้งแตเดือนที่  t1 ถึงเดือนที่ t3 และการคาเฉล่ีย n = 3 จะไดคาพยากรณ 
ในเดือนที่ 4 แบบเคลื่อนท่ี ดังแสดงสูตรที่ 1.3 

 

 Ŷt = 
– – –1 2t t t n+ + +Y Y Y

n
 = 

–

=1

n
t i

i
Y

n
 (1.3) 

 

แทนคา 
Ŷt = คาพยากรณในชวงเวลา t 
Yt–i = ความตองการการใชกระดาษท่ีชวงเวลาจริง t–i 
n = จํานวนชวงเวลารวมของคาเฉล่ียแบบเคลื่อนที่ 
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3.4) วิธีการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis: RA) สูตรของความสัมพันธการถดถอย
เชิงเสน โดยสมการพื้นฐานสําหรับเสนตรงที่แสดงความตองการ Ŷt เปนฟงกชันของเวลา (t) แสดงสูตรที่ 1.4 

 

 Ŷt =  +  t (1.4) 
 

โดยการแทนคา  คือ จุดตัดของเสนที่มีแกนตั้งเมื่อ t = 0 และ  คือ ความชันของเสน
พารามิเตอร  และ  นั้น จากสูตรการหาคาแสดงดังนี้ 
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3.5) คาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) เปนฟงกชันของคา
ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่จะสามารถวิเคราะหเชิงปริมาณได การวิจัยนี้ใชคาคลาดเคลื่อนสัมบูรณ 
(Mean Absolute Deviation: MAD) ซึ่งเปนการวัดจากขนาดของคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ 
(MAD) โดยไมคํานึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน และขอมูลมีหนวยวัดหนวยเดียวกับคาสังเกต แสดง 
ดังสูตรที่ 1.5 

 

(Mean Absolute Deviation: MAD) = (1.5) 
 

แทนคา 

Ŷi = คาพยากรณท่ีชวงเวลาที่ i 
Yi = คาความตองการที่ชวงเวลาที่ i 
n = จํานวนขอมูลท่ีนํามา หาคาของชวงเวลา n 
Yi – Ŷt = คาสวนเบี่ยงเบนของคาพยากรณ (Absolute Deviation) 

 

4) วิธีการคํานวณหาจุดสั่งซื้อใหม ผูวิจัยไดนําขอมูลจากผลการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และ
เดือนมกราคม 2564 มาทําการคํานวณหาระดับหรือจุดสั่งซื้อใหมที่จะทําใหกระดาษของงานเอกสารการพิมพ
มีเพียงพอตอการใชงาน แสดงสูตรท่ี 1.6 
 

 จุดสั่งซ้ือใหม (ROP) = D  L (1.6) 
 

แทนคา 
D = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 
L = เวลานํา หรือระยะเวลารอคอยสินคา (Lead Time) 
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4. ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยการบริหารจัดการการใชกระดาษดวยวิธีการพยากรณของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการพยากรณ จํานวน 4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย 
(LPD) คาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) การวิเคราะหการถดถอย (RA) และสูตรการหา
ประสิทธิภาพคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) จํานวน 1 สูตร ผูวิจัยไดใชขอมูลยอนหลัง ตั้งแตเดือน
มิถุนายน 2563 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 มาเขาโปรแกรมสําเร็จรูปคํานวณหาคาพยากรณและคาความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) แสดงดังนี้ 

1) การวิจัยนําขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังตั้งแตเดือนมิถุนายน เดือนกรกฎาคม เดือน
สิงหาคม เดือนกันยายน เดือนตุลาคม และเดือนพฤศจิกายน ในป 2563 ซึ่งจะไดคาพยากรณในเดือนธันวาคม 
ในป 2563 มาทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคาพยากรณกับสูตรตางๆ แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ 

 

เดือน 
ปริมาณ
การใช 

Last Period 
Demand: LPD 

Arithmetic 
Average: AA 

Moving Average: 
MA3 

Regression 
Analysis: RA 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

Ŷt 
คา

พยากรณ 

Absolute 
Deviation 

มิถุนายน 74       87.86 13.86 

กรกฎาคม 98 74 24     90.31 7.69 

สิงหาคม 103 98 5 91.67 11.33   92.77 10.23 

กันยายน 86 103 17 90.25 4.25 91.67 5.67 25.23 9.23 

ตุลาคม 124 86 38 97.00 27.00 95.67 28.33 97.69 26.31 

พฤศจิกายน 79 124 45 94.00 15.00 104.33 25.33 100.14 21.14 

ธันวาคม  79  94.00  96.33  102.60  

Sum Absolute Deviation 129.00  57.58  59.33  88.46 

MAD 25.80  14.40  19.78  14.74 

 
จากตารางที่ 1 การวิเคราะหการพยากรณการใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพ ผลการคํานวณ

โดยการใชสูตรการพยากรณ พบวาการพยากรณวิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) เทากับ 79 รีม  
วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) เทากับ 94 รีม วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่ (MA) เทากับ 96.33 รีม และวิธีการวิเคราะห 
การถดถอย (RA) เทากับ 102.60 รีม 
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2) การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: MAD) ในการวิจัย
ใชขอมูลปริมาณการใชกระดาษยอนหลังลบดวยคาพยากรณการใชกระดาษ ไดผลรวมคาเบี่ยงเบนสมบูรณ 
(Sum Absolute Deviation) นํามาหารจํานวนคาพยากรณ จะไดคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD)  
เพ่ือเปรียบเทียบ ผลการคํานวณพบวา การพยากรณวิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) มีคาความ
คลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 25.80 วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) 
เทากับ 14.40 วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนท่ี (MA) มีคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 19.78 และวิธีการ
วิเคราะหการถดถอย (RA) มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.74 แสดงการเปรียบเทียบ 
ดังตารางท่ี 2 และภาพที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสมบูรณ เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
 

สูตรการพยากรณ 
คาความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ (MAD) 

เดือนธันวาคม 2563 

คาความคลาดเคล่ือน
สมบูรณ (MAD) 

เดือนธันวาคม 2564 
ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) 25.80 23.67 

คาเฉล่ียเลขคณิต (AA) 14.40 11.86 

คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) 19.78 15.92 

การวิเคราะหการถดถอย (RA) 14.74 15.17 

 

 
 

ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
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มกราคม 2564
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3) การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษจริง ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
ปริมาณการใชกระดาษจริงของงานเอกสารการพิมพ ในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 เพ่ือทํา
การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชจริง 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปริมาณการใชกระดาษจริงกับคาพยากรณ เพ่ือทําการวัดคาชองวาง
เปรียบเทียบ (Gap) ซึ่งเลือกคาพยากรณที่ไดจากคาความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (Mean Absolute Deviation: 
MAD) เปรียบเทียบกับปริมาณการใชกระดาษจริงของเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 แสดงดัง
ตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงเดือนธันวาคม 2563  และ
เดือนมกราคม 2564 

 

เดือนท่ีใชในการ
เปรียบเทียบ คาพยากรณ 

คาปริมาณการใช
กระดาษจริง 

คาชองวางเปรียบเทียบ 
(Gap) 

ธันวาคม 2563 94 (AA) 92 2 

มกราคม 2564 94 (AA) 101 7 

ผลรวม 188 193 9 

 
จากตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษท่ีเกิดขึ้นจริงของ 

เดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 ผูวิจัยไดนําคาพยากรณวิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Average: AA) มาใชในการเปรียบเทียบกับปริมาณการใชกระดาษจริง เนื่องจากวิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) มีคา
พยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด จากการเปรียบเทียบคาพยากรณกับปริมาณการใชกระดาษจริง 
พบวาในเดือนธันวาคม 2563 มีคาพยากรณเทากับ 94 รีม ปริมาณการใชกระดาษจริงเทากับ 92 รีม มีคา
ชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 2 รีม และในเดือนมกราคม 2564 มีคาพยากรณเทากับ 94 รีม ปริมาณ
การใชกระดาษจริงเทากับ 101 รีม มีคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) เทากับ 7 รีม ซึ่งมีคาพยากรณเดือน
มกราคม 2564 มีคาติดลบ เนื่องจากในเดือนมกราคมมีการใชกระดาษมากกวาปกติเนื่องจากมีโครงการ
สถานศึกษารางวัลพระราชทาน ผูวิจัยจึงไดมีการคํานวณหาจุดส่ังซื้อกระดาษใหมเพ่ือการปองกันการ  
ขาดแคลนกระดาษ หรือสินคาขาดมือ (Out of Stock) เพ่ือควบคุมการใชกระดาษใหเพียงพอตอการใชงาน 

4) การคํานวณจุดสั่งซื้อใหม ผูวิจัยไดนําผลจากการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และเดือน
มกราคม 2564 มาใชในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อกระดาษใหมของงานเอกสารการพิมพ เนื่องจากการสั่งซ้ือ
กระดาษในแตละครั้งตองใชระยะเวลา 2 วัน (เวลานํา (Lead Time) = 2) ผูวิจัยจึงคํานวณจุดสั่งซ้ือใหม  
แสดงดังนี้ 
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จุดสั่งซื้อใหม เดือนธันวาคม 2563 = D  L 

 = (94 / 23) x 2 

 = 8.95 รีม ≈ 9 รีม 

ดังนั้น จุดสั่งซื้อใหมของเดือนธันวาคม 2563 เมื่อกระดาษเหลือ 9 รีม ตองทําการสั่งซื้อกระดาษใหม 
 

จุดสั่งซื้อใหม เดือนมกราคม 2564 = D  L 

 = (94 / 19) x 2 

 = 9.89 รีม ≈ 10 รีม 

ดังน้ัน จุดสั่งซื้อใหมของเดือนมกราคม 2564 เมื่อกระดาษเหลือ 10 รีม ตองทําการส่ังซื้อกระดาษใหม 
 

จากสูตรคํานวณดังกลาว ทราบถึงจุดสั่งซื้อกระดาษของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษา
อุตรดิตถ ซึ่งการวิจัยไดแกปญหาและปองกันการขาดแคลนกระดาษ หรือสินคาขาดมือ (Out of Stock) ดัง
แสดงในภาพที่ 3 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 จุดสั่งซ้ือกระดาษของงานเอกสารการพิมพ 
 

 

5. สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดศึกษาสภาพทั่วไปของงานเอกสารการพิมพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ พบปญหาไมไดมี
การวางแผนในการใชกระดาษอยางเปนระบบ ทําใหไมสามารถทราบถึงปริมาณการใชกระดาษในแตละ
ชวงเวลาได การวิจัยจึงไดนําทฤษฎีการพยากรณและวิเคราะหผลการใชกระดาษของงานเอกสารกา รพิมพ 
ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการพยากรณ จํานวน 4 วิธี ไดแก ความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) คาเฉล่ียเลขคณิต (AA)  
  

เดือนธันวาคม 2563 เดือนมกราคม 2564 
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คาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (MA) และการวิเคราะหการถดถอย (RA) โดยใชการเปรียบเทียบคาความคลาดเคล่ือน
สัมบูรณ (MAD) เพ่ือหาประสิทธิภาพของผลการพยากรณ ผูวิจัยไดใชขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนธันวาคม 2562 
ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน 12 เดือน ผลการวิจัยพบวา วิธีความตองการในชวงเวลาสุดทาย (LPD) 
เทากับ 79 รีม มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 25.80 วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต (AA) เทากับ 94 รีม 
มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.40 วิธีคาเฉลี่ยเคล่ือนที่ (MA) เทากับ 96.33 รีม มีคาความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 19.78 และวิธีการวิเคราะหการถดถอย (RA) เทากับ 102.60 รีม มีคา
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) เทากับ 14.74 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา วิธีคาเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Average: AA) มีคาความคลาดเคล่ือนนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการพยากรณทั้ง 4 วิธี 
ดังนั้น จึงนําวิธีการพยากรณคาเฉลี่ยเลขคณิตมาทําการหาคาชองวางเปรียบเทียบ (Gap) ของเดือนธันวาคม 
2563 เทากับ 2 รีม และเดือนมกราคม 2564 เทากับ 7 รีม จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการพยากรณ
ในงานเอกสารการพิมพ ซึ่งผูวิจัยไดนําผลจากการพยากรณในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 
มาใชในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อกระดาษใหมของงานเอกสารการพิมพ โดยการส่ังซื้อกระดาษในแตละครั้ง 
ตองใชระยะเวลา 2 วัน พบวา ในเดือนธันวาคม 2563 เมื่อกระดาษในงานเอกสารการพิมพเหลือจํานวน 9 รีม 
และเดือนมกราคม 2564 เหลือจํานวน 10 รีม ตองทําการสั่งซ้ือกระดาษใหม เพ่ือใหการดําเนินงานของ  
งานเอกสารการพิมพมีกระดาษเพียงพอตอการใชงาน งานวิจัยนี้จึงเปนไปตามจุดประสงคและสามารถจัดการ
การใชกระดาษของงานเอกสารการพิมพได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย (2562), ปณลี และคณะ 
(2562) และปภาวรา (2561) ผลที่เกิดข้ึนกับการวิจัยในเดือนธันวาคม 2563 พบวา วิธีคาเฉลี่ยเลขคณิต (AA) 
มีคาความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ (MAD) นอยที่สุด เนื่องจากเปนการหาคาเฉล่ียแบบสะสม  ทําใหคาการ
พยากรณใกลเคียงกับปริมาณการใชกระดาษจริงในเดือนธันวาคม 2563 และเดือนมกราคม 2564 ซึ่งการวิจัย
ไดคํานวณหาจุดสั่งซื้อเพ่ือแกปญหากระดาษไมเพียงพอตอการใชงาน โดยกําหนด D คือ อัตราความตองการ
กระดาษคงคลังในแตละชวงเวลา และกําหนด L คือ เวลานํา หรือระยะเวลารอคอยกระดาษ จากการ
ดําเนินงานดานเอกสารการจัดซื้อและการนําสงกระดาษจากผูขาย เพราะฉะน้ันการกําหนดจุดสั่งซ้ือทําให  
งานเอกสารการพิมพสามารถจัดการการใชกระดาษไดอยางเหมาะสม 

 

6. กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จลงไดดวยดีเน่ืองจากการสนับสนุนทุนวิจัยจากหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ  และหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ โดยอํานวยการในการจัดหาเครื่องมือโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหผล และอุปกรณทีใ่ชจัดทํางานวิจัยครั้งนี้ 
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