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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและวิเคราะหการจัดการฐานขอมูลเพื่อพัฒนาการจัดการ

ฐานขอมูลบุคลากรดานทรัพยากรบุคคล มีการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ ประการแรก เร่ิมจากการศึกษา 
การจัดการปญหา ประการท่ีสอง ไดวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูลเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการทํางาน และ
ประการท่ีสาม เปนการประเมินการวิเคราะหและการออกแบบ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนบุคลากรในองคกร  
จํานวน 5 คน มี 3 ตําแหนง ไดแก ตําแหนงธุรการ 1 คน ตําแหนงเจาหนาท่ีทรัพยากรบุคคล 3 คน และ
ตําแหนงผูบริหาร 1 คน โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจและวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา การออกแบบและวิเคราะหไดตรงตามรูปแบบท่ีตองการ ซึ่งก็คือ ประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมสามารถชวยลดข้ันตอนการทํางาน ประมวลผลโปรแกรมไดอยางถูกตอง การใชงานสะดวก  
ไมซับซอนและเขาใจงาย 

คําสําคัญ: ฐานขอมูลบุคลากร, การออกแบบและการวิเคราะห 

Abstract 
The purposes of this study were to fine out design and analyze database 

management for the development of human resources personnel database management. 

The methodology was 3 steps; the first, the study of problems management. The second, 

Analysis and design of database to be used a work tooling. The third, Evaluation, analysis 

and design. The sample was 5 personnel in 3 position such as administrator 1 person, 

human resources staff 3 person, and executive 1 person by satisfaction survey form and 

data analysis using mean and standard deviation. The results of the study revealed that the 

desired pattern use is using design and analysis. The efficiency of program can help to 
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reduce the work process and correctly processing program. The program can report in the 

desired pattern. Operation is simple, convenient, not complicated and easy to understand, 

respectively. 
Keywords: Personnel Database, Design and Analysis 

1. บทนํา

สําหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการบริหารองคกรเปน  
อยางมาก และอาจสงผลกระทบตอการบริหารในดานตางๆ โดยเฉพาะในดานเอกสาร ท่ีตองใหความสําคัญ
อยางมาก แตกอนนั้นการบริหารบุคคลในองคกรเปนการจดบันทึกลงในสมุด เชน เงินเดือน วันลา วันปวย 
และอื่นๆ มากมาย ทําใหมีเอกสารเปนจํานวนมาก และเมื่อมีการพัฒนาท่ีมีการใชคอมพิวเตอร ก็เปนการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปคือ ตารางเอ็กเซลท่ีผานระบบวินโดว และซึ่งตอมานั้นไดมีการพัฒนาเปนการใชฐานขอมูล 
หรือเรียกวา โปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูล (Database Management System) เขามาชวยในการ
บริหารและการจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีความเปนระบบมากขึ้น 

แตดวยความสามารถของโปรแกรมในการจัดการระบบฐานขอมูลมีขอจํากัดและไมอาจตอบสนอง
ความตองการของแตละบริษัทได ทําใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใชขึ้น โดยการใชโปรแกรมตางๆ สําหรับ
ชวยในทํางาน เชน MySQL รวมกับ PHP เปนตน แตการจะไดโปรแกรมประยุกตนั้นส่ิงท่ีมีความสําคัญ 
อยางมากคือ ขอมูล หรือเรียกวา Data ซึ่งขอมูลนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญ และดวยความซับซอนของขอมูลนั้นมี 
มากข้ึน เชน วันท่ีเขาทํางาน วันท่ีลา เงินเดือน และขอมูลอื่นท่ีมีความสําคัญตอการบริหาร โดยขอมูลท่ีไดรับ
สามารถนําไปบริหารการจัดการใหกับผูบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร ดังนั้นการจัดการขอมูล
หรือการออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram: DFD) จึงมีความสําคัญตอการออกแบบ
โปรแกรม 

ในงานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีแผนการจัดการระบบฐานขอมูลสําหรับโปรแกรมประยุกตใชในบริษัท โนวฮาว 
ทรานสเฟอร จํากัด โดยการปรับปรุงจากวิธีเดิมท่ีเปนรูปแบบเอ็กเซลมาเปนการใชโปรแกรมประยุกต สําหรับ
การบริหารบุคคลในองคกรและการจัดการกําลังพลในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ทฤษฎี

2.1 ระบบสารสนเทศ (Information System) ประกอบดวยคํา 2 คํา คือ 
ระบบ (System) หมายถึง กลุมขององคประกอบหลายๆ องคประกอบท่ีทํางานรวมกันเพื่อ

ตอบสนองวัตถุประสงคอยางเดียวกัน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลเพ่ือนําไปใชประโยชนในดาน
การจัดการอยางใดอยางหนึ่ง โดยกระบวนการสรางสารสนเทศสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการสรางสารสนเทศ 

 

2.2 ทฤษฎีแผนภูมิกางปลา 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาปญหาและความตองการของระบบ โดยศึกษาปญหาการทํางานของระบบ

และศึกษาถึงความตองการของระบบท่ีจะนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลบุคคลท่ีมีการจัดเก็บ
ขอมูลและเอกสารอยูในรูปแบบของแฟมเอกสารท่ีมากเกินนั้น ทําใหการจัดเก็บขอมูลเปนระเบียบไมทําใหเกิด
ความยุงยากในการคนหาหรือจะติดตามขอมูลเกาๆ ท่ีตองการได และสามารถติดตามผลนั้นไดโดยไมเกิด 
ความลาชา สามารถสรุปใหอยูในรูปแบบของแผนภูมิกางปลา  (Fish Bone Diagram) เพื่อแสดงถึงประเด็น
ปญหาหลักและปญหายอย ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 แผนภูมิกางปลา (Fish Bone Diagram): ประเด็นปญหา 
 

ผลยอนกลับ ผลยอนกลับ 

ประมวลผล ประมวลผล ขอมูล ขอมูล สารสนเทศ สารสนเทศ 
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วิธีการสรางแผนผังสาเหตุและผล หรือผังกางปลา ส่ิงสําคัญในการสรางแผนผังคือ ตองทําเปนทีม 
เปนกลุม โดยใชขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1) กําหนดประโยคปญหาท่ีหัวปลา
2) กําหนดกลุมปจจัยท่ีจะทําใหเกิดปญหานั้นๆ
3) ระดมสมองเพ่ือหาสาเหตุในแตละปจจัย
4) หาสาเหตุหลักของปญหา
5) จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ
6) ใชแนวทางการปรับปรุงท่ีจําเปน

2.3 ระบบฐานขอมูลและระบบจัดการฐานขอมูล 
ระบบฐานขอมูล (Database) หมายถึง กลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามาจัดเก็บ

ในท่ีเดียวกัน โดยขอมูลอาจเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล แตตองมีการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล ในการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล 
มีขอดีกวาการจัดเก็บขอมูลในระบบแฟมขอมูล พอสรุปประเด็นหลักๆ ไดดังนี้ 

1) มีการใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing)

2) ลดความซ้ําซอนของขอมูล (Reduce Data Redundancy)

3) ขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน (Improved Data Integrity)

4) เพิ่มความปลอดภัยใหกับขอมูล (Increased Security)

5) มีความเปนอิสระของขอมูล (Data Independency)

2.4 E-R Diagram 
E-R Diagram คือ แบบจําลองท่ีใชอธิบายโครงสรางของฐานขอมูลท่ีไดทําการออกแบบมาใน

ลักษณะของรูปภาพ และการอธิบายโครงสรางและความสัมพันธของขอมูล (Relationship) ซึ่งประกอบดวย 

1) เอนทิต้ี (Entity) เปนส่ิงท่ีสนใจในระบบงานนั้น
2) แอททริบิว (Attribute) เปนคุณสมบัติของวัตถุท่ีสนใจ
3) ความสัมพันธ (Relationship) เปนความสัมพันธระหวางเอนทิต้ี

2.5 แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 
แผนภาพกระแสขอมูล เรียกวา แผนภาพการไหลของขอมูล ใชสําหรับเปนเครื่องท่ีใชสําหรับ 

การไหลของขอมูลและการประมวลผลตางของระบบท่ีมีความสัมพันธกับแหลงขอมูลและการเก็บขอมูล 
ท่ีจะนํามาใช โดยแผนภาพท่ีไดนั้นเปนส่ือท่ีชวยใหการวิเคราะหไดงาย และมีความเขาใจตรงกันระหวาง  
ผูวิเคราะหระบบและผูออกแบบโปรแกรม หรือโปรแกรมเมอรและผูใชระบบ 
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สัญลักษณ ความหมาย 

 
Process 

สัญลักษณการประมวลผล 
(Process) 

 
Data Flow 

สัญลักษณกระแสขอมูล 

(Data Flow) 

 External Entity 

สัญลักษณแหลงท่ีมา 
หรือปลายทาง หรือส่ิงท่ีอยู
ภายนอกขอบเขตระบบ 
(External Entity) 

 
Data Store 

สัญลักษณขอมูลท่ีถูกจัดเก็บ 
(Data Store) 

 

ภาพที่ 3 สัญลักษณท่ีใชในแผนภาพกระแสขอมูล 

 
กระบวนการหลักของระบบ 
จากหัวขอวิเคราะหความตองการของระบบ ซึ่ งเปนความตองการของผูใชระบบ สามารถ

วิเคราะหกระบวนการหลักของระบบออกมาได 2 กระบวนการ ดังนี้ 
1) การเขาใชระบบ เปนการใชระบบของเจาหนาท่ีและพนักงาน ซึ่งเจาหนาท่ีสามารถเขาไป

จัดการในระบบไดทุกอยาง สวนพนักงานสามารถตรวจสอบรายงานไดอยางเดียว 
2) การจัดการ เปนการจัดการขอมูลระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) จัดการขอมูลประวัติสวนตัวพนักงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับประวัติสวนตัวพนักงาน  
โดยสามารถเพ่ิม ลบ แกไข และคนหาขอมูลประวัติสวนตัวพนักงานได 

2.2) จัดการขอมูลตารางเวลา เปนขอมูลเกี่ยวกับวันเวลาการมาทํางาน โดยสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข และคนหาได 

2.3) จัดการขอมูลแผนก เปนขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ทําหนาท่ีอะไร โดยสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไข และคนหาได 

2.4) การออกรายงาน เปนกระบวนการออกรายงาน เพื่อเปนการสรุปในกระบวนการ
ดําเนินการตางๆ ในระบบ แสดงออกมาในรูปแบบรายงาน 
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ภาพที่ 4 เทคนิคการสืบเสาะขอเท็จจริง 
 

 

3. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

3.1 ระบบการทํางานเกา 
ปจจุบัน บริษัท โนวฮาว ทรานสเฟอร จํากัด มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนรูปแบบเกา โดยมีการเก็บ

เอกสารหรือขอมูลอื่นๆ ไวอยูในรูปแบบของเอกสาร และการบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล 

ซึ่งประสบปญหาความลาชาของขอมูล ไมอัปเดตเปนปจจุบัน ไฟลสูญหาย และการจัดเก็บประวัติของบุคลากร
ยังเปนเอกสาร ยังไมมีการจัดเก็บรูปแบบฐานขอมูล สามารถแสดงการทํางานของระบบเกาดังภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารเทคโนโลยีและนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ
ปที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564

Technology & Innovation URU Journal 39



 

ภาพที่ 5 ระบบการทํางานเกา 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมความตองการจากผูใชระบบวาตองการใหระบบสามารถจัดการและ
ทําอะไรไดบาง ซึ่งผลการจากการสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีมีความตองการจัดระบบดังนี้ 

1) จัดการขอมูลผูดูแลระบบ
2) จัดการขอมูลประวัติพนักงาน
3) จัดการตารางเวลา
4) จัดการในสวนของการจัดทําเอกสารตางๆ ในสวนของการสรุปการจัดการขอมูลของระบบ

ออกมาในรูปแบบของรายงาน 

3.3 แผนภาพการแสดงการไหลของขอมูล 
จากแผนภาพบริบทของระบบบริหารงานบุคลากร สามารถเขียนแผนภาพแสดงรายการ

กระบวนการของขอมูล (List Process) ไดดังนี้ 
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ภาพที่ 6 แผนภาพแสดงรายการท่ีเกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย List of External Entities, 

List of Data และ List of Processes 

3.4 แผนภาพ E-R (Entity Relationship Diagram: E-R Diagram) 

ภาพที่ 7 แสดงแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล 

List of External Entities 
1. ผูดูแลระบบ
2. เจาหนาท่ี
3. ผูบริหาร

List of External Entities 
1. ผูดูแลระบบ
2. เจาหนาท่ี
3. ผูบริหาร

List of Data 
1. ขอมูลพนักงาน
2. ขอมูลตารางเวลาการ
ทํางาน 
3. ขอมูลประวัติการลา
4. ขอมูลแผนก
5. ขอมูลตําแหนง

List of Data 
1. ขอมูลพนักงาน
2. ขอมูลตารางเวลาการ
ทํางาน 
3. ขอมูลประวัติการลา
4. ขอมูลแผนก
5. ขอมูลตําแหนง

List of Processes 
1. ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน
2. จัดการขอมูลผูใชระบบ

2.1 ขอหาขอมูลพนักงาน
2.2 จัดการขอมูลการเขาใชระบบ

3. จัดการขอมูลพนักงาน
3.1 คนหาพนักงาน
3.2 เพ่ิมขอมูลพนักงาน
3.3 แกไขขอมูลพนักงาน
3.4 ลบขอมูลพนักงาน

4. จัดการขอมูลตารางเวลา
4.1 คนหาพนักงาน
4.2 เพ่ิมขอมูลตารางเวลาทํางาน
4.3 แกไขขอมูลตารางเวลาทํางาน
4.4 ลบขอมูลตารางเวลาทํางาน

5. พิมพรายงาน

List of Processes 
1. ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน
2. จัดการขอมูลผูใชระบบ

2.1 ขอหาขอมูลพนักงาน
2.2 จัดการขอมูลการเขาใชระบบ

3. จัดการขอมูลพนักงาน
3.1 คนหาพนักงาน
3.2 เพ่ิมขอมูลพนักงาน
3.3 แกไขขอมูลพนักงาน
3.4 ลบขอมูลพนักงาน

4. จัดการขอมูลตารางเวลา
4.1 คนหาพนักงาน
4.2 เพ่ิมขอมูลตารางเวลาทํางาน
4.3 แกไขขอมูลตารางเวลาทํางาน
4.4 ลบขอมูลตารางเวลาทํางาน

5. พิมพรายงาน
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จากภาพท่ี 7 เปนการแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ท่ีจะตองออกแบบฐานขอมูลเพื่อ
จัดเก็บขอมูลและนําขอมูลท่ีไดนํามาใชในการสรางโปรแกรม

3.5 พจนานุกรมขอมูลของแผนภาพความสัมพันธเอนทิต้ี 

ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram 

จากภาพท่ี 8 เปนการนําขอมูลมาสรางแผนภาพ Data Flow Diagram ในสวนตางๆ เพื่อท่ีจะทําให
โปรแกรมเมอรเขาใจถึงการไหลขอมูล

ภาพที่ 9 แสดงแผนภาพกระแสขอมูลท้ังหมดเพื่อสรางโปรแกรม 

จากภาพท่ี 9 เปนการสรุปผลหนาท่ีและเอกสารที่ตองการเพื่อจัดสรางโปรแกรมใหกับบริษัท 
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4. ผลการทดลอง

จากขั้นตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบการจัดการขอมูลโครงงาน ผูนําเสนอโครงงานได
ดําเนินการวิเคราะหระบบดังกลาวตามท่ีไดออกแบบไว เปนการนําเสนอการทํางานระบบและแสดงผลลัพธ 
ท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย สามารถสรางโปรแกรม
ประยุกตได 

ภาพที่ 10 หนาหลักโปรแกรม 

ภาพที่ 11 การออกแบบหนาจอเม่ือเขาสูระบบในสวนของเจาหนาท่ี 
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จากภาพท่ี 11 เปนสวนเมนูตางๆ ท่ีเจาหนาท่ีจะปอนขอมูล เชน เมนูเงินเดือน วันลาหยุด วันลาปวย 
เขางานสาย และอื่นๆ แยกตามเมนูตางๆ 

ภาพที่ 12 การออกรายงานใหกับผูบริหาร 

จากภาพท่ี 12 เปนเมนูสําหรับผูบริหารในการหารายงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

4.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบสนับสนุนระบบฐานขอมูล แบงออกเปน 3 กลุม 
ไดแก

1) ผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน
2) เจาหนาท่ีฝายบุคคล 3 คน
3) ผูบริหาร 1 คน

ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธ์ิกอนการใชโปรแกรมและหลังการใชโปรแกรม

ผลสัมฤทธิ์กอนการใชโปรแกรมและหลัง 
การใชโปรแกรม คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความรูความเขาใจระบบกอนการใชโปรแกรม 3.20 0.45 

2. ความรูความเขาใจระบบหลังการใชโปรแกรม 4.60 0.55 

ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 

ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับความคิดเห็น
ของผูใชงาน

1. ใชงายและสะดวกตอการใชงาน 4.40 0.55 มาก
2. ชวยลดขั้นตอนการทํางานจากท่ีเคยทําอยูเปนประจํา 4.80 0.45 มากท่ีสุด
3. หนาตางของโปรแกรมไมซับซอนเขาใจงาย 4.40 0.55 มาก
4. โปรแกรมสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง 4.60 0.55 มากท่ีสุด
5. โปรแกรมสามารถรายงานผลไดในรูปแบบท่ีตองการ 4.60 0.55 มากท่ีสุด

M98-01 R-เวลาทํางานแยกเปน RT

M98-05 R-รายงานกําลังคนแยกตามหนวยงาน 

M98-01 R-เวลาทํางานแยกเปน RT

M98-05 R-รายงานกําลังคนแยกตามหนวยงาน 
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5. สรุปผลการทดลอง

ในการทดลองครั้งนี้ สามารถเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน ประวัติพนักงาน เงินเดือน และอื่นๆ ได
โดยมีเซิรฟเวอรของตนเองและเปนตนแบบการไหลขอมูลเพื่อสามารถนําไปพัฒนาตอยอดจากโปรแกรมเดิมได 
อีกท้ังยังสามารถสรางโปรแกรมประยุกตใชในโรงงานและทําใหการบริหารการจัดการสะดวกรวดเร็ว และชวย
ประหยัดเวลาใหกับผูเกี่ยวของสามารถใชงานไดตามหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวอีกดวย 
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