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บทคัดยอ 

ในปจจุบันรัฐบาลไทยไดตระหนักถึงภัยอันตรายจากสถานการณการแพรระบาดเช้ือโควิด -19 และ 
ไดกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อปองกันการแพรระบาด หนึ่งในมาตรการเพื่อปรับตัวสูวิถีใหม  คือ การทํางาน
ผานระบบออนไลน ทั้งน้ีภาคการศึกษาไดนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การเรียนการสอนในหองเรียนมาเปนผานระบบออนไลน ดังนั้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะห
ปญหาและหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยเฉพาะการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรม  
ซึ่งแตกตางจากการสอนในหองเรียนปกติ โดยใชนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร เปนกรณีศึกษา การวิจัยใชสํารวจ
แบบสอบถามกับนิสิตจํานวนท้ังส้ิน 184 คน ผลวิจัยพบวา ปญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้น 
มีทั้งปญหาจากปจจัยผูเรียน ปจจัยผูสอน ปจจัยทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจัยสนับสนุน
อื่นๆ จากมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลทําใหขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเรียนการสอน โดยปญหา 
ในระดับมากที่มาจาก (1) ปจจัยผูเรียน ไดแก การใหภาระงานนิสิตท่ีไมเหมาะสม ทําใหนิสิตสงงานไมทัน 
สภาพแวดลอมที่พักนิสิตไมเอื้อตอการเรียน และการขาดปฏิสัมพันธที่ใกลชิดระวางผูเรียนกับผูสอน และ
ปญหาจาก (2) ปจจัยผูสอน ไดแก รูปแบบการสอนท่ีไมเหมาะสม และการขาดกิจกรรมเสริมในภาคปฏิบัติ 
งานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอคิดเห็นจากเอกสารและอาจารย และนํามาเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ปฏิบัติการทางวิศวกรรมออนไลนเพื่อใหผูสนใจไดนําไปศึกษาและทดลองใชตอไป 

คําสําคัญ: ปญหา, แนวทาง, การจัดการเรียนการสอนออนไลน, การสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรม, โควิด-19 
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Abstract 

Nowadays, the Thai government has been concerned of the threats of the Covid- 19 

epidemic situation and it has established the various measures to prevent spread of virus 

corona disease.  According to adapt living to the new normal, one of the measures has been 

changed to online working.  Particularly, academy has changed an alternate teaching pattern 

from onsite to online classroom.  Therefore, the research aimed to study and analyze the 

problems as well as set the guideline for appropriately teaching in online classroom, especially 

engineering practices, which was different from teaching in a normal classroom. In this study, 

engineering students were selected as participants in a case study. The questionnaires  

were surveyed with 184 students who involved in the study.  The results showed that there 

were various problems of online teaching, which caused by student, teacher, resources  

and facilities, and other university’ s supporting factors.  These barrier factors effected on 

inefficiency and ineffectiveness of teaching and learning.  The high levels of problems were 

caused by the student and teacher factors. These were (1) the student factors such as 

inappropriate student workload of assignments causing late of submission, lack of conducive 

student residential environment to support studying, and lack of classroom interaction  

of teaching and learning between students and teacher, and (2) the teacher factor such  

as improper teaching style and lack of supporting activities in practice. Moreover, the 

recommendation from document analysis and academic staff opinions were valuable for 

suggesting the guideline of engineering practices online teaching in order to educate people 

to implement in the future. 
Keywords: Problem, Guideline, Online Teaching, Engineering Practices, COVID-19 

 
1. บทนํา 
 

จากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนา  หรือโควิด-19 สงผลทําใหมียอดผูปวย 
และผูตายในประเทศตางๆ เพิ่มจํานวนสูงขึ้น จากสถิติวันที่ 23 มกราคม 2564 ไดรายงานยอดผูเสียชีวิต 
มีเพิ่มสูงขึ้น มากถึง 2.116 ลานคนจากท่ัวโลก และ 72 คนในประเทศไทย (The Bangkok Insight Editorial 

Team, 2564) นอกจากนี้ยังสงผลกระทบตอการดําเนินการทางเศรษฐกิจและสังคม  รัฐบาลทั่วโลก 
รวมถึงประเทศไทยไดตระหนักถึงภัยอันตรายจากไวรัสดังกลาวและกําหนดมาตรการตางๆ เพื่อปองกัน  
การแพรระบาด เชน การล็อกดาวนพื้นที่การแพรระบาด การเรงฉีดวัคซีนปองกัน การใชมาตรการ  DMHTT 
การสนับสนุนใหทํางานผานระบบออนไลน การปรับตัวสูวิถีใหม (New Normal) เปนตน ภาคการศึกษา 
เปนสวนหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด -19 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอน
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จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู (Change Learning) เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ 
(สุวิมล มธุรส, 2563, น.33–42) กระทรวงศึกษาธิการ ไดแนะนําการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายในชวง
สถานการณดังกลาวน้ี ในปจจุบันการปรับตัวเขาสูยุคการจัดการเรียนการสอน Digital Learning Platform 

ถือวาเปนเรื่องที่สําคัญและเปนการปฏิรูปการศึกษาของไทยอีกครั้ง การจัดการเรียนการสอนสามารถนํามาใช
รวมกับการเรียนรูที่หลากหลายรูปแบบ อันไดแก (1) เรียนผานอินเทอรเน็ต (Online) (2) เรียนทางไกล 
ผานดาวเทียม (On Air) (3) เรียนผานแอปพลิเคชันตางๆ (On Demand) (4) เรียนทางบาน (On Hand) และ 
(5) เรียนที่หองเรียน (On Site) โดยในภาวะวิกฤตชวงนี้ สถานศึกษาควรปรับการบริหารจัดการการเรียนการ
สอนใหมีความยืดหยุนมากขึ้น การเรียนการสอนท่ีเนนการวางแผนการจัดการเรียน การสอนใหเกิด
ประสิทธิภาพ ไมเนนการวัดผลที่เขมขน การปรับมาเรียนเฉพาะส่ิงที่สําคัญที่ใหเด็กไดเรียนรูจากสิ่งรอบขาง 
และมุงเนนการใฝเรียนรู ไดดวยตนเอง และการเรียนรูตลอดชีพจากในชุมชนและสังคม (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) ซึ่งสอดคลองกับผูวิจัย (Wongyai, W.  
and Patphol, M., 2019) ที่กลาวถึงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 4 รูปแบบท่ีเหมาะสมในสถานการณนี้ 
อันไดแก การเรียนผานระบบออนไลน การเรียนในหองเรียน การเรียนแบบผสมผสานทั้งออนไลนและ  
ในหองเรียน และการเรียน Home School ซึ่งแตละรูปแบบมีวิธีการและขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ทั้งนี้   
ในปจจุบันทางคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดมีการจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน
เปนสําคัญ ทั้งนี้เน่ืองจากมีมาตรการจากการประกาศล็อกดาวนของจังหวัดและมหาวิทยาลัย ใหอาจารย 
ทําการจัดการเรียนการสอนจากท่ีบาน (Work from Home) เพื่อปองกันการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 
ทั้งวิชาบรรยายและวิชาปฏิบัติการ ซึ่งพบวามีปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอนผานระบบออนไลน   
ทั้งปญหาจากอาจารยและปญหาจากนิสิต ซึ่งสอดคลองกับปญหาที่พบจากการศึกษาคนควาและทบทวน
วรรณกรรมจากผูวิจัยอื่นๆ ที่ผานมา โดยปญหาท่ีพบมาจากปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในหลายดาน ทั้งในดาน
ปจจัยผูเรียน ปจจัยผูสอน ปจจัยทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก  และปจจัยสนับสนุนอื่นๆ จาก
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาวิเคราะหปญหาและหาแนวทางในการจัด  
การเรียนการสอนออนไลน โดยเฉพาะการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรม ซึ่งแตกตางจากการสอนบรรยาย 
ในหองเรียนปกติ โดยใชคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนกรณีศึกษา ในงานวิจัยนี้จะเนน  
การศึกษาวิจัยปญหาและหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมเปนสําคัญ ซึ่งแตกตาง
จากงานวิจัยอื่นที่ผานมา โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดออกแบบการวิจัยเปน 3 ขั้นตอนหลัก อันไดแก  
ขั้นตอนท่ี 1 การสํารวจโดยใชเครื่องมือแบบสอบถามถึงปญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน รายวิชา
เกี่ยวกับการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรม ขั้นตอนที่ 2 ทําการสัมภาษณอาจารยที่สอนเก่ียวกับรายวิชา
ปฏิบัติการทางวิศวกรรม เรื่องปญหาและวิธีการจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลน และขั้นตอนที่ 3 
การศึกษาแนวทางตางๆ ดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เก่ียวกับการสอนวิชาปฏิบัติการตางๆ  

เพื่อนํามาสรุปและเสนอแนะตอไป 
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2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ทั่วโลกไดตระหนักวาการจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลนเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียน 

การสอนในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด -19 อยางหลีกเล่ียงไมได (กันต เอี่ยมอินทรา, 2563)  
ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบนี้มีมาชานานควบคู กับ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เจริญขึ้น รวมถึงความตองการความสะดวกในการเพิ่มพูนความรู
ของผูเรียน โดยเฉพาะผูที่ทํางานแลวที่เพิ่มสูงขึ้นที่ตองการเรียนรูจากบาน (Study at Home) จนกระทั่ง 
ในสถานศึกษาบางแหงมีการใหปริญญาสําหรับหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอนออนไลนได โดยการจัด
การศึกษาแบบออนไลนนั้นตองสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาไดเทียบเทากับการเรียนในหองเรียน
ปกติ (Namprom, T., 2020) แตอยางไรก็ตาม ในชวงกอนโควิด-19 ระบาดนั้น การเรียนการสอนแบบนี้ 
ในประเทศไทยยังไมไดรับความนิยมเทาที่ควร เนื่องจากมีอุปสรรคและขอจํากัดในหลายดาน (BrandInside 

Admin, 2564; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2564; ครูบานนอก.คอม, 2552; Mahyoob, 

M., 2020, pp. 351–362) อันไดแก นโยบายและการสนับสนุนระบบการศึกษาจากภาครัฐ หลักเกณฑและ
มาตรฐานการจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนแบบออนไลน การสนับสนุนจากสถานศึกษา ความพรอม  
ในดานเทคโนโลยีและระบบท่ีรองรับการเรียนการสอนออนไลน โครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุน  
ดานทรัพยากร ความพรอมของบุคลากรทางการศึกษาและผูเรียน และอื่นๆ ดังนั้นการเรียนการสอนในชวง
กอนสถานการณโควิด-19 จึงเปนการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ (On Site) ยกเวนการจัดการเรียน
การสอนในระบบทางไกลอื่นๆ (Distance Education) ผานทางไปรษณีย หรือทางโทรทัศน เชน มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยรามคําแหง DLTV การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนตน 

การจัดการเรียนการสอนผานระบบออนไลนแบบหนึ่ง คือ การเรียนการสอนแบบเสมือน (Virtual 

Learning) ซึ่งหมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูโดยผานการใชคอมพิวเตอร และ/หรือ 
ระบบอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงส่ิงอํานวยความสะดวกและทรัพยากรที่สนับสนุนทั้งภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษา ซึ่งการเรียนการสอนและการใชสื่อการเรียนการสอนผานสภาพแวดลอมและระบบออนไลน
ที่มีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางอาจารยและนิสิตท่ีไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ โดยท่ีนิสิตสามารถ 
เขารวมเรียนรูผานระบบทางไกล (Distance Learning) และสะดวกในการเรียนรูในชวงเวลาสถานที่ใดก็ได 
บรรยากาศในการเรียนรูเสมือนนิสิตไดเรียนรวมกันกับอาจารยในหองเรียนในเน้ือหาและสื่อการสอนที่สรางข้ึน
ในระบบออนไลน ซึ่งขอดีในการจัดการเรียนการสอนแบบน้ี คือ การเรียนรูผานระบบออนไลนนี้สามารถรองรับ
การเรียนรูทางไกลผานอินเทอรเน็ตไดจากทั่วโลก (Global Access) สามารถเรียนรูไดตามระดับความสามารถ
ของแตละคน (Individualized Learning Process) สามารถเรียนรูไดทุกสถานที่และปองกันอันตรายจาก 
การเดินทางโดยเฉพาะในชวงการกักตัวจากสถานการณโควิด-19 ที่นิสิตอยูเฉพาะท่ีบาน (Safety and Security) 
มีความยืดหยุนในการจัดการเรียนการสอนในดานเวลาและสถานท่ี (Flexibility of Time and Place) สามารถ 
ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยทําใหการเรียนการสอนนาสนใจและเพิ่มประสบการณใหผูเรียน ไดมากข้ึน 
(Technology Utilization) สามารถรองรับนิสิตจํานวนมากได (Mass Service) มีชองทางการโตตอบกันระหวาง
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ผูสอนกับผูเรียนและการส่ือสารระหวางกันในหมูผูเรียนที่หลากหลาย (Variety of Communication) และ
สามารถนํามาชวยลดตนทุนและการบริหารเวลาใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (Cost and 

Time Effectiveness) ในการจัดการเรียนการสอน E-Learning นี้มีไดหลากหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน 
คอมพิวเตอรชวยสอน แอปพลิเคชันชวยสอน การสอนบนเว็บไซต การเรียนออนไลน การเรียนการสอน
ทางไกล การสอนแบบผสมผสานท้ังออนไลนและออฟไลน เปนตน (ครูบานนอก.คอม, 2552; Mahyoob, M., 
2020, pp. 351–362; Racheva, V., 2017) 

ถึงแมวาการจัดการเรียนการสอนออนไลนหรือการสอนแบบเสมือนจะมีประโยชนตอการจัดการศึกษา 
ประกอบกับในปจจุบันไดมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกาวหนามารองรับการจัดการศึกษาผานการเรียนรูในระบบ 
E-Learning แลว แตอยางไรก็ตาม การจัดการศึกษาดังกลาวนี้ยังพบวามีปญหาในหลายดานท่ีไมทําใหผูเรียน
บรรลุผลสัมฤทธ์ิไดอยางมีประสิทธิภาพ (Mahyoob, M., 2020, pp. 351–362) ทั้งนี้เนื่องมาจากหลายปจจัย
ที่เก่ียวของกับผูเรียนที่ตองปรับตัวเขามาศึกษาในสภาวะแวดลอมใหมที่ขาดการปฏิสัมพันธกับสังคมรอบขาง 
(Midgley, C. et al., 1995, pp. 90–113; Roeser, R. W. and Eccles, J. S., 1998, pp. 123–158) การเรียนรู
โดยผานการสอนแบบเสมือนจริงนี้ยึดหลักการจัดการเรียนรูที่มุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ( Student 

Centered Learning) โดยอาศัยผูสอนในการกระตุนจูงใจใหผูเรียนเขามามีสวนรวมกับการเรียนการสอน 
ทั้งทางดานความรูความเขาใจ (Cognition) อารมณรวม (Emotion) และการแสดงออกทางพฤติกรรม 
(Behavior) (Louwrens, N. and Hartnett, M., 2015, pp. 27–44) ซึ่งสอดคลองเปนไปตามทฤษฎีในการ 
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ (Racheva, V., 2017) อันไดแก ทฤษฎีดานพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎี
ดานพุทธินิยม (Cognitivism) และทฤษฎีดานคอนสตรัคติวิสตเชิงสังคม (Social Constructivism) 

จากการศึกษาวิจัยที่ผานมา ในชวงล็อกดาวนจากสถานการณการแพรระบาดเช้ือโรคโควิด-19 ในการ
จัดการเรียนการสอนในสาขาโภชนศาสตรสาธารณสุขผานระบบออนไลนนั้นพบวา นิสิตมีปญหาความยุงยาก
คอนขางมากในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใหม (75%) และนิสิตถึง 50% ที่รูสึกวาการสัมฤทธิผล 
ทางการศึกษาในระบบการศึกษาออนไลนนั้นเปนเรื่องที่ยาก ทั้งนี้เนื่องจากการขาดการปฏิสัมพันธทางสังคม 
การท่ีตองเรียนในสภาวะแวดลอมในบานท่ีไมเหมาะกับการเรียนรู ปญหาในระบบอินเทอรเน็ต และการขาด
แรงจูงใจและความพยายามของนิสิตในการเรียนรู (Almendingen, K. et al., 2021) ทั้งนี้มีผูวิจัยหลายทาน 
(Bataineh, K. B. et al., 2020, pp. 1–11; Rajab, M. H. et al., 2020) ไดกลาวถึงขอจํากัดอื่นท่ีทําใหการเรียน 
การสอนออนไลนไมมีประสิทธิภาพเหมือนการเรียนการสอนในหองปกติ อันทําใหนิสิตรูสึกไมพอใจกับ  
การเรียนการสอนแบบนี้ อันไดแก ปญหาทางดานเทคนิค (ทักษะการใชเทคโนโลยี) ปญหาดานวิชาการ 
(กระบวนการการจัดการเรียนการสอน) และปญหาดานการส่ือสาร (ปฏิสัมพันธกันในการสอนและการโตตอบ
ระหวางกัน) ซึ่งเปนส่ิงทาทายท่ีจะนํามาคิดเพื่อนํามาแกไขพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้นตอไป (Mahyoob, M., 
2020, pp. 351–362) นอกจากน้ียังมีปญหาอ่ืนๆ อีกมากมายที่เกี่ยวของ เชน การขาดทักษะดานดิจิตอลของ
ผูสอนและผูเรียน การขาดแคลนเครื่องมือ ระบบ และสิ่งสนับสนุนเพื่อใชในการเรียนการสอนออนไลน เปนตน 
จากการรวบรวมปญหาและขอจํากัดในหลายๆ ดานของการเรียนการสอนออนไลน (BrandInside Admin, 

2564; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564; ครูบานนอก.คอม, 2552; Mahyoob, M., 2020, 
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pp. 351–362; Midgley, C. et al., 1995, pp. 90–113; Roeser, R. W. and Eccles, J. S., 1998, pp. 123–158) 
นอกจากนี้ในสวนของการเรียนการสอนทางวิศวกรรมจําเปนตองมีการปรับตัวใหสอดคลองกับการจัด  
การเรียนการสอนออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 และเปนโอกาสท่ีดีที่วิศวกรจะนําเอา
เทคโนโลยีมาชวยในการสรางสรรคพัฒนาการเรียนการสอนในรูปแบบใหมๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ชลธิศ 
เอี่ยมวรวุฒิกุล, ม.ป.ป.) สวนในดานการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมนั้น มีทั้งท่ีใชโปรแกรมทาง
คอมพิวเตอร การบันทึกเปนวิดีโอใหเรียนรู และการสอนชดเชยในสภาวะปกติในหองเรียน 

จากปญหาที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมและการสํารวจท่ีผานมา ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงไดกําหนด
กรอบการวิจัยของปญหาการเรียนการสอนออนไลนไวโดยเนนการศึกษาวิเคราะหปญหาท่ีมาจากปจจัยผูเรียน 
ปจจัยผูสอน ปจจัยทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจัยสนับสนุนอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย  
เปนสําคัญ ซึ่งมีความแตกตางจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ไดแก ทักษะดิจิตอลและการใช
คอมพิวเตอรของผูสอนและผูเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของผูสอนและการเรียนรูของผูเรียน 
ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนของผูเรียนและผูสอน และการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร ทั้งในดานนโยบายและทรัพยากรตางๆ การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหกับผูสอนและผูเรียน 
โดยเฉพาะผูเรียนดานวิศวกรรมซึ่งมีปญหาในการเรียนออนไลนทั้งในภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ ดังภาพท่ี 1 

 

  
 

(ก) การจัดการเรียนการสอนในหองเรียน (ข) การจัดการเรียนการสอนออนไลน 
 

ภาพท่ี 1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน (ก) และออนไลน (ข) 
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3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้แตกตางจากงานวิจัยอื่นที่ผานมา โดยการวิจัยนี้ไดเนนการศึกษาวิเคราะห
ปญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลนที่เกี่ยวกับปฏิบัติการทางวิศวกรรม ซึ่งเปนการสอนที่เนนการลงมือ
ปฏิบัติมากกวาการสอนทฤษฎี อันไดแก ปฏิบัติการการใชเครื่องมือและเครื่ องจักร ปฏิบัติการวิทยาศาสตร 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร และปฏิบัติการการออกแบบและเขียนแบบ โดยในการวิจัยมีวัตถุประสงค  
เพื่อทําการศึกษาวิเคราะหปญหาและหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมออนไลน
ในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 โดยไดออกแบบการวิจัยเปน 3 ขั้นตอนหลัก อันไดแก ขั้นตอนที่ 1 
การสํารวจโดยใชแบบสอบถามกับนิสิต ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณอาจารยผูสอน และข้ันตอนท่ี 3 การศึกษา
เอกสารวรรณกรรมและขอคิดเห็นของอาจารย เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

3.1 ผูเขารวมวิจัย 

ผูเขารวมวิจัยในงานวิจัยนี้เปนผูมีสวนสําคัญในการใหขอมูลการตอบแบบสอบถามโดยเปนนิสิต
ในสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ 4 ชั้นป จํานวนท้ังสิ้น 342 คน และเมื่อนํามาคํานวณโดยใชวิธีทาโร ยามาเน  
จะไดผูรวมวิจัยทั้งสิ้น จํานวน 184 คน โดยแบงผูรวมวิจัยเปนช้ันปละ 46 คน นอกจากน้ี งานวิจัยนี้ได
สัมภาษณขอมูลจากอาจารยผูสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรม จํานวน 6 คน จากทั้งหมด 8 คนของภาควิชาฯ 
และศึกษาคนควาเอกสารขอมูลงานวิจัยตางๆ เพิ่มเติมท่ีเกี่ยวกับขอมูล ปญหา และการเสนอแนะแนวทาง 
ที่เปนประโยชนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน จํานวน 21 บทความ 

3.2 การออกแบบพัฒนาและวิเคราะหแบบสอบถาม 

ในแบบสอบถามไดถูกออกแบบและพัฒนาใหเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยมีประเด็นคําถาม 
ที่เกี่ยวของและสอดคลองกับปญหาท่ีเกิดจากปจจัยผูเรียน ปจจัยผูสอน ปจจัยทรัพยากรและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก และปจจัยสนับสนุนอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย โดยไดมาจากการศึกษาขอมูลตางๆ และทบทวน
วรรณกรรมจากงานวิจัยที่ เกี่ยวของ เมื่อนําแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( IOC)  
กับอาจารย 4 ทาน ไดคาที่มากกวา 0.5 ซึ่งสามารถนํามาใชได ในการสอบถามถึงระดับปญหามีการกําหนด 
คาระดับของปญหาโดยใช Likert Scale ใน 5 ระดับ และผูรวมวิจัยสามารถใหความเห็นเพิ่มเติมในปญหา  
ซึ่งในการกําหนดระดับของปญหา ไดใหความหมายในระดับตัวเลขไวดังนี้ คือ 1 คือ ปญหานอยที่สุด 2 คือ 

ปญหานอย 3 คือ ปญหาปานกลาง 4 คือ ปญหามาก และ 5 คือ ปญหามากท่ีสุด และในการแปลผล 
ของระดับปญหาไดยึดถือตามผูวิจัย (Best, J. and Kahn, J. V., 1993) ที่มีการแบงระดับเปน 5 ระดับ คือ 
1.00–1.50 คือ นอยที่สุด 1.51–2.50 คือ นอย 2.51–3.50 คือ ปานกลาง 3.51–4.50 คือ มาก และ 4.51–5.00 
คือ มากที่สุด 
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4. ผลการวิจัย 
 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูรวมวิจัย พบวา นิสิตสวนใหญมีอินเทอรเน็ตใชในการเรียน
ออนไลนถึง 93.5% ซึ่งมีการใชผานคอมพิวเตอร ถึง 55.93% โดยสวนใหญเปนคอมพิวเตอรแบบพกพา  
ถึง 38.31% ซึ่งมีความสะดวกมากกวาคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ และมีจํานวนมากถึง 32.57% ที่ใช 
โทรศัพทมือถือในการเรียนออนไลน โดยทั้งนี้นิสิตสวนใหญจะเรียนผานที่พักของตนเอง โดยเปนหอพัก  
ใกลมหาวิทยาลัย ถึง 66.22% และบานตนเอง 22.97% มีเพียงสวนนอยที่เรียนในมหาวิทยาลัย 9.91% 
ผลการวิจัยปญหาในปจจัยดานตางๆ อันไดแก ปจจัยผูเรียน ปจจัยผูสอน ปจจัยทรัพยากรและส่ิงอํานวย  
ความสะดวก และปจจัยการสนับสนุนอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย พบวา ปญหาในดานปจจัยผูเรียน (ภาพที่ 2) 
และปจจัยผูสอน (ภาพท่ี 3) อยูในระดับปานกลางถึงมาก แตปญหาในดานทรัพยากรและสิ่งอํานวย 
ความสะดวก (ภาพท่ี 4) และปจจัยการสนับสนุนอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย (ภาพท่ี 5) อยูในระดับนอยถึงปานกลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ปญหาในดานปจจัยผูเรียน 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ปญหาในดานปจจัยผูสอน 
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ภาพท่ี 4 ปญหาในดานปจจัยทรัพยากรและส่ิงอาํนวยความสะดวกจากคณะ 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ปญหาในดานปจจัยการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 

 

4.2 ขอเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมออนไลน 
จากการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนออนไลนในปจจัยดานตางๆ แลวนั้น เมื่อนําผลของ

ปญหามาสัมภาษณผูสอน ถึงขอเสนอแนะท่ีเปนไปไดของแนวทางการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทาง
วิศวกรรมออนไลนที่เหมาะสม รวมถึงจากการศึกษาคนควาจากเอกสารวรรณกรรมที่ผานมา สามารถสรุป
แนวทาง ไดตามตารางที่ 1-3 

 

ตารางที่ 1 ขอเสนอแนะดานปจจัยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฯ ออนไลน 
 

หัวขอปญหา รายละเอียดแนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน 
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน: รูปแบบการสอน 
และการวัดและประเมินผล 

- การใชวิดีโอสั้นๆ สาธิตการปฏิบัติ โดยอธิบายท่ีเปนตอนในการใชเครื่องมือ แลวนําไป
อัปโหลดไวเปนสื่อออนไลน มีแบบประเมินทดสอบความรูความเขาใจหลังจากเรียนรู 
จากส่ือ 

- การใชแบบจําลองเคร่ืองมือทางวิศวกรรมมาแทนการสอนปฏิบัติการจริง 
- การจัดกิจกรรมการสอนออนไลนที่หลากหลาย เชน การเลนเกม การถามตอบ การทํา
กิจกรรมกลุม เปนตน ผูสอนไมสอนแบบบรรยายเพียงอยางเดียว มีการโตตอบกับผูเรียน 

- การวางแผนการสอน โดยจัดการสอนในเน้ือหาที่สําคัญ และมีการจัดทําเปนวิดีโอสั้นๆ  
ในแตละบท เพื่อใหนิสิตสามารถยอนกลับมาทบทวนทําความเขาใจกอนดูเนื้อหาฉบับเต็ม 

- การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน สามารถทําไดทุกสัปดาห ทั้งกอนและหลังเรียน 
การอัปโหลดแบบทดสอบออนไลนแตละบทเรียนใหนิสิตเขาไปทํา ซึ่งดีกวาการวัดผลจาก 
การสอบเพียงอยางเดียว 
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ตารางที่ 1 ขอเสนอแนะดานปจจัยผูสอนในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฯ ออนไลน (ตอ) 
 

หัวขอปญหา รายละเอียดแนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน 
 - การฝกอบรมเทคนิคการสอนของอาจารย โดยเฉพาะกระบวนการการจัดการเรียนรู  

แบบ Active Learning ที่เนนกระบวนการเรียนรูมากกวาเน้ือหาวิชา ใหผูเรียนไดลงมือ
ปฏิบัติจริงผานกิจกรรมการเรียนรูที่ครูเปนผูแนะนํา ซึ่งเชื่อมโยงกับความรูเดิมหรือสราง
ความรูใหมได 

ทักษะดิจิตอลและการใช
เทคโนโลยี และโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

- การจัดฝกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิตอลและการใชเทคโนโลยีใหกับบุคลากร หรือจัดทํา
เปน E-Book เพื่อใหบุคลากรไดอานและทําความเขาใจ จนสามารถนํามาใชงานได 

- การจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมและฝกอบรมใหสามารถใชงานโปรแกรมฯ  
ไดอยางดี ทั้งโปรแกรมฯ การสอนออนไลนและเฉพาะทาง 

 

ตารางที่ 2 ขอเสนอแนะดานปจจัยผูเรียนในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฯ ออนไลน 
 

หัวขอปญหา รายละเอียดแนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน 
การใชทรัพยากร 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
และการสนับสนุนผูเรียน 

- ทางคณะหรือมหาวิทยาลัยชวยสนับสนุนดานทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูเรียน โดยจัดหาอินเทอรเน็ตคุณภาพดี (แจกซิมเน็ตฟรีใช ณ ท่ีพัก) สถานท่ี สภาพแวดลอม
และส่ิงสนับสนุนตางๆ ที่เอื้ออํานวยในการเรียนการสอนออนไลนในคณะใหกับนิสิต 

- ทางมหาวิทยาลัยออกมาตรการชวยลดภาระคาใชจายตางๆ ใหกับนิสิต เชน คาเทอม   
คาหอพัก เปนตน ทั้งนี้จากสถานการณโควิด-19 มีผลกระทบตอรายรับครอบครัวนิสิต 

- การฝกอบรมพัฒนาทักษะดานดิจิตอล การใชอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรใน  
การเรียนออนไลนใหกับนิสิต 

กระบวนการจัดการเรียน
การสอน: รูปแบบการสอน 
และการวัดและประเมินผล 

- การจัดการสอนออนไลนในรูปแบบและเทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมและหลากหลาย เชน 
การใชเกม สื่อการสอนท่ีสรางสรรค รวมกับสื่อประกอบอ่ืนๆ ในเว็บไซต การทํา Virtual Lab 
การทํา Workshop การเรียนการสอนแบบ Active Learning เปนตน จะชวยสนับสนุน 
การเรียนรู และทําใหนิสิตสนใจการเรียน พึงพอใจ และไมเบื่อหนาย 

- การมอบหมายงานรายวิชาใหนิสิต ควรพิจารณาถึงความเหมาะสม และพิจารณาภาระงาน
ของรายวิชาทั้งหมดในภาคการศึกษานั้นประกอบ เพื่อจะใชวางแผนภาระงานในรายวิชา 
รวมถึงควรมอบหมายงานแบบกลุม ซึ่งจะชวยสรางทักษะการทํางานเปนทีมและปฏิสัมพันธ
การโตตอบและส่ือสารระหวางกันในแบบสังคมออนไลน 

- การอนุญาตใหทําปฏิบัติการในกลุมเล็กได โดยมีมาตรการปองกันโควิด-19 ที่ดี 
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ตารางที่ 3 ขอเสนอแนะดานปจจัยทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการฯ ออนไลน 
 

หัวขอปญหา รายละเอียดแนวทางการจดัการเรียนการสอนออนไลน 
การจัดทําโครงสราง
พื้นฐานดานระบบ
อินเทอรเน็ตที่ดี 
รองรับออนไลน 

- คุณภาพของอินเทอรเน็ตมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนออนไลน  
เพราะฉะน้ันมหาวิทยาลัยตองมีการลงทุนในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานดานระบบ
อินเทอรเน็ตท่ีดี เพื่อแกไขปญหาความขัดของ ความลาชา คุณภาพเสียงและภาพไมดี  
อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของอาจารย ท้ังการเรียนการสอน การศึกษา
คนควาขอมูล และการประชุมในระบบออนไลน 

การจัดหาความรูจาก
ฐานขอมูลท้ังระดับชาติ
และนานาชาติ สําหรับ
การศึกษาคนควาและ 
การเรียนรูความกาวหนา
ของศาสตร 

- คลังความรูจากฐานขอมูลในระดับชาติและนานาชาติเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับการศึกษา
คนควาและการเรียนรูถึงความกาวหนาของศาสตร มหาวิทยาลัยควรลงทุนในการจัดหา
ฐานขอมูลออนไลนดังกลาวเพื่อชวยสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน และการทําวิจัย
ของนิสิตและอาจารยตอไป โดยเฉพาะในชวงโควิด -19 ที่นิสิตไมสามารถเขาหองสมุด 
อานหนังสือได ดังนั้นควรจัดหาหนังสือที่อยูในรูป E-Book ซึ่งทําใหสะดวกในการเก็บบันทึก
และพกพาไปอานไดในทุกท่ีและทุกเวลา 

- การลงทุนจัดหาฐานขอมูลท่ีรวบรวมส่ือการสอนทางวิศวกรรมในหลากหลายสาขา เพื่อให
นิสิตสามารถเรียนรูไดดวยตนเองที่มีทั้งส่ือท่ีเปนการบรรยาย รูปภาพ วิดีโอ มีแบบฝกหัด
และแบบทดสอบใหนิสิตไดฝกทําโจทย 

การจัดหาโปรแกรม
คอมพิวเตอรเฉพาะทาง 
ที่ใชในการจําลอง 
การปฏิบัติการ 
ทางวิศวกรรม 

- ในปจจุบัน มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะทางจําลองการปฏิบัติการทางวิศวกรรม เชน 
โปรแกรมการจําลองการกลึงและกัดชิ้นงาน ตามท่ีไดเขียน Code ไว การจําลองสถานการณ
ที่เปนไปไดภายใตตัวแปรและเง่ือนไขที่กําหนด การทํา Virtual Lab จําลองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร เปนตน 

- การฝกอบรมบุคลากรใหมีทักษะความรูในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรเฉพาะทาง 
ที่ใชในการจําลองการปฏิบัติการทางวิศวกรรม และนําโปรแกรมฯ ดังกลาวบรรจุในรายวิชา
ที่บุคลากรสามารถจะนําความรูที่ ไดรับไปถายทอดใหกับนิสิตไดลงมือปฏิบัติในรายวิชา
ตอไป รวมถึงบุคลากรสามารถนําโปรแกรมไปใชเพื่อการทําวิจัย และผลิตผลงานวิจัยตอไป 

การจัดหาระบบและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
ที่ใชในการเรียนการสอน
ออนไลน 

- การจัดหาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนหรือการประชุม
ออนไลนที่ เสถียรและมีคุณภาพที่ดี  เชน  MS Team, ZOOM, Google Classroom, 

Moodle เปนตน และสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกดานดิจิตอล เชน Google Drive, 

Dropbox เปนตน รวมถึงโปรแกรมตางๆ ที่ใชประกอบในการจัดทําส่ือการเรียนการสอน 
เชน โปรแกรมตัดตอวิดโีอ โปรแกรมทํา Animation โปรแกรมจัดทําเว็บไซต เปนตน 

- การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีความรูในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรดังกลาวน้ี 
การสงเสริมการผลิต 
สื่อการสอนออนไลน 

- การสงเสริมใหบุคลากรทําการผลิตสื่อการสอนออนไลนเพิ่มเติมจากเอกสารประกอบ 
การสอน เชน การจัดทํา MOOC การจัดทําเว็บไซตการเรียนการสอนออนไลน หรือ  
E-Leaning การจัดทําส่ือการสอนบนแอปพลิเคชัน เปนตน 
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5. อภิปรายผลและขอเสนอแนะการวิจัย 
 

ปญหาของการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมออนไลนนั้น เกิดขึ้นจากปญหาดาน 
ปจจัยภายในที่เกี่ยวกับปจจัยผูเรียนและปจจัยผูสอนมากกวาปญหาดานปจจัยภายนอกที่เกิดจากการจัดหา
ทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกของทางคณะฯ และการสนับสนุนอื่นๆ จากมหาวิทยาลัย ทั้ งนี้เนื่องจาก 
มีการจัดเรียนการสอนออนไลนในชวงโควิด-19 ระบาด ณ ที่พักผูเรียนและผูสอน จึงไมจําเปนตองพึ่งพา 
การจัดสรรทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก  และการสนับสนุนอื่นๆ จากทางคณะและมหาวิทยาลัย  
ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนี้ แสดงใหเห็นวา ถึงแมวาจะเปนการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมผาน
ระบบออนไลน ก็ยังคงมีปญหาท่ีพบในปจจัยผูเรียนและผูสอน ซึ่งมีความสอดคลองกับผลท่ีไดของงานวิจัยอื่น 
(BrandInside Admin, 2564; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564; ครูบานนอก.คอม, 2552; 

Mahyoob, M., 2020, pp. 351–362; Midgley, C. et al., 1995, pp. 90–113; Roeser, R. W. and Eccles, 

J. S. , 1998, pp. 123–158; Almendingen, K.  et al. , 2021; Bataineh, K.  B. et al. , 2020, pp. 1–11; 

Rajab, M. H. et al., 2020) แตอยางไรก็ตาม ปจจัยดานทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และการสนับสนุน
อื่นๆ ในการเรียนการสอนออนไลนนั้น ที่เกิดจากคณะและมหาวิทยาลัยมีระดับปญหาท่ีไมมาก ทั้งนี้  ปญหา
ทรัพยากรฯ ดังกลาวเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นจากผูสอนและผูเรียน เนื่องจากผูเรียนและผูสอนเปนผูจัดหา 
ครอบครอง และใชประโยชนจากทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลนนั้นเอง ซึ่งผูสอนและ
ผูเรียนมีการใชที่พักของตนเอง ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตท่ีตนเองเปนเจาของ ความสําคัญ 
อยางหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนออนไลนนั้นมีลักษณะเปนการเรียนรูที่ตองรวมมือกันระหวางผูสอน  
และผูเรียน (Cooperative Learning) เพราะฉะนั้นปญหาจากปจจัยผูเรียนและผูสอนจึงตองนํามาพิจารณา
รวมกันและสรางรูปแบบหรือกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเอง 
ซึ่งสอดคลองตามทฤษฎีดานพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีดานพุทธินิยม (Cognitivism) และทฤษฎี
ดานคอนสตรัคติวิสตเชิงสังคม (Social Constructivism) (Racheva, V., 2017) กระบวนการจัดการเรียนรู
แบบหนึ่งที่ผูวิจัยแนะนํา คือ แบบ Active Learning ซึ่งเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหผูเรียนมี 
สวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนรู และไดลงมือปฏิบัติผานกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีครูเปน 
ผูใหคําปรึกษาชี้แนะ กระตุน และสนับสนุน ชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูผานการเช่ือมโยงความรู ใชการคิด
วิเคราะห สังเคราะห การแลกเปลี่ยนเรียนรู การนําเสนอขอมูล และสามารถสรางองคความรูใหมไดดวยตนเอง 
รวมถึงการที่ผูสอนสามารถสรางส่ือการสอนออนไลน และชุดสาธิตในภาคปฏิบัติใหนิสิตผูเรียนไดเรียนรู
เพิ่มเติมเปนกิจกรรมเสริม จะสามารถสนับสนุนการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(ปณฑิตา อินทรักษา, 2562, น.35–43; อาคม ลักษณะสกุล และคณะ, 2556, น.14–27) จากงานวิจัยนี้ พบวา 
รูปแบบและเทคนิคการสอนของอาจารยเปนปญหาหนึ่งท่ีทําใหการจัดการเรียนการสอนออนไลนไมสัมฤทธิผล 
แตอยางไรก็ตาม นิสิตผูรวมวิจัยและตอบแบบสอบถามน้ันมีประสบการณการเรียนออนไลนในรูปแบบและ
เทคนิคการสอนจากอาจารยที่แตกตางกันและหลากหลาย ซึ่งถาหากไดมีการนําเอาวิธีการจัดการเรียนรูดวย 
Active Learning มาประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน แลวทําการศึกษาประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลของการเรียนรูของนิสิตที่แตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบและวิธีอื่นมากนอยอยางไร จึงเปน
งานวิจัยที่นาสนใจในอนาคตตอไป 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณนิสิตวิศวกรรมอุตสาหการท้ัง 4 ชั้นป ที่เปนผูรวมวิจัยที่ดีในการแบงปนและใหขอมูล 
ที่เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงขอคิดเห็นดีๆ จากคณาจารย และ เอกสารจากผูวิจัยอื่น 
ที่ผานมา ในการเสนอแนะแนวทางที่เปนไปไดในการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติการทางวิศวกรรมออนไลน 
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