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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะมุมมองของผู้ให้บริการรถสองแถว ซึ่งเป็น

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 8 คน ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษา
ปัญหาของผู้ให้บริการรถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน 2) ศึกษาศักยภาพโดยการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน
ของผู้ให้บริการรถสองแถว และ 3) การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า                  
การวิเคราะห์ปัญหา ได้แก่ 1) ปัญหาในการจัดระเบียบระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า เป็นปัญหาส าคัญของ             
ผู้ให้บริการรถสองแถวท่ีต้องเผชิญกับคู่แข่งขันทางธุรกิจโดยตรง .ด้านการประเมินศักยภาพ.พบว่า.จุดแข็ง          
ท่ีส าคัญของผู้ให้บริการ คือ การให้บริการท่ีมีลักษณะเป็นกันเอง เป็นคนในพื้นท่ีและให้บริการมาเป็นระยะ
นาน มีความน่าเช่ือถือให้กับผู้โดยสารท่ีเลือกใช้บริการ จุดอ่อนท่ีผู้ให้บริการ จ าเป็นต้องพัฒนาเรียนรู้เพิ่มเติม 
คือ ขาดความรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการให้บริการ  ส่วนการวิเคราะห์สภาวะ
การแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า ความเส่ียงในการใช้สินค้าทดแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจเลือกใช้ภาพ
แบบบริการขนส่งสาธารณะอื่นท่ีผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ในการตัดสินใจภายใต้เงื่อนไขความพึงพอใจ 
ค าส าคัญ: ศักยภาพ ผู้ให้บริการรถสองแถว การท่องเท่ียวเมืองน่าน 
 

Abstract 
This study Qualitative research focuses on the specific view of the bus service 

provider. The main objective of this research is to study the problems of the minibus service 
provider in Nan municipality. 2) To study the potential of this research by analyzing strengths 
and weaknesses. Of the minibus service provider and 3) The analysis of the competitive 
environment. The study concluded that. Problem analysis: 1) The problem of organizing 
public transport is a major problem. The minibus service faces direct business competition. 
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Potential assessments show that the strengths of service providers are to provide a friendly 
service. People in the area and serve for a long time. Reliable service for passengers who 
choose to use. Weakness at the service provider Need to develop more learning is the lack 
of knowledge of the application of technology. To add value to the service. The analysis of 
competitive conditions in business found that the risk of using substitutes. In particular, the 
decision to use another public transport model, which the consumer has the right to decide 
under the conditions of satisfaction. 
Keywords: Potential, Service Provider of Minibus, Nan of Tourism  
 

1. บทน า  
 เมื่อปี 2558 กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้จัดโครงการ “12 เมืองต้องห้าม...
พลาด” ซึ่งจังหวัดน่าน หรือ “เมืองน่าน” ได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียว เนื่องด้วยเมืองน่านเป็น            
มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ซึ่งเป็นท่ีรู้จักและช่ือเสียง อาทิเช่น วัดภูมินทร์ วัดพระ
ธาตุ แช่แห้ง วัดพระธาตุช้างค้ าวรวิหาร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติน่าน รวมถึง อุทยานแห่งชาติภูคา ท่ีมีต้นชมพู
ภูคา แห่งเดียวในประเทศไทย อุทยานแห่งชาติศรีน่าน ท่ีมีดอยเสมอดาว เป็นต้น แม้ว่า “เมืองน่าน” จะเป็น
เมืองเล็ก ๆ มีพื้นท่ีรวมท้ังส้ิน 7,170,045 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.23 ของพื้นท่ีท้ังประเทศ อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร 668 กิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยู่จ านวนท้ังส้ิน 475,824 คน โดยประชากรอาศัยอยู่มาก
ท่ีสุดในเขตอ าเภอเมืองน่าน จ านวนประชากร 81,469 คน ในด้านการเดินทางไปยังจังหวัดน่าน มีภาพแบบ
การเดินทางแบ่งออกเป็น 4 ภาพแบบ ได้แก่ 1) การเดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคล จากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวง
หมายเลข 32 ถึงจังหวัดนครสวรรค์ จากนั้นใช้ทางหลวงหมายเลข 117 จนถึงจังหวัดพิษณุโลกและใช้ทางหลวง
หมายเลข 11 ผ่านจังหวัดอุตรดิตถ์ และอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ จากเด่นชัยใช้ทางหลวงหมายเลข 101 ผ่าน
จังหวัดแพร่ไปจนถึงจังหวัดน่าน รวมระยะทางประมาณ 668 กิโลเมตร 2) รถโดยสารประจ าทาง สถานีขนส่ง
สายเหนือ ถนนก าแพงเพชร 2 (หมอชิต 2) มีรถโดยสารประจ าทางธรรมดา และปรับอากาศไปจังหวัดน่าน  
ทุกวัน 3) โดยสารการบิน มีเท่ียวบินเส้นทาง กรุงเทพฯ-น่าน ปัจจุบันมี 2 สายการบิน ได้แก่ สายการบิน            
นกแอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย และ 4) โดยสารทางรถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวล าโพง)       
ไปท่ีอ าเภอเด่นชัย จังหวัดแพร่ แล้วจึงต่อรถโดยสารประจ าทางมาท่ีจังหวั ดน่าน ระยะทาง 142 กิโลเมตร     
จากผลรายงานข้อมูลการเดินทางของนักท่องเท่ียว ในปี 2558 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเดินทาง ได้แก่                 
โดยพาหนะส่วนบุคคล จ านวน 539,522 คน รองลงมา ได้แก่ รถประจ าทาง จ านวน 139,566 คน และอันดับ
สุดท้าย ได้แก่สายการบิน จ านวน 35,553 คน และในปี 2559 นักท่องเท่ียวนิยมเดินทาง ได้แก่ โดยพาหนะ
ส่วนบุคคล จ านวน 564,395 คน รองลงมา ได้แก่ รถประจ าทาง จ านวน 137,764 คน และอันดับสุดท้าย 
ได้แก่ สายการบิน จ านวน 45,210 คน จากผลการส ารวจจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
น่านมีจ านวนสูงขึ้นทุกปี สรุปได้ดังนี้ จ านวนนักท่องเท่ียว (ชาวไทย) ในปี 2558 จ านวน 714,641 คน และใน
ปี 2559 จ านวน 747,369 คน มีจ านวนเพิ่มข้ึน 32,728 คน คิดเป็นร้อยละ 4.58 รายได้จากการท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียว (ชาวไทย) ในปี 2558 มีมูลค่า 1,882 ล้านบาท และในปี 2559 มีมูลค่า 1,980 ล้านบาท                  
มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น 98 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 5.21 (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2559)  
 รถสองแถวเมืองน่าน เป็นภาพแบบการเดินทางขนส่งสาธารณะท่ีมีนาน มีจ านวนผู้ให้บริการ 42 ราย 
โดยท้ังหมดสังกัด สหกรณ์เดินรถนันทบุรี (จ ากัด) ซึ่งได้รับสัมปทานอนุญาตให้เดินรถสองแถวบริการ             
แก่ประชาชนและนักท่องเท่ียวภายในเขตเทศบาลเมืองน่าน ผู้ให้บริการส่วนใหญ่เป็นเจ้าของรถและเป็นผู้ขับรถ
สองแถวด้วยตนเอง ไม่มีการจ้างเด็กท้ายหรือเด็กเก็บเงินค่าโดยสาร ด้วยวิถีการให้บริการแบบด้ังเดิม         
การให้บริการของรถสองแถวจึงยังคงมีความน่าสนใจและเป็นกันเองกับผู้โดยสารอยู่ไม่น้อย แต่เนื่องด้วยยุค
สมัยท่ีเปล่ียนไป เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและวิถีการท่องเท่ียวเมืองน่านท่ีได้รับความนิยม ส่งผลให้รถสองแถวเมือง
น่านขาดการพัฒนาและต้องรอคอยผู้โดยสารเข้ามาเลือกใช้บริการ โดยผู้ให้บริการขาดกลยุทธ์หรือแนวทางใน
การพัฒนาภาพแบบการให้บริการท่ีทันสมัย เพื่อสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้โดยสารได้อย่างตรงจุด 
 

ตารางที่ 1 รายช่ือสาย จ านวนรถในสาย และพื้นท่ีการให้บริการของรถสองแถวแบบวิ่งประจ า 
ชื่อสาย จ านวนรถในสาย (คัน) วิ่งถึงปลายทาง 

สายที่ 1  ค่ายทหารสุริยพงษ ์ 12 เขตเทศบาล-ตลาดต้ังจิตนุสรณ์ 
สายที่ 2  โรงพยาบาลน่าน 10 เขตเทศบาล-สถานีขนส่งน่าน 
สายที่ 3  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน 8 เขตเทศบาล-สถานีขนส่งน่าน 
สายที่ 4  สนามบินนครน่าน 12 เขตเทศบาล-โรงเรียนศรีสวัสด์ิวิทยาคาร 

ท่ีมา: ข้อมูลจากการส ารวจผู้ให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน 
  

 เวลาให้บริการ เริ่มให้บริการเวลา 06.00-17.00 น. ท้ังนี้ บางเส้นทางให้บริการขึ้นอยู่กับการ
ให้บริการผู้โดยสาร เช่น สถานีขนส่งน่าน เริ่มให้บริการ 04.00 เป็นต้นไป จนกว่าจะหมดเวลารถประจ า
ทางเข้า-ออก สถานีขนส่งน่าน เป็นต้น  
 อัตราค่าโดยสาร ก าหนดอัตราค่าโดยสารเดียวตลอดเส้นทาง คือ 20 บาท หรือ ขึ้นอยู่กับข้อตกลง
ระหว่างผู้โดยสารกับผู้ให้บริการ กรณีเร่งด่วนหรือเหมาจ่าย 
 
           
                   
 
 
                      

ภาพท่ี 1 รถสองแถวเมืองน่าน สังกัด สหกรณ์เดินรถนันทบุรี (จ ากัด) 
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จากข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจะท าให้เห็นว่า “เมืองน่าน” แม้จะเป็นจังหวัดท่ีอยู่ห่างไกลแต่เป็นเมือง
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและธรรมชาติท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ยังคงนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวทุกปี          
แต่ด้วยระยะทางท่ีห่างไกลส่งผลให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปยังเมืองน่านด้วยพาหนะส่วนบุคคล
และการจัดการระบบขนส่งสาธารณะท่ียังไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อผู้ให้บริการรถสองแถวต้องเผชิญ
กับการแข่งขันทางธุรกิจของผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะเดียวกัน แม้ว่าผู้โดยสารจะได้รับประโยชน์จาก
การมีโอกาสตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพแบบต่าง ๆ แต่ในมุมของผู้ให้บริการรถสองแถวยังคง ต้องการ
แก้ปัญหาดังกล่าว เพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวและพัฒนาศักยภาพ              
ผู้ให้บริการรถสองแถวอย่างยั่งยืน โดยนักวิจัยเห็นปัญหาดังกล่าว จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัญหาของผู้ให้บริการรถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่านในปัจจุบัน 
2..เพื่อศึกษา ศักยภาพโดยการวิ เคราะห์ จุดแข็ง -จุดอ่อน.(SWOT.Analysis).ของ ผู้ให้บริการ                 

รถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน 
3..เพื่ อวิ เคราะห์สภาวะการแข่งขันทางธุ รกิจ .(Five-Force.Model).ท่ี ส่งผลต่อการ เพิ่ มขี ด

ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว กรณีศึกษา รถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน 
2. วิธีการวิจัย 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ประชากรคือ ผู้ให้บริการรถสองแถวท่ีเดินรถในเขตเทศบาลเมืองน่าน สังกัด 
สหกรณ์ เดินรถนันทบุรี (จ ากัด) จ านวน 42 ราย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จ านวน 8 คน ใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมี .2. ลักษณะ.คือ.แบบเปิด-แบบปิด.( In-depth.Interview).ซึ่งนักวิ จัยเป็น            
ผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ.โดยมีการเก็บข้อมูล.2.ส่วน.คือ.แหล่งข้อมูล    

ปฐมภูมิ (Primary Data) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิ จัยเชิง คุณภาพ.(Qualitative.Research).ใช้วิธีวิ เคราะห์เนื้อหา .(Content.Analysis)            
โดยสรุปเนื้อหาแบบพรรณนา 
3. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาศักยภาพผู้ให้บริการรถสองแถว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว 
กรณีศึกษา รถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน ผลการจากวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 92.86 มีประสบการณ์ในการให้บริการ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.86  
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3.1 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการ 
   ปัญหาการให้บริการรถสองแถวเมืองน่านของผู้ให้ข้อมูล.โดยการให้คะแนนความส าคัญของ
ปัญหาการให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน สรุปได้ดังตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ล าดับความส าคัญของปัญหาการให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน  

ประเด็นปัญหา 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลี่ย (X ) การแปรผล 

1. เส้นทางที่ให้บริการเดินรถโดยสาร 
2. การจัดระเบียบระบบขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถรางน าเที่ยว        
    มอเตอร์ไซค์รับจ้าง รถแท็กซี่ รถเช่า เป็นต้น 
3. ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
4. นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางโดยรถส่วนตัว 
5. ผู้โดยสารน้อย ในช่วงวันหยุด (เสาร์-อาทิตย์)  
   และฤดูท าการเกษตร 

2.07 
1.50 

 
4.10 
3.14 
4.29 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อยที่สุด 

 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญของปัญหาอันดับ 1 การจัดระเบียบระบบ
ขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถรางน าเท่ียว มอเตอร์ไซค์รับจ้าง รถแท็กซี่ รถเช่า เป็นต้น ( X =1.50).อันดับ 2 
เส้นทางท่ีให้บริการเดินรถ ( X =2.07) และอันดับ 3 นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางโดยรถส่วนตัว ( X =3.14)      

3.2 ผลการศึกษาศักยภาพของผู้ให้บริการรถสองแถว 
   จากการศึกษาศักยภาพของผู้ให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์           
2 ลักษณะ ดังนี้ 
   3.2.1 การศึกษาศักยภาพโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis ของผู้ให้บริการรถสองแถวในเขต
เมืองน่าน แสดงไว้ตามตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหศั์กยภาพจุดแข็ง-จุดอ่อน (SWOT Analysis) ของผู้ใหบ้ริการรถสองแถวเมืองน่าน   

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1..เป็นการให้บริการที่มีมานาน และเป็นกันเอง ซึ่งผู้โดยสาร
ส่วนใหญ่.อยู่ในกลุ่ม.Gen.X.(กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี.พ.ศ. 
2509-2519) และ Baby Boomers (กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2487-2505) 
2..ผู้ให้บริการเป็นบุคคลในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้โดยสาร
ประจ า 
3..ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ ทั้งด้านการให้บริการและการ
คิดอัตราค่าโดยสาร โดยยึดหลักตามกฎหมาย 

1..ผู้ ให้บริการยังคงให้การบริการแบบเดิม .ๆ.ขาดการ
ปรับปรุง/พัฒนาภาพแบบการเข้าถึง หรือตอบสนองความ
ต้องการของผู้โดยสาร                  
2..ผู้ให้บริการขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพัฒนาภาพแบบการให้บริการรถสองแถว 
3..ขาดการอบรม/พัฒนา มาตรฐานการให้บริการที่เหมาะสม
กับผู้โดยสาร 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหศั์กยภาพจุดแข็ง-จุดอ่อน (SWOT Analysis) ของผู้ให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน   
             (ต่อ)  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1..ได้รับโอกาสเลือกใช้บริการ จากกลุ่ม Gen Y (กลุ่มคนที่
เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520-2537) เน่ืองจากส่วนใหญ่เดินทาง
ด้วยรถโดยสารประจ าทาง และไม่มียานพาหนะเป็นของ
ตนเอง 
2..หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบประหยัด โดย
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยว กลุ่ม Gen Y หรือนักท่องเที่ยวที่ชอบ
การเดินทางเพียงล าพัง 
3..การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวโดยง่าย และได้รับการ
สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานในระบบขนส่งสาธารณะภาพ
แบบต่าง ๆ  

1..หน่วยงานภาครัฐที่ดูแลและก ากับ ไม่มีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้ประชาชนหรือนักท่องเท่ียวเดินทางโดยรถสองแถว 
2. หน่วยงานภาครัฐขาดความจริงใจในการแก้ปัญหารถสอง
แถว เช่น ความยืดหยุ่นในการให้บริการบางเส้นทางที่ไม่ได้รับ
สัมปทาน และการจัดระเบียบระบบขนส่งสาธารณะ ในการ
ให้บริการเส้นทางอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  
3..ทางเลือกอื่นในการให้บริการเดินทางภายในภายนอกเขต
เทศบาลเมืองน่าน เช่น มอเตอร์ไซค์รับจ้าง รถแท็กซี่รถรางน า
เท่ียว รถเช่า เป็นต้น 

  

   3.2.2.การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันธุรกิจ.(Five-Force.Model).ของผู้ให้บริการรถสองแถวใน
เขตเมืองน่าน พบว่า ปัจจุบันในภาพรวมของการให้บริการขนส่งสาธารณะมีหลายภาพแบบ อาทิ รถรับจ้าง รถ
แท็กซี่ รถรางน าเท่ียว รถเช่า มีท้ังรถยนต์ส่วนบุคคล รถมอเตอร์ไซค์ รถจักรยาน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว โดยมีปัจจัยท่ีส าคัญ ได้แก่ ความสะดวกสบายและการเข้าถึงการ
ให้บริการ อัตราการให้บริการ เวลาในการให้บริการ เป็นต้น แม้สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
จังหวัดน่าน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาด้วยยานพาหนะส่วนบุคคล โดยพาหนะส่วนบุคคล จ านวน 564,395 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.52 รองลงมา ได้แก่ รถประจ าทาง จ านวน 137,764 คน คิดเป็นร้อยละ 18.43 และอันดับ
สุดท้าย ได้แก่ สายการบิน จ านวน 45,210 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 ซึ่งผู้ให้บริการรถสองแถวและระบบขนส่ง
สาธารณะอื่น ๆ ยังคงเป็นทางเลือกให้นักท่องเท่ียวได้เลือกใช้บริการ โดยวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
  1) ความรุนแรงในการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการ               
รถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน ไม่มีการแข่งขันด้านธุรกิจ เนื่องจากผู้ให้บริการทุกท่านอยู่ในภายใต้สังกัด
เดียวกัน คือ สหกรณ์เดินรถนันทบุรี (จ ากัด) จึงไม่ประสบปัญหาการแย่งชิงพื้นท่ีการให้บริการหรือผู้โดยสารกัน 
แต่กลับร่วมมือกันในการวางแผนและปรับเปล่ียนจุดให้บริการร่วมกันอย่างพี่น้อง ยกตัวอย่างเช่น สายท่ี 3 จุด
ให้บริการ คือ สถานีขนส่งน่านมีเส้นทางให้บริการ ได้แก่ สถานีขนส่งน่าน-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนาน่าน ซึ่งจะมีผู้โดยสารตามช่วงเวลารถประจ าทางเข้า -ออก หรือช่วงเวลานักศึกษาเดินทางไปเรียน
หนังสือ แต่จะลดน้อยลงในช่วงวันหยุดปกติ ในขณะท่ีสายท่ี 4 จุดให้บริการ คือ สนามบินนครน่าน เส้นทาง
ให้บริการ ได้แก่ โรงเรียนศรีสวัสด์ิวิทยาคาร-สนามบินนครน่าน ซึ่งจะมีผู้โดยสารตามช่วงเวลาเครื่องบินขาเข้า 
ขาออก รวมถึงช่วงเวลานักเรียนเลิกเรียน และผู้โดยสารน้อยเมื่อไม่มีช่วงเวลาท าการบิน ดังนั้น ผู้ให้บริการรถ
สองแถวจึงท าการสลับจุดให้บริการดังกล่าวหมุนเวียนกัน อย่างละ 1 สัปดาห์ คือ สัปดาห์ท่ี 1 รถสองแถวสาย
ท่ี 3 ให้บริการ ณ สถานีขนส่งน่าน สัปดาห์ท่ี 2 รถสองแถวสายท่ี 3 ให้บริการ ณ สนามบินนครน่าน (ซึ่งเป็น
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จุดให้บริการของรถสองแถวสายท่ี 4) เป็นต้น ท้ังนี้ จะไม่ประสบปัญหาในส่วนของผู้โดยสารสับสนข้อความ
เส้นทางท่ีให้บริการข้างรถ เนื่องจากผู้ให้บริการจะแจ้งข้อมูลให้กับผู้โดยสารทุกครั้ง  
 2) ความเส่ียงในการใช้สินค้าทดแทน พบว่า มักมีผู้ให้บริการในภาพแบบต่าง ๆ มารอเสนอ
เงื่อนไขในการให้บริการหรือการรอรับผู้โดยสารของตน โดยผู้ให้บริการรถสองแถว กล่าวว่า เจ้าของรถต่างมา
รอรับผู้โดยสาร ซึ่งผู้โดยสารบางรายได้มีการติดต่อกับผู้ให้บริการไว้แล้ว ผ่ านทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค               
มีการตกลงราคาและเงื่อนไขในการให้บริการมาเรียบร้อย โดยท่ีตนนั้นไม่สามารถเข้าถึงผู้โดยสารกลุ่มดังกล่าว
ได้ไม่ว่าจะเป็นรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง มีความได้เปรียบในการบริการท่ีคล่องตัว รวดเร็วและการส่งผู้โดยสารถึง
หน้าบ้าน (Door to Door) โดยท่ีผู้โดยสารไม่ต้องการรอผู้เดินทางร่วม อัตราการให้บริการมีความเหมาะสม 
เริ่มต้นท่ี 20 บาท ขึ้นอยู่กับระยะทางและข้อตกลง เหมาะส าหรับผู้โดยสารท่ีพ านักอยู่ในพื้นท่ีและเดินทาง
เพียงคนเดียว ส่วนการใช้บริการรถแท็กซี่ มีความได้เปรียบส าหรับผู้โดยสารท่ีเดินทางโดยสารทางสายการบิน 
ซึ่งมีสัมภาระร่วมด้วย และการคิดอัตราค่าโดยสารเป็นไปตามมาตรฐาน (Taxi Meter) ก าหนด มีความรวดเร็ว
และปลอดภัย ส่วนการใช้บริการรถเช่า ไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล รถมอเตอร์ไซค์รวมถึงรถจักรยาน     
มักได้รับความนิยมแตกต่างกันไป ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความสะดวกสบายและวัตถุประสงค์
ของการท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ี นอกจากนี้ยังพบข้อสังเกตอีกประการหนึ่ง คือ รถรางน าเท่ียว ณ ศูนย์บริการ
ท่องเท่ียวจังหวัดน่าน ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เมื่อ
เดินทางมาท่ีจังหวัดน่าน มักจะแวะพักเพื่อสอบถามข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจุบัน ภายใต้การดูแลของ
ส านักงานการท่องเท่ียวจังหวัดน่าน เทศบาลเมืองน่าน อัตราค่าบริการ คนละ 30 บาท มีรถรางน าเท่ียวออก
ตามตารางท่ีก าหนด โดยจะพาน าเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญในเขตเทศบาลเมืองน่าน ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวที่เดินทางโดยพาหนะส่วนบุคคลมีลักษณะการเดินทางแบบครอบครัวและผู้สูงอายุ มักจะนิยมใช้
บริการ ส่งผลโดยตรงให้กับผู้ให้บริการรถสองแถวไม่ได้รับโอกาสในการเลือกใช้บริการ จากการแข่งขันดังกล่าว
อาจส่งผลกระทบให้เกิดความขัดแย้งในการด าเนินธุรกิจระหว่างผู้ให้บริการขนส่งสาธารณะท่ีไม่เข้าใจกัน 
เนื่องจากผู้ให้บริการรถสองแถวได้รับสัมปทานจากส านักงานขนส่งจังหวัดให้บริการเดินรถตามเส้นทางท่ี
ก าหนด แต่กลับมีผู้ให้บริการในลักษณะอื่น ซึ่งไม่ทราบว่าได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องกฎหมายหรือไม่                      
มาด าเนินการให้บริการในลักษณะเดียวกัน  
 3) ส่วนอ านาจต่อรองของผู้ซื้อ จากการศึกษาพบว่า ผู้ซื้อมีอิทธิพลต่ออัตราค่าโดยสาร              
หากอยู่ ในสภาวะ ท่ี ผู้ให้บริการสามารถยอมรับได้  ท้ังนี้  ผู้ โ ดยสารส่วนใหญ่มัก ศึกษาข้อมูลก่อน                  
เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น อัตราค่าโดยสารแบบเหมาจ่าย ซึ่งมีอัตราค่าโดยสารสูงกว่าปกติ 
หรือกรณีการตกลงใช้บริการเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ ผู้โดยสารยอมจ่ายค่าโดยสาร สูงขึ้นจากเดิม 20 บาท
ตลอดสาย เป็น 30-50 บาท กรณีท่ีต้องการให้ออกรถสองแถวทันที หรือผู้โดยสารขอเหมารถสองแถวเพื่อการ
น าเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ จ านวน 1 วัน คิดอัตราค่าโดยสารแบบเหมาจ่ายประมาณ 600-800 บาท ขึ้นอยู่กับ
ข้อตกลง  
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 4) ในขณะท่ีอ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร์ไม่มีผลใด ๆ กับผู้ให้บริการ 
รถสองแถวในเขตเทศบาลเมืองน่าน  
 5) ส่วนข้อจ ากัดในการเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ จากการศึกษาพบว่า โอกาสใน
การเกิดคู่แข่งขันเป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีระบบ/กลไกของการจัดต้ังองค์กรท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องเป็นไปตาม
ระเบียบและข้อบังคับของ กรมการขนส่งทางบก อีกท้ังยังต้องมีงบประมาณในการด าเนินการเป็นจ านวนมาก  
4. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของผู้ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเส้นทางท่ีให้บริการเดินรถ
โดยสารไม่เหมาะสม อีกท้ังยังขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังเรื่องการจัดระเบียบระบบ
ขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถรางน าเท่ียว มอเตอร์ไซค์รับจ้าง รถแท็กซี่ รถเช่า เป็นต้น และการช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหาผู้โดยสารน้อย ในช่วงวันหยุดประจ าสัปดาห์และฤดูท าการเกษตร ซึ่งประชาชนส่ วนใหญ่มักจะ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รวมไปถึงรสนิยมของนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวโดยรถส่วน ตัว                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์วิจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีการขนส่งสีเขียว โครงการศึกษา
โครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (รถประจ าทาง) เช่ือมโยงในเขตและรอบเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวในการรองรับประชาคมอาเซียน (2556) ท่ีได้กล่าวถึงปัญหาของรถสองแถวว่า ปัญหาผู้โดยสาร
น้อย รถมีสภาพเก่าและการจัดระเบียบรถส่ีล้อแดง การวิ่งรถแบบประจ าทาง ปัญหาจากระบบราชการ และ
ความนิยมใช้รถส่วนตัว ส่วนการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อนของผู้ให้บริการ พบว่า จุดแข็ง คือ ภาพแบบ             
การให้บริการที่มีมานานและผู้ให้บริการเป็นคนในพื้นท่ี ซึ่งมีความน่าเช่ือถือและการคิดอัตราค่าโดยสารท่ีเป็น
ธรรม ซึ่งเป็นอัตราค่าโดยสารที่ก าหนดโดยหน่วยงานภาครัฐ กรณีท่ีผู้โดยสารต้องการออกรถก่อนหรือเดินทาง
ไปยังจุดหมายปลายทางนอกพื้นท่ี ผู้ให้บริการและผู้โดยสารจะตกลงอัตราค่าโดยสารร่วมกัน ส่วนจุดอ่อน              
คือ ผู้ให้บริการยังขาดปรับปรุง/พัฒนาภาพแบบการให้บริการท่ีเข้าถึงโดยตรงกับผู้โดยสาร ซึ่งอาจต้องน า
เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่า ด้านโอกาส คือ ยังมีคนรุ่นใหม่ Gen Y หรือ
นักท่องเท่ียวที่นิยมเดินทางแบบประหยัด โดยนักท่องเท่ียวดังกล่าวมักเดินทางท่องเท่ียวโดยใช้รถประจ าทาง
และรถน าเท่ียวท้องถิ่น ส่วนอุปสรรค คือ หน่วยงานภาครัฐ ท่ีไม่จริงใจในการแก้ปัญหาการจัดระเบียบระบบ
ขนส่งสาธารณะ.เพื่อลดปัญหาของผู้ให้บริการภายในจังหวัดแย่งผู้โดยสาร .สอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ปิติ จันทรุไทย (2559) ท่ีศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกระบบขนส่งสาธารณะในเขต
เมือง ท่ีกล่าวว่า การจัดระบบขนส่งสาธารณะ ภาครัฐควรตรวจสอบสภาพรถสองแถวประจ าปี อบรมการให้
ความรู้ด้านการบริการแก่ผู้ขับขี่รถโดยสารสองแถว และควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะ ส่วนการวิเคราะห์สภาวะทางธุรกิจ พบประเด็นท่ีส าคัญ คือ ความเส่ียงในการใช้สินค้าทดแทนท่ี
ผู้โดยสารอาจตัดสินใจเลือกใช้บริการภาพแบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นรถมอเตอร์ไซค์รับจ้าง         
รถแท็กซี่ รถเช่าแบบรถยนต์ส่วนบุคคล รถมอเตอร์ไซค์ ซึ่งในแต่ละภาพแบบมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไป ท้ังความ
คล่องตัว ความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงของผู้ให้บริการกับผู้โดยสาร จากการวิจัย   
ครั้งนี้ ยังพบข้อสังเกตว่า เป็นการน าเสนอมุมมองเฉพาะผู้ให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน เพื่อให้งานวิจัย
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สมบูรณ์มากขึ้น ควรมีการศึกษาการออกแบบโครงข่ายเส้นทางเดินรถสองแถว การวิเคราะห์อุปสงค์การ
เดินทาง และศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะด้วยเช่นกัน  
5. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัญหา ศักยภาพ และสภาวะแวดล้อมการแข่งขันทาง
ธุรกิจท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาเฉพาะในมุมมองของ              
ผู้ให้บริการรถสองแถวเมืองน่าน จากผลการศึกษาผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ การวิเคราะห์ปัญหา พบประเด็นท่ี
ส าคัญ ได้แก่ 1) ปัญหาในการจัดระเบียบระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งพบว่า เป็นปัญหาส าคัญของผู้ให้บริการรถ
สองแถวท่ีต้องเผชิญกับคู่แข่งขันทางธุรกิจโดยตรง.ไม่ว่าจะเป็นมอเตอร์ไซค์รับจ้าง บริการรถเช่า ส่วนการ
ประเมินศักยภาพ พบว่า จุดแข็งท่ีส าคัญของผู้ให้บริการ คือ การให้บริการท่ีมีลักษณะเป็นกันเอง เป็นคนใน
พื้นท่ีและให้บริการมาเป็นระยะนาน มีความน่าเช่ือถือให้กับผู้โดยสารท่ีเลือกใช้บริการ จุดอ่อนท่ีผู้ให้บริการ 
จ าเป็นต้องพัฒนาเรียนรู้เพิ่มเติม คือ ขาดความรู้ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในการ
ให้บริการ ส่วนการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจ พบว่า ความเส่ียงในการใช้สินค้าทดแทน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการตัดสินใจเลือกใช้ภาพแบบบริการขนส่งสาธารณะอื่น ท่ีผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ในการตัดสินใจภายใต้
เงื่อนไขความพึงพอใจ 
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