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บทคัดย>อ 
งานวิจัยน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือออกแบบและปรับปรุงระบบการบันทึกข�อมูล การสอบเทียบเครื่องมือวัด มีจุดมุdงหมายเพ่ือ

ปรับปรุงระบบการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัดด�วยโปรแกรม Microsoft Excel VBA  และระบบบาร5โค�ด ซ่ึงเปiน
ระบบท่ีชdวยลดข้ันตอน ระยะเวลา และเพ่ิมความแมdนยํา ในการบันทึกข�อมูล จากปkญหาท่ีพบกdอนทําการปรับปรุงระบบ พบวdา
การบันทึกข�อมูลมีหลายข้ันตอน มีข�อมูลจํานวนมาก และไมdถูกต�อง จึงทําให�เกิดการปรับปรุงข้ึน การออกแบบและปรับปรุง
ระบบการบันทึกข�อมูล คณะผู�จัดทําได�นําแผนผังก�างปลา  (Fishbone Diagram) มาใช�ในการวิเคราะห5ปkญหาและเพ่ือหา
แนวทางในการแก�ปkญหา และปรับปรุงกระบวนการด�วยหลักการลดความสูญเปลdา ECRS รวมท้ังนําเอาโปรแกรม Microsoft 
Excel VBA มาประยุกต5ใช�กับเครื่องสแกนบาร5โค�ด จากผลการทดสอบการออกแบบระบบการบันทึกข�อมูล การสอบเทียบ
เครื่องมือวัด โดยนํา Microsoft Excel VBA มาประยุกต5ใช�เข�ากับเครื่องสแกนบาร5โค�ด ทําให�สามารถใช�งานได�จริง โดย
กระบวนการสอบเทียบเครื่องมือวัด ลดลงจาก 8 ข้ันตอน เหลือ 6  ข้ันตอน เวลาจากเดิม 59  นาที ลดเหลือ 31 นาที หรือคิด
เปiน 52.54 % ของเวลากdอนปรับปรุง และในกระบวนการทวนสอบ 8 ข้ันตอน เวลาจากเดิม 95 นาที ลดเหลือ 39 นาที หรือ
คิดเปiน 41.05 % ถือวdาการทดสอบการทํางานน้ัน มีประสิทธิภาพ 

คําสําคัญ : การสอบเทียบ, การทวนสอบ, ไมโครซอฟท5 เอกซ5เซล วีบีเอ 
 

Abstract 
This research was conducted to design and improve the data recording system. Calibration of 

measuring instruments the aim is to improve the system for recording data of Calibration with Microsoft 
Excel VBA and barcode system. This is a system that reduces steps, time and increases data to accuracy. 
From problems encountered before improving the system, it was found that recording data had several 
steps with a lot of incorrect information causing the needs for improvements. Designing and developing a 
system for recording data with barcodes, the organizers have applied the theory of Fishbone Diagram 
principle to analyze the problem to find a solution, Improve the process by reducing waste (ECRS)   Including 
bringing the Microsoft Excel VBA program and barcode system for recording of calibration data, the process 
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of calibration of measuring instruments was reduced from 8 steps to 6 steps, the time using from 59 minutes 
to 31 minutes or 52.54% of the time reduction. The verification process of the procedure still had 8 steps, 
but the time was reduced from 95 minutes to 39 minutes, or 41.05 % of the time reduction. Therefore, it 
is considered that the test run is effective. 

Keywords: Calibration, Re- Calibration, Microsoft Excel VBA 

 

1. ท่ีมาและความสําคัญ  
 ปkจจุบันการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร5และบาร5โค�ดมาประยุกต5ใช�งานในธุรกิจ [1] มีใช�กันอยdางแพรdหลาย ไมdวdาจะเปiน

ธุรกิจค�าปลีกขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญdหรืออุตสาหกรรมตdาง ๆ นิยมใช� Barcode Scanner เพ่ือให�การทํางานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพแล�ว ระบบบาร5โค�ดยังชdวยให�ธุรกิจประหยัดเวลา ต�นทุนและ

แรงงาน สามารถชdวยเพ่ิมผลผลิต คุณภาพของงาน สําหรับการทํางานท่ีใช�กระบวนการแบบทําด�วยมือ การใช�ปากกา ดินสอจด 

จะพบวdามีความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดของการบันทึกข�อมูลสูงกวdาการใช�บาร5โค�ดเพราะมีความแมdนยําสูง ทุกสิ้นป�หรือ

หมดไตรมาส ท่ีต�องมีการสรุปข�อมูลโดยรวมการใช� ระบบแมนนวล พนักงานจะต�องเสียเวลาในการจัดการข�อมูลเปiนจํานวน

มากเพ่ือทําสรุป รวมเวลาท่ีต�องเสียไปสําหรับหาข�อผิดพลาดตdาง ๆ ท่ีอาจจะเจอได�ตลอด ความผิดปกติในสdวนจํานวนของ

ผลิตภัณฑ5ท่ีหายไป  เกินไป ขาดไป เมื่อใช�บาร5โค�ดจะชdวยตรวจสอบข�อผิดพลาด 

 แผนกประกันคุณภาพ ในสdวนของ QA Lab รับผิดชอบการสอบเทียบเครือ่งมือวัด (Calibration) ท่ีใช�ในองค5กรท้ังหมด  
เปiนกระบวนการหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีใช�สร�างความมั่นใจวdาเครื่องมือวัดท่ีใช�งานอยูdน้ัน ยังคงมีคุณภาพและมาตรฐานถูกต�อง 
เหมาะสมแกdการนําไปใช�งานในกระบวนการผลิต เมื่อผdานการสอบเทียบจะกําหนดหมายเลขเพ่ือใช�ในการควบคุม และบันทึก
ข�อมูลใน Microsoft Excel และออกรีพอร5ทในข้ันตอนสุดท�าย จากการปฏิบัติงานท้ังหมด  ทางคณะผู�จัดทําได�เล็งเห็นถึง
ปkญหาของการบันทึกข�อมูลมีความลdาช�า เกิดการผิดพลาดคdอนข�างสูง การสอบกลับเปiนไปได�ยาก  เน่ืองจากการทํางานรูป
แบบเดิมในสdวนของ QA Lab  พนักงานใช�กระบวนการแบบทําด�วยมือ ใช�ปากกา ดินสอจด บันทึกข�อมูลกdอนนํามาบันทึกลง
คอมพิวเตอร5การทํางานใช�เวลานานเพราะมีหลายข้ันตอน  ประกอบกับพนักงานท่ีรับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานอยูd
บdอยครั้ง เปiนสาเหตุให�การบันทึกข�อมูลเกิดการผิดพลาดคdอนข�างสูง [2] 
 จากปkญหาดังกลdาวข�างต�น คณะผู�จัดทําจึงมีความสนใจท่ีจะแก�ไขปkญหา โดยจะสร�างโปรแกรมสําหรับบันทึกข�อมูลเพ่ือ
ลดเวลาการทํางาน [3] และลดความผิดพลาดจากการบันทึกข�อมูลด�วยมือ โดยใช�โปรแกรม Excel VBA มาประยุกต5เข�ากับ
เครื่องสแกนบาร5โค�ด เพ่ือชdวยให�การบันทึกข�อมูลงdายข้ึน และมีการแจ�งเตือน   เมื่อบันทึกข�อมูลท่ีสําคัญไมdครบถ�วน ปรับปรุง
การลงทะเบียนจากการคีย5หมายเลขเอง ให�เปiนระบบอัตโนมัติ และมีการจํากัดสิทธ์ิผู�ใช�งานด�วย User/Password รวมถึงการ
สร�างรายงานด�วยปุ�มเดียว โดยมีวัตถุประสงค5ดังน้ี 
 1) เพ่ือศึกษาและปรับปรุงระบบการบันทึกข�อมูล การสอบเทียบเครื่องมือวัด รวมถึงเก็บรักษาข�อมูล โดยใช�โปรแกรม 
Microsoft Excel VBA 
 2) เพ่ือลดข้ันตอนและเวลาการทํางานในการบันทึกข�อมูล 
 มีขอบเขตของงานวิจัยดังน้ี 
 1) ควบคุมเครื่องมือวัด ตั้งแตdกระบวนการรับจนถึงการติดตามตลอดการใช�งานในบริษัท  
 2) การใช�โปรแกรมบันทึกข�อมูลการสอบเทียบ จะใช�ภายในแผนกประกันคุณภาพ และบุคคลท่ีสามารถปรับปรุงข�อมูล
ได�จะต�องมีหน�าท่ีรับผิดชอบการสอบเทียบเครื่องมือวัด เทdาน้ัน 
 3) การใช�โปรแกรมเพ่ือการเช็คข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัด จะใช�ภายในบริษัทเทdาน้ัน 
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3.  ขั้นตอนการวิเคราะห" 
3.1 การวิเคราะห"ขั้นตอนและระยะเวลาการสอบเทียบเคร่ืองมือ [4] 
  จากการศึกษาข้ันตอนในการทํางานตั้งแตdรับเครื่องมือ จนถึงการออกรายงาน พบวdาพนักงานมีการบันทึกข�อมูล โดย
ข�อมูลท่ีพนักงานใช�ในการออกรายงาน เปiนการใช�ข�อมูลเดิมในทุกรายงาน  และในการทํางาน มีข้ันตอนการทํางานหลาย
ข้ันตอน และจากการตรวจสอบในฐานข�อมูล พบวdามีความผิดพลาด เชdน ลงวันหมดอายุเครื่องมือผิด ทําให�เครื่องมือท่ีหมดอายุ 
ถูกใช�งานในสายการผลิต อาจสdงผลให�ช้ินงานท่ีผลิตภายใต�เครื่องมือท่ีหมดอาย ุไมdตรงกับความต�องการของลูกค�า การลงข�อมูล
ไมdเปiนมาตรฐานเดียวกัน เชdน การลงวันท่ี ท่ีไมdเปiนมาตรฐานเดียวกัน  ทําให�การค�นหาเครื่องมือหมดอายุเพ่ือเรียกกลับมาสอบ
เทียบตกหลdน จึงทําให�การค�นหาข�อมูลทําได�ยาก รวมถึงการสร�างรายงานหลายฉบับโดยใช�ข�อมูลเดิม ซ่ึงทําให�เกิดความสูญ
เปลdาในการปฏิบัติงาน  
 

 
 

รูปท่ี 1 ตัวอยdางข�อมูลในฐานข�อมูลท่ีผิดพลาด 
 

 
 

รูปท่ี 2 เอกสาร QAR  ตรวจสอบพบเครื่องมือวัดไมdได�รับการทวนสอบตามอายุ  
 
 ข้ันตอนในการทํางานกdอนการพัฒนามีท้ังหมด 10 ข้ันตอน  
โดยมีข้ันตอนและระยะเวลาในการสอบเทียบดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี  1  รับเครื่องมือและเอกสารจากผู�ร�องขอ 1 นาที 
 ข้ันตอนท่ี  2  พนักงาน QA Lab ลงรายละเอียดเครื่องมือและเซ็นต5รับเครื่องมือ 5นาที 
 ข้ันตอนท่ี  3  พนักงาน QA Lab ใช�เวลาตรวจสอบเครื่องมือวัด ตามข�อกําหนดรวม 15 นาที 
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 ข้ันตอนท่ี 4  พนักงาน QA Lab ทําการบันทึกหมายเลขระบุเครือ่งมือวัดลงในแบบฟอร5มการบันทึกหมายเลข (Record 
Number) ใช�เวลา 3 นาที  
 ข้ันตอนท่ี 5 เขียนหมายเลขเครื่องมือวันหมดอายุเรียกกลับมาทวนสอบและทําการนําสติ๊กเกอร5ท่ีระบุวันท่ีสอบเทียบ
และวันหมดอายุติดท่ีเครื่องมือวัด ใช�เวลาปฏิบัติงาน 3 นาที  
 ข้ันตอนท่ี 6 สร�างผลการตรวจสอบท่ีแบบฟอร5มเอกสารข�อมูลการสอบเทียบ (Calibration Data Sheet) ในข�อมูล
(File Excel) ท่ีได�จากการจดผลบันทึกด�วยปากกาลงบนกระดาษ กdอนท่ีจะนํามาบันทึกในข�อมูลเอ็กเซล (File Excel) อีกครั้ง
ใช�เวลาปฏิบัติรวมท้ังสิ้น 15 นาที  
 ข้ันตอนท่ี 7 พิมพ5ผลการสอบเทียบ (Calibration Report) และลงลายช่ือผู�สอบเทียบและผู�อนุมัติ ใช�เวลา 5 นาที 
 ข้ันตอนท่ี 8 จัดเก็บข�อมูลท่ีสแกนมาเพ่ือทําการบันทึกไว�ใน(File excel) และ PDF. File ไว�ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร5ใช�
เวลาปฏิบัติงาน 5 นาที 
 ข้ันตอนท่ี 9 ทําการปรับปรุงเครื่องมือวัดใหมdโดยการบันทึกไว�ในข�อมูลเอ็กเซล (File Excel) ใหมdให�อยูdในข�อมูลสรุป
แผน (File Summarize Plan) ใช�เวลาปฏิบัติงาน 5 นาที 
 ข้ันตอนท่ี 10  เก็บเอกสารสอบเทียบ (Calibration Data Sheet) เข�าแฟ�มใช�เวลาปฏิบัติงาน 2 นาที 
 
ตารางท่ี 1 ข�อมูลเวลาโดยแยกเปiนกิจกรรม 

 
 ตารางท่ี 1 แสดงข�อมูลของแตdละกิจกรรมสรุปได�วdา กิจกรรมการปฏิบัติการ ซ่ึงเปiนข้ันตอนของการสร�างรีพอร5ทและ
บันทึกข�อมูลตdางๆ โดยการทํางานของการสอบเทียบเครื่องมือวัด (New-Calibration) พบวdามีข้ันตอนการปฏิบัติการท้ังหมด 8 
ข้ันตอน ใช�เวลาในการทํางานท้ังหมด 42 นาที ซ่ึงคิดเปiนสัดสdวนของการทํางานถึง 71.19 % และ ข้ันตอนการเรียกเครื่องมือ
วัดกลับมาทวนสอบ (Re-Calibration) พบวdามีข้ันตอนการปฏิบัติการท้ังหมด 8 ข้ันตอน ใช�เวลาในการทํางานท้ังหมด 78 นาที 
ซ่ึงคิดเปiนสัดสdวนของการทํางานถึง 82.11 % การสร�างรีพอร5ทน้ันมีหลายข้ันตอนเน่ืองจากมีหลายรีพอร5ทหลายแบบฟอร5ม
การทํางาน จึงทําให�ข้ันตอนในการปฏิบัติการใช�เวลาในการทํางานมาก ทําให�เกิดความสูญเปลdาของเวลาการทํางานใน
กระบวนการ  ดังน้ันจึงได�พิจารณาเลือกกิจกรรมการลงบันทึกข�อมูล ท่ีเปiนสาเหตุสําคัญของความสูญเปลdามาดําเนินงาน
ปรับปรุงเพ่ือลดเวลาการทํางาน และลดข�อผิดพลาดในการบันทึกข�อมูลลง 

เวลาที่ใช
ของกิจกรรม 

New-Calibration Re-Calibration 

เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน 
(%) 

เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน 
(%) 

1. การปฏิบัติการ 42 8 
71.19 

78 8 82.11 

2. การคล่ือนย�าย - - - - - - 

3. การตรวจสอบ 15 1 25.42 15 1 15.79 

4. การรอคอย - - - - - - 

5. การจัดเก็บ 2 1 3.39 2 1 2.10 

รวม 59 10 100 95 10 100 
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3.2 แผนภูมิภาพเหตุและผล แผนผังก
างปลา (Fishbone Diagram) [5] 
 ได�วิเคราะห5ถึงสาเหตุของปkญหาท่ีเกิดข้ึน จากการลงบันทึกข�อมูลท่ีลdาช�าและผิดพลาด เพ่ือมาทําการประเมิน
ความสามารถของการสร�างระบบ จนนําไปสูdการแก�ไขปkญหาท่ีเกิด ของการบันทึกข�อมูลของพนักงาน ตามแผนผังก�างปลา  
  

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 แผนผังก�างปลาแสดงปkญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

จากแผนภูมิก�างปลาท่ีได�วิเคราะห5สาเหตุของปkญหา จะเห็นได�วdาสาเหตุของปkญหาการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบลdาช�า
และการเกิดข�อผิดพลาดน้ันมาจาก 2 สาเหตุหลัก คือ มีข้ันตอนในการทํางานหลายข้ันตอน และรายละเอียดของข�อมูลมีมาก 
ดังน้ี 
 1) ปkญหาข้ันตอนในการบันทึกข�อมูลมีหลายข้ันตอน พบวdาไมdมีการกําหนดข้ันตอนท่ีชัดเจน เพราะการสร�างรายงาน
หลายฉบับ ทําให�การทํางานลdาช�า พนักงานสับสน ทําให�ข�ามข้ันตอนการบันทึกไป เปiนท่ีมาของข�อมูลไมdครบ และผิดพลาด   
 2) ปkญหาข�อมูลของการสอบเทียบมีจํานวนมาก 1 รมีรายกา 30-40 ข�อมูล พนักงานต�องใช�ความเข�าใจ และความจํา
ในการทํางาน ทําให�บันทึกข�อมูลผิดพลาด และบันทึกข�อมูลไมdเปiนมาตรฐานเดียวกัน ทําให�การสอบกลับของข�อมูลใช�
เวลานาน สdงผลทําให�การควบคุมการสอบเทียบไมdได�ถูกดําเนินการตามแผน เครื่องมือไมdได�รับการทวนสอบตามรอบ “แสดงดัง
รูปท่ี 3” 
 
 
 
 
 
 

บันทึกข�อมูล 
ไมdเปiนมาตรฐาน 

การบันทึก
ข�อมูลการสอบ
เทียบลdาช�าและ
ผิดพลาด 

Equipment 

ไมdมีอุปกรณ5สนับสนุน
การทํางาน 

Man 

บันทึกข�อมูลผิดพลาด 

Method 

ไมdมีการกําหนด
ขั้นตอนท่ีชัดเจน 

ขั้นตอนการบันทึกข�อมูลมี
หลายขั้นตอน 

 

Document 
ข�อมูลการสอบเทียบมี

เพิ่มขึ้นทุกป� 
เอกสารท่ีต�องทํา 

มีจํานวน 5 เอกสาร  

ต�องออกเอกสารตาม WI 
ระบุการทํางาน 

ใช�ปากกา,กระดาษ
ในการบันทึก 

ข�อมูลมี 481 รายการและ  
1 รายการมี 30-40 ข�อมูล 
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3.3 การลดการสูญเปล>าด
วยหลักการ ECRS [6] 
 คณะผู�จัดทํารdวมกันพิจารณาหาแนวทางแก�ไขกระบวนการทํางาน ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แนวการปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใช� ECRS 

สภาพปญ̀หา/ 
ความสูญเปล>า 

แนวคิดในการปรบัปรงุ 
วิธีการปรบัปรงุ 

E C R S 

กา รบั น ทึ กข� อ มู ล มีห ล า ย
ขั้นตอนทําให�ต�องใช�เวลาใน
การทํางานมาก 

กําจัดการสูญเสียเวลาในขั้นตอนการลงบันทึกโดยใช�กระดาษ ปากกาออก 
ให�บันทึกข�อมูลลงคอมพิวเตอร5 โดยมีแนวคิดคือ ให�ผู�ร�องขอกรอกข�อมูลใน
โปรแกรมแทนการเขียนแบบเดิม 

�    

นําขั้นตอนการสร�างเอกสารท่ีมีท้ังหมด 5 เอกสาร 5 ขั้นตอนมารวมกันให�
เหลือเพียง 1 ขั้นตอน ดังน้ี 
1)  สร�างโปรแกรมการบันทึกข�อมูลโดย Microsoft Excel VBA ให�ดึงข�อมูล

จากผู�ร�องขอบันทึกในขั้นตอนแรกเน่ืองจากข�อมูล ท่ีใช�สร�างเอกสาร
ท้ังหมดเปiนข�อมูลเดียวกัน และพนักงานจะบันทึกผลการตรวจสอบเพิ่ม  

2)  สร�างโปรแกรมการบันทึกข�อมูลโดย Microsoft Excel VBA ให�ทํางาน
รdวมกับบาร5โค�ดเพื่อเรียกข�อมูลในฐานข�อมูล และแสดงข�อมูลในหน�าของ
รายงานโดยท่ีไมdต�องพิมพ5 ลดความผิดพลาด และรวดเร็ว 

 � � � 

 จัดขั้นตอนการทํางานใหมd เพื่อลดการทํางานยุdงยากซับซ�อนท่ีมากเกินไป    �  

ข�อมูลท่ีบันทึกมีเพิ่มมากขึ้น
เกิดความผิดพลาดขณะบันทึก
ข�อมูล 

การปรับปรุงการทํางานให�งdายและสะดวกขึ้น โดยออกแบบโปรแกรมบันทึก
ข�อมูลโดย Microsoft Excel VBA ทํางานควบคูdกับเคร่ืองสแกนบาร5โค�ด 
ชdวยในการบันทึกข�อมูลสะดวกและแมdนยํามากขึ้น ซ่ึงสามารถลดความ
ผิดพลาดของการบันทึกข�อมูล 

   � 

      

 
จากการวิเคราะห5ปkญหา 2 สาเหตุ จากตารางท่ี 2 โดยใช�ทฤษฏีการลดความสูญเปลdา (ECRS) ในการแก�ไขปkญหา 

คณะผู�จัดทําได�สรุปประเด็นปkญหาและหาแนวทางแก�ไขปkญหาท่ีเกิดข้ึนดังน้ี  
 1)  ปkญหาของข้ันตอนในการบันทึกข�อมูล และเวลาท่ีใช�ในการทํางานท่ีมีมาก จึงจําเปiนต�องลดข้ันตอนในกระบวนการ 
ทํางานท่ีไมdจําเปiนออกไป โดยการนําโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel VBA สร�างโปรแกรมบันทึกข�อมูล มาใช�ในการ
แก�ปkญหา รวมไปถึงการลดเวลาในกระบวนการข้ันตอนของการทํางานท่ีไมdจําเปiนลง  
 2)  ปkญหาของข�อมูลท่ีมาก จนทําให�พนักงานบันทึกข�อมูลผิดพลาด บันทึกข�อมูลท่ีไมdเปiนมาตรฐานเดียวกัน สdงผลให�
การสืบกลับของข�อมูลผิดพลาด และใช�เวลานาน จึงจําเปiนต�องหาวิธีป�องกันการบันทึกข�อมูลผิดพลาดออกไป โดยการนํา
โปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel VBA สร�างโปรแกรมบันทึกข�อมูลทํางานควบคูdกับเครื่องสแกนบาร5โค�ด มาใช�ในการ
แก�ปkญหา 
 
3.4 การออกแบบระบบการบันทึกการสอบเทียบเคร่ืองมือ ด
วยโปรแกรม Microsoft Excel VBA คณะผู�จัดทําได�ออกแบบ
โปรแกรมโดยใช�โปรแกรม Microsoft Excel VBA เพ่ือชdวยในการบันทึกข�อมูลและใช�งานรdวมกับบาร5โค�ด เพ่ือชdวยลด
ระยะเวลาในการทํางาน และเพ่ิมความแมdนยําในการบันทึกข�อมูลให�กับพนักงาน ซ่ึงตdางจากการทํางานรูปแบบเดิมท่ีพนักงาน
ใช�กระบวนการแบบทําด�วยมือ โดยใช�วิธีจดบันทึกข�อมูลในแบบฟอร5มกdอน จากน้ันนํามาบันทึกลงคอมพิวเตอร5 ซ่ึงมีข้ันตอน
การทํางานท่ีซ้ําซ�อน และมีความผิดพลาดสูง ดังน้ันคณะผู�จัดทําจึงได�ออกแบบโปรแกรม Microsoft Excel VBA  
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3.5 การลดขั้นตอนและเวลาการทํางานการบันทึกข
อมูลการสอบเทียบเคร่ืองมือวัด รวมถึงเก็บรักษาข�อมูลและการสอบ
กลับข�อมูล ผลของการออกแบบโปรแกรมโดยใช�โปรแกรม Microsoft Excel VBA เพ่ือลดข้ันตอนการบันทึกข�อมูล การสร�าง
รายงานท่ีใช�เวลานาน และใช�ทดแทนระบบเดิมท่ีเปiนการจดบันทึกข�อมูล โดยมีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 สิทธิในการเข�าใช�งานโปรแกรมบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัดของพนักงาน QA Lab (User) จะมีรายละเอียด
ดังตารางท่ี 3 โดย User จะสามารถเข�าถึงโปรแกรมได�ทุกคําสั่ง ยกเว�น Data Base 
 
ตารางท่ี 3 สิทธ์ิในการเข�าใช�โปรแกรมบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัดของพนักงาน QA Lab (User) 

ลําดับ สิทธิในการเข
าใช
งานโปรแกรม ระดับ : พนักงาน 

1 Request  -->  Release  New Equipment ใช�ได� 

2 Created Report Calibration ใช�ได� 

3 Create Report for Monthly ใช�ได� 

4 Equipment Standard ใช�ได� 

5 History ใช�ได� 

6 Data Base - 

  
 สิทธิในการเข�าใช�งานโปรแกรมบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัด ของAdmin จะมีรายละเอียดดังตารางท่ี         
4 โดย Admin จะสามารถเข�าถึงโปรแกรมได�ทุกคําสั่ง 
 
ตารางท่ี 4 สิทธ์ิในการเข�าใช�โปรแกรมของ Admin 

ลําดับ สิทธิในการเข
าใช
งานโปรแกรม ระดับ : พนักงาน 

1 Request  -->  Release  New Equipment ใช�ได� 

2 Created Report Calibration ใช�ได� 

3 Create Report for Monthly ใช�ได� 

4 Equipment Standard ใช�ได� 

5 History ใช�ได� 

6 Data Base ใช�ได� 
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 ข้ันตอนท่ีมีการแก�ไขการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัดและข้ันตอนท่ีมีการแก�ไขการบันทึกข�อมูลทวนสอบ
เครื่องมือวัด (Re – Calibration) แสดงดังตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 ข้ันตอนท่ีมีการแก�ไขการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัด 

 
ลําดับ 

 
สถานะ 

 
ขั้นตอน 

แบบเดิม แบบใหม> 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

1 ปกติ รับเคร่ืองมือและเอกสารจากผู�ร�องขอ - 1 - 1 

2 ตัดออก พนักงาน QA Lab ลงรายละเอียดเคร่ืองมือ
และลงลายช่ือผู�รับเคร่ืองมือ 

- 5 - - 

3 ปกติ พนักงาน QA Lab ตรวจสอบเคร่ืองมือ ตาม
ข�อกําหนด 

- 15 - 15 

4 ตัดออก จองหมายเลขเคร่ืองมือลงในแบบฟอร5ม 
Record Number 

- 3 - - 

5 เปล่ียนวิธ ี พิมพ5หมายเลขเคร่ืองมือ และวันหมดอายุที่
สต๊ิกเกอร5 ติดท่ีเคร่ืองมือ 

- 3 - 1 

6 เปล่ียนวิธ ี สร�างผลการตรวจสอบ ท่ีแบบฟอร5ม 
Calibration data sheet 

- 15 - 3 

7 ปกติ พิมพ5ผล Calibration Report และลง 
ลายช่ือผู�สอบเทียบ และ ผู�อนุมัติ 

- 5 - 5 

8 ลดเวลา จัดเก็บ Pdf. file ไว�ที่เคร่ืองคอมพิวเตอร5 - 5 - 3 

9 เปล่ียนวิธ ี ปรับปรุงข�อมูลเคร่ืองมือใหมdใน  
Summarize Plan 

- 5 - 1 

10 ปกติ เก็บเอกสาร Calibration data sheet เข�า
แฟ�ม 

- 2 - 2 

รวม - 59 - 31 
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ตารางท่ี 6 ข้ันตอนท่ีมีการแก�ไขการบันทึกข�อมูลทวนสอบเครื่องมือวัด (Re – Calibration) 
 

ลําดับ 
 

สถานะ 
 

ขั้นตอน 
แบบเดิม แบบใหม> 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(นาที) 

1 เปล่ียนวิธ ี สร�างแบบฟอร5ม Re-Calibration สdงอีเมล5
เรียกเคร่ืองมือทวนสอบ 

- 15 - 3 

2 เปล่ียนวิธ ี สร�าง File Master Plan โดย Copy ข�อมูล
จาก Re-Calibration 

- 15 - 3 

3 ปกติ พนักงาน QA Lab ตรวจสอบเคร่ืองมือ ตาม
ข�อกําหนด 

- 15 - 15 

4 เปล่ียนวิธ ี พิมพ5หมายเลขเคร่ืองมือ และวันหมดอายุที่
สต๊ิกเกอร5ติดท่ีเคร่ืองมือ 

- 3 - 1 

5 เปล่ียนวิธ ี สร�างผลการตรวจสอบ ท่ีแบบฟอร5ม 
Calibration data sheet 

- 15 - 3 

6 ปกติ พิมพ5ผล Calibration Report และลงลายช่ือ
ผู�สอบเทียบ และ ผู�อนุมัติ 

- 5 - 5 

7 ลดเวลา จัดเก็บไฟล5 ท้ัง excel file และPdf. file ไว�ที่
เคร่ืองคอมพิวเตอร5 

- 5 - 3 

8 เปล่ียนวิธ ี ปรับปรุงข�อมูลเคร่ืองมือใน Summarize 
Plan 

- 5 - 1 

9 ปกติ เก็บเอกสาร Calibration Data Sheet เข�า
แฟ�ม 

- 2 - 2 

10 เปล่ียนวิธ ี ออกเอกสาร Scrap Lost เม่ือพบวdาเคร่ืองมือ
เสียหายหรือสูญหาย 

- 15 - 3 

รวม - 95 - 39 

 
4. ผลการปรับปรุงกระบวนการ 
 ผลการปรับปรุงกระบวนการจากการสร�างโปรแกรมสําหรับบันทึกข�อมูลเพ่ือลดเวลาการทํางานโดยใช�โปรแกรม Excel 
VBA มาประยุกต5เข�ากับเครื่องสแกนบาร5โค�ด แสดงผลตามตารางท่ี 7 แสดงการปรับปรุงกระบวนการสอบเทียบ New - 
Calibration ซ่ึงแสดงเวลาท่ีใช�และจํานวนข้ันตอนในแตdละกิจกรรม กdอน – หลัง พบวdาจํานวนข้ันตอนลดลงจาก 8 ข้ันตอน 
เหลือ 6 ข้ันตอน และตารางท่ี 8 แสดงข�อมูลเวลา กdอน – หลัง การปรับปรุงกระบวนการทวนสอบ Re – Calibration โดย
แยกเปiนกิจกรรมตdางๆ 
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ตารางท่ี 7 ข�อมูลเวลา กdอน – หลัง การปรับปรุงกระบวนการสอบเทียบ New - Calibration โดยแยกเปiนกิจกรรม  

เวลาที่ใช
ของกิจกรรม 

New - Calibration (เดิม) New - Calibration (ใหม>) 

เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน (%) 
เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน (%) 

1. การปฏิบัติการ 42 8 71.19 14 6 45.16 

2. การคล่ือนย�าย - - - - - - 

3. การตรวจสอบ 15 1 25.42 15 1 48.39 

4. การรอคอย - - - - - - 

5. การจัดเก็บ 2 1 3.39 2 1 6.45 

รวม 59 10 100 31 8 100 

 
ตารางท่ี 8 ข�อมูลเวลา กdอน – หลัง การปรับปรุงกระบวนการทวนสอบ Re – Calibration โดยแยกเปiนกิจกรรม 

เวลาที่ใช
ของกิจกรรม 

Re - Calibration (เดมิ) Re - Calibration (ใหม>) 

เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน (%) 
เวลาที่ใช
 
(นาที) 

จํานวน
ขั้นตอน 

สัดส>วน (%) 

1. การปฏิบัติการ 78 8 82.11 22 8 56.41 

2. การคล่ือนย�าย - - - - - - 

3. การตรวจสอบ 15 1 15.79 15 1 38.46 

4. การรอคอย - - - - - - 

5. การจัดเก็บ 2 1 2.11 2 1 5.13 

รวม 95 10 100 39 10 100 

  
5. สรุปผล 
   1) จากการศึกษาและปรับปรุงระบบการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัด รวมถึงเก็บรักษาข�อมูล โดยใช�
โปรแกรม Microsoft Excel VBA และระบบบาร5โค�ด สามารถใช�งานได�อยdางมีประสิทธิภาพ ข�อมูลถูกต�องครบถ�วน และ
สามารถสืบกลับข�อมูลได�สะดวกงdายยิ่งข้ึน  

2) จากการออกแบบและพัฒนาการบันทึกข�อมูลการสอบเทียบเครื่องมือวัด โดยใช�โปรแกรม Microsoft Excel VBA 
และระบบบาร5โค�ด สรุปได�วdา จากผลการทดสอบการออกแบบระบบการบันทึกข�อมูล การสอบเทียบเครื่องมือวัด โดยนํา 
Microsoft Excel VBA มาประยุกต5ใช�เข�ากับเครื่องสแกนบาร5โค�ด ทําให�สามารถใช�งานได�จริง โดยกระบวนการสอบเทียบ
เครื่องมือวัด ลดลงจาก 8 ข้ันตอน เหลือ 6  ข้ันตอน เวลาจากเดิม 59  นาที ลดเหลือ 31 นาที หรือคิดเปiน 52.54 % ของเวลา
กdอนปรับปรุง และในกระบวนการทวนสอบ 8 ข้ันตอน เวลาจากเดิม 95 นาที ลดเหลือ 39 นาที หรือคิดเปiน 41.05 % ถือวdา
การทดสอบการทํางานน้ัน มีประสิทธิภาพ โดยอ�างอิงจาก อภิญญา สุขมอยและคณะฯ [7]  นําหลักการ ECRS ลดความสูญ
เปลdาเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนการทํางานในกระบวนการตรวจเช็กข�อมูล  เครื่องมือวัดให�สอดคล�องกับการนําระบบตรวจ เช็ก 
ข�อมูลเครื่องมือวัดเข�ามาปรับใช� โดยผลจากการปรับปรุงพบวdาข้ันตอนการตรวจเช็ก ข�อมูลเครื่องมือวัดลดลงจาก 7 ข้ันตอน 
เหลือเพียง 3 ข้ันตอน เวลาท่ีใช�ในการทํางานลดลงจาก 3,375.63 วินาที เหลือ 1,496.57 วินาที ลดลงจากเดิม 1,879.06 
วินาที หรือร�อยละ 55.66  
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