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วัตถุประสงค์และขอบเขต  

  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ เป็นวารสารด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ราย 4 เดือน (ปีละ 3 ฉบับ) ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-เมษายน ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม-
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ตีพิมพ์ต ้องเป็นบทความวิจ ัย หรือบทความวิชาการ (ภาษาของบทความ ได้แก่ ภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ) ที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และหรืออยู่ระหว่างการรอพิจารณาจากวารสารอื่น รวมทั้งผู้

นิพนธ์ต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อื่นหากนำผลงานของผู้อื่นมาใช้จะต้องมีการจัดทำการอ้างอิง

ตามรูปแบบที่วารสารกำหนด บทความที่จะลงตีพิมพ์จะได้รับการพิจารณากลั่นกรองแบบปกปิด (Double 

blinded) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ จากหลากหลายสถาบัน และ

ไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้นิพนธ์ ทั้งนี้บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตาราง ที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร

เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้นิพนธ์ กองบรรณาธิการไม่จำ เป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป และไม่มีส่วน

รับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงผู้เดียว 
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จำนวน 5,000 บาท  ต่อ 1 บทความ  
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สารจากบรรณาธิการ 

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ (Journal of science and technology 
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อ้างอิงวารสารไทย หรือ TCI กลุ่มที่ 2 (ผลประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 5 

พ.ศ. 2568–2572) 

วารสารฯ ฉบับนี้เป็นเล่มประจำปีที่ 10 ฉบับที่ 2 เดือน พฤษภาคม 2569 ถึง สิงหาคม 2569 ทาง

วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิจะเริ่มเก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความจำนวน 5,000 

บาท  ต่อ 1 บทความ ตั้งแต่ฉบับนี้เป็นต้นไป โดยได้มีการประกาศแจ้งล่วงหน้าทางเว็บไซต์ ทางวารสารยัง

มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพทางวิชาการอย่างต่อเนื่ ่องเพื่ ่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีมาตรฐาน ในฉบับนี้มี

บทความวิจัยจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 9 เรื่อง มีเนื้อหาทางวิชาการที่หลากหลายและ

ครอบคลุมศาสตร์ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วิทยาศาสตร์ประยุกต์ พละ

ศึกษาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ คณิตศาสตร์และสถิติ การศึกษาและสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่สามารถนําไป

ประยุกต์ใช้กับศาสตร์ที่เกี่ยวข้องได้ 

ในนามของกองบรรณาธิการ ใคร่ขอขอบพระคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านที่ได้ให้ความสนใจส่งผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที ่ให้ความ
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นักวิชาการ นักวิจัยและผู้ที่สนใจทุกท่าน สุดท้ายนี้ขอเชิญชวนผู้สนใจทุกท่านส่งผลงานตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากนักคณิตศาสตร์และนักวิจัย สมการ
ไดโอแฟนไทน์รูปแบบที่ได้รับความสนใจศึกษากันเป็นอย่างมาก คือ สมการเลขช้ีก าลังทีอ่ยู่ในรูป 2x ya b z+ =  เมื่อ 

,a b  เป็นจ านวนเต็มบวก และ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ หรือสนใจศึกษากรณีที่ , , , ,a b x y z  เป็นจ านวน
เต็มที่ไม่เป็นลบที่สอดคล้องกับเงื่อนไขบางประการ ต่อมาผู้วิจัยได้เริ่มหันมาศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ที่อยู่ใน
รูปแบบ 2x ya b z− =  โดยที่ , , , ,a b x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบที่มีสมบัติบางประการ ซึ่งส่วนใหญ่มักพิจารณา
ในกรณี ,a b  เป็นจ านวนเฉพาะ ในงานวิจัยนี้สนใจศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวน
เฉพาะ และ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบที่ 4x y+   ส าหรับการศึกษานี้อาศัยความรู้ทางทฤษฎีจ านวน 
จ านวนเฉพาะ สมภาค โดยแบ่งการพิจารณาเป็น 3 กรณี ได้แก่ กรณี 0x =  กรณี 0y =  และกรณี 0 4x y +   
ผลจากการศึกษาพบว่า กรณี 0x =  หรือ 0y =  สมการนี ้ม ีผลเฉลย คือ ( , , , ) ( , 0, 0, 0)p x y z p=  ส ่วนกรณี 
0 4x y +   พบว่า สมการนี้มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  ที ่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบทั้งหมด 13 ผลเฉลย และใน
ตอนท้ายยังได้พิจารณากรณ ีx  เป็นจ านวนเต็มคู่ ซึ่งพบผลเฉลย ( , , , )p x y z  เพิ่มขึ้นอีก 1 ผลเฉลย คือ (2, 4,13,112)  
 
ค าส าคัญ: สมการไดโอแฟนไทน์; จ านวนเต็มทีไ่ม่เป็นลบ; จ านวนเฉพาะ 
 

ABSTRACT 
 The study of Diophantine equations has attracted substantial attention from 
mathematicians and researchers. A prominent form of the exponential equation 2x ya b z+ =  where 

,a b  are positive integers and , ,x y z  are non- negative integers, or , , , ,a b x y z  are non- negative 
integers satisfying certain additional constraints. More recently, research interest has shifted towards 
the form of Diophantine equation, namely 2x ya b z− = under various conditions imposed on non-
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negative integers , , ,a b x y  and z , frequently with a  and b  are prime numbers.  In this study, we 
focus on the Diophantine equation 212x yp z− =  where p  is a prime number and , ,x y z  are non-
negative integers with 4x y+  .  The investigation relies on concepts of number theory, prime 
number, congruence and we have divided into three cases, 0,x = 0y =  and 0 4x y +  .  The 
results of this study show that in the case 0x =  or 0y = , the solution is ( , , , ) ( , 0, 0, 0)p x y z p= .  For 
the case 0 4x y +  , the equation has exactly 13 non- negative integers solutions ( , , , )x y z p . 
Furthermore, the study extends its consideration to cases where x  is an even integer, revealing an 
additional solution : ( , , , ) (2, 4,13,112)p x y z = . 
 
Keywords: Diophantine equation; non-negative integer; prime number 
 

1. บทน า 
 สมการไดโอแฟนไทน์เป็นหัวข้อวิจัยที่มีผู ้ให้ความสนใจศึกษากันเป็นจ านวนมาก มีการศึกษาวิจัย
มากมายเพื่อแสดงวิธีการหาผลเฉลยของสมการไดโอแฟนไทน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ในปี ค.ศ. 2012 Sroysang [1] 
ได้ศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 23 5x y z+ =  ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่าสมการนี้มีผลเฉลย ( , , )x y z  ที่เป็นจ านวน
เต็มที่ไม่เป็นลบเพียงผลเฉลยเดียว คือ (1, 0,2)  ในปีถัดมา [2] เขาได้พิสูจน์ว่าสมการไดโอแฟนไทน์ 25 7x y z+ =  ไม่
มีผลเฉลย , ,x y z  ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ หลังจากนั้นในปีต่อมา [3] เขายังได้ศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ใน
รูปแบบคล้ายกัน คือ 23 45x y z+ =  ซึ่งเขาพบว่าสมการนี้มีผลเฉลยเพียงผลเฉลยเดียวเท่าน้ัน คือ ( , , ) (1, 0,2)x y z =  
ในปีเดียวกันนี้ [4] เขายังได้ศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 25 43x y z+ =  โดยเขาได้แสดงว่าสมการนี้ไม่มีผลเฉลย 

, ,x y z  ที ่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าสมการไดโอแฟนไทน์ข้างต้นจะอยู่ในรูปแบบ 
2x yq p z+ =  โดยที่ p  และ q  เป็นจ านวนเฉพาะที่มีค่าแตกต่างกันไป  

 ในปี ค.ศ. 2018 Fergy และ Rabago [5] ได้หาผลเฉลยของสมการไดโอแฟนไทน์ในรูปแบบอื่นที่ต่าง
จากเดิม คือ สมการ 24 3x yp z− =  เมื่อ 3(mod 4)p  เป็นจ านวนเฉพาะ พวกเขาพบว่าสมการนี้มีผลเฉลยที่เป็น

จ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบเพียง 2 ผลเฉลยเท่านั้น คือ ( , , ) (0, 0, 0),(1, 0,1)x y z =  ต่อมาปี ค.ศ. 2019 Thongnak, 
Chuayjang และ Kaewong [6] ได้ศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 22 3x y z− =  พวกเขาพบว่าสมการนี้มีผลเฉลยที่
เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบเพียง 3 ผลเฉลยเท่านั้น คือ ( , , ) (0, 0, 0),(1, 0,1)x y z =  และ (2,1,1)  ในปี ค.ศ. 2021 
Thongnak, Chuanyjan และ Kaewong [7] ได้พิสูจน์ว่า สมการไดโอแฟนไทน์ 27 5x y z− =  มีผลเฉลย ( , , )x y z  
ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบเพียงผลเฉลยเดียว คือ (0, 0, 0)  และในปี ค.ศ. 2023 Tadee [8] ได้แสดงการหาผล
เฉลยของสมการไดโอแฟนไทน์ 23 2x y z− =  และ 23x yp z− =  โดยที่ p  เป็นจ านวนเฉพาะที่มีสอดคล้องเงื่อนไข
บางประการ ได้แก่ กรณี 1(mod 3),p  กรณี 2(mod 3)p  และ y  เป็นจ านวนเต็มคู่ , กรณี 29(mod 60)p  , 

กรณี 5(mod12)p   และมีจ านวนเฉพาะ 2, 3q   ที่ท าให้ 1(mod )p q − , กรณี 11(mod12)p  และ x  เป็น

จ านวนเต็มคู่ ซึ่งสังเกตได้ว่า สมการไดโอแฟนไทน์ที่ศึกษามาแล้วนั้นอยู่ในรูป 2x yq p z− =  โดยที่ p  และ q  เป็น
จ านวนเฉพาะ 
 ส าหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวน
เฉพาะ ,x y  และ z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบที ่ 4x y+   ซึ่งเป็นสมการไดโอแฟนไทน์ที่ยังไม่เคยมีการศึกษามา
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ก่อน ในการพิจารณาหาผลเฉลยทั้งหมดของสมการนี้อาศัยความรู้พื้นฐานของทฤษฎีจ านวนและบทตั้งซึ่งจะได้พิสูจน์
ไว้ในหัวข้อถัดไปมาช่วยในการพิจารณาร่วมด้วย นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งนี้ยังเป็นการขยายรูปแบบสมการไดโอ
แฟนไทน ์ 2x yq p z− =  โดยที่ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ q  ไม่จ าเป็นต้องจ านวนเฉพาะเท่านั้นอีกด้วย 
 

2. ความรู้พ้ืนฐาน 
 การศึกษาและบทพิสูจน์ในบทความวิจัยนี้อาศัยความรู้พื้นฐานของทฤษฎีจ านวน ทฤษฎีบทของมิไฮเลส
คู (Mihailescu’s Theorem) และสมบัติบางประการซึ่งได้กล่าวไว้ในทฤษฎีบทรวมถึงบทตั้งดังต่อไปนี ้
บทนิยาม 2.1. [9] ให้ n  เป็นจ านวนเต็มบวก จะกล่าวว่าจ านวนเต็ม a  สมภาค (congruent) กับ b  มอดุโล n  
แทนด้วย (mod )a b n  ถ้า n  หาร a b−  ลงตัว น่ันคือ a b kn− = ส าหรับบางจ านวนเต็ม k   

ทฤษฎีบท 2.2. [9] ให้ , , , ,a b c d n  เป็นจ านวนเต็ม และ 0n   จะได้ว่า 
 (1) (mod )a a n   

 (2) ถ้า (mod )a b n  แล้ว (mod )b a n  

 (3) ถ้า (mod )a b n และ (mod )b c n แล้ว (mod )a c n  
 (4) ถ้า (mod )a b n และ (mod )c d n แล้ว (mod )a c b d n+  + และ (mod )ac bd n  

 (5) ถ้า (mod )a b n แล้ว (mod )a c b c n+  + และ (mod )ac bc n  

 (6) ถ้า (mod )a b n  แล้ว (mod )k ka b n ส าหรับทุกจ านวนเต็มบวก k   

สังเกตเห็นได้ว่าจากทฤษฎีบท 2.2. ข้อ (6) จะเห็นได้ว่า ถ้า 0k =  แล้ว 1k ka b= =  ท าให้ได้ 1 1(mod )n  ดังนั้น
ข้อ (6) เป็นจริงส าหรับทุก ๆ k  ทีเ่ป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ  

ทฤษฎีบท 2.3. ทฤษฎีบทของมิไฮเลสคู (Mihailescu’s Theorem) [10] สมการ 1x ya b− =  เมื่อ , , ,a b x y  เป็น
จ านวนเต็มที่ min( , , , ) 1a b x y   มีผลเฉลยเพียงผลเฉลยเดียว คือ ( , , , ) (3,2,2, 3)a b x y =   
 นอกจากบทนิยามและทฤษฎีบทข้างต้นนี้แล้ว เรายังอาศัยบทตั้งต่อไปนี้ช่วยในการพิจารณาหาผลเฉลย
ของสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  อีกด้วย ส าหรับการพิสูจน์บทตั้งได้แสดงไว้ ดังนี ้
บทต้ัง 2.4. ถ้า a  เป็นจ านวนเต็ม แล้ว 2 0,1(mod 3)a    

พิสูจน์  ให้ a  เป็นจ านวนเต็ม จะได้ว่า 3a q r= +  ส าหรับบางจ านวนเต็ม q  และ r  โดยที่ 0 3r   นั่นคือ 
3a r q− =  หรือ (mod 3)a r   

 ถ้า 0r =  แล้ว 0(mod 3)a   โดยทฤษฎีบท 2.2. ข้อ (6) ท าให้ได้ว่า 2 0(mod 3)a   

 ถ้า 1r =  แล้ว 1(mod 3)a   โดยทฤษฎีบท 2.2. ข้อ (6) ท าให้ได้ว่า 2 1(mod 3)a   

 ถ้า 2r =  แล้ว 2(mod 3)a   โดยทฤษฎีบท 2.2. ข้อ (6) ท าให้ได้ว่า 2 4 1(mod 3)a    

ดังนั้น 2 0,1(mod 3)a   

 
3. ผลการวิจัย 

 พิจารณาสมการไดโอแฟนไทน์ 
     212x yp z− =        (1) 
เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะและ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ 
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ในการศึกษาเราได้แบ่งการพิจารณาผลเฉลยของสมการ (1) ออกเป็น 3 กรณี ได้แก่ กรณี 0x =  กรณี 0y =  และ
กรณี 0 4x y +   ส าหรับกรณีแรก เมื่อแทน 0x =  ลงในสมการ (1) ได้สมการไดโอแฟนไทน์ 21 yp z− =  จาก
การศึกษาพบว่าสมการนี้มีผลเฉลยเป็น ( , , ) ( , 0, 0)p y z p=  ซึ่งได้พิสูจน์ไว้ในทฤษฎีบท 3.1. ถ้าแทน 0y =  ลงใน

สมการ (1) จากการศึกษาพบว่าสมการไดโอแฟนไทน์ 212 1x z− =  มีผลเฉลย คือ ( , ) (0, 0)x z =  โดยได้แสดงไวใ้น
ทฤษฎีบท 3.2. ส าหรับกรณีสุดท้ายท าการหาผลเฉลยของสมการ (1) ภายใต้เงื่อนไข 0 4x y +   โดยแบ่งกรณี
ย่อยอีก 3 กรณี คือ 1, 2x x= =  และ 3x =  ซึ่งได้แสดงไว้ในทฤษฎีบท 3.3. 

ทฤษฎีบท 3.1. สมการไดโอแฟนไทน์ 
     21 yp z− =      (2) 

เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ ,y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ มีผลเฉลย คือ ( , , ) ( , 0, 0)p y z p=   

พิสูจน์  ให้ y  และ z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ เนื่องจาก p  เป็นจ านวนเฉพาะ จึงท าให้ 1 0yp−   แต่ 2 0z   
จึงได้ว่า 1 0yp− =  ซึ่งท าให้ได้ 0y =  และ 0z =  ดังนั้นผลเฉลยของสมการ (2) คือ ( , , ) ( , 0, 0)p y z p=  เมื่อ p  
เป็นจ านวนเฉพาะ 

 ต่อไปพิจารณา 0y =  เมื่อแทนลงในสมการ (1) จะได้สมการไดโอแฟนไทน์ 212 1x z− =  ผลการศึกษา
พบว่า สมการนี้มีผลเฉลยเพียงผลเฉลยเดียวซึ่งได้พิสูจน์ไว้ในทฤษฎีบทถัดไป 
ทฤษฎีบท 3.2. สมการไดโอแฟนไทน์ 

     212 1x z− =      (3) 
เมื่อ ,x z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ มีผลเฉลยเพียงผลเฉลยเดียวคือ ( , ) (0, 0)x z =   
พิสูจน์  ให้ x  และ z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ ถ้า 1x   เนื่องจาก 12 0(mod 3) ท าให้ 12 0(mod 3)x  ด้วย 

และได้ว่า 12 1 1 2(mod 3)x −  −   จึงได้ 2 2(mod 3)z  ซึ่งเกิดข้อขัดแย้งกับบทตั้ง 2.4. ดังนั้น 0x =  เมื่อแทน

ลงสมการ (3) ท าให้ได้ 0z =  ดังนั้นผลเฉลยของสมการ (3) คือ ( , ) (0, 0)x z =   
 ส าหรับทฤษฎีบท 3.3. ได้จากการพิจารณาสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =   เมื ่อ , ,x y z  เป็น
จ านวนเต็มบวกภายใต้เงื่อนไข 4x y+   ผลจากการศึกษาพบว่า สมการนี้มีผลเฉลยทั้งหมด 13 ผลเฉลยด้วยกัน 
โดยได้แสดงวิธีการหาผลเฉลยไว้ในทฤษฎีบทต่อไป 
ทฤษฎีบท 3.3. สมการไดโอแฟนไทน์ (1) โดยที่ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มบวกท่ี 4x y+   มีผลเฉลย คือ 

( , , , ) (3,1,1, 3),(11,1,1,1),(2,1, 3,2),(23,2,1,11),(1607, 3,1,11),(1559, 3,1,13),(1439, 3,1,17),

(1367, 3,1,19),(1103, 3,1,25),(887, 3,1,29),(503, 3,1, 35),(359, 3,1, 37),(47, 3,1, 41)

p x y z =
 

พิสูจน์  ให้ ,x y  และ z  เป็นจ านวนเต็มบวก เนื่องจาก 4x y+   จึงสามารถแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 กรณี
ใหญ่ ๆ ได้แก่ 1, 2x x= =  และ 3x =   

กรณี 1  1x =  แทนลงในสมการ (1) จะได้ 
     212 yp z− =       (4) 

เนื่องจาก 2 0z   ท าให้ 12 0yp−   หรือ 12yp   แบ่งพิจารณาเป็น 3 กรณีย่อย ได้แก่ 1, 2y y= =  และ 3y =   

กรณี 1.1. 1y =  จาก 12p   ได้ว่าจ านวนเฉพาะ p  ที ่เป็นไปได้ คือ 2, 3,5,7  และ 11  แต่กรณี 
2,5,7p =  ท าให้ z  ไม่เป็นจ านวนเต็ม ส าหรับ 3p =  เมื่อแทนลงในสมการ (4) จะได้ 3z =  และถ้า 11p =  เมื่อ

แทนลงในสมการ (4) ท าให้ได้ 1z =  ดังนั้นผลเฉลยของกรณีนี้ คือ ( , , , ) (3,1,1, 3), (11,1,1,1)p x y z =   
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กรณี 1.2. 2y =  จาก 2 12p   ได้ว่าจ านวนเฉพาะ p  ที ่เป็นไปได้ คือ 2  และ 3  เมื ่อแทนลงใน

สมการ (4) ท าให้ได้ 2 8z =  และ 3  ตามล าดับ ซึ่งท าให้ z  ไม่เป็นจ านวนเต็ม ดังนั้นกรณีนี้จึงไม่มีผลเฉลย 
กรณี 1.3. 3y =  จาก 3 12p   ได้ว่าจ านวนเฉพาะ p  ทีเ่ป็นไปได้มีเพียงจ านวนเดียว คือ 2p =  เมื่อ

แทนลงในสมการ (4) ท าให้ได้ 2z =  ดังนั้นผลเฉลยในกรณีนี้ คือ ( , , , ) (2,1, 3,2)p x y z =   
ดังนั้นส าหรับกรณี 1x =  สรุปได้ว่าสมการ (1) มีผลเฉลยเป็น ( , , , ) (3,1,1, 3), (11,1,1,1), (2,1, 3,2)p x y z =  

กรณี 2  2x =  เมื่อแทนลงในสมการ (1) จะได้ 2 212 yp z− =  ท าให้ 2 212 (12 )(12 )yp z z z= − = − +  จึงได้ว่ามี
จ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ 0 u v y    ที ่ท าให้ 12 uz p− =  และ 12 vz p+ =  โดยที่ y u v= +  และเนื่องจาก 
3 2 4y +   จึงสามารถแบ่งการพิจารณาได้อีก 2 กรณีย่อย ดังนี้  
 กรณี 2.1. 1y =  ท าให้ 0u =  จะได้ 11z =  และ 23p =   

 กรณี 2.2. 2y =  ท าให้ 0u =  เช่นกัน จึงได้ 2v =  และยังได้ว่า 2 1 (12 ) (12 ) 24p z z+ = + + − =  ท า
ให้ 2 23p =  ซึ่งเกิดข้อขัดแย้ง 
ดังนั้นในกรณีนี้สมการ (1) มีผลเฉลย คือ ( , , , ) (23,2,1,11)p x y z =   
กรณี 3 3x =  เนื ่องจาก 4x y+   ท าให้ได้ 1y =  เมื ่อแทนลงในสมการ (1) จะได้ว่า 3 212p z= −  ดังนั้น 

2 1726z   นั่นคือ 1 41z   ซึ่งพบว่า ( , )p z  ที่สอดคล้องกับสมการ (1) ได้แก่ (1607,11), (1559,13), (1439,17),

(1367,19), (1103,25), (887,29), (503, 35), (359, 37)  และ (47, 41)  ดังนั้นผลเฉลย ( , , , )p x y z  ทั้งหมดของสมการ 
(1) ส าหรับกรณีนี้ ได้แก่ (1607, 3,1,11), (1559, 3,1,13), (1439, 3,1,17), (1367, 3,1,19), (1103, 3,1,25), (887, 3,1,29),

(503, 3,1, 35), (359, 3,1, 37)  และ (47, 3,1, 41)  
 ผลที่ได้จากทฤษฎีบท 3.1.-3.3. ท าให้เราสามารถหาผลเฉลย ( , , , )p x y z  ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ
ทั้งหมดของสมการไดโอแฟนไทน์ (1) เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ 4x y+   ได้ซึ่งแสดงไว้ในทฤษฎีบทต่อไปนี้ 
ทฤษฎีบท 3.4. สมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่
เป็นลบที่ 4x y+   มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  คือ ( , 0, 0, 0),(3,1,1, 3),(11,1,1,1),(2,1, 3,2), (23,2,1,11),p (1607, 3,1,11),

(1559, 3,1,13),(1439, 3,1,17),(1367, 3,1,19),(1103, 3,1,25),(887, 3,1,29),(503, 3,1, 35),(359, 3,1, 37),(47, 3,1, 41)  
พิสูจน์  ให้ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบที่ 4x y+   เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ แบ่งพิจารณาเป็น 3 กรณี
ดังนี ้
กรณี 1 0x =  อาศัยทฤษฎีบท 3.1. ได้ว่า สมการนี้มีผลเฉลย คือ ( , , , ) ( , 0, 0, 0)p x y z p=  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ 
กรณี 2 0y =  อาศัยทฤษฎีบท 3.2. ได้ว่า สมการนี้มีผลเฉลย คือ ( , , , ) ( , 0, 0, 0)p x y z p=  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ 
เช่นกัน 
กรณี 3 , 0x y   และ 4x y+   โดยทฤษฎีบท 3.3. ได้ว่าสมการนี้มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  ทั้งหมด 13 ผลเฉลย คือ 

(3,1,1, 3),(11,1,1,1),(2,1, 3,2),(23,2,1,11),(1607, 3,1,11),(1559, 3,1,13),(1439, 3,1,17),(1367, 3,1,19),(1103, 3,1,25),

(887, 3,1,29),(503, 3,1, 35),(359, 3,1, 37)  และ (47, 3,1, 41)  
 นอกจากนี้เรายังพบว่า ส าหรับกรณี 1x =  ท าให้ 12yp   ส าหรับทุก ๆ 4y   จึงได้ว่าสมการไดโอ
แฟนไทน์ 212x yp z− =  ไม่มีผลเฉลย ซึ่งแสดงไว้ในบทแทรก 3.5. 
บทแทรก 3.5.  สมการไดโอแฟนไทน์ 212 yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ ไม่มีผลเฉลย ,y z  ที่เป็นจ านวนเต็ม
บวก ถ้า 4y   
พิสูจน์  เนื่องจาก 4y   ท าให้ 12yp   จึงได้ 12 0yp−   ซึ่งเกิดข้อขัดแย้ง ดังนั้นสมการนี้จึงไม่มีผลเฉลย 
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บทแทรก 3.6. สมการไดโอแฟนไทน์ 212 yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ ,y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็น
ลบ มีผลเฉลย ( , , )p y z  คือ (3,1, 3),(11,1,1)  และ (2, 3,2)  

พิสูจน์  ถ้า 0y =  แล้วจะได้ 2 11z =  ท าให้ z  ไม่เป็นจ านวนเต็ม ส าหรับ 0 4y   โดยทฤษฎีบท 3.3. ได้ว่า
สมการ 212 yp z− =  มีผลเฉลย ( , , )p y z  เป็น (3,1, 3),(11,1,1)  และ (2, 3,2)  และถ้า 4y   โดยบทแทรก 3.5. ได้
ว่า สมการนี้ไม่มีผลเฉลย ดังน้ันผลเฉลยทั้งหมดของสมการ 212 yp z− =  คือ ( , , ) (3,1, 3),(11,1,1),(2, 3,2)p y z =  
 ส าหรับกรณี 2x =  และ 2y   พบว่า ( , , ) (2, 7, 4)p y z =  เป็นอีกหนึ่งผลเฉลยของสมการไดโอแฟน
ไทน์ 2 212 yp z− = ด้วยดังได้แสดงไว้ในบทแทรก 3.7. 
บทแทรก 3.7.  สมการไดโอแฟนไทน์ 2 212 yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ มีผลเฉลย ( , , )p y z  ที่เป็นจ านวน
เต็มที่ไม่เป็นลบเพียงสองผลเฉลย คือ (2, 7, 4)  และ (23,1,11)   

พิสูจน์  ถ้า 0y =  แล้วจะได้ 2 143z =  ซึ่งท าให้ z  ไม่เป็นจ านวนเต็ม จึงเกิดข้อขัดแย้ง ดังนั้น 0y   จากสมการ 
2 212 yp z− =  ได้ว่า 2 212 (12 )(12 )yp z z z= − = − +  จึงได้ว่า 12 uz p− =  และ 12 vz p+ =  ส าหรับบางจ านวน

เต็มที่ไม่เป็นลบ u v y    โดยที่ y u v= +  แบ่งพิจารณาเป็น 2 กรณี  
กรณี 1 0u =  จากทฤษฎีบท 3.3. ได้ว่า ( , , ) (23,1,11)p y z =  เป็นผลเฉลยของสมการ 2 212 yp z− =   
กรณี2 1u   เนื่องจาก 12 uz p− =  และ 12 vz p+ =  ท าให้ได้ 24 (12 ) (12 ) (1 )u v u v uz z p p p p −= − + + = + = +  
นั่นคือ 32 3 (1 )u v up p − = +  พบว่าจ านวนเฉพาะ p  ที่เป็นไปได้คือ 2  และ 3  ถ้า 3p =  ท าให้ได้ 1u =  และ 

1 8v up −+ =  ซึ่งจะได้ 13 7v− =  เกิดข้อขัดแย้ง ดังนั้น 2p =  จะท าให้ 3u =  และ 31 2 3v−+ =  ซี่งจะได้ 4v =  
และได้ว่า 7, 4y z= =  ดังนั้นส าหรับกรณี 1u   สมการนี้มีผลเฉลยเป็น ( , , ) (2, 7, 4)p y z =   

จากท้ัง 2 กรณีจึงสรุปได้ว่า สมการ 2 212 yp z− =  มีผลเฉลย ( , , )p y z ทั้งหมด คือ (2, 7, 4)  และ (23,1,11)  
 และท้ายนี้เราได้พิจารณาเพิ่มเติมในกรณี x  เป็นจ านวนเต็มคู่ พบว่า ( , , , ) (2, 4,13,112)p x y z =  เป็น
อีกหนึ่งผลเฉลยของสมการ (1) ด้วย เมื่ออาศัยผลจากทฤษฎีบท 3.1-3.3. รวมถึงบทตั้ง 3.7. จะได้ว่า สมการ (1) มี
ผลเฉลย ( , , , )p x y z  ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ คือ ( , 0, 0, 0),(23,2,1,11)p และ (2, 4,13,112)  เมื่อ p  เป็นจ านวน
เฉพาะ โดยได้แสดงไว้ในทฤษฎีบท 3.8. 
ทฤษฎีบท 3.8. ให้ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ ถ้า x  เป็นจ านวนเต็มคู่ แล้ว 
สมการไดโอแฟนไทน์ (1) มีผลเฉลยเป็น ( , , , ) ( , 0, 0, 0),(23,2,1,11),(2, 4,13,112)p x y z p=  
พิสูจน์  เนื่องจาก x  เป็นจ านวนเต็มคู่ จึงได้ 2x m=  ส าหรับบางจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ m  จากสมการ (1) จะได้ 

2 212 m yp z− =  แบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 กรณี 
กรณี 1 0m =  จะได้ 2 1yz p+ =  ถ้า 0y =  แล้ว 0z =  จึงได้ว่าผลเฉลย ( , , , )p x y z ของสมการ (1) คือ ( , 0, 0, 0)p  
เมื ่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ ซึ่งยังคงเป็นไปตามทฤษฎีบท 3.1 และ 3.2. ส่วนถ้า 1y   ท าให้ 1yp   ดังนั้น 

2 1yz p+   จึงเกิดข้อขัดแย้ง 
กรณี 2 1m =  จากบทแทรก 3.7. จะได้สมการ (1) มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  เป็น (2,2, 7, 4)  และ (23,2,1,11)    

กรณี 3 1m   จาก 2 212 m yp z− =  ท าให้ 2 212 (12 )(12 )y m m mp z z z= − = − +  จึงได้ว่า มีจ านวนเต็มที่ไม่เป็น
ลบ u  ที่ท าให้ 12u mp z= −  และ 12y u mp z− = +  โดยที่ 2y u  ดังนั้น 

2 2 1(1 ) (12 ) (12 ) 2 3u y u m m m mp p z z− ++ = − + + =   
แบ่งพิจารณาออกเป็น 2 กรณีย่อย ดังนี้ 
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 กรณี 3.1. 2 12u mp +=  และ 21 3y u mp −+ =  จึงได้ 2, 2 1p u m= = +  เนื ่องจาก 2y u  ท าให้ 

2 1y u−   ถ ้า 2 1y u− =  แล ้ว 13 1 2 3m= + =  ท  าให ้  1m =  เก ิดข ้อข ัดแย ้ง ด ังน ั ้น 2 1y u−   จ ึงได้  

 max , 2 1m y u−   และจากสมการ 23 2 1m y u−− =  โดยทฤษฎีบท 2.3. ได้ว่า 2m =  และ 2 3y u− =  ท าให้ได้ 

4, 13, 112x y z= = =  ดังนั้นผลเฉลยในกรณีนี้ คือ ( , , , ) (2, 4,13,112)p x y z =   
 กรณี 3.2. 3u mp =  และ 2 2 11 2y u mp − ++ =  จึงได้ว ่า 3p =  และ u m=  ถ้า 2 1y u− =  แล้ว

1 2 14 1 3 2 m += + =  จะได้ 2 1 2m + =  ท าให้ m  ไม่เป็นจ านวนเต็ม ซึ่งเกิดข้อขัดแย้ง ส าหรับกรณีนี้จึงไม่มีผลเฉลย 
จากทั้ง 3 กรณี จึงสรุปว่า ถ้า x  เป็นจ านวนเต็มคู่ แล้วสมการ (1) มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็น
ลบ คือ ( , 0, 0, 0),(23,2,1,11)p  และ (2, 4,13,112)   
 

4. สรุปและอภิปรายผล 
 ในบทความวิจัยนี้ได้ศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ และ , ,x y z  

เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบ ซึ่งเป็นการขยายรูปแบบการศึกษาสมการไดโอแฟนไทน์ 2x yq p z− =  ที่แต่เดิมมัก
พิจารณาในกรณีที่ q  เป็นจ านวนเฉพาะ โดยในท่ีนี้เราให้ 12q =  ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นจ านวนเฉพาะเท่านั้น  ผลจาก
การศึกษาครั้งนี้พบว่า กรณี 0x =  หรือ 0y =  สมการนี้มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  เป็น ( , 0, 0, 0)p เมื่อ p  เป็นจ านวน
เฉพาะ ส าหรับกรณี , ,x y z  เป็นจ านวนเต็มบวกและ 4x y+   พบว่าสมการนี้ผลเฉลยทั้งหมด 13 ผลเฉลยด้วยกัน 
ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ผลเฉลยของสมการไดโอแฟนไทน์ 212x yp z− =  เมื่อ 0 4x y +   

p   x   y   z   
3 1 1 3 
11 1 1 1 
2 1 3 2 
23 2 1 11 

1607 3 1 11 
1559 3 1 13 
1439 3 1 17 
1367 3 1 19 

1103 3 1 25 
887 3 1 29 

503 3 1 35 
359 3 1 37 
47 3 1 41 

 กรณี 1x =  สมการนี้มีผลเฉลย ( , , , )p x y z ที่เป็นจ านวนเต็มที่ไม่เป็นลบเพียง 3 ผลเฉลยเท่านั้น คือ 
(3,1,1, 3),(11,1,1,1)  และ (2,1, 3,2)  และในทฤษฎีบทสุดท้ายเราได้ขยายขอบเขตของ x  โดยพิจารณากรณี x  เป็น
จ านวนเต็มคู่ ผลจากการศึกษาพบว่า สมการนี้มีผลเฉลย ( , , , )p x y z  เป็น ( , 0, 0, 0),(23,2,1,11)p  และ (2, 4,13,112)  



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569 - สิงหาคม 2569) 

  

 

8 

เมื่อ p  เป็นจ านวนเฉพาะ ซึ่งเห็นได้ว่ามีผลเฉลยเพิ่มขึ้นจากในทฤษฎีบท 3.1., 3.2. และบทตั้ง 3.7. อย่างไรก็ตาม
การวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดในพิจารณาผลเฉลยอยู่ เนื่องจากพิจารณาเฉพาะกรณีที่ x  และ y  เป็นจ านวนเตม็ที่ไม่เป็น
ลบภายใต้เงื่อนไข 4x y+   และกรณี x  เป็นจ านวนเต็มคู่เท่านั้น ส าหรับกรณีอื่น เช่น 4x   เป็นจ านวนเต็มคี่ 
สมการนี้จะมีผลเฉลยหรือไม่ และมีผลเฉลยเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นหัวข้องานวิจัยท่ีน่าสนใจศึกษาต่อไปในอนาคต  
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บทคัดย่อ 
         บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษด้วยวิธีกำรเขียนเรื่อง
เลียนแบบของนักศึกษำก่อนและหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 2) เพื่อศึกษำกำรมองเห็นคุณค่ำใน
ตนเองของนักศึกษำก่อนและหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และ 3) เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นที่มตี่อ
กำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื ่องเลียนแบบโดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน 
กลุ่มเป้ำหมำย คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์สุพรรณบุรี  ที่ก ำลัง
เรียนวิชำกำรเขียนภำษำอังกฤษเพื ่อกำรสื ่อสำร (รหัสวิชำ 603-22-01) จ ำนวน 106 คน เครื ่องมือที ่ใช้ คือ 
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน แบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียน แบบทดสอบวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง และ
แบบสอบถำมควำมคิดเห็น สถิติที่ใช้คือ ค่ำผลต่ำง ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
         ผลกำรศึกษำพบว่ำ นักศึกษำมีควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบเพิ่มขึ้น
หลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยมีคะแนนทดสอบหลังเรียนมำกกว่ำก่อนเรียน จ ำนวน 67 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 63.20 กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเองด้ำนกำรมองอัตมโนทัศน์ก่อนกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน อยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 และหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน อยู่ในระดับปำนกลำง จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 โดยภำพรวม นักศึกษำมองเห็นคุณค่ำในตนเอง
สูงขึ้น ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยใช้กลวิธีกำร

เรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับมำก (𝒙 ̅=4.35, S.D.=0.65)  
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ค าส าคัญ: ทักษะกำรเขียน; กำรเขียนเรื่องเลยีนแบบ; กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน;  
             กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง  
                                                            

ABSTRACT 
        This research article aimed to: 1) compare students’ English writing comprehension through 
story imitation writing before and after the implementation of peer-assisted learning strategies, 2) 
investigate students’ self-esteem before and after the implementation of peer-assisted learning 
strategies and 3) examine students’ opinions toward the development of writing skills through story 
imitation writing using peer-assisted learning strategies. The target group consisted of 106 
undergraduate students from Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi Suphanburi 
who were enrolled in the course Communicative English Writing (Course Code: 603-22-01). The 
research instruments included a pretest and posttest, writing skill development exercises, a self-
esteem assessment and a questionnaire on students’ opinions. The statistical methods were 
difference, frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
        The research findings revealed that students’ English writing comprehension through story  
imitation writing improved after the implementation of peer-assisted learning strategies. A total of  
67 students (63.20%) obtained higher posttest scores than pretest scores. Regarding self-esteem in  
terms of self-concept before the implementation of peer-assisted learning strategies, 74 students  
(69.90%) were at a moderate level. After the implementation, 77 students (72.70%) remained at a  
moderate level. Overall, students’ self-esteem showed an increase. Students’ opinions toward the  
development of writing skills through story imitation writing using peer-assisted learning strategies  

were at a high level (𝑥̄ =4.35, S.D.=0.65). 

 
Keywords : writ ing ski ll ;  story imitation writ ing ;  peer-assisted learning strategies ;  
                   self-esteem 

 
1. บทน า 

         ภำษำอังกฤษได้เข้ำมำมีบทบำทในสังคมเป็นที่ยอมรับให้เป็นภำษำสำกลที่ใช้ติดต่อสื่อสำรกัน ทั่วโลก กำรมี
ทักษะภำษำอังกฤษจึงมีควำมส ำคัญในกำรด ำเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก ดังที ่ [1] ในปัจจุบัน
กำรศึกษำมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในชีวิตประจ ำวัน เพรำะกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์และเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในแต่ละด้ำน นอกจำกน้ี กำรศึกษำยังเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำมนุษย์ให้
มีคุณภำพและสำมำรถเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนำยิ่งขึ ้นได้ สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ได้มุ่งเน้นกำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ เพื่อพัฒนำให้มีควำม
เป็นเลิศด้ำนวิชำชีพเทียบเท่ำมำตรฐำนสำกลที่มีคุณภำพทั้งต่อตนเองและสังคมโดยมุ่งหวังให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและบรรลตุำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในขณะที่ [2] ผู้เรียนจะมีคุณภำพไดน้ั้นจ ำเปน็อย่ำงยิ่งที่จะต้องไดร้บั
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กำรศึกษำ อบรม สั่งสอนจำกครูที่มีคุณภำพและระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพ ดังนั้น หำกจะกล่ำวถึงกำรศึกษำใน
อนำคต ควำมหมำยของค ำว่ำ “กำรศึกษำ” ในที่น้ีควรหมำยถึงกำรจัดกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 
         จำกประสบกำรณ์กำรสอนภำษำอังกฤษมำกว่ำ 28 ปี พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่มีควำมเข้ำใจในทักษะ                  
กำรเขียนน้อยกว่ำทักษะอื่น ยังสับสนในเรื่องหน้ำที่และชนิดของค ำในประโยค กำรสะกดค ำผิด กำรวำงล ำดับค ำใน
ประโยค กำรจัดกลุ่มค ำภำษำอังกฤษ ควำมรู้ด้ำนไวยำกรณ์และขำดกำรกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์งำนเขียนดว้ย
ตนเอง เป็นปัญหำในกำรเขียนภำษำอังกฤษส่งผลกระทบกับทักษะกำรเรียนรู้อื ่นอย่ำงแยกกันไม่ออก ดังที่ [3]                
กำรเขียนภำษำอังกฤษเป็นทักษะที ่มีควำมซับซ้อน  และเป็นหนึ ่งในทักษะที ่ผ ู ้ เร ียนภำษำอังกฤษในฐำนะ
ภำษำต่ำงประเทศต้องใช้ควำมพยำยำมและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง  โดยเฉพำะในบริบทของกำรเรียนกำรสอน
ระดับอุดมศึกษำ ซึ่งกำรเขียนมิได้เป็นเพียงกำรใช้ภำษำ หำกแต่เป็นกระบวนกำรถ่ำยทอดควำมคิดเชิงวิชำกำรอย่ำง
มีระบบและมีควำมหมำย                  
         อย่ำงไรก็ตำม งำนวิจัยส่วนใหญ่ที่ผ่ำนมำเน้นกำรสอนเขียนภำษำอังกฤษแบบทั่วไป โดยมุ่งพัฒนำไวยำกรณ์
ค ำศัพท์ โครงสร้ำงประโยค หรือกำรฝึกเขียนตำมแบบทั่วไปเป็นหลัก อีกทั้ง งำนวิจัยที่ผ่ำนมำโดยมำกมุ่งศึกษำ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเพียงด้ำนเดียว ขณะที่กำรใช้กำรเขียนเรื่องเลียนแบบร่วมกับกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อพัฒนำทั้งทักษะกำรเขียนและกำรเห็นคุณค่ำในตนเองยังมีกำรศึกษำน้อยและมีอยู่อย่ำงจ ำกัด โดยเฉพำะใน
บริบทนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ ที่มีพื้นฐำนควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษแตกต่ำงกัน 
อีกทั้ง ยังขำดกำรบูรณำกำรที่พัฒนำทั้งทักษะภำษำ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรเรียนรู้ร่วมกัน และควำมเชื่อมั่นใน
ตนเอง ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงน ำแนวทำงดังกล่ำวมำใช้เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้เชิงรุกและพัฒนำผู้เรียนอย่ำงรอบด้ำน  
เป็นกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู ้ที ่เปิดโอกำสให้ผู ้เรียนได้ศึกษำต้นแบบงำนเขียน ฝึกปฏิ บัติร่วมกับเพื่อน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน จึงอำจเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรช่วยพัฒนำทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษได้อย่ำง
เหมำะสม โดยงำนวิจัยนี้มีควำมใหม่ในด้ำนกำรบูรณำกำรกำรเขียนเรื่องเลียนแบบร่วมกับกำรเรียนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน ซึ่งเป็นกำรผสมผสำนแนวคิดกำรเรียนรู้ เชิงภำษำและกำรเรียนรู้ทำงสังคมเข้ำด้วยกัน เพื่อพัฒนำทักษะ                  
กำรเขียนภำษำอังกฤษของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษำ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกต้นแบบ ฝึกปฏิบัติจริง และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนท่ีมีระดับควำมสำมำรถแตกต่ำงกัน ส่งผลให้ผู้เรียนสำมำรถพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และควำมเชื่อมั่นในตนเองไปพร้อมกัน เพื่อส่งเสริมทั้งทักษะทำงภำษำและกำรเห็นคุณค่ำใน
ตนเองของผู้เรียนควบคู่กันอย่ำงเป็นระบบ 
         ด้วยเหตุผลดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนำทักษะกำรเขียนโดยใช้วิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ โดยมีเนื้อหำ
ภำษำอังกฤษเป็นต้นแบบให้นักศึกษำได้ฝึกอ่ำนและเขียนตำมต้นฉบับ กำรเขียนเรื่องเลียนแบบจะช่วยให้นักศึกษำ
รู้สึกผ่อนคลำยเนื่องจำกมีต้นฉบับไว้ดูเป็นตัวอย่ำง ได้ฝึกภำษำเพิ่มเติม ได้ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในงำนเขียนของ
ตนเอง ท ำให้รู้ค ำศัพท์ หน้ำท่ีและชนิดของค ำและประโยค เป็นกำรต่อยอดกำรเรียนภำษำอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น ร่วมกับ
กำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนระหว่ำงผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษสูงกับผู้เรียนท่ีมี
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษต ่ำ เป็นกำรส่งเสริมควำมสำมำรถทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษและส่งเสริมให้ผู้เรียน
มองเห็นคุณค่ำในตนเองอีกด้วย เนื่องจำกกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเองเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในตนเอง สำมำรถ
รับมือกับปัญหำที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นซึ่งน ำไปสูชี่วิตที่มีควำมสขุและประสบควำมส ำเร็จมำกข้ึน
และยังมุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพกำรเรียนรู้ของนักศึกษำตำมควำมสำมำรถของแต่ละคนให้ดีขึ้นตำมล ำดับ และใช้
เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบของนักศึกษำก่อนและหลัง
กำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
2. เพื่อศึกษำกำรมองเห็นคณุค่ำในตนเองของนักศึกษำก่อนและหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
3. เพื่อศึกษำควำมคิดเห็นทีม่ีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียน
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

         ความหมายของการเขียน 
         นักภำษำศำสตร์และผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรเขียนหลำยท่ำนไดใ้ห้ควำมหมำยของกำรเขียนในท ำนองเดียวกนั 
ดังนี้ [4] กำรเขียนคือ กำรถ่ำยทอดควำมรู้สึก ควำมรู้ ควำมคิด ประสบกำรณ์ จินตนำกำรและข่ำวสำร โดยใช้
ตัวหนังสือและเครื่องหมำยต่ำง ๆ เป็นสัญลักษณ์ ในขณะที่ [5] กำรเขียนเป็นสิ่งจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรกลั่นกรองใน
ของเนื้อหำสำระ โดยอำศัยควำมรู้และประสบกำรณ์ของผู้เขียน เพื่อให้กำรสื่อสำรบรรลุผล 
        กล่ำวโดยสรุป กำรเขียนเป็นทักษะหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในชีวิต  เพรำะเป็นเครื่องมือบันทึกและถ่ำยทอด
เรื ่องรำวต่ำง ๆ ทั้งส ำหรับตนเองและผู้อื ่นอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร จุดเริ ่มต้นของกำรเขียนอยู่ที ่ควำมคิด 
เพรำะฉะนั้นประสิทธิภำพของกำรเขียนย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถภำพทำงควำมคิด นอกจำกน้ี ควำมสำมำรถในเชิงภำษำ
ก็เป็นสิ่งส ำคัญยิ่ง เพรำะถ้ำมีควำมคิดที่ดีแต่ไม่สำมำรถใช้ภำษำในกำรสื่อควำมคิดได้ตรงตำมที่ต้องกำร ก็ไม่เกิด
ประโยชน์อันใด ดังนั้นจึงควรใช้ภำษำที่สำมำรถถ่ำยทอดควำมคิดให้ผู้อ่ำนเข้ำใจตรงตำมควำมต้องกำรของผู้เขียน  
         แนวคิดการสอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ  
         แนวคิดนี้เน้นกำรสร้ำงพื้นฐำนที่แข็งแกร่งทั้งด้ำนไวยำกรณ์ ค ำศัพท์ และโครงสร้ำงประโยคควบคู่ไปกับกำร
ฝึกฝนผ่ำนกิจกรรมที่หลำกหลำย เช่น กำรเขียนตำมกิจวัตรประจ ำวัน กำรเขียนแบบอิสระ กำรเขียนจดหมำย หรือ
กำรเขียนบล็อก เป็นต้น รวมถึงกำรเขียนเรื่องเลียนแบบซึ่งเป็นกำรฝึกทักษะกำรเขียนโดยอ่ำนเนื้อหำของเรื่อง
ต้นแบบให้เข้ำใจแล้วด ำเนินกำรเขียน โดยเปลี่ยนข้อมูลตำมที ่ผู ้สอนได้ก ำหนดไว้  ดังที ่ [6] ทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษเป็นทักษะแบบ Productive Skill ที่แตกต่ำงจำกทักษะกำรพูด ทักษะกำรเขียนนั้นมุ่งเน้นกำรถ่ำยทอด
ควำมคิดและควำมถูกต้องในกำรใช้ภำษำเพื่อให้ผู้อ่ำนเข้ำใจเจตนำรมณ์ของผู้เขียน จึงถือว่ำทักษะกำรเขียนเป็น
ทักษะที่ยำกท่ีสุดและเป็นทักษะที่เป็นปัญหำที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนภำษำอังกฤษบ่อยครั้งด้วยเหตุผลหลำยประกำรมีผล
ต่อทัศนคติในเชิงลบต่อภำษำอังกฤษระยะยำว  
         จะเห็นได้ว่ำ กำรส่งเสริมกำรสอนทักษะกำรเขียนด้วยกำรสอนผ่ำนกิจกรรมหลำยรูปแบบจะช่วยพัฒนำ
ควำมสำมำรถของผู้เรียนและช่วยลดข้อบกพร่องของกำรเขียนได้ อีกทั้ง ผู้เรียนจะต้องสร้ำงแรงจูงใจในกำรพัฒนำ
ทักษะกำรเขียนด้วยตนเองเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรเขียนให้ดียิ่งข้ึน 
         แนวคิดกลวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
         กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมำยถึง กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้เรียนกับผูเ้รียน โดยกำรปฏิบัตกิิจกรรมเป็นคู่ระหว่ำงผู้เรียนท่ีมีควำมสำมำรถทำงกำรเรียนสงูกบั
ผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถทำงกำรเรียนต ่ำ เป็นกลวิธีกำรสอนที่ช่วยสร้ำงแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนให้มีควำมกระตือรอืร้น 
สอดคล้องกับ [7] กำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบันผู้สอนต้องให้ควำมส ำคัญกับผู้เรียน โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำร
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ของผู้เรียนเป็นส ำคัญ สร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ และกำรท ำกิจกรรมร่วมกันและมีก ำร
สนับสนุนให้ มีกำรช่วยเหลือกันภำยในชั้นเรียน โดยที่เด็กเก่งสำมำรถช่วยเหลือเด็กอ่อน มีควำมสำมัคคีช่วยเหลือ
และเห็นอกเห็นใจกัน กำรเรียนกำรสอนที่จะช่วยให้ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงสอนเพื่อนผู้เรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนต ่ำ เรียกว่ำ กำรสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
         จะเห็นได้ว่ำ แนวคิดนี้สอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลและกำรมีสว่นร่วมในกำรท ำกิจกรรมรว่มกัน ผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถสงูช่วยอธิบำยและแนะน ำเพื่อนที่
อ่อนกว่ำ ส่งผลให้เกิดบรรยำกำศแห่งควำมร่วมมือ ควำมสำมัคคี และควำมเห็นอกเห็นใจ อีกทั้งยังช่วยพัฒนำควำม
มั่นใจและควำมรับผิดชอบของผู้เรียนทั้งสองฝ่ำย 
         แนวคิดการมองเห็นคุณค่าในตนเอง 
         กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง เป็นควำมรู้สึกเกี่ยวกับกำรประเมินคุณค่ำในตนเอง ยอมรับตนเอง มองตนเองใน
ทำงบวก มองตนเองว่ำเป็นคนมีควำมสำมำรถและเป็นที่ยอมรับของสังคม ดังท่ี [8] ลักษณะของผู้ที่มีกำรเห็นคุณค่ำ
ในตนเองสูงนั้นเป็นลักษณะพื้นฐำนส ำคัญเนื่องจำกเมื่อบุคคลมีกำรเห็นคุณค่ำในตนเองแล้วก็จะ สำมำรถพัฒนำ
บุคลิกภำพ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ กำรบริหำรตนเอง มนุษยสัมพันธ์ สุขภำพ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล
นั้นได้ดีเพรำะบุคคลเมื่อมีกำรเห็นคุณค่ำในตนเองแล้วก็จะมีควำมเชื่อ มีก ำลังใจที่ดีว่ำตนสำมำรถที่จะพัฒนำได้ใน            
ทุก ๆ ด้ำน 
        จะเห็นได้ว่ำ แนวคิดกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง เป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ส่งเสริมกำรพัฒนำผู้เรียนทั้งดำ้น
วิชำกำร อำรมณ์ และสังคม เป็นพื้นฐำนส ำคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีแรงจูงใจในกำรพัฒนำ 
และสำมำรถปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่ำงเหมำะสม  
         กล่ำวโดยสรุป กำรพัฒนำทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษต้องอำศัยควำมรู้ภำษำ กำรฝึกฝนอย่ำงต่อเนื่อง และ
แรงจูงใจ โดยกำรเรียนผ่ำนต้นแบบและกำรลงมือปฏิบัติช่วยให้เข้ำใจโครงสร้ำงภำษำและพัฒนำควำมคิดในกำร
เขียนได้ดีขึ้น อีกทั้งกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยลดควำมกังวล เพิ่มกำรมีส่วนร่ วม และสร้ำงควำมมั่นใจให้
ผู้เรียนที่มีควำมสำมำรถต่ำงกัน รวมถึงกำรเห็นคุณค่ำในตนเองที่ช่วยเสริมแรงจูงใจและควำมกล้ำแสดงออก ส่งผลให้
กำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษพัฒนำได้อย่ำงรอบด้ำน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                                                                  ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 

-ควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษดว้ยวธิีกำรเขียนเร่ืองเลียนแบบ 
-กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง 
-ควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียน 
เร่ืองเลียนแบบ 

นักศึกษำระดับปริญญำตรี
มหำวิทยำลัยเทคโนโลย ี
รำชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนย์สุพรรณบุรี  

 
กลวิธกีำรเรียน 
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
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3. วิธีการวิจัย 
         กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi–experimental Research) โดยใช้แบบแผนกำร
ทดลองแบบ One-Group Pretest Posttest เป็นงำนวิจัยที่มีกำรทดสอบ 2 ครั้ง คือ Pretest (T1) และ Posttest 
(T2)  ส่วน Treatment แทนด้วยสัญลักษณ์ X  (T1 X T2) [9]   
         3.1 กลุ ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษำระดับปริญญำตรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ                          
ศูนย์สุพรรณบุรี ที่ก ำลังเรียนวิชำกำรเขียนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (รหัสวิชำ 603-22-01) จ ำนวน 106 คน  
         3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) 2) แบบฝึก
กำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ 3) แบบทดสอบวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง Rubin’s Self 
Esteem Scale และ 4) แบบสอบถำมควำมคิดเห็น  
         3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ             
               3.3.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน (Pretest-Posttest)  
                       ผู้วิจัยคัดเลือกเนื้อหำภำษำอังกฤษท่ีเหมำะสมกับกำรเขียนส ำหรับนักศึกษำที่เริ่มเรียนและพัฒนำ
ทักษะกำรเขียนจำกหนังสือเรียนช่ือ Great Writing: Foundations [10] จ ำนวน 1 เรื่อง   
               3.3.2 แบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ  
                      1) ผู้วิจัยคัดเลือกเนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษที่เหมำะสมกับกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนในระดับ
เริ่มต้นส ำหรับนักศึกษำจำกหนังสือเรียนช่ือ Great Writing: Foundations จ ำนวน 10 เรื่อง 
                      2) ผู้วิจัยคัดเลือกเนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษโดยเรียงจำกควำมสนใจและควำมต้องกำรเรียนกำร
พัฒนำทักษะกำรเขียนได้จ ำนวน 6 เรื่องจำกท้ังหมด 10 เรื่อง เนื่องจำกผู้วิจัยใช้เวลำในกำรเรียน 6 สัปดำห์ สัปดำห์
ละ 1 เรื่อง เพื่อให้ทันต่อก ำหนดระยะเวลำก่อนกำรสอบปลำยภำคเรียน  
                      3) ผู้วิจัยใช้เนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษจ ำนวน 6 เรื่องที่นักศึกษำกลุ่มเป้ำหมำยทั้งหมดได้เลือกมำ
โดยเรียงล ำดับเนื้อหำจำกง่ำยไปยำกและใช้เป็นแบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ
ต่อไป  
               3.3.3 ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale [11] เพื่อทดสอบ
กำรมองเห็นคุณค่ำในตนเองก่อนและหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
               3.3.4 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดย
กำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
                     1) สร้ำงแบบสอบถำมตำมแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จำกกำรศึกษำให้ได้เนื้อหำครอบคลุม 
                     2) น ำแบบสอบถำมไปให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมสอดคล้องแล้วน ำผลกำร
ตรวจสอบมำค ำนวณหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ เพื่อหำค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญที่มีต่อเนื้อหำ โดยใช้สถิติควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Item-Objective Congruence Index: IOC) [12] เพื่อ
ควำมถูกต้องตรงประเด็นและครบถ้วนสมบูรณ์ตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ เท่ำกับ 0.95 แปลผลว่ำ 
แบบสอบถำมน ำไปใช้ได้ 
                     3) แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญทั้ง 3 ท่ำน 
                     4) จัดท ำแบบสอบถำมควำมคิดเห็นฉบับสมบูรณ์       
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         3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               3.4.1 ขั ้นเตรียมกำร ก่อนการเก็บข้อมูลผู ้ว ิจัยอธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัยโดยอธิบาย
วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยยืนยันว่าการเข้าร่วมโครงการวิจัยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้ง
ต่อการเรียนและการใช้ชีวิตทั่วไป ช่ือและข้อมูลส่วนตัวจะถูกเก็บเป็นความลับ ผลที่ได้ คือ นักศึกษายินดีเข้าร่วมงาน
วิจัยและยินยอมให้ทําสําเนาใบงานเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
               3.4.2 ขั้นตอนการดำเนินการ 

 
ตารางที่ 1 แผนการเรียนรู้ เรื่องการพัฒนาทักษะการเขียนด้วยวิธีการเขียนเรื่องเลียนแบบ 

สัปดาห์ท่ี แผนการจัดการเรียนรู ้ หมายเหต ุ

1-5 จัดกำรเรียนกำรสอนตำมปกติในวิชำกำรเขียนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (รหัสวิชำ 603-22-01)  

6 -ทดสอบนักศึกษำก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เป็นแบบฝึกที่มีเนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษที่เหมำะกับกำรเขียนในระดับเริ่มต้นส ำหรับ
นักศึกษำที ่เริ ่มกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนจำกหนังสือชื ่อ Great Writing: Foundations จ ำนวน 1 เรื ่อง จำกนั้นให้นักศึกษำอ่ำนและท ำควำมเข้ำใจ                 
-น ำเนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษเรื่องเดิม ให้นักศึกษำเติมค ำที่ต่ำงจำกต้นฉบับ แต่มีควำมหมำยเหมือนหรือคล้ำยกับค ำที่ปรำกฏในต้นฉบับ จ ำนวน 10 ค ำ 

 

7 ใช้แบบทดสอบคุณค่ำในตนเอง Rubin’s Self-Esteem Scale ทดสอบวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเองของนักศึกษำก่อนเรียนและก่อนกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน  

 

8 สอบกลำงภำคเรียนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  

9-14 -จัดกำรเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนที่มีเนื้อหำจำกง่ำยไปยำก โดยเรียนในช้ันเรียนประกอบในช่ัวโมงเรียน  
-จัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนตำมวิธีกำรสอนและปรับขั้นตอนกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนให้เหมำะสมกับกำรสอนเขียนของนักศึกษำ โดยมี
แนวคิดมำจำกข้ันตอนของ Miller, Barbetta & Heron, 1994 และ Fulk & King, 2001 (อ้ำงถึงใน [13]) เพื่อให้เหมำะสมกับกำรสอนกำรเขียนของนักศึกษำ 
ดังนี ้ 
1. ข้ันฝึกอบรม -ช้ีแจงรำยละเอียดให้นักศึกษำทรำบ     
2. ข้ันจับคู่ -จับคู่นักศึกษำที่มีคะแนนสอบกลำงภำคมำกกับนักศึกษำที่มีคะแนนสอบกลำงภำคน้อย  
3. ข้ันก่อนกำรเขียน -ให้นักศึกษำแต่ละคู่อ่ำนบทอ่ำนภำษำอังกฤษให้เข้ำใจ 
4. ข้ันฝึกกำรเขียน -สอนวิธีกำรท ำแบบฝึกกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยให้ฝึกกำรใช้ค ำแทน กำรเพิ่มค ำ กำรลดค ำ กำรเปลี่ยนค ำ กำรปรับรูป
ประโยค เป็นต้น เมื่อเขียนแล้วต้องมีควำมหมำยเหมือนหรือคล้ำยกับต้นฉบับ จ ำนวน 6 เรื่อง ร่วมกับกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  

เริ่มกำรเรียนรู้ใน
สัปดำหท์ี่ 9-14 
เนื่องจำกผู้วิจัย
ต้องดูผลคะแนน
กำรสอบกลำง
ภำคเรียนของ
นักศึกษำ
รำยบุคคล 

15 -วัดผลสัมฤทธ์ิควำมรู้และทักษะในกำรเขียนภำษำอังกฤษหลังเรียน (Posttest) หลังกำรฝึกเขียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน  
-วิเครำะห์ผลกำรพัฒนำกำรเขียนด้วยกำรเปรียบเทียบผลต่ำงของคะแนนก่อนเรียน (Pretest) และ 
หลังเรียน (Posttest) รำยบุคคล 

 

16 -ใช้แบบทดสอบคุณค่ำในตนเอง Rubin’s Self-Esteem Scale [11] เพื่อน ำไปทดสอบวัดกำรเห็นคุณค่ำในตนเองของนักศึกษำหลังเรียนและหลังกำรใช้กลวิธี
กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
-ใช้แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อที่มีกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนหลังกำรเรียนรู้ 

 

17 สอบปลำยภำคเรียนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด                      

 
         3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
               1) ข้อมูลแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) เป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน โดยใช้
เกณฑ์กำรตอบคือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน วิเครำะห์ข้อมูลโดยหำค่ำผลต่ำงค่ำควำมถี่ และ               
ค่ำร้อยละ  
               2) ข้อมูลแบบทดสอบคุณค่ำในตนเอง Rubin’s Self-Esteem Scale จ ำนวน 3 ตอน  
                  ตอนท่ี 1 ข้อควำมเกี่ยวกับอัตมโนทัศน์ (Self Concept) จ ำนวน 30 ข้อ                               

                 เมื่อข้อควำมมีลักษณะทำงบวก จ ำนวน 13 ข้อ ถ้ำตอบ “ใช่” ได้ 2 คะแนน และถ้ำตอบ  
“ไม่ใช่” ได้ 1 คะแนน และเมื่อข้อควำมมีลักษณะทำงลบ จ ำนวน 17 ข้อ ถ้ำตอบ “ใช่” ได้ 1 คะแนน และถ้ำตอบ 
“ไม่ใช่” ได้ 2 คะแนน  
                  ตอนท่ี 2 แบบทดสอบควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำในตนเอง (Self-Esteem Scales) จ ำนวน 10 ข้อ 
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                           เมื่อข้อควำมมีลักษณะทำงบวก จ ำนวน 5 ข้อ ถ้ำตอบ “ก” หรือ “ข” ได้ 2 คะแนน และถ้ำ
ตอบ “ค” หรือ “ง” ได้ 1 คะแนน และเมื่อข้อควำมมีลักษณะทำงลบ จ ำนวน 5 ข้อ ถ้ำตอบ “ก” หรือ “ข” ได้ 1 
คะแนน และถ้ำตอบ “ค” หรือ “ง” ได้ 2 คะแนน  
                 ตอนท่ี 3 กำรประเมินอัตมโนทัศน์ (Self Concept Rating) จ ำนวน 22 ข้อ 
                           เมื่อข้อควำมมีลักษณะทำงบวก จ ำนวน 19 ข้อ ถ้ำตอบ 1 จะได้ 1 คะแนน, ถ้ำตอบ 2 จะได้ 
2 คะแนน, ถ้ำตอบ 3 จะได้ 3 คะแนน, ถ้ำตอบ 4 จะได้ 4 คะแนน และถ้ำตอบ 5 จะได้ 5 คะแนน และเมื่อข้อควำม
มีลักษณะทำงลบ จ ำนวน 3 ข้อ ถ้ำตอบ 1 จะได้ 5 คะแนน, ถ้ำตอบ 2 จะได้ 4 คะแนน, ถ้ำตอบ 3 จะได้ 3 คะแนน, 
ถ้ำตอบ 4 จะได้ 2 คะแนน และถ้ำตอบ 5 จะได้ 1 คะแนน วิเครำะห์ข้อมูลตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ และ
แปลผลตำมระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้ 
           4.21-5.00    หมำยถึง   มีเกณฑ์ระดับมำกที่สุด 
            3.41-4.20    หมำยถึง   มีเกณฑ์ระดับมำก 
            2.61-3.40    หมำยถึง   มีเกณฑ์ระดับปำนกลำง 
            1.81-2.60    หมำยถึง   มีเกณฑ์ระดับน้อย 
            1.00-1.80    หมำยถึง   มีเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
               3) ข้อมูลควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยกำรใช้กลวธิี
กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื ่อน วิเครำะห์ข้อมูลตำมมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ จำกนั้นหำค่ำเฉลี่ยและ                          
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน [14]  
         3.6 สรุปผลโครงการวิจัย 

 
4. ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านความเข้าใจในการเขียนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการเขียนเร่ืองเลียนแบบของ  
           นักศึกษาก่อนและหลังการใช้กลวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  

 
ตารางที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลต่ำงของคะแนนทดสอบก่อนและหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

           
          จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ นักศึกษำได้คะแนนทดสอบก่อนเรียนน้อยกว่ำหลังเรียน จ ำนวน 67 คน ร้อยละ 
63.20 รองลงมำคือ ได้คะแนนทดสอบก่อนเรียนมำกกว่ำหลังเรียน จ ำนวน 22 คน ร้อยละ 20.76 และได้คะแนน
ทดสอบหลังเรียนเท่ำกับก่อนเรียน จ ำนวน 17 คน ร้อยละ 16.04 ตำมล ำดับ   
          ผลกำรศึกษำชี้ว่ำ กำรเขียนเรื่องเลียนแบบร่วมกับกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยพัฒนำทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษ ลดควำมกังวล และเพิ ่มควำมกล้ำในกำรใช้ภำษำอังกฤษผ่ำนกำรเรียนรู ้จำกต้นแบบและกำร
แลกเปลี่ยนกับเพื่อน  

รายการ จ านวนคน ร้อยละ 

คะแนนทดสอบก่อนเรียนน้อยกว่ำคะแนนทดสอบหลังเรียน 67 63.20 

คะแนนทดสอบก่อนเรียนเท่ำกับคะแนนทดสอบหลังเรียน 17 16.04 

คะแนนทดสอบก่อนเรียนมำกกว่ำคะแนนทดสอบหลังเรียน 22 20.76 

รวม 106 100 
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          อย่ำงไรก็ตำม นักศึกษำบำงส่วนมีผลคะแนนคงเดิมหรือลดลงจำกควำมแตกต่ำงด้ำนพื้นฐำน แรงจูงใจ และ
ระยะเวลำในกำรฝึกฝน จึงช้ีว่ำกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนต้องอำศัยกำรฝึกอย่ำงต่อเนื่องและกิจกรรมที่เหมำะสมกับ
ผู้เรียนแต่ละคน 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการมองเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้กลวิธกีารเรียนแบบ                      
           เพ่ือนช่วยเพ่ือน  

 
ตอนที่ 1 ข้อความเกี่ยวกับอัตมโนทัศน์ (Self Concept)  

 
ตารางที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูของนกัศึกษำก่อนและหลังเรยีนโดยใช้กลวิธีแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจ ำแนกตำม 
              กำรมองอัตมโนทัศน์ 

ข้อความ ก่อนเรียน 
(จ านวนผู้ตอบใช่) 

ก่อนเรียน 
(จ านวนผู้ตอบไม่ใช่) 

หลังเรียน 
(จ านวนผู้ตอบใช่) 

หลังเรียน 
(จ านวนผู้ตอบไม่ใช่) 

1. ฉันท ำสิง่ที่ไม่ดีมำมำก 20 86 28 78 

2. ฉันเป็นคนไมเ่ช่ือฟังเวลำที่อยูท่ี่บ้ำน 15 91 11 95 

3. ฉันเคยได้รับควำมล ำบำกเสมอ 41 65 54 52 

4. ฉันคิดไปในด้ำนอกุศลเสมอ 12 94 6 100 

5. ฉันเป็นคนที่ไว้ใจได ้ 68 38 92 14 

6. ฉันเป็นคนเรียนด ี 25 81 44 62 

7. ฉันเป็นคนฉลำด 24 82 38 68 

8. ฉันไม่ค่อยจะรู้เรื่องอะไรเลย 28 78 31 75 

9. ฉันเป็นนักอ่ำนที่ด ี 34 72 50 56 

10. ฉันเรียนอะไรแล้วก็ลืมหมด 32 76 48 58 

11. ฉันเป็นคนหน้ำตำดี 30 76 48 58 

12. ฉันมีหน้ำตำแจม่ใสเสมอ 62 44 90 16 

13. ฉันมีรปูร่ำงไม่ด ี 20 86 38 68 

14. ฉันเป็นคนแข็งแรง 61 45 83 22 

15. ฉันเป็นผู้น ำในกำรเล่นและกำรกีฬำ 20 86 36 70 

16. ฉันร้องไห้เก่ง 19 87 28 78 

17. ฉันเป็นคนชอบวิตกกังวล 50 56 51 55 

18. ฉันหวำดกลัวบอ่ย ๆ 20 86 28 78 

19. ฉันจะว้ำวุ่นใจเมื่อมีคนเรียกฉัน 21 85 20 86 

20. ฉันเป็นคนข้ีตกใจ 36 70 43 63 

21. คนมักเลือกฉันในกำรเล่นเกมต่ำง ๆ 32 74 46 70 

22. ฉันเป็นคนสุดท้ำยที่ได้รบัเลือกให้เล่นเกม 33 73 16 90 

23. ฉันล ำบำกใจทีจ่ะเป็นเพื่อนกบัใคร 8 98 7 99 

24. ฉันมีเพือ่นมำก 54 53 75 31 

25. ฉันเป็นคนที่ถูกลืม 13 93 16 90 

26. ฉันเป็นคนทีม่ีควำมสุข 67 39 88 18 

27. ฉันเป็นคนที่ไม่มีควำมสุข 7 99 10 96 

28. ฉันพอใจในสภำพตัวเองขณะนี ้ 57 49 80 26 

29. ฉันอยำกเป็นอย่ำงอื่นที่ไม่ใช่ตัวฉันตอนน้ี 11 95 14 92 

30. ฉันเป็นคนร่ำเริง 79 36 91 15 

 
 
 
 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569 - สิงหาคม 2569) 

  

 

18 

ตารางที่ 4 ผลสรุปข้อมลูของนักศึกษำก่อนและหลังเรียนโดยใช้กลวธิีแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจ ำแนกตำม 
              กำรมองอัตมโนทัศน์ 

ระดับคะแนนอัตมโนทัศน์ (Self Concept) จ านวนคน 
(ก่อนเรียน) 

ร้อยละ จ านวนคน 
(หลังเรียน) 

ร้อยละ 

กำรมองอัตมโนทัศน์ระดับต ่ำ (35-45 คะแนน)                                           13 12.20 14 13.20 

กำรมองอัตมโนทัศน์ระดับปำนกลำง (46-54 คะแนน)   74 69.90 77 72.70 

กำรมองอัตมโนทัศน์ระดับสูง (55-60 คะแนน)                                           19 17.90 15 14.10 

รวม 106 100 106 100 

               
          จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ คะแนนรวมจ ำแนกตำมกำรมองอัตมโนทัศน์ก่อนเรียน เมื่อน ำคะแนนของนักศึกษำมำ
จัดเรียงจำกคะแนนเต็ม 60 คะแนน นักศึกษำจ ำนวน 74 คน ร้อยละ 69.90 มีกำรมองอัตมโนทัศน์ อยู่ในระดับ                    
ปำนกลำง ส่วนหลังเรียนนักศึกษำจ ำนวน 77 คน ร้อยละ 72.70 มีกำรมองอัตมโนทัศน์ อยู่ในระดับปำนกลำง
เหมือนกัน  
          แม้อัตมโนทัศน์ของนักศึกษำส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปำนกลำงทั้งก่อนและหลังเรียน แต่พบแนวโน้มเชิงบวก
ด้ำนควำมมั่นใจและกำรแสดงควำมคิดเห็นจำกกิจกรรมร่วมกับเพื่อน อย่ำงไรก็ตำม อัตมโนทัศน์เป็นลักษณะทำง
จิตวิทยำที่ต้องใช้เวลำและได้รับอิทธิพลจำกหลำยปัจจัย จึงยังไม่เปลี่ยนแปลงชัดเจนในระยะสั้น ทั้งนี้ กำรเรียนแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกับกำรเขียนเรื่องเลียนแบบช่วยสร้ำงบรรยำกำศเชิงบวกและส่งเสริมกำรยอมรับและเห็นคุณค่ำ
ในตนเองของนักศึกษำ     

 
ตอนที่ 2 ข้อความเกี่ยวกับความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 

 
ตารางที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูของนักศึกษำก่อนเรียนและหลังเรยีนโดยใช้กลวิธีกำรเรยีนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
              จ ำแนกตำมควำมรูส้ึกเห็นคุณค่ำในตนเอง  

ข้อความ เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ก 
(ก่อนเรียน) 

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

ก 
(หลงัเรียน) 

เห็นด้วย 
 
ข 

(ก่อนเรียน) 

เห็นด้วย 
 
ข 

(หลงัเรียน) 

ไม่เห็นด้วย 
 
ค 

(ก่อนเรียน) 

ไม่เห็นด้วย 
 
ค 

(หลงัเรียน) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ง 
(ก่อนเรียน) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ง 
(หลงัเรียน) 

1. ฉันเป็นคนมีคุณค่ำทัดเทียมกับผู้อื่น 36 37 54 62 9 6 7 1 

2. ฉันเป็นคนมีคุณสมบัติที่ดีหลำยอย่ำง 18 16 60 69 24 20 4 1 

3. ฉันรูส้ึกว่ำฉันท ำอะไรไมส่ ำเร็จเลย 13 6 22 29 63 52 8 19 

4. ฉันมีควำมสำมำรถท ำสิ่งต่ำง ๆ ได้ดี
เท่ำผูอ้ื่น 

27 27 58 61 15 15 6 3 

5. ฉันมีควำมภำคภูมิใจในตนเองน้อย
เหลือเกิน 

14 9 18 32 54 42 20 23 

6. ฉันคิดถึงตนเองในทำงที่ด ี 39 32 55 68 7 4 5 2 

7. โดยทั่วไปแล้วฉันมีควำมพอใจใน
ตัวเอง 

37 38 48 61 13 7 8 0 

8. ฉันหวังว่ำฉันสำมำรถนับถือตัวเองได้
มำกกว่ำน้ี 

19 34 64 59 19 13 8 0 

9. ขณะนี้ฉันรู้สกึว่ำตนเองเป็นคนไร้
ประโยชน ์

9 3 12 15 31 50 54 38 

10. บำงครั้งฉันคิดว่ำฉันไม่มีอะไรดเีลย 16 4 21 24 44 43 25 5 
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ตารางที่ 6 ผลสรุปข้อมลูของนักศึกษำก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กลวิธีกำรเรยีนแบบเพื่อนช่วยเพือ่นจ ำแนกตำม 
              ควำมรู้สึกมองเห็นคณุค่ำในตนเอง  

ระดับคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem Scale) จ านวนคน (ก่อนเรียน) ร้อยละ จ านวนคน (หลังเรียน) ร้อยละ 

คุณค่ำในตนเองระดับต ่ำ (12-14 คะแนน)                       14 13.20 6 5.70 

คุณค่ำในตนเองระดับปำนกลำง (15-17 คะแนน)       43 40.60 39 36.80 

คุณค่ำในตนเองระดับสูง (18 คะแนนข้ึนไป)                     49 46.20 61 57.50 

รวม 106 100 106 100 

           
          จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ คะแนนรวมจ ำแนกตำมกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเองก่อนเรียน เมื่อน ำคะแนนของ
นักศึกษำมำจัดเรียงจำกคะแนนเต็ม 20 คะแนน นักศึกษำจ ำนวน 49 คน ร้อยละ 46.20 มีกำรมองเห็นคุณค่ำใน
ตนเอง อยู่ในระดับสูง ส่วนหลังเรียนนักศึกษำจ ำนวน 61 คน ร้อยละ 57.50 มีกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเอง อยู่ใน
ระดับสูง โดยภำพรวม ผลสรุปข้อมูลของนักศึกษำหลังกำรเรียนรู้โดยใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีกำร
มองเห็นคุณค่ำในตนเองในระดับสูงขึ้น 
          ผลกำรวิจัยชี้ว่ำ กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนร่วมกับกำรเขียนเรื่องเลียนแบบช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่เป็น
มิตร ลดควำมกังวล และเพิ่มควำมมั่นใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนกับเพื่อน แม้กำรเห็นคุณค่ำใน
ตนเองของบำงคนยังคงเดิมจำกควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล แต่กิจกรรมที่เน้นปฏิสัมพันธ์ยังช่วยส่งเสริมพัฒนำกำร
ด้ำนจิตวิทยำเชิงบวกและกำรยอมรับคุณค่ำในตนเอง ซึ่งเป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษำ 

 
ตอนที ่3 การประเมินอัตมโนทัศน์ (Self Concept Rating) 

 
ตารางที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูของนักศึกษำก่อนและหลังเรยีนโดยใช้กลวิธีแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจ ำแนกตำม 
              กำรประเมินอัตมโนทัศน์  

ข้อความ         𝒙̅ S.D. ระดับการประเมนิ (ก่อนเรียน) 𝒙̅  S.D. ระดับการประเมนิ (หลังเรียน) 

1. ฉันเป็นเพื่อนกับทกุ ๆ คน  4.16 1.00 มำก 4.06 1.20 มำก 

2. ฉันมีควำมสุข 4.16 0.74 มำก 4.20 1.14 มำก 

3. ฉันมีควำมกรุณำ  3.94 0.86 มำก 3.98 1.06 มำก 

4. ฉันเป็นคนกล้ำ  3.33 0.98 ปำนกลำง 3.69 1.05 มำก 

5. ฉันเป็นคนซื่อสัตย์ 4.21 0.81 มำกที่สุด 4.32 0.96 มำกที่สุด 

6. คนทั่ว ๆ ไปชอบฉัน 3.30 0.90 ปำนกลำง 3.33 0.98 ปำนกลำง 

7. ฉันเป็นคนที่ไว้ใจได ้ 4.18 0.81 มำก 4.41 0.93 มำกที่สุด 

8. ฉันเป็นคนดี  3.99 0.92 มำก 3.88 1.00 มำก 

9. ฉันภำคภูมิใจในตัวฉัน  4.19 0.83 มำก 4.02 0.94 มำก 

10. ฉันเป็นคนเกียจคร้ำน  3.06 1.03 ปำนกลำง 3.03 1.17 ปำนกลำง 

11. ฉันให้ควำมร่วมมอืกับทุกคนเสมอ 3.92 0.73 มำก 3.85 1.02 มำก 

12. ฉันเป็นคนร่ำเริงแจม่ใส  4.20 0.77 มำก 4.12 0.93 มำก 

13. ฉันเป็นคนมีควำมคิด 3.70 0.82 มำก 3.75 0.88 มำก 

14. ฉันเป็นที่รูจ้ักของคนทั่วไป 3.73 2.06 มำก 3.72 0.86 มำก 

15. ฉันเป็นคนออ่นโยน 3.72 0.82 มำก 3.81 0.85 มำก 

16. ฉันเป็นคนข้ีอจิฉำ 3.76 1.10 มำก 3.86 1.17 มำก 

17. ฉันเป็นคนที่ไม่ดื้อดึง  3.23 1.05 ปำนกลำง 3.09 1.05 ปำนกลำง 

18. ฉันเป็นคนสุภำพ 3.73 0.85 มำก 3.81 0.80 มำก 

19. ฉันเป็นคนข้ีอำย  2.61 0.99 ปำนกลำง 2.63 1.08 ปำนกลำง 

20. ฉันเป็นคนสะอำด  4.13 0.79 มำก 4.02 0.88 มำก 

21. ฉันเป็นคนมีประโยชน์ต่อผู้อื่น 3.53 0.81 มำก 3.70 0.92 มำก 

22. ฉันเป็นคนมีควำมกตญัญู  4.57 0.68 มำกที่สุด 4.47 0.81 มำกที่สุด 

รวม 3.78 0.92 มาก 3.79 0.98 มาก 
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          จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ระดับกำรประเมินอัตมโนทัศน์ของนักศึกษำก่อนเรียน ข้อควำมลักษณะทำงลบ                      

ฉันเป็นคนข้ีอิจฉำ อยูใ่นระดับมำก (𝒙̅=3.76, S.D.=1.10) ข้อควำมลักษณะทำงบวก ฉันเป็นคนซื่อสัตย์ อยู่ในระดับ

มำกที่สุด (𝒙̅=4.21, S.D.=0.81) โดยภำพรวม กำรประเมินอัตมโนทัศน์ของนักศึกษำก่อนเรียน มีระดับกำรประเมิน 

อยู่ในระดับมำก (𝒙̅=3.78, S.D.=0.92) ส่วนหลังเรียน  ข้อควำมลักษณะทำงลบ ฉันเป็นคนขี้อิจฉำ อยู่ในระดับมำก 

(𝒙̅=3.86, S.D.=1.17) ข้อควำมลักษณะทำงบวก ฉันเป็นคนมีควำมกตัญญู อยู่ในระดับมำกที ่ส ุด (𝒙̅=4.47, 
S.D.=0.81) โดยภำพรวม กำรประเมินอัตมโนทัศน์ของนักศึกษำหลังเรียน มีระดับกำรประเมิน อยู่ในระดับมำก 

(𝒙̅=3.79, S.D.=0.98) ส่วนใหญ่ระดับกำรประเมินข้อมูลของนักศึกษำจ ำแนกตำมกำรประเมินอัตมโนทัศน์ก่อนและ
หลังเรียนไม่แตกต่ำงกัน มีระดับกำรประเมินที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น คือ ฉันเป็นคนกล้ำ ระดับกำรประเมิน                    
ก่อนเรียน อยู่ในระดับปำนกลำง และหลังเรียน อยู่ในระดับมำก และฉันเป็นคนที่ไว้ใจได้ ระดับกำรประเมิน                        
ก่อนเรียน อยู่ในระดับมำก และหลังเรียน อยู่ในระดับมำกท่ีสุด      
          ผลกำรศึกษำพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยอัตมโนทัศน์ก่อนและหลังเรียนใกล้เคียงกัน แสดงว่ำโดยรวมยังคงค่อนข้ำงคงที่ 
แม้บำงด้ำน เช่น ควำมกล้ำและควำมน่ำไว้วำงใจ จะดีขึ้น ซึ่งสะท้อนว่ำกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยเสริมควำม
มั่นใจและพฤติกรรมเชิงสังคมได้บำงส่วน อย่ำงไรก็ตำม กำรเปลี่ยนแปลงโดยรวมยังไม่ชัดเจน เนื่องจำกอัตมโนทัศน์
เป็นลักษณะทำงจิตวิทยำที่ต้องใช้เวลำและประสบกำรณ์ต่อเนื่องในกำรพัฒนำ รวมถึงต้องอำศัยกำรสะท้อนคิดใน
ระยะยำว 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเขียนด้วยวิธีการเขียนเร่ืองเลียนแบบโดยการใช้ 
           กลวิธีการเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  

 
ตารางที่ 8 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ 
              โดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  

ข้อความ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. นักศึกษำคิดว่ำเนื้อหำที่ฝึกกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย เหมำะสมกับระดับช้ัน 4.36 0.66 มำก 

2. นักศึกษำคิดว่ำแบบฝกึกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ เป็นล ำดับข้ันโดยเริม่จำกแบบฝึกทีง่่ำยไปสู่แบบฝึกทีย่ำกขึ้น
ตำมล ำดับ         

4.33 0.56 มำก 

3. นักศึกษำคิดว่ำระยะเวลำที่ใช้ในกำรฝึกกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ มีควำมเหมำะสม            4.28 0.68 มำก 

4. นักศึกษำคิดว่ำได้รับควำมรู้จำกกำรฝึกเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน     4.39 0.70 มำก 

5. นักศึกษำพอใจกับกลวิธีกระบวนกำรเรียนกำรสอน โดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพือ่นช่วยเพื่อน                     4.48 0.66 มำก 

6. แบบฝึกกำรพฒันำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ ช่วยให้นักศึกษำสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน 4.25 0.67 มำก 

7. หลังจำกได้พัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลยีนแบบแล้วนักศึกษำคิดว่ำควรฝึกฝนทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียน
เรื่องเลียนแบบตอ่ไป  

4.41 0.64 มำก 

รวม 4.35 0.65 มาก 

      
          จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ หลังกำรเรียนรู ้โดยใช้แบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื ่อง
เลียนแบบโดยกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน นักศึกษำพอใจกับกลวิธีกระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยกำร

ใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน อยู่ในระดับมำก (𝒙̅=4.48, S.D.=0.66) โดยภำพรวม ระดับควำมคิดเห็นของ

นักศึกษำ อยู่ในระดับมำก (𝒙̅=4.35, S.D.=0.65)  
          ผลกำรศึกษำสะท้อนว่ำ นักศึกษำมีทัศนคติที่ดีและควำมพึงพอใจสูงต่อกำรจัดกำรเรียนรู้ เนื่องจำกกิจกรรม
มีขั้นตอนชัดเจน ใช้ต้นแบบภำษำ กำรฝึกเขียนอย่ำงเป็นระบบ และกำรแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ช่วยลดควำมกดดันและ
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เพิ่มควำมมั่นใจในกำรใช้ภำษำอังกฤษ อีกทั้ง กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนยังสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นกันเองและ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม อย่ำงไรก็ตำม ผู้เรียนยังมีควำมคำดหวังให้พัฒนำกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น ควำมหลำกหลำยของ
แบบฝึก สื่อท่ีทันสมัย และระยะเวลำฝึกท่ีเหมำะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรเรียนรู้ให้มำกขึ้น 

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

          1. ข้อมูลด้านความเข้าใจในการเขียนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการเขียนเรื่องเลียนแบบของนักศึกษาก่อน
และหลังการใช้กลวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่ำ นักศึกษำมีควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษด้วย
วิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมำกกว่ำก่อนกำรเรียน โดยมีคะแนน
แบบทดสอบหลังเรียนมำกกว่ำก่อนเรียนเกินครึ่งหนึ่งของจ ำนวนนักศึกษำ ท ำให้ทรำบว่ำกลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจเนื้อหำลึกซึ้งขึ้นจำกกำรอธิบำยและแลกเปลี่ยนมุมมอง เสริมสร้ำงทักษะกำรสื่อสำร 
กำรท ำงำนร่วมกัน ช่วยเพิ่มควำมมั่นใจ สร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ สร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนที่เป็นมิตรและ
สนุกสนำนโดยเกิดจำกกำรเรียนรู้จำกเพื่อนที่อยู่ในวัยเดียวกัน ท ำ ให้เข้ำใจง่ำย และเกิดควำมรับผิดชอบร่วมกัน 
สอดคล้องกับ [15] กำรน ำวิธีกำรเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมำใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ถือว่ำเป็นวิธีสอนที่ตั้ง
อยู่บนพื้นฐำนของกำรเรียนแบบช่วยเหลือกัน เนื่องจำกเป็นวิธีกำรเรียนรู้ทักษะที่ให้ผู้เรียนร่วมกันและช่วยเหลือกัน 
ท ำกิจกรรมเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทำงกำรเรียนร่วมกันและกำรเรียนตำมแบบอย่ำงที่ให้ผู้เรียนสอนกันเองจะท ำให้
ผู้เรียนเกิดควำมเข้ำใจมำกกว่ำกำรเรียนรู้จำกผู้สอน เนื่องจำกกำรเรียนจำกเพื่อนหรือมีเพื่อนคอยแนะน ำนั้นผู้เรียน
ไม่มีแรงกดดันที่เกิดจำกควำมประหม่ำ ผู้เรียนกล้ำที่จะซักถำมและกล้ำแสดงออกมำกขึ้น ผู้สอนมีหน้ำที่คอยชี้แนะ
จัดเตรียมแบบฝึกทักษะหรือกิจกรรมต่ำง ๆ รวมถึงคอยกระตุ้นเสริมแรงให้แก่ผู้เรียนนอกจำกกลวิธีกำรเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน  
              ผลกำรวิจัยชี้ว่ำ กำรเขียนเรื่องเลียนแบบช่วยลดควำมกังวลในกำรเขียนภำษำอังกฤษ เพรำะผู้เรียนมี
ต้นแบบด้ำนโครงสร้ำงภำษำ ค ำศัพท์ และกำรล ำดับควำมคิด ท ำให้พัฒนำทักษะกำรเขียนได้เป็นขั ้นตอน 
ขณะเดียวกัน กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นกันเอง ส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
ควำมกล้ำแสดงออก และกำรเรียนรู้เชิงรุก ซึ่งช่วยพัฒนำทักษะกำรเขียนได้ดียิ่งขึ้น 
              แม้ว่ำงำนวิจัยนี้จะสอดคล้องกับงำนวิจัยของ [15] ที่พบว่ำ กำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน แต่ผลกำรวิจัยครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นเพิ่ มเติมว่ำ กำรผสมผสำนระหว่ำงกำรเขียนเรื่อง
เลียนแบบและกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสำมำรถช่วยพัฒนำควำมมั่นใจและกำรมองเห็นคุณค่ำในตนเองของ
ผู้เรียนได้ควบคู่กัน ซึ่งเป็นประเด็นท่ีงำนวิจัยก่อนหน้ำยังกล่ำวถึงไม่มำกนัก ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำจุดเด่นของงำนวิจัย
นี้คือกำรบูรณำกำรระหว่ำงกำรเขียนเรื่องเลียนแบบและกลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่งช่วยเสริมทั้งควำม
เข้ำใจทำงภำษำ ทักษะกำรเขียน และควำมมั่นใจของผู้เรียนไปพร้อมกัน 
          2. ข้อมูลด้านการศึกษาการมองเห็นคุณค่าในตนเองก่อนและหลังการใช้กลวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีอัตมโนทัศน์อยู่ในระดับปำนกลำง และมีควำมรู้สึกเห็นคุณค่ำในตนเองอยู่ในระดับสูง                   
โดยภำพรวม กำรประเมินอัตมโนทัศน์ของนักศึกษำหลังเรียนอยู่ในเกณฑ์ดีขึ ้นกว่ำก่อนเรียนหลังจำกผ่ำน
กระบวนกำรเรียนรู ้แล้ว ท ำให้ทรำบว่ำนักศึกษำมีควำมเข้ำใจในกำรเขียนภำษำอังกฤษด้วยวิธีกำรเขียนเรื ่อง
เลียนแบบเพิ่มขึ้นหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมวัตถุประสงค์ที่    
ตั้งไว้ อีกทั้ง นักศึกษำมองเห็นคุณค่ำในตนเองอยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นหลังกำรใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื ่อน 
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สอดคล้องกับ [16] ถ้ำนิสิตเห็นคุณค่ำในตนเองที่ดีแล้วก็สำมำรถต่อสู้กับปัญหำ ฟันผ่ำอุปสรรคต่ำง ๆ ในชีวิตได้  
สำมำรถยอมรับสถำนกำรณ์ที ่ท ำให้ตนเองรู ้ส ึกผิดหวั งและท้อแท้ใจด้วยควำมเชื ่อมั ่นในตนเอง สิ ่งเหล่ำนี้
เปรียบเสมือนพลังพื้นฐำนส ำคัญที่จะช่วยให้นิสิตมีก ำลังใจ ก ำลังกำย มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสำมำรถ               
ท ำให้เกิดกำรพัฒนำทักษะกำรปรับตัวในสังคมไปในทำงที่ดี มีควำมเข้มแข็งทำงจิตใจและสำมำรถช่วยเหลือตนเอง
รวมถึงบุคคลรอบข้ำงได้อีกด้วย และยังสอดคล้องกับ [17] กำรจัดบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่เอื้อให้เกิดกำรสะท้อนคิด
ใคร่ครวญภำยในตนเองด้วยรูปแบบกำรเร ียนรู ้อย่ำงมีส่วนร่วม ท ำให้เกิดกำรเร ียนรู ้ท ี ่ด ีส ำหรับนักศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ และเนื้อหำเพื่อน ำมำใช้เป็นจุดตั้ งต้นของกำรเขียนควรเลือกเรื ่องหรือประสบกำรณ์ที่ใกล้ตัว
นักศึกษำเพื่อเชื่อมโยงกำรสะท้อนคิดใคร่ครวญในตนเอง ท ำให้เกิดกระบวนกำรคิดวิเครำะห์อย่ำงเป็นล ำดับขั้นตอน 
              ดังนั้น อำจกล่ำวได้ว่ำควำมแตกต่ำงของผลกำรวิจัยครั้งนี้กับงำนวิจัยก่อนหน้ำ คือกำรบูรณำกำรระหว่ำง
กิจกรรมกำรเรียนรู้แบบร่วมมือกับกำรฝึกทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษ ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อทักษะทำงภำษำ แต่ยัง
ช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำทำงด้ำนจิตใจของผู้เรียนไปพร้อมกัน อันถือเป็นจุดเด่นและควำมใหม่ของงำนวิจัยครั้งนี้ 
          3. ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาทักษะการเขียนด้วยวิธีการเขียนเรื่องเลียนแบบโดยการใช้
กลวิธีการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน พบว่ำ นักศึกษำพอใจกับกำรเรียนกำรสอนโดยใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนหลังจำกได้พัฒนำทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยใช้แบบฝึกกำรพัฒนำทักษะกำรเขียน
ด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบ นักศึกษำคิดว่ำได้รับควำมรู้จำกกำรฝึกเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบโดยกำร
ใช้กลวิธีกำรเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อนซึ่งเนื้อหำที่ใช้ฝึกเขียนเรื่องเลียนแบบมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย เหมำะสมกับ
ระดับช้ัน มีควำมเป็นล ำดับขั้น โดยเริ ่มจำกแบบฝึกที่ง่ำยไปยำก รวมถึงระยะเวลำที่ใช้ในกำรฝึกเขียนมีควำม
เหมำะสม และนักศึกษำต้องกำรฝึกทักษะกำรเขียนด้วยวิธีกำรเขียนเรื่องเลียนแบบต่อไป สอดคล้องกับ [18] กำรน ำ
แบบฝึกทักษะมำใช้จัดกำรเรียนกำรสอน มีควำมจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำทักษะทำงภำษำของผู้เรียนเป็นอย่ำงมำก 
เพรำะว่ำแบบฝึกเป็นสิ่งที่ได้รับกำรออกแบบและพัฒนำขึ้นอย่ำงเป็นระบบ  ก่อนน ำไปใช้พัฒนำทักษะของผู้เรียน 
ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนเกิดกำรเรียนรู้และเข้ำใจในบทเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
              ผลกำรวิจัยสะท้อนว่ำ ควำมพึงพอใจของนักศึกษำเกิดจำกกำรผสมผสำนกำรเรียนรู้จำกต้นแบบ กำร
เรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน และกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรม ซึ่งช่วยลดควำมกดดันและเพิ่มควำมมั่นใจในกำรเขียน
ภำษำอังกฤษ แม้ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสูง แต่ยังเสนอให้เพิ่มควำมหลำกหลำยของกิจกรรม เช่น สื่อดิจิทัลหรือ
กิจกรรมเชิงโต้ตอบ เพื่อเพ่ิมควำมน่ำสนใจในกำรเรียนรู้ 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่ำงเป็นนักศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเดียว อำจไม่สำมำรถอ้ำงอิงผลไปยังบริบทอื่นได้ทั้งหมด  
2. กำรทดลองใช้ระยะเวลำเพียง 6 สัปดำห์ อำจไม่เพียงพอต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนในระยะยำว  
3. กำรวิจัยใช้รูปแบบ One-Group Pretest-Posttest ซึ่งไม่มีกลุ่มควบคุม จึงอำจมีปัจจัยแทรกซ้อนอื่นที่ส่งผลต่อ
ผลกำรวิจัยได้ 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรเพิ่มกำรแปลภำษำไทยในเนื้อหำบทอ่ำนภำษำอังกฤษ เพื่อให้เข้ำใจด้ำนควำมหมำยมำกขึ้น 
2. ควรเพิ่มกำรสอนค ำศัพท์ เนื่องจำกนึกค ำศัพท์ในกำรเขียนไม่ออก ท ำให้มีข้อจ ำกัดในกำรเขียน 
3. ควรศึกษำปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจในกำรเรียนภำษำอังกฤษ ควำมวิตกกังวลในกำรเขียน หรือ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อให้เข้ำใจกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนของผู้เรียนอย่ำงครอบคลุม 
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6. องค์ความรู้ใหม่ 
 
 
 

 

 
ภาพที ่2 องค์ความรู้ใหม่ 

 
          องค์ควำมรู้ที่ได้สำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรเรียนกำรเขียน ส่งผลเชิงบวกด้ำนกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนเชิง
สร้ำงสรรค์เพื่อสร้ำงงำนเขียนของตนเอง เมื่อนักศึกษำมีต้นแบบในกำรเขียนจะช่วยลดควำมกังวลและเพิ่มควำมกล้ำ
ในกำรเขียนมำกขึ ้นร ่วมกับกำรใช้กลวิธ ีกำรเร ียนแบบเพื ่อนช่วยเพื ่อน เกิดกำรแลกเปลี ่ยนควำมคิดเห็น                              
ให้ข้อเสนอแนะ แก้ไขงำน เห็นควำมสัมพันธ์ของกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง มีควำมเชื่อมั่น ยอมรับกำรปรับปรุงงำน 
เกิดกำรเรียนรู ้ที ่ย ืดหยุ ่น เกิดกำรพัฒนำผู ้เรียนแบบองค์รวม เห็นผลกำรเรียนรู ้ที่ส ่งเสริมควำมสำมำรถและ
คุณลักษณะทำงจิตใจของผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

 
ค าขอบคุณ 

          ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกองทุนส่งเสริมงำนวิจัย สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
สุวรรณภูมิ ที่ให้กำรสนับสนุนทุนวิจัยในกำรด ำเนินงำนวิจัยครั้งนี้  รวมทั้งขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชำญ
คณำจำรย์ นักศึกษำ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ให้ควำมอนุเครำะห์ ค ำแนะน ำ และควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดียิ่ง
จนงำนวิจัยส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลภาระงานของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และรองรับการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ ระบบถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจาย การ
ใช้เอกสารจ านวนมาก และการขาดข้อมูลสรุปส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามแนวทาง Agile 
Software Development โดยจัดเก็บข้อมูลความต้องการจากบุคลากร หัวหน้าหน่วยงาน และผู้บริหาร เพื่อน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามการด าเนินงานตามหลักการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 4 โมดูลหลัก ได้แก่ 
1) โมดูลบุคลากรส าหรับบันทึกและอัปเดตภาระงาน 2) โมดูลหัวหน้าหน่วยงานส าหรับตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 
3) โมดูลผู้บริหารส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Dashboard และ 4) โมดูลผู้ดูแลระบบส าหรับจัดการโครงสร้างข้อมูล
และการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน นอกจากน้ียังมีระบบแสดงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เวรคุมสอบ  รายวิชาที่ได้รับ
มอบหมายสอน หรือข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนภารกิจของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและเสถียร ทั้งในส่วนการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผล การสร้างรายงาน และการน าเสนอข้อมูลในรูป Dashboard ขณะที่ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานจ านวน 25 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.46) โดยเฉพาะด้านประโยชน์ต่อ
การท างาน มีผลความพึงพอใจอยู่ระดับสูงที่สุด (4.60) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบตอบสนองความต้องการใช้งานจริง
ในมหาวิทยาลัย และสามารถสนับสนุนการวางแผนก าลงัคน การติดตามผลการด าเนินงาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงในมหาวิทยาลัย
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เจ้าพระยา และมีศักยภาพในการขยายผลสู่การเชื ่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ เช่น ระบบวิชาการ ระบบ
บุคลากร (HRIS) และระบบการประเมินผลบุคลากรในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร; การติดตามผลการปฏบิัติงาน; การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to develop a "Personnel Performance Monitoring 
System" for Chaopraya University to facilitate the systematic and standardized storage of personnel 
profiles and workload data, supporting real-time performance monitoring. The system was 
developed to address issues regarding fragmented data storage, excessive paperwork, and the lack 
of summarized data for executive decision-making. The research methodology employed Agile 
Software Development, gathering requirements from staff, department heads, and executives to 
analyze and design the system based on Management Information System (MIS) and Human 
Resource Information System (HRIS) principles. The developed system is a web application 
consisting of four main modules: 1) Personnel Module for recording and updating workload; 2) 
Department Head Module for verifying and approving data; 3) Executive Module for data analysis 
via a Dashboard; and 4) Administrator Module for managing data structure and user permissions. 
Additionally, the system integrates data from various units, such as exam proctoring schedules, 
assigned teaching subjects, and current student information, to support the missions of both 
academic and support staff. System testing results indicated that the system functions accurately 
and stably in terms of data recording, processing, reporting, and Dashboard visualization. 
Meanwhile, the user satisfaction evaluation involving 25 participants revealed a “High” level of 
satisfaction (Mean = 4.46), with the aspect of usefulness receiving the highest score (4.60). This 
reflects that the system meets the actual needs of the university and effectively supports 
manpower planning, performance monitoring, and human resource management. In conclusion, 
the developed system is suitable for practical implementation at Chaopraya University and holds 
potential for future expansion to integrate with other information systems, such as academic 
systems, HRIS, and personnel evaluation systems. 
 
Keywords: Management Information System; Performance Monitoring; Human Resource 
Management 
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1. บทน า 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานและการบริหารจัดการขององค์กรในทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาจากเครื่องมือสนับสนุนงานธุรการสู่โครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยงกระบวนการท างานและ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้บริหาร [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System: MIS) มาช่วยในการรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนและ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน [2] , [3] อย่างไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ถือว่ามี
ความซับซ้อนค่อนข้างมาก เนื่องจากบุคลากรต้องปฏิบัติภารกิจหลากหลายทั้งด้านวิชาการและงานสนับสนุน การ
จัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเดิมหรือการใช้ระบบท่ีแสดงผลเพียงรายงานรายปี จึงไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร [4], [5] 
 จากการศึกษาบริบทการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบปัญหาส าคัญด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลบุคลากรที่ยังมีความกระจัดกระจายและยังด าเนินการด้านเอกสารจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ขาด
ความเชื่อมโยงของข้อมูล และไม่สามารถติดตามภาระงานของบุคลากรได้อย่างเป็นปัจจุบัน (Real-time) นอกจากนี้ 
ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานยังขาดเครื่องมือที่ช่วยสรุปภาพรวมสมรรถนะและการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือการวางแผนก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า
การขาดระบบติดตามที่มีประสิทธิภาพ จึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม [6] 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาแบบ 
Agile Software Development ร่วมกับหลักการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลภาระงานครอบคลุมทั้งงานสอน งานวิจัย และงาน
สนับสนุน เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ และแสดงผลผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) ส าหรับผู้บริหาร ระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้มุ่งหวังให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความโปร่งใสในการตรวจสอบข้อมูล และ
สนับสนุนการยกระดับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ( Smart 
University) ต่อไปในอนาคต [7]  
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา จ าเป็นต้องบูรณาการองค์
ความรู้จากหลายมิติ ทั้งด้านระบบสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดย
มีฐานแนวคิดส าคัญเริ่มจาก ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยลดความซ ้าซ้อนและท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น [3] 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา ศรีอินทร์ และคณะ [8] ที่พบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบบูรณาการในสถาบันอุดมศึกษา ช่วยแก้ปัญหาความล่าช้า ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรกระดาษ และลดความ
ผิดพลาดจากการจัดเก็บข้อมูลด้วยรูปแบบเอกสารแบบเดิม เมื่อเชื่อมโยงเข้ากับ ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) จะช่วยยกระดับการจัดการข้อมูลบุคลากรให้ครบวงจรตั้งแต่ประวัติการท างานไปจนถึงการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพ [9] ซึ ่ง Jaelani [5] ยืนยันว่าการน า HRIS มาใช้ในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ระบบ
จ าเป็นต้องมีการบูรณาการข้อมูลบุคลากรแบบรวมศูนย์ (Centralized data integration) เพื่อท างานร่วมกับระบบ
บริหารจัดการอื่น ๆ และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 ในบริบทของการพัฒนาสู่สถาบันอุดมศึกษาอัจฉริยะ (Smart University) งานวิจัยในปัจจุบันมุ่งเน้นไป
ที่การวางโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสร้างกรอบการท างานและ
โซลูชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [7] , [10] ควบคู่ไปกับการน าเสนอ
ข้อมูลผ่านหน้าปัดการท างาน (Dashboard) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และเข้าใจสถานการณ์ภาพรวมได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการพลิกโฉมกระบวนการท างานจาก
รูปแบบเอกสารกระดาษไปสู่การติดตามประเมินผลด้วยระบบดิจิทัลที่ทันสมัย [2] 
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 ส าหรับด้านเทคนิคและการพัฒนา การออกแบบโครงสร้างข้อมูล ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ต้องค านึงถึง
ความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความปลอดภัย เพื่อรองรับข้อมูลภาระงานที่ซับซ้อน [11] โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที ่เข้าถึงได้ง่ายจากทุกที ่และบ ารุงรักษาได้จากส่วนกลาง [12] , [13] 
ด าเนินการพัฒนาภายใต้แนวคิด Agile Software Development ที่เน้นรอบการพัฒนาสั้น ๆ และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบที่ได้จะตอบสนองต่อการใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
[13], [14]   

 
3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมการศึกษาประชากร การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การพัฒนาระบบตามแนวทาง Agile และการวิเคราะห์ผล ดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร 
อาจารย์ประจ า และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน รวมจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 100 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ จ านวน 25 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรดังกล่าว โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ
โดยตรง ได้แก่ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคล (อาทิ คณบดี และผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ) 
ตลอดจนบุคลากรสายปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่จัดท ารายงานภาระงานเป็นประจ า 
3.2 เคร่ืองมือและการพัฒนาระบบ 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ Agile (Agile Software Development) ซึ่งเน้นความยืดหยุ่นและการสง่มอบงานเป็นรอบ (Sprint) 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ: เริ่มจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 7 คน 

เพื่อรวบรวมความต้องการ (Requirements) และปัญหาจากการท างานเดิม น าไปสู่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบแบบ Client-Server ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

โดยใช้หลักการ Normalization เพื่อลดความซ ้าซ้อน และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX) ที่เน้น

ความง่ายในการใช้งาน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา: 

• ฝั ่งผู ้ใช้งาน (Client Side): พัฒนาด้วย HTML, CSS (Tailwind Framework) และ 

JavaScript 

• ฝั ่งเซิร ์ฟเวอร์ (Server Side): ประมวลผลด้วยภาษา PHP 7.4.33 และใช้ Web 

Server Apache 

• การจัดการฐานข้อมูล: ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB/MySQL 
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• เคร่ืองมือพัฒนา: Visual Studio Code บนระบบปฏิบัติการ Windows 11 

3. กระบวนการพัฒนา (Development Sprints): แบ่งการพัฒนาออกเป็น 5 รอบ (Sprints) ได้แก่ 

(1) ระบบบัญชีผู้ใช้และการจัดการสิทธิ์ (2) โมดูลบันทึกภาระงานทั้ง 4 ด้าน (สอน, วิจัย, บริการ

วิชาการ, อบรม) (3) โมดูลข้อมูลจากหน่วยงาน เช่น ระบบคุมสอบและแผนพัฒนาตนเอง ( ID 

Plan) (4) แดชบอร์ดส าหรับผู้บริหารเพื่อแสดงผลภาพรวมและตัวช้ีวัด และ (5) การปรับปรุงระบบ 

(Refining) ตามผลการทดสอบและความคิดเห็นผู้ใช้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ เป็นการรวบรวม

ข้อมูลภาระงานจริงจากบุคลากรจ านวน 50 คน เพื่อน ามาทดสอบการบันทึกและประมวลผลในฐานข้อมูล MySQL 

ให้มั่นใจว่าระบบรองรับโครงสร้างข้อมูลที่ซับซ้อนได้ และ ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลประเมินผล ด าเนินการหลังจาก

ติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัยและอบรมการใช้งานแล้ว โดยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน

จริงและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ส าหรับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( (𝑥̅ ))
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนด
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.51  - 5.00 หมายถึง มีพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถึง มีพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถึง มีพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถึง มีพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถึง มีพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
4. ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ได้
ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการ Agile Software Development จนได้ระบบที่สมบูรณ์และผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยมีผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่
รองรับการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบถูกออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม
หลัก ตามผลการวิเคราะห์ Use Case Diagram ได้แก่ (1) บุคลากร (2) หัวหน้าหน่วยงาน (3) ผู้บริหาร และ (4) 
ผู้ดูแลระบบ โดยมีการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ที่ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลภาระงาน (งานสอน วิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ) และข้อมูลสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลมีความถูกต้องและลดความซ ้าซ้อน 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 โมดลูหลักท่ีท างานเชื่อมโยงกัน ดงันี้ 

1. โมดูลบุคลากร (Personnel Module): เป็นส่วนงานหลักส าหรับบุคลากรในการบันทึกและอัปเดตข้อมูล

ส่วนตัวและภาระงาน 7 ด้าน ได้แก่ งานสอน, ผลงานวิชาการ, งานบริการวิชาการ, งานศิลปวัฒนธรรม, 

การอบรมสัมมนา, ต าแหน่งบริหาร และงานเพื่อสังคม รวมถึงรองรับการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( ID 

Plan) และการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย เช่น ตารางคุมสอบและรายชื่อนักศึกษาในท่ีปรึกษา (ดัง

ภาพที่ 2) 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของบุคลากรทั่วไป 

 

2. โมดูลหัวหน้าหน่วยงาน (Head of Department Module): ส าหรับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน

ของบุคลากรในสังกัด หัวหน้าหน่วยงานสามารถดูภาพรวมภาระงาน อนุมัติแผน ID Plan และมอบหมาย

งานเฉพาะกิจ เช่น การจัดตารางคุมสอบ หรือการตรวจสอบเอกสารประกันคุณภาพ ผ่าน Dashboard ที่

แสดงผลเป็นหมวดหมู่ 
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ภาพที่ 3 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของหัวหน้าหน่วยงาน 

 

3. โมดูลผู้บริหาร (Executive Module): เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ โดยระบบจะ

ประมวลผลข้อมูลทั้งหมดและน าเสนอในรูปแบบ Dashboard และกราฟสถิติ (Analytical Charts) แสดง

ภาพรวมก าลังคน ภาระงาน และข้อมูลนักศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของผู้บริหาร 

 

4. โมดูลผู้ดูแลระบบ (Administrator Module): ส าหรับบริหารจัดการโครงสร้างข้อมูลหลัก (Master Data) 

ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน และการตั้งค่าของระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ
จริงจ านวน 25 คน ประกอบด้วยเพศหญิงร้อยละ 68 และเพศชายร้อยละ 32 โดยจ าแนกตามสิทธิ์การเข้าใชง้านได้
เป็น กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (ผู้ใช้งานทั่วไป) จ านวน 20 คน (ร้อยละ 80) และ กลุ่มผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงาน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 20) 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจจ าแนกตามกลุม่ผู้ใช้งาน สรุปไดด้ังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของ กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน (n=20) 
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅   S.D. ผลการประเมิน 
1 ด้านประสิทธิภาพระบบ (System 

Efficiency) 
4.50 0.60 มาก 

1.1 ระบบสามารถเก็บข้อมูลภาระงานได้
ครบถ้วน 

4.50 0.51 มาก 

1.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผล
โดยระบบ 

4.50 0.51 มาก 

1.3 ระบบช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.55 0.60 มากที่สุด 

1.4 ความเสถยีรและความรวดเร็วในการ
ท างาน 

4.45 0.76 มาก 

1.5 ความถูกต้องของการสรุปผลและ
รายงานต่าง ๆ 

4.50 0.61 มาก 

2 ด้านการออกแบบ (System 
Design) 

4.42 0.66 มาก 
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2.1 ความสวยงามและความเหมาะสมของ
รูปแบบหน้าจอ 

4.50 0.61 มาก 

2.2 ความง่ายในการใช้งานเมนูและการน า
ทาง 

4.25 0.72 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษรและการจดัวาง
องค์ประกอบเหมาะสม 

4.50 0.69 มาก 

2.4 ความเร็วในการแสดงข้อมลูบนหนา้จอ 4.45 0.60 มาก 

2.5 ระบบตอบสนองต่ออุปกรณห์ลาย
ประเภท (RESPONSIVE) 

4.40 0.68 มาก 

3 ด้านประโยชน์ต่อการท างาน 

(SYSTEM USEFULNESS) 
4.60 0.57 มากที่สุด 

3.1 ระบบช่วยลดเวลาการบันทึกและ
จัดการภาระงาน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

3.2 ระบบช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเป็น
ระบบมากขึ้น 

4.65 0.59 มากที่สุด 

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 

4.60 0.60 มากที่สุด 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าประเด็นทีไ่ดร้ับคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ 

ความสามารถของระบบในการช่วยให้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น (𝑥̅  = 4.65) 

รองลงมาคือความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น (𝑥̅  = 4.60) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินด้านการออกแบบระบบไดร้ับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุเมื่อเทยีบกับด้านอื่น 

ๆ (𝑥̅  = 4.42) ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ควรน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User 
Interface) ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
ตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจของ กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน (n=5) 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅   S.D. ผลการประเมิน 
1 ด้านประสิทธิภาพระบบ (System 

Efficiency) 
4.44 0.61 มาก 

1.1 ระบบสามารถเก็บข้อมูลภาระงานได้
ครบถ้วน 

4.20 0.84 มาก 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569 - สิงหาคม 2569) 

  

 

35 

1.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผล
โดยระบบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3 ระบบช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4 ความเสถยีรและความรวดเร็วในการ
ท างาน 

4.40 0.55 มาก 

1.5 ความถูกต้องของการสรุปผลและ
รายงานต่าง ๆ 

4.40 0.55 มาก 

2 ด้านการออกแบบ (System 
Design) 

4.40 0.44 มาก 

2.1 ความสวยงามและความเหมาะสมของ
รูปแบบหน้าจอ 

4.0 0 มาก 

2.2 ความง่ายในการใช้งานเมนูและการน า
ทาง 

4.40 0.55 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษรและการจดัวาง
องค์ประกอบเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4 ความเร็วในการแสดงข้อมลูบนหนา้จอ 4.40 0.55 มาก 
2.5 ระบบตอบสนองต่ออุปกรณห์ลาย

ประเภท (RESPONSIVE) 
4.60 0.55 มากที่สุด 

3 ด้านประโยชน์ต่อการท างาน 

(SYSTEM USEFULNESS) 
4.40 0.52 มาก 

3.1 ระบบช่วยลดเวลาการบันทึกและ
จัดการภาระงาน 

4.20 0.45 มาก 

3.2 ระบบช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเป็น
ระบบมากขึ้น 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 

4.40 0.55 มาก 

3.4 ระบบสามารถน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงบริหารได้จริง 

4.40 0.55 มาก 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าประเด็นที่ได้รับคะแนนประเมินสูงสุด 

(𝑥̅  = 4.60) ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่ประมวลผลโดยระบบ ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
และประสิทธิภาพของระบบที่ช่วยให้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมิน
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ดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับความถูกต้องและความรวดเร็วของสารสนเทศ
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 
 นอกจากนี้ ในด้านการออกแบบระบบ พบว่าประเด็นเรื่องความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและการ
จัดวางองค์ประกอบ รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive Design) ได้รับ

คะแนนประเมินในระดับสูง (𝑥̅  = 4.60) เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบดังกล่าวช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว และไร้ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีและเวลา 

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลภาระงานบุคลากรให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยเน้นการลดความซ ้าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลและสนับสนุนการติดตามผลแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาการจดัเก็บข้อมลูที่กระจัดกระจายได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยรวบรวม
ข้อมูลภาระงานทุกด้านไว้ในฐานข้อมูลกลาง ท าให้บุคลากรสามารถบันทึกและอัปเดตข้อมูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ลด
ภาระงานเอกสาร และช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานสามารถอนุมตัิและตรวจสอบข้อมลูได้อย่างโปร่งใส ส าหรับผู้บรหิาร 
ระบบมี Dashboard แสดงผลข้อมูลเชิงวิเคราะห์แบบเรียลไทม ์ ช่วยให้เห็นภาพรวมภาระงานและสมรรถนะของ
บุคลากรรายบุคคลและรายหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังคน ผลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใช้งานพบว่ามีความพึงพอใจในระดับ “มาก” (𝑥̅  = 4.60) โดยเฉพาะด้านประโยชน์ต่อการท างานที่ได้รับคะแนน
สูงสุด สะท้อนว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากรช่วยยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ที่เน้นความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ [3] และสอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) ที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดความซับซ้อนในกระบวนการท างานด้านเอกสาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา [5], [9] การน าเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard ช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์สถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของการก้าวสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) [7] 

นอกจากนี้ ผลความพึงพอใจด้านประโยชน์ต่อการท างานที่อยู่ในระดับสูง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Armstrong [6] ที่ระบุว่าระบบติดตามผลที่ดีต้องช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนและสนับสนุนการประเมินผลที่ยุติธรรม  
รวมถึงกระบวนการพัฒนาแบบ Agile ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ ส่งผลให้ระบบมีความ
ยืดหยุ่นและตรงกับความต้องการใช้งานจริงมากท่ีสุด [13], [14] 

อีกประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาคือ การปรับตัวของบุคลากรเมื่อต้องเปลี่ยนผ่านจากการท างานด้วย
เอกสาร (Paper-based) มาเป็นระบบดิจิทัล (Digitalization) แม้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอาจสรา้งความ
ท้าทายในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในช่วงเริ่มต้น แต่ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การที่ระบบถูกออกแบบมาให้ใช้
งานง่ายและลดภาระงานซ ้าซ้อน ช่วยสร้างแรงจูงใจและทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ใช้งาน ท าให้บุคลากรลดความต้านทาน
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ต่อการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) และสามารถปรับตัวเข้ากับการท างานบนระบบสารสนเทศได้อย่าง
ราบรื่น ซึ่งความส าเร็จในการปรับตัวของบุคลากรนี้ ถือเป็นปัจจัยรากฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่การท า Digital Transformation อย่างยั่งยืน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาและทดสอบระบบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้และพัฒนาต่อยอด ดังนี้ 
1. การน าไปใช้งานจริง: ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notifications) ผ่าน Line Notify หรืออีเมล 

เพื่อแจ้งเตือนเมื่อมีภาระงานที่ต้องอนุมัติหรือถึงก าหนดส่งรายงาน และควรเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบลง
เวลาปฏิบัติงานเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล 

2. การพัฒนาต่อยอด: ควรพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งาน และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภายนอก เช่น Google Scholar หรือ Scopus เพื่อดึง
ข้อมูลผลงานวิจัยโดยอัตโนมัติ รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลภาระงานโดยตรง เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างครบวงจร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับ
เทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตามเกณฑ์ 80/80  
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึก
ทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนีเ้ป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของ
โรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 40 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย ชุดฝึกทักษะ แผนการจัดการเรียนรู้ และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิจัยนี้ ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน 
และร้อยละ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.13/85.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื ่อนคู ่คิดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
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และ 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ชุดฝึกทักษะ; เทคนิคเพื่อนคู่คิด; อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
 

ABSTRACT 
 The aims of this research were to 1 )  study the efficiency of the learning management by 
skill practice packages combined with the think-pair-share technique on ratios, proportions, and 
percentages for Mathayomsuksa 1 students with the criteria of 80/80; 2) compare the mathematics 
learning achievement on ratios, proportions, and percentages among Mathayomsuksa 1  students 
between before and after learning by skill practice packages combined with the think-pair-share 
technique; and 3 )  compare the mathematics learning achievement on ratios, proportions, and 
percentages among Mathayomsuksa 1  students after learning by skill practice packages combined 
with the think-pair-share technique with the criteria of 80 percent. The sample of this research consisted 
of 40 Mathayomsuksa 1 students at Phanomsarakham “Phanom Adun Witthaya” School during the 
second semester of the academic year 2025 , obtained by cluster random sampling. The research 
instruments included skill practice packages, lesson plans, and a mathematics achievement test. 
The statistics used in this research included percentages, means, standard deviations, and t-tests. 
 The results of the research revealed that: 1) The learning management by skill practice 
packages combined with the think-pair-share technique on ratios, proportions, and percentages for 
Mathayomsuksa 1 students had an efficiency of 84.13/85.50, which met the criteria of 80/80. 2) The 
mathematics learning achievement on ratios, proportions, and percentages among Mathayomsuksa 1 
students after learning by skill practice packages combined with the think-pair-share technique was 
higher than before learning, with statistical significance at the .05 level. 3) The mathematics learning 
achievement on ratios, proportions, and percentages among Mathayomsuksa 1 students after learning 
by skill practice packages combined with the think-pair-share technique was higher than the criteria 
of 80 percent, with statistical significance at the .05 level. 
Keywords: Skill Practice Package; Think-Pair-Share Technique; Ratios, Proportions, and Percentages 
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1. บทน า 
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาททส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียน 
เนื่องด้วยวิชาคณิตศาสตร์ช่วยให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบและมีแบบแผน  
ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และยังสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ [1] รวมทั้งวิชาคณิตศาสตร์ยังเป็นพื้นฐานของการพัฒนาศาสตร์สาขาอื่นในฐานะเป็นเครื ่องมือ 
ส าหรับการคิด การท างาน และการสร้างองค์ความรู้ เช่น วิทยาศาสตร์ เศรฐศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ 
สถิติศาสตร์ สังคมศาสตร์ [2] จึงต้องให้ความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์
ไปใช้ในการศึกษาต่อและน าไปประยุกต์ใช้ตามบริบทในชีวิตประจ าวัน 
 อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่มีความส าคัญหนึ่งของวิชาคณิตศาสตร์เนื่องจาก
เนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้นี้เป็นความรู้พื้นฐานในการใช้ชีวิตจริง เช่น การคิดดอกเบี้ย การลดราคาสินค้า การตวง
ส่วนผสมของอาหาร และยังเป็นความรู้พื้นฐานในการเรียนวิชาอื่น ๆ เช่น การค านวณความเข้มข้นของสารละลายใน
วิชาวิทยาศาสตร์ การอ่านมาตราส่วนของแผนที่ในวิชาภูมิศาสตร์ โดยจากการจัดการเรียนรูว้ิชาคณิตศาสตรใ์นหน่วย
การเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า 
นักเรียนส่วนหนึ่งยังไม่เข้าใจหลักการพื้นฐานของอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ รวมถึงยังมีนักเรียนอีกส่วนหนึ่งมี
ปัญหาในการแยกแยะหรือยังสับสนระหว่างอัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ซึ่งท าให้นักเรียนไม่สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาต่าง ๆ ได้ จนส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณติศาสตร ์เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน 
และร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียนส่วนใหญ่ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 80 
 ชุดฝึกทักษะเป็นนวัตกรรมที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมที่เป็นการทบทวนหรือเพิ่มเติมความรู้
ให้แก่ผู้เรียน รวมถึงผู้เรียนยังได้ฝึกทักษะการเรียนรู้ในด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิด
แก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 [3] โดยชุดฝึกทักษะมีประโยชน์ต่อ
การจัดการเรียนรู้ ทั้งช่วยลดภาระของผู้สอนและเป็นเครื่องมือทบทวนความรู้ให้ผู้เรียนได้เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง [4] โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชุดฝึกทักษะเป็นนวัตกรรมที่
สามารถช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้นได้ [5] อนึ่ง ด้วยความแตกต่างของผู้เรียน
แต่ละคนซึ่งอาจส่งผลต่อการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ด้วยตนเอง ผู้สอนจึงควรประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ในชั้นเรียนวิชาคณิตศาสตร์ โดยเทคนิคเพื่อนคู่คิด (think-pair-share) เป็นหนึ่งในเทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือที่ผู้สอนจะตั้งค าถามหรือก าหนดปัญหาให้แก่ผู้เรียนซึ่งอาจเป็นใบงานหรือแบบฝึกหัด แล้วให้ผู้เรียนแต่ละคน
คิดหาค าตอบของตนเอง จากนั้นจึงจับคู่กับเพื่อนเพื่ออภิปรายหาค าตอบร่วมกัน เมื่อมั่นใจในค าตอบของตนเองแล้ว
จึงน าค าตอบไปอภิปรายร่วมกับเพื่อนทั้งชั้นเรียน [6] ซึ่งเทคนิคเพื่อนคู่คิดจะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
มากขึ้นและยังช่วยให้ผู้เรียนจดจ่ออยู่กับงานได้ดียิ่งขึ้น [7] จึงท าให้เทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็นหนึ่งในเทคนิคที่เหมาะสม
ส าหรับน ามาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุดฝึกทักษะ 
 ด้วยความส าคัญและเหตุผลดังข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้ชุดฝึกทักษะร่วมกับการประยุกต์ใช้แนวคิด
ของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด ซึ่งจะท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะด้วยตนเอง พร้อมได้
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันทั้งกับเพื่อนคู่ของตนเองและกับเพื่อนทั้งชั้นเรียน จนท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและมี
ทักษะมากยิ่งข้ึน แล้วจะส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงขึ้นและเป็นไปตามเกณ์ที่ก าหนดไว้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตามเกณฑ์ 80/80 
 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 ชุดฝึกทักษะเป็นสื่อหน่ึงที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในบทเรียนหรือเรื่องที่ก าลังศึกษา โดยการที่ผู้สอน
ได้ออกแบบชุดฝึกทักษะเพื่อฝึกทักษะการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนนั้น ย่อมท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพของตน 
นอกจากนี้ ยังเป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะของผู้เรียนให้คิดเป็น มีความรับผิดชอบ และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
ซึ่งในการน าชุดฝึกทักษะไปใช้นั้น ผู้สอนควรน าชุดฝึกทักษะไปใช้ร่วมกับนวัตกรรมการเรียนการสอนประเภทอื่นหรือ
น าไปใช้ประกอบในการจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนด้วยเทคนิคต่าง ๆ [3] โดย รัชนีกร เย็นใจ [8] ได้ด าเนินการวิจัย
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วน ด้วยชุดฝึกทักษะ
ประกอบการใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะประกอบการใช้
สื่อออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนยังมีทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ในขณะที่ 
ชษาพิมพ์ สัมมา และพันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ์ [9] ได้ด าเนินการวิจัยพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง ทศนิยม
และเศษส่วน ร่วมกับเทคนิค STAD ซึ่งผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์หลงัเรียนด้วยแบบฝกึเสริมทักษะ
ร่วมกับเทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียน และผู้เรียนยังมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะร่วมกับ
เทคนิค STAD โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 เทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็นเทคนิคที่ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก การพัฒนาทักษะการคิดและทักษะทางสังคม 
และการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน [10] โดย ชนิษฎา นุ่มอ่อน [11] ได้สังเคราะห์และน าเสนอ
กระบวนการของเทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นการคิด (think) เป็นขั้นในการเร้าให้ผู้เรียนสนใจโดย
การสร้างค าถามให้ผู้เรียนฝึกคิดด้วยตนเอง 2) ขั้นการจับคู่ (pair) เป็นขั้นให้ผู้เรียนแต่ละคนจับคู่กับเพื่อนเพื่อให้
ค าแนะน าปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างคู่ เพื่อนของตน และ 3) ขั้นการแลกเปลี่ยน 
(share) เป็นขั้นให้ผู้เรียนแบ่งปันความคิดกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน สนทนากับเพื่อนคนอื่น ๆ ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วม 
เน้นความสนใจและท าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียน ในขณะที่ วีรดา ไชยมนตรี และมนตรี เด่นดวง [12] ได้
ด าเนินการวิจัยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง แนวคิดการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลเชิงตรรกะ ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับเกม ซึ่งผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือโดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับเกมสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง
สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วน สุภัตตรา เหง้าโอสา และคณะ [13] ได้
ด าเนินการวิจัยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง ตรรกศาสตร์เบื้องต้น โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด
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ร่วมกับแบบฝึกทักษะ ซึ่งผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับแบบฝึก
ทักษะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยด าเนินการวิจัยตามแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวทดสอบ
ก่อนเรียน-หลังเรียน (one-group pretest-posttest only design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุลวิทยา” 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 15 ห้องเรียน รวมนักเรียนท้ังหมด 555 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนพนมสารคาม “พนมอดุล
วิทยา” จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 40 คน (1 ห้องเรียน) ได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม
โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1) ชุดฝึกทักษะ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 4 
ชุด ประกอบด้วย ชุดที่ 1 อัตราส่วน ชุดที่ 2 สัดส่วน ชุดที่ 3 ร้อยละ และชุดที่ 4 บทประยุกต์ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม
หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ทั้งนี้ จากการตรวจสอบ
คุณภาพของชุดฝึกทักษะโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ความเหมาะสมของชุดฝึกทักษะมีค่าเฉลี่ยโดยรวม
ตั้งแต่ 4.73 ถึง 4.77 ซึ่งชุดฝึกทักษะแต่ละชุดมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 4 แผน (แผนละ 1 คาบ) ประกอบด้วย แผนที่ 1 อัตราส่วน แผนที่ 2 
สัดส่วน แผนที่ 3 ร้อยละ และแผนที่ 4 บทประยุกต์ ซึ่งมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ขั้นน า ขั้นสอน 
และขั้นสรุป โดยในข้ันสอนจะเน้นใช้ชุดฝึกทักษะในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับกระบวนการของเทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็น
ขั้นตอนย่อยซึ่งได้แก่ ขั้นการคิด ขั้นการจับคู่ และขั้นการแลกเปลี่ยน ทั้งนี้ จากการตรวจสอบคุณภาพของแผนการ
จัดการเรียนรู้โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ความเหมาะสมของแผนการจัดการเรยีนรูใ้นแต่ละแผนมีคา่เฉลีย่
โดยรวมเท่ากับ 4.87 ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นข้อสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ทั้งนี้ จากการ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อสอบจ านวน 30 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ข้อสอบจ านวน 29 ข้อ มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ (IOC) ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งแต่ละข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แต่มี
ข้อสอบจ านวน 1 ข้อ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ (IOC) เท่ากับ 0.33 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.50 ผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุงข้อสอบข้อนี้ตามข้อแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วเลือกข้อสอบมาใช้จ านวน 20 ข้อ ซึ่งพบว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ฉบับนี้มีค่าความยากง่าย (p) ตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.65 ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 ทุกข้อ 
และมีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.23 ถึง 0.69 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.20 ทุกข้อ รวมทั้งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนคณิตศาสตร์ฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่น (KR-20) เท่ากับ 0.74 ซึ่งถือว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนคณิตศาสตร์ฉบับน้ีมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไปได้ 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ด าเนินการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน 
สัดส่วน และร้อยละ จ านวน 1 คาบ กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนที่ผ่านการเรียน เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน 
และร้อยละ ด้วยวิธีการสอนแบบปกติมาแล้ว โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นคะแนนก่อนเรียนด้วย
ชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 2) ด าเนินการจัดการเรียนรู้ด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คาบ โดยในแต่ละคาบ ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นคะแนนระหว่างเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
 3) ด าเนินการทดสอบหลังเรียนดว้ยแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน 
สัดส่วน และร้อยละ จ านวน 1 คาบ กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นคะแนน
หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน 
สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้สูตร E1/E2  
 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด โดยใช้การทดสอบที
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for dependent samples) 
 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 โดยใช้การทดสอบที
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างหนึ่งกลุ่ม (t-test for one sample) 
 

4. ผลการวิจัย 
 1) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน 
และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 

คะแนน คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) 

ระหว่างเรยีน 40 33.65 84.13 
84.13/85.50 

หลังเรียน 20 17.10 85.50 
 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน 
สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.13/85.50 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว ้
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 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝกึทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดเป็นดังตาราง
ต่อไปนี ้
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ 

n 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย S.D. t 

Sig. 
(1-tailed) 

ก่อนเรียน 40 20 11.28 2.06 
18.93 0.0000* 

หลังเรียน 40 20 17.10 1.84 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.28 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.06 ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.10 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.84 โดยจะเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน 
และร้อยละ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม
หรือ 16 คะแนน เป็นดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดกับเกณฑ์ร้อยละ 80 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ 

n 
คะแนน

เต็ม 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ t 

Sig. 
(1-tailed) 

หลังเรียน 40 20 17.10 85.50 3.79 0.0003* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.10 ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 85.50 ของคะแนนเต็ม โดยจะเห็นว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 84.13/85.50 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ 
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ทั้งนี้ เป็นเพราะชุดฝึกทักษะทั้ง 4 ชุด ผ่านการสร้างขึ้นมาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ เรื่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 และผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จึงช่วยให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการเรียนคณิตศาสตร์ได้ด้วยตนเองตาม
ความสามารถของนักเรียนแต่ละคน อีกทั้งด้วยกระบวนการของเทคนิคเพื่อนคู่คิดในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนแต่ละคนได้แลกเปลี่ยนแนวคิดและค าตอบระหว่างเพื่อนคู่ของตนเอง ซึ่งจะได้ทวนคิดและแก้ไขข้อผิดพลาด
ในการหาค าตอบร่วมกันก่อนจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนทั้งช้ันเรียน ท าให้นักเรียนเกิดเข้าใจในเนื้อหาอย่างเป็น
ระบบและประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ทั้งในระหว่างเรียนและหลังเรียน จึงส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะ
ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชษาพิมพ์ สัมมา และพันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ์ [9] ที่พบว่า การจัดการ
เรียนรู้ด้วยแบบฝึกเสริมทักษะคณิตศาสตร์ร่วมกับเทคนิค STAD เรื่อง ทศนิยมและเศษส่วน ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 81.13/83.83 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิตยา จงจิตร และคณะ [14] ที่พบว่า การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการสอนของโพลยาร่วมกับเทคนิคเพื่อน
คู่คิด เรื ่อง ระบบสมการเชิงเส้นสองตัวแปร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 3 มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.04/83.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ
ร้อยละ หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื ่อง 
อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดโดยเฉลี่ยเท่ากับ 
11.28 และ 17.10 ตามล าดับ ทั้งนี้ เป็นเพราะนักเรียนแต่ละคนได้เรียนรู้ผ่านการฝึกคิดและการลงปฏิบั ติชุดฝึก
ทักษะด้วยตนเอง รวมถึงเปิดโอกาสให้นักเรียนแต่ละคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อนคู่ของตนเองและกับเพื่อน
ทั้งชั้นเรียนผ่านกระบวนการของเทคนิคเพื่อนคู่คิด ท าให้นักเรียนแต่ละคนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้ 
ทั้งนี้ การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดยังอาจมีส่วนช่วยแก้ปัญหามโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน
หรือความสับสนในเนื้อหา เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของนักเรียนได้อีกด้วย จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าก่อนเรียน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัตตรา 
เหง้าโอสา และคณะ [13] ที่พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื ่อง 
ตรรกศาสตร์เบื้องต้น หลังเรียนด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับแบบฝึกทักษะสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา หวดขุนทด และกานต์รวี บุษยานนท์ [15] ที่พบว่า นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ หลังเรียนด้วยชุดฝึกทกัษะ
ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และ
ร้อยละ หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน สัดส่วน และร้อยละ ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.10 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 85.50 ของคะแนนเต็ม ทั้งนี้ เป็นเพราะชุดฝึกทักษะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีการล าดับเนื้อหาที่ชัดเจนและมี
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การเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหายาก ซึ่งท าให้นักเรียนแต่ละคนสามารถทบทวนความรู้หรือเพิ่มเติมความรู้ของตนเอง
จากชุดฝึกทักษะได้ รวมถึงยังได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อมกับเพื่อนตามเทคนิคเพื่อนคู่คิด อนึ่ง การจัดการเรียนรู้
โดยใช้ชุดฝึกทักษะที่เน้นการฝึกฝนเป็นรายบุคคลบูรณาการด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดที่เป็นการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ
อาจช่วยให้นักเรียนเกิดความคงทนในการเรียนรู้และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณต์่าง ๆ ได้ จึงส่งผลให้นักเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรดา ไชยมนตรี 
และมนตรี เด่นดวง [12] ที่พบว่า นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง แนวคิดการแก้ปัญหา
ด้วยเหตุผลเชิงตรรกะ หลังเรียนด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับเกมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที ่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รวิสรา สืบรอด และนันทิมา นาคาพงศ์อัศวรักษ์ [16] ที่พบว่า 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง อสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว หลังเรียน
ด้วยแบบฝึกทักษะสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
 1) ควรใช้ชุดฝึกทักษะที่มีเนื้อหาสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงกับบริบทชีวิตจริงของผู้เรียน เพื่อกระตุ้นความสนใจ
และช่วยให้ผู้เรียนเห็นถึงประโยชน์ของคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาจริง 
 2) ในกระบวนการของเทคนิคเพื่อนคู่คิด ผู้สอนควรบริหารจัดการเวลาในขั้นการจับคู่หรืออภิปรายเป็นคู่
ให้เหมาะสม โดยเฉพาะชุดฝึกทักษะที่มีความซับซ้อน ควรให้เวลาที่เพียงพอเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
แนวคิดและตรวจสอบค าตอบร่วมกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดต่อทักษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ เช่น การแก้ปัญหา การให้เหตุผล การเช่ือมโยง การคิดสร้างสรรค์ 
 2) ควรมีการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคอื่นหรือ
ร่วมกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 
 

ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่สนับสนุนการท าวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี
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ABSTRACT 

 Counselors in private higher education play an irreplaceable role in advancing the high-
quality development of higher education. Their professional ability directly impacts the quality of 
students’ cultivation and the overall effectiveness of ideological and political education work. The 
objectives of this research were to explore the current status of counselors' professional ability in 
private universities in Guizhou Province. A mixed-method design, incorporating both quantitative 
and qualitative research methodologies, was adopted in this study. The sample consisted of 278 
counselors and 20 participants. The statistical methods used for data analysis include descriptive 
statistics analysis. This study found that the overall professional ability of counselors was reported 
at a high level. Communication and Expression and Theoretical Instruction received higher scores, 
whereas Student Relationships, Psychological Well-being, and Daily Administrative Affairs scored 
comparatively lower. 
 
Keywords: Counselor; Professional Ability; Private Universities 

 
1. Introduction 

 Enhancing the quality of higher education has become a strategic priority in China, with 
ideological and political education increasingly being progressively integrated into higher education 
reform. Counselors play a key role in implementing ideological and political education and guiding 
students’ overall development in universities and colleges. Compared with public universities, 
private universities lag behind in institutional development, management systems, recruitment 
mechanisms, resource guarantee, and so on [1][2]. Existing researches have shown that counselors 
in private universities often exhibited weaker professional ability, lower professional identity and 
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higher turnover rates [3][4][5].  These can be attributed to heavy workloads, high-pressure work 
environments, underdeveloped incentive and evaluation systems,  and insufficient professional 
training, which have constrained counselors’ professional growth and development [6][7][8]. In the 
era of artificial intelligence, counselors were increasingly confronted with diverse academic, 
psychological, and career development needs from students, which expanded work boundaries 
and raised new demands for professional adaptability [9].  Therefore, counselors are required to 
develop diverse professional ability to adapt to ongoing social and technological changes as well 
as students’ evolving needs.  

       As mentioned above, although in-depth studies have made on counselors’ professional 
ability from the perspectives of components, requirements and problems, those based on 
quantitative data are still far from adequate. Therefore, this study employed an empirical approach 
to examine the current situation of  counselors’  professional ability in private universities. It aims 
to propose strategies for private universities to strengthen the development of counselors' 
professional abilities and to promote the specialization and professionalization of the counselor 
team.  

 
2. Literature Review 

2.1 Theory Framework 
 This study was grounded in an Ecological Systems Theory [10] and Holland’s Theory of 
Career Choice [11][12].  Ecological Systems Theory conceptualizes counselors’ professional ability 
as influenced by interactions among university, faculty, and individual factors. Holland’s theory 
highlights the importance of person-role congruence in sustaining professional identity and long-
term career commitment. 
2.2 Concepts of Counselor 
 The counselor refers to student affairs administrators or educators in higher education 
institutions in Western countries. With professional training in psychology, counseling, or related 
fields, they assist students in managing personal, academic, and emotional challenges, aiming to 
enhance student well-being and promote academic success [13][14][15][16][17].  In China, 
counselors are positioned as the backbone of ideological and political education and the primary 
implementers of student affairs, with the expectation that they act as life mentors and trusted 
companions supporting students’ healthy growth [18][19][20][21]. 
2.3 Researches on The Professional Ability of Counselors 
 Existing researches conceptualize counselors’ professional ability as a multi-dimensional 
component that integrates management competency, organizational capacity, psychological 
counseling support, communication skills, and so on [22][23].  Subsequently, some studies further 
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emphasize cultural responsiveness and alignment with specific institutional settings and student 
characteristics, as exemplified by university frameworks, such as UCLA’s College Counseling 
Competency Model [24][25].  In China, scholars define counselors’ professional ability as the 
integrated knowledge and skills required to fulfill educational, administrative, and student support 
responsibilities [5][21][26][27], commonly categorizing it into core, basic, specialized, and 
developmental dimensions [6][28][29][30].   
 

3. Research Methodology 
 This study adopted a mixed-methods approach. Quantitative analysis was conducted to 
describe the current status. Qualitative interviews were used to further interpret the quantitative 
findings and to propose guidelines for enhancing counselors’ professional ability. 
 The quantitative study focused on counselors employed in private universities in 
Guizhou Province, with a total population of 998 .  According to Krejcie and Morgan [31], 2 7 8 
counselors were selected to ensure representativeness. A total of 2 9 0  questionnaires were 
distributed via the online survey platform Wenjuanxing, and 278 valid questionnaires were retained 
after data screening, corresponding to a valid response rate of 95.8%. The questionnaire consisted 
of 7 8  items was measured on a 5 - point Likert scale (highest, high, moderate, low, lowest). The 
questionnaire’s content validity was evaluated by three experts, with an Item Objective 
Congruence (IOC) index ranging from 0.75 to 0.96, indicating satisfactory content validity. The KMO 
values for all scales exceeded 0 . 8 , indicating sufficient inter-item correlations. Bartlett’s test of 
sphericity was statistically significant for all constructs (p < 0.001) , confirming that the correlation 
matrices were appropriate for factor analysis. The overall reliability of the instrument, as 
determined by Cronbach’s Alpha Coefficient, was 0 . 8 9 , indicating a good internal consistency. 
Quantitative data were analyzed using statistical software, including descriptive statistics, 
independent-samples t-tests, and one-way ANOVA for group comparisons. 
 Qualitative data were collected through semi-structured interviews with 20 participants 
and analyzed using thematic analysis. Purposive sampling was used to recruit 20 participants closely 
related to counselors’ work, including 5 vice presidents responsible for student affairs, 5 directors 
of the student affairs office, 5 outstanding counselors, and 5 general counselors.  

 
4. Results 

 This section revealed the results of the study on counselors’ professional ability in 
private universities in Guizhou Province, as follows: 
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4.1 The Results of the Current Status of the Professional Ability of College Counselors in 
Guizhou Province 
 The current status of counselors’ professional ability was examined using descriptive 
statistical analysis. Mean values and standard deviations were calculated to assess the overall level 
of professional ability and the distribution of its dimensions among counselors in private universities 
in Guizhou Province. 

Table 4.1 Descriptive Statistics of Professional Ability of Counselors  (n = 278) 
Dimension x̄ S.D. Level 

Basic Ability 3.62 0.76 High 
Specialized Ability  3.71 0.80 High 

Work Ability  3.71 0.78 High 
Overall  3.70 0.91 High 

 Table 4.1 showed that the overall professional ability of counselors was at a high level 

(x̄ = 3.70, S.D. = 0.91). Professional ability was composed of basic ability, specialized ability and 

work ability. At the dimensional level, basic ability (x̄ = 3.62, S.D. = 0.76), specialized ability (x̄ = 

3.71, S.D. = 0.80), and work ability (x̄ = 3.71, S.D. = 0.78) were all classified within the high range. 
Among them, specialized ability and work ability recorded the highest mean, whereas basic ability 
was comparatively lower. 

Based on the dimensional analysis, item-level descriptive statistics were further examined 
to provide a detailed understanding of the internal structure of counselors’ professional ability. 
The results were presented in Table 4.2., Table 4.3. and Table 4.4. 

Table 4.2 Descriptive Statistics of Counselors’ Basic Ability   (n = 278) 

Dimension x̄ S.D. Level Rank 
Student Relationships  3.52 0.94 High 5 

Colleague Relationships 3.53 0.90 High 4 
Communication and 

Expression 
3.79 0.94 High 1 

Emotional Regulation 3.74 0.93 High 2 
Psychological Well-

being 
3.54 0.96 High 3 

 Table 4.2 presented the descriptive statistics of counselors’ basic ability. All five 

dimensions were at a high level, with x̄  ranging from 3.52 to 3.79. Communication and Expression 

obtained the highest mean score (x̄= 3.79, S.D. = 0.94), highlighting counselors’ perceived strength 

in communication related skills. Emotional Regulation followed (x̄ = 3.74, S.D. = 0.93), reflecting a 
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solid ability for emotional management. Psychological Well-being (x̄ = 3.54, S.D. = 0.96) ranked 
third and showed the greatest variability among the five dimensions. By comparison, Student 

Relationships (x̄ = 3.52, S.D. = 0.94) and Colleague Relationships (x̄ = 3.53, S.D. = 0.90) received 
relatively lower rate, suggesting that relational competencies were less developed than other 
dimensions of professional ability. Overall, although counselors demonstrated strong basic abilities, 
the results revealed differentiated strengths, with greater prominence in communication-related 
competency than in relational and well-being domains. 

Table 4.3 Descriptive Statistics of Counselors’ Specialized Ability of Counselors   (n = 278) 
Dimension x̄ S.D. Level 

Crisis Response 3.64 0.94 High 

Career Planning 3.79 0.92 High 
Employment Guidance 3.63 0.95 High 
Theoretical Research 3.80 0.92 High 

 Table 4.3 showed that all four dimensions were at a high level, with x̄ ranging from 3.63 
to 3.80, indicating generally strong specialized competencies. Theoretical Research obtained the 

highest mean score (x̄ = 3.80, S.D. = 0.92), followed closely by Career Planning (x̄ = 3.79, S.D. = 
0.92), suggesting relatively stronger performance in researching and career development related 

domains. In contrast, Crisis Response (x̄ = 3.64, S.D. = 0.94) and Employment Guidance (x̄ = 3.63, 
S.D. = 0.95) received comparatively lower rate, reflecting that ability related to immediate 
intervention and employment services was comparatively less prominent within the whole 
specialized ability. 

Table 4.4 Descriptive Statistics of Counselors’ Work Ability   (n = 278) 
Dimension x̄ S.D. Level Rank 

Ideological Guidance 3.71 0.94 High 3 
Value Integration 3.65 0.90 High 5 

Theoretical Instruction 3.82 0.90 High 1 

Cadre Training and 
Development of 

Students  

3.82 0.92 High 1 

Academic Guidance 3.68 0.94 High 4 
Daily Administrative 

Affairs 
3.54 0.95 High 6 

Online Ideological and 
Political Education 

3.73 0.92 High 2 
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 As Table 4.4 illustrated, all seven dimensions were at a high level, with x̄ ranging from 

3.54 to 3.82. Theoretical Instruction (x̄ = 3.82, S.D. = 0.90) and Cadre Training and Development of 

Students ( x̄  = 3.82, S.D. = 0.92) obtained the highest scores, suggesting that counselors 
demonstrated relatively strong performance in instructional and student development functions. 

Online Ideological and Political Education (x̄ = 3.73, S.D. = 0.92) ranked second, followed by 

Ideological Guidance (x̄ = 3.73, S.D. = 0.92). Daily Administrative Affairs (x̄ = 3.54, S.D. = 0.95) 

recorded the lowest mean score, followed by Value Integration (x̄ = 3.65, S.D. = 0.90), indicating 
comparatively lower ratings in routine administrative and integrative coordination functions.  

Group difference analyses were conducted to examine variations in counselors’ 
professional ability across demographic information, as shown in Table 4.5. 

Table 4.5 Group Differences in Overall Professional Ability of Counselors   (n = 278) 

Dimension N x̄ S.D. t/F p 
Significant 
Pairwise 
Differences 

Gender Male 125 3.79 0.81 
t= 2.046 .042* Male > Female 

Female  154 3.60 0.71 

Education 
Degree 

Bachelor  106 3.60 0.75 

F=4.873 .008** 
Master > 

Bachelor, Doctor 
Master  153 3.80 0.76 

Doctor 19 3.34 0.73 

 
 
 
 
 
Major 

Student affairs-
related majors 
(e.g., ideological 
and political 
education, 
education, 
psychology, 
sociology) 

69 3.57 0.71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
F=4.873 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
0.004** 

 
 
 
 
 
Science & 
Engineering> 
Humanities 

Other humanities 
and social 
sciences 

168 3.64  0.78 

Science and 
engineering 

41 4.04  0.66 

 
Professional 
Qualificatio
ns Obtained 

Psychological 
counselor 

31 4.03 0.64 

F=3.093 .016* 
Psychological 
counselor > 
None 

Employment 
guidance 
counselor 

16 3.79 0.90 
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Global Career 
Development 
Facilitator 

37 3.84 0.67 

Other relevant 
qualifications 

53 3.68 0.76 

None 141 3.56 0.77 

 
Years of 
Work 
Experience 

≤ 1 year 19 3.31 0.97 

F=2.426 .048* 
6–10 years > ≤1 
year 

1–3 years 87 3.67 0.67 

3–6 years 123 3.66 0.8 

6–10 years 45 3.91 0.66 

> 10 years 4 4.02 0.85 

 
Number of 
Students 
Managed 

≤ 150 students 69 3.54 0.82 

F=4.758 .003** 

301–400 
students > ≤150 
students, 151–
200 students, 
201–300 students 
groups 

151 - 200 
students 

98 3.63 0.74 

201 - 300 
students 

43 3.58 0.81 

301 - 400 
students 

68 3.97 0.63 

 
 
Administrati
ve Rank 

Division director 24 3.96 0.75 

F=2.666 .033* 

Overall 
significant, but no 
stable pairwise 
differences. 
Group effect 
without robust 
contrasts 

Deputy division 
director 

52 3.52 0.79 

Section chief 44 3.50 0.85 

Deputy section 
chief 

48 3.63 0.76 

None 110 3.79 0.69 

 
 
Professional 
Title 

Professor 14 4.20 0.67 

F=4.299 .002** 
Professor, 
None > Lecturer 

Associate 
professor 

25 3.65 0.65 

Lecturer 83 3.46 0.82 

Assistant lecturer 81 3.70 0.81 

None 75 3.83 0.62 

 
Satisfaction 
With 
Current 
Income 

Strongly satisfied 22 3.29 0.64 

F=4.224 .002** 

Completely 
dissatisfied > 
strongly satisfied, 
satisfied groups 

Satisfied 63 3.48 0.76 

Average 77 3.76 0.73 

Dissatisfied 81 3.77 0.77 

Completely 
dissatisfied 

35 3.93 0.74 

 Note: *p < .05; **p < .01; ***p < .001. 
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 Female counselors accounted for 55%, while male counselors represented 45%. There 
was a significant gender difference in overall professional ability, t = 2.046, p = .042. Male counselors 

(x̄ = 3.79, S.D. = 0.81) scored higher than female counselors (x̄ = 3.60, S.D. = 0.71). 
 In relation to education degree, more than half of the respondents held a master’s 
degree (55%), followed by those with a bachelor’s degree (38.12%) and doctoral degree (6.88%), 
indicating that a master’s degree was the most common educational qualification among 

counselors. It showed a significant effect, F = 4.873, p = .008. Counselors with a master’s degree (x̄ 
= 3.80, S.D. = 0.76) reported higher professional ability than those with a bachelors’ degree (x̄ = 

3.56, S.D. = 0.75) and doctoral degree (x̄ = 3.34, S.D. = 0.73). 
 In terms of major, 24.82% of counselors reported majors directly related to student 
affairs, 60.43% were from other humanities and social science disciplines, while 14.7% were 
academic backgrounds in science and engineering. Significant differences were also found across 

majors, F = 4.873, p = .004. Counselors with science and engineering backgrounds (x̄ = 4.04, S.D. = 

0.66) reported higher professional ability than those from humanities and social sciences (x̄ = 3.64, 

S.D. = 0.78) and student affairs-related majors (x̄ = 3.57, S.D. = 0.71). 
 Regarding professional qualifications, over half of the counselors (50.73%) indicated that 
they did not possess any formal professional qualification certificates. Qualifications of global career 
development facilitator accounted for 13.31%, the qualifications of psychological counselor were 
11.15%, and  qualifications of employment guidance counselor were 5.75%. Professional 
qualifications demonstrated a significant effect, F = 3.093, p = .016. Counselors holding 

psychological counselor certification (x̄ = 4.03, S.D. = 0.64) reported higher ability levels than those 

without relevant qualifications (x̄ = 3.56, S.D. = 0.77). 
 Working experience as counselors was generally concentrated in the early to middle 
career stages. The largest proportion of respondents reported 3-6 years of experience (44.24%), 
followed by 1-3 years (31.3%) and 6-10 years (16.19%). Only a small proportion of counselors had 
one year or less of experience (6.83%) or more than 10 years (1.44%). It also showed significant 

differences, F = 2.426, p = .048. Counselors with 6-10 years of experience (x̄ = 3.91, S.D. = 0.66) 

reported higher professional ability than those with one year or less of experience (x̄ = 3.31, S.D. = 
0.97). 
 The largest group reported managing 151-200 students accounted for 35.25%, followed 
by 150 students or fewer (24.82%), 301-400 students (24.56%) and 300 students (15.47%). The 
number of students managed significantly influenced professional ability, F = 4.758, p = .003. 

Counselors responsible for 301-400 students (x̄ = 3.97, S.D. = 0.63) reported higher ability levels 
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than those managing 150 or fewer students (x̄ = 3.54, S.D. = 0.82), 151-200 students (x̄ = 3.63, S.D. 

= 0.74), and 201-300 students (x̄ = 3.58, S.D. = 0.81). 
As for administrative rank, counselors with no administrative position accounted for 

39.57%, deputy division director was 18.71%, deputy section chief was 17.27%, section chief was 
15.82%, and division director was 8.63%. It showed a significant overall effect on counselors’ 

professional ability (F = 2.666, p = .033). Division directors reported the highest level (x̄ = 3.96, S.D. 

= 0.75), whereas deputy division directors (x̄ = 3.52, S.D. = 0.79) and section chiefs (x̄ = 3.50, S.D. = 

0.85) scored lower. Deputy section chiefs showed a moderate level (x̄ = 3.63, S.D. = 0.76), and 

counselors without administrative rank performed relatively well ( x̄  = 3.79, S.D. = 0.69). 
Nevertheless, Tukey’s HSD post hoc test revealed no significant pairwise differences (all p > .05), 
indicating that the overall effect was not attributable to stable contrasts between specific ranks. 
This result suggested that, despite the presence of an overall group effect, the differences between 
individual administrative ranks were not sufficiently pronounced to withstand conservative 
adjustment for multiple comparisons. 
 Regarding professional title, Lecturers (29.85%) and assistant lecturers (29.13%) 
constituted the largest groups in terms of academic titles, while 27.03% held no academic title. It 
also revealed a significant overall effect, F = 4.299, p = .002. Professional title significantly affected 

professional ability, F = 4.299, p = .002. Professors ( x̄ = 4.20, S.D. = 0.67) and those without 

professional titles (x̄ = 3.83, S.D. = 0.62) reported higher ability levels than lecturers (x̄ = 3.46, S.D. 
= 0.82). 
 Counselors reported annual incomes between 80,000 and 100,000 yuan accounted for 
28.05%, followed by those earning between 100,000 and 150,000 yuan (24.46%). Satisfaction with 
current income was significantly associated with professional ability, F = 4.224, p = .002. Counselors 

who were completely dissatisfied (x̄ = 3.93, S.D. = 0.74) reported higher ability levels than those 

who were strongly satisfied (x̄ = 3.29, S.D. = 0.64) and satisfied (x̄ = 3.48, S.D. = 0.76). 
Overall, the findings indicated that professional ability varied significantly across several 

demographic and occupational characteristics. Differences were particularly evident in educational 
degree, major background, professional qualification, years of work experience, number of students 
managed, professional title, income satisfaction, and gender. These results suggested that both 
individual background factors and job-related structural conditions were associated with variations 
in counselors’ professional ability, thereby highlighting the multidimensional nature of professional 
ability development. 

Qualitative interview findings further illuminated the existing problems underlying these 
quantitative data. Participants frequently reported excessive administrative workload, blurred role 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569 - สิงหาคม 2569) 

  

 

58 

boundaries between teacher and administrative executor, insufficient practical training systems, 
limited promotion channels, and inadequate institutional support for counselors’ development. 
Many counselors reported that routine management tasks consumed substantial time and energy, 
leaving little time for theoretical study and long-term professional growth. As a result, while 
counselors generally demonstrated adequate ability in daily administration tasks, their basic and 
developmental ability remained relatively constrained. 

In summary, counselors in private universities in Guizhou Province exhibited a high level of 
professional ability, with comparatively stronger practice-oriented dimensions and relatively weaker 
basic competencies. Counselors were characterized by youthfulness, short tenure, and heavy 
workload pressure, and professional ability varied significantly across demographic information. 
Existing problems primarily manifested as structural constraints, role strain, limited systematic 
training, insufficient career-development support and so on, all of which restricted the 
advancement of professionalization and specialization of counselors. 

 
5. Conclusion 

 The demographic statistics showed that counselors’ overall professional ability 

remained at a high level (x̄ = 3 . 7 0 , S.D = 0 . 9 1 ) , consistent with prior studies suggesting that 
institutionalized professional standards and policies contributed to the enhancement of 
professional ability [20][5].  At the dimensional level, Communication and Expression, Theoretical 
Instruction, and Student Cadre Development were comparatively higher scores. These 
corresponded closely with policy-defined responsibilities emphasizing ideological education and 
instructional functions [32].  On the contrary, Student Relationships, Psychological Well-being, and 
Daily Administrative Affairs were rated lower. Existing researches showed that counselors are often 
confronted with high administrative workloads and ambiguous role boundaries, which might limit 
long-term engagement with students [28]. Another study further suggested that excessive 
administrative duties led to occupational burnout [33].      
 Furthermore, consistent with Ecological Systems Theory and Holland’s theory. Ecological 
Systems Theory suggested that professional ability development resulted from the alignment or 
misalignment across these nested systems. When institutional factors, faculty-level environments, 
and individual motivation operated in concert, they create mutually reinforcing conditions that 
supported sustainable professional growth. Conversely, inconsistencies across levels could weaken 
developmental trajectories. Holland’s theory strengthened professional identity helping align 
personal values with occupational roles. When counselors perceived a stronger fit between their 
personal aspirations and professional responsibilities, they were more likely to maintain 
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engagement and pursue long-term development. On the contrary, unresolved role ambiguity or 
weak identification might undermine sustained effort. 
          Therefore, enhancing counselors’ professional ability requires cooperation at university, 
faculty, and individual levels. From the perspective of the university, it should clarify career 
development pathways, establish scientific evaluation and incentive systems, strengthen 
systematic training and career-stage development, and reducing excessive administrative burden. 
Furthermore, priority should be given to maintaining a stable and supportive counseling team, 
clarifying task allocation and coordination, and promoting continuous professional development. 
Regarding to personal factors, counselors should strengthen professional identity and career 
planning, enhance professional knowledge and obtain relevant certifications, cultivate resilience 
and sustained learning engagement, and accumulate practical experience to better adapt to their 
professional roles. In conclusion, sustainable improvement depends on the alignment of 
institutional policies, organizational support, and individual engagement.  
  While this study provided empirical evidence for a multi-level framework of counselors’ 
professional ability, several directions remain for future research. Future studies may expand the 
sample to include public and vocational institutions in order to examine the generalizability of the 
framework. Longitudinal designs could further clarify developmental trajectories and potential 
causal relationships. Influencing factors of  counselors’ professional ability could be explored, such 
as institutional factors, psychological factors, and so on. 
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ABSTRACT 
 This study addresses the University Course Timetabling Problem (UCTP) in resource-
constrained environments using a Mixed-Integer Linear Programming (MILP) model based on Utility 
Maximization. Distinct from penalty-based cost-minimization frameworks, this model employs a 
weighted-sum objective function to reward satisfied binary faculty preferences while enforcing 
capacity constraints. Testing across three behavioral datasets—Baseline, Compressed Week, and 
Polarized Preferences—reveals that in over-constrained environments (32 subjects vs. 27 slots), 
physical limitations dictate schedule volume, forcing convergence to maximum utilization 
regardless of weighting strategies. However, in balanced scenarios, the weighting mechanism proved 
critical for fine-tuning assignments and strategically resolving high-demand conflicts. This research 
provides a transparent tool to quantify the trade-off between institutional efficiency and faculty 
well-being to manage scarce academic resources. 
 
Keywords: University Course Timetabling Problem; Utility Maximization; Mixed-Integer Linear 
Programming; Faculty Preferences; Resource-Constrained Scheduling; Engineering Education    

 
1. INTRODUCTION 

The advent of the Thailand 4.0 policy has catalyzed a paradigm shift in engineering 
education, prioritizing practical, computer-aided instruction over traditional theoretical models. 
Core competencies such as Computer-Aided Design (CAD) and Artificial Intelligence (AI) have 
become central to the curriculum; however, this transition has created significant infrastructure 
bottlenecks. The demand for specialized computer laboratories now frequently exceeds available 
supply, severely complicating the University Course Timetabling Problem (UCTP). This challenge is 
further intensified by the need to accommodate complex faculty preferences, as instructors must 
balance teaching loads with research and consultancy obligations. Academic administrators face a 
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critical trade-off: disregarding faculty preferences risks professional burnout, while strict adherence 
may lead to scheduling infeasibility or institutional inefficiency. 

From an organizational behavior perspective, the challenge of scheduling can be 
understood through the lens of the Job Demands-Resources (JD-R) model. According to this theory, 
disruptive teaching schedules and poor resource allocation act as significant "job demands" that 
accelerate physical and emotional exhaustion, ultimately leading to faculty burnout. Conversely, 
granting instructors control over their schedules—by satisfying temporal preferences—acts as a 
vital "job resource" that buffers against these demands and fosters academic engagement. 
Furthermore, principles of Resource Management Theory dictate that in environments with fixed 
infrastructure (such as specialized CAD laboratories), the strategic allocation of these scarce 
resources is not merely a logistical puzzle, but a critical driver of overall organizational 
effectiveness. 

While existing approaches to UCTP typically focus on minimizing "penalty costs" or 
dissatisfaction, such frameworks remain inherently reactive. This research addresses the limitations 
of traditional models by proposing a Mixed-Integer Linear Programming (MILP) model designed for 
Utility Maximization. Unlike standard penalty-based or fuzzy models, this approach utilizes a 
weighted-sum objective function to actively reward the satisfaction of binary preferences. By 
quantifying the trade-off between institutional efficiency and faculty satisfaction, the model 
provides a robust decision-making tool for the optimal allocation of scarce resources. 

This study develops a mathematical framework that optimizes the utilization of scarce 
computer laboratory resources while simultaneously addressing the multi-dimensional preferences 
of faculty members. Specifically, the research seeks to maximize the efficiency of fixed-supply 
facilities against the burgeoning demand for computer-based engineering subjects, thereby 
eliminating scheduling conflicts such as double-bookings and reducing underutilization during peak 
hours.   

The study aims to integrate diverse faculty requirements—including temporal preferences 
for morning or afternoon sessions and specific teaching days—into the scheduling process. By 
employing a weighted-sum utility function within a Mixed-Integer Linear Programming (MILP) model, 
the research ensures that institutional resource management and individual faculty satisfaction are 
balanced through a proactive, utility-based approach. 

 
2. Literature Review 

2.1 Evolution of UCTP Modeling Paradigms 
The theoretical foundation of the University Course Timetabling Problem (UCTP) in 

academic literature is primarily established as a constraint-satisfaction challenge. Early and 
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foundational research focuses on the mathematical necessity of fitting academic events into a 
finite spatial-temporal grid. However, as noted by Babaei et al. [1] and Chen et al. [2] in their 
comprehensive surveys, the problem is inherently NP-hard, meaning that as variables such as 
student numbers and specialized room requirements increase, finding an optimal solution becomes 
exponentially difficult. This difficulty has historically led researchers to prioritize "hard" 
constraints—such as physical room capacity and the prevention of double-booking—while treating 
qualitative factors like faculty satisfaction as secondary "soft" constraints that can be traded off for 
mathematical feasibility. 

When examining the UCTP within the Southeast Asian context, and Thailand specifically, 
the constraints are distinctly physical and developmental [3]. Regional institutions are rapidly 
adapting to support national initiatives, such as the 'Thailand 4.0' policy, which emphasizes STEM, 
AI, and computer-aided education. However, this pedagogical shift often outpaces infrastructural 
expansion. Recent regional studies highlight this friction. For instance, research conducted at Prince 
of Songkla University in Thailand demonstrated the necessity of binary integer programming to 
manage strict teacher preferences against a limited supply of specialized laboratory rooms [4]. 
Similarly, broader Southeast Asian research, such as studies from Pancasila University in Indonesia 
[8], underscores that as the volume of technical and lab-based activities increases while physical 
spaces remain static, scheduling transitions from a mere timetabling issue to a critical resource 
allocation bottleneck. While these regional studies successfully highlight the need to balance 
localized constraints and faculty preferences, many still rely heavily on manual post-solution 
adjustments or reactive heuristics, reinforcing the need for the proactive, exact MILP approach 
proposed in this study. 

In the realm of penalty-based modeling, classical studies have focused on minimizing the 
"cost" of schedule disruptions. Davison et al. [5] recently expanded this by considering the added 
complexity of hybrid teaching environments, while Ceschia et al. [6] provided state-of-the-art 
benchmarks for these educational models. The dominant strategy used by researchers like El 
Halaby [7] and Burke et al. [8] involves the use of Max-SAT formulations and decomposition 
techniques to minimize "penalty costs." This standard OR approach aligns closely with Simon’s 
theory of Bounded Rationality and "Satisficing" [9], which posits that complex administrative 
decisions often default to finding solutions that are merely "good enough" by avoiding negative 
thresholds. Under these frameworks, every violated faculty preference is assigned a numeric 
penalty; the goal of the algorithm is to produce a schedule with the lowest possible aggregate 
penalty. Consequently, these models are theoretically and operationally reactive—they are 
designed defensively to mitigate dissatisfaction and penalize constraint violations, rather than 
proactively generating positive utility or maximizing faculty well-being. 
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 As institutional requirements have grown more diverse, the literature has shifted toward 
multi-objective and multi-section considerations. Ozkan et al. [10] highlighted the necessity of room 
stability and lecturer preferences within the context of business schools, while Darmawan et al. 
[11] explored multi-objective modeling as a way to reconcile conflicting departmental goals. These 
studies acknowledge that a single objective—such as cost-minimization—is often insufficient to 
capture the nuanced needs of a modern university. By modeling several objectives simultaneously, 
these researchers attempt to find a "Pareto optimal" balance where no single stakeholder’s needs 
are completely ignored, yet the focus remains largely on finding an acceptable compromise rather 
than a high-utility outcome. 

Finally, recent advancements in the field have introduced sophisticated computational 
intelligence to handle environmental ambiguity. Maspiyanti et al. [12] and Muklason [13] have 
demonstrated the efficacy of genetic algorithms, fuzzy cross-over, and tabu-simulated annealing 
hyper-heuristics in navigating complex datasets. Furthermore, Hua et al. [14] surveyed evolutionary 
algorithms specifically designed for irregular Pareto fronts, offering tools to solve multi-objective 
problems that traditional linear methods cannot reach. Despite these technical leaps, a critical 
conceptual gap remains: the majority of these advanced models are reactive. They prioritize the 
mitigation of dissatisfaction and the management of irregular variables rather than the proactive 
maximization of institutional and faculty utility. This research identifies that while the "tools" for 
solving UCTP have evolved, the "philosophy" must shift toward utility-based optimization to meet 
the demands of modern engineering education. 
2.2 Comparing Penalty-Based and Utility-Based Paradigms 
 The fundamental distinction between traditional penalty-based frameworks [6, 10] and the 
proposed utility-based approach lies in both their mathematical formulation and organizational 
philosophy. In penalty-based models, the scheduling environment is inherently deficit-oriented. 
The objective function is formulated to minimize aggregate cost, typically expressed as 

min 𝑍 =  ∑(𝑝𝑖  ×  𝑣𝑖) , where 𝑝𝑖  represents the penalty weight and 𝑣𝑖  represents a 
constraint violation [8]. Consequently, faculty preferences are treated mathematically as liabilities; 
the algorithm seeks the "least bad" schedule by mitigating the most severe violations, a 
methodology closely aligned with defensive "satisficing" behavior [9]. In contrast, the utility-based 
paradigm is asset-oriented. The objective function is designed to maximize aggregate satisfaction, 

formulated as min 𝑍 =  ∑(𝑤𝑖  ×  𝑢𝑖) , where 𝑤𝑖  is the strategic weight and 𝑢𝑖  is the 
achieved preference utility. Rather than penalizing failure, this model actively rewards the 
fulfillment of discrete preference constraints. From an organizational behavior perspective, 
transitioning from penalty to utility transforms the algorithm from a reactive damage-control 
mechanism into a proactive value-creation tool, generating a vital "job resource" that fosters faculty 
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well-being [13-14]. While both models may yield mathematically similar spatial-temporal grids in 
highly constrained scenarios, the utility-based model provides  
a more transparent, positive decision-support framework that aligns institutional efficiency with 
faculty well-being. A detailed comparison of these paradigms is summarized in Table 1. 
Table 1. Theoretical and Mathematical Comparison of UCTP Modeling Paradigms 

Feature Penalty-Based Approaches (Traditional) Utility-Based Approach (Proposed MILP) 

Primary Objective Mitigate dissatisfaction and avoid conflicts. 
Maximize resource efficiency and faculty 

satisfaction. 
Mathematical Goal Minimize Total Cost: min 𝑍 =  ∑(𝑝𝑖  ×  𝑣𝑖) Maximize Total Utility: min 𝑍 =  ∑(𝑤𝑖  ×  𝑢𝑖) 

Organizational 
Philosophy 

Deficit-oriented (Reactive formulation). Asset-oriented (Proactive formulation). 

Treatment of 
Preferences 

Viewed as "soft constraints" resulting in 
penalties if broken. 

Viewed as active goals yielding reward scores if 
met. 

Decision 
Transparency 

Obscures trade-offs by combining varied 
penalties into a single "cost." 

Clearly quantifies the trade-off between 
institutional policy and faculty needs. 

 

3. Research Methology 
3.1 Data Collection  

The scheduling horizon 𝑇 is discretized into 9 distinct time slots per week. The specific 
mapping of time slots to actual weekdays is defined as follows: Monday (Slots 1-2), Tuesday (Slots 
3-4), Wednesday (Slot 5), Thursday (Slots 6-7), and Friday (Slots 8-9). Note that Wednesday 

afternoon is excluded from the set 𝑇, reserved for faculty-wide activities. To enforce the faculty's 

administrative policy of "Early-Week Utilization," a priority score (𝑃𝑡 ) is assigned to each time slot. 
The policy dictates that courses should be filled from the beginning of the week (Monday Morning) 
to the end (Friday Afternoon) to maximize energy efficiency and operational flow. Therefore, 

Monday Morning (𝑡 = 1) is assigned the highest priority (9), while Friday Afternoon (𝑡 = 9) is 
assigned the lowest (1), as detailed in Table 2. 
 Teaching assignments define the demand for 25 course sections distributed among 19 
instructors (A1–A19), as detailed in Table 3. Instructor preferences, derived from historical 

schedules, establish two parameters for each faculty member i a Preferred Time (𝑡𝑝𝑟𝑒𝑓 ) and a 

Least Preferred Time (𝑡𝑎𝑣𝑜𝑖𝑑 ). This data drives the optimization model, designed to maximize 

assignments to 𝑡𝑝𝑟𝑒𝑓  while minimizing allocations to 𝑡𝑎𝑣𝑜𝑖𝑑  to enhance faculty satisfaction. 
Furthermore, the objective function of the MILP model is a Weighted Sum that balances 

two conflicting goals: satisfying the administrative policy (Time Priority) and satisfying the faculty 
members (Instructor Preference). For this experimental setup, the weights are determined based 
on the department's strategic focus, as Table 4. 
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Table 2. Time Slot Mapping and Priority Scores (𝑃𝑡 ) 
Time Slot (t) Day / Session Priority Score (𝑷𝒕) Rationale 

1 Monday Morning 9 Highest Priority (Start of week) 

2 Monday Afternoon 8 

Mid-week 

3 Tuesday Morning 7 

4 Tuesday Afternoon 6 

5 Wednesday Morning 5 

6 Thursday Morning 4 

7 Thursday Afternoon 3 

8 Friday Morning 2 

9 Friday Afternoon 1 Lowest Priority (End of week) 

 

Table 3. Instructor Preference and Instructor-Subject Assignment Mapping 
Instructor (i) Preferred Time (𝒕𝒑𝒓𝒆𝒇) Least Preferred (𝒕𝒂𝒗𝒐𝒊𝒅) Subject (s) 

A1 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) S1 

A2 3 (Tue AM) 1 (Mon AM) S2 

A3 6 (Thu AM) 9 (Fri PM) S3 

A4 5 (Wed AM) 1 (Mon AM) S4 

A5 5 (Wed AM) 8 (Fri AM) S5 

A6 4 (Tue PM) 1 (Mon AM) S6 

A7 7 (Thu PM) 9 (Fri PM) S7 

A8 2 (Mon PM) 5 (Wed AM) S8 

A9 1 (Mon AM) 9 (Fri PM) S9, S10 

A10 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) S11 

A11 6 (Thu AM) 2 (Mon PM) S12 

A12 4 (Tue PM) 8 (Fri AM) S13 

A13 5 (Wed AM) 9 (Fri PM) S14, S15 

A14 2 (Mon PM) 1 (Mon AM) S16 

A15 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) S17 

A16 7 (Thu PM) 4 (Tue PM) S18 

A17 6 (Thu AM) 1 (Mon AM) S19 

A18 8 (Fri AM) 9 (Fri PM) S20 

A19 4 (Tue PM) 1 (Mon AM) S21, S22 

 

Table 4. Objective Function Weights 
Parameter Symbol Value Description 

Time Weight 𝑤𝑡𝑖𝑚𝑒 0.7 The high importance of the administrative policy to fill early-week slots. 

Preference Weight 𝑤𝑝𝑟𝑒𝑓 0.3 The secondary goal of accommodating individual instructor requests. 
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3.2 Mathematical Model Formulation 
 This section details of University Course Timetabling Problem (UCTP) using Mixed-Integer 
Linear Programming (MILP). The mathematical model fundamentally separates non-negotiable 
physical limitations (Hard Constraints) from desirable behavioral goals (Soft Constraints). Soft 
Constraints and the Objective Function: Faculty preferences and administrative time priorities 
represent Soft Constraints. Rather than formulating these as traditional inequalities that trigger 
penalties if broken, they are integrated into the Objective Function as Equation (1). This allows the 
solver to maximize Total Weighted Utility (Z) by fulfilling as many Soft Constraints as physically 
possible. 
 Hard Constraints: Equations (3), (4), and (5) represent the Hard Constraints of the UCTP. 
The solver must achieve a 100% satisfaction ratio for these conditions; any violation renders the 
schedule mathematically infeasible. Constraint 2 (Equation 3) is the Room Capacity Constraint, 

ensuring ∑ 𝑥 ≤ 1  Constraint 3 (Equation 4) is the Instructor Availability Constraint, ensuring an 
instructor cannot be scheduled in two different rooms simultaneously. Constraint 4 (Equation 5) 
restricts the decision variables to binary values. 
 The Mathematical Logic of Dropped Subjects: Constraint 1 (Equation 2), the Subject 

Assignment Limit, is deliberately formulated as an inequality (∑ 𝑥 ≤ 1) rather than a strict 
equality (=1). In an over-constrained environment where the total Demand exceeds total Capacity, 
enforcing an equality would cause the MILP solver to return an "Infeasible" status. By utilizing the 

≤ 1 inequality, the solver is permitted to assign a value of 0 to a subject across all time slots and 
rooms, effectively "dropping" it. Because the objective function seeks to  
maximize Z, the algorithm will naturally assign as many subjects as the Hard Constraints permit. 
The specific subjects chosen to be dropped are those whose inclusion would block other high-
utility assignments, thus minimizing the overall loss to the system's total aggregate utility. 
 
Indices 

I : Set for Instructors, i ∈ {𝐴1, 𝐴2, … , 𝐴19} 
𝑆𝑖 : Set for Subjects taught by instructor i 
T : Set for Available time slots, t ∈ {1,2, … ,9 } 
R : Set for Computer rooms, r ∈ {1,2,3} 

Parameters 
𝑤𝑡𝑖𝑚𝑒 : Weight assigned to time priority (0.7) 
𝑤𝑝𝑟𝑒𝑓 : Weight assigned to instructor preference (0.3) 

𝑃𝑖 : The priority score of time slot t (based on administrative policy, 9…1) 
𝑈𝑖𝑡 : The preference utility of instructor i for time slot t, defined as: 
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𝑈𝑖𝑡 = {

1         if  𝑡 = 𝑡𝑝𝑟𝑒𝑓  (𝑃𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑑)          

−1         if  𝑡 = 𝑡𝑎𝑣𝑜𝑖𝑑 (𝐿𝑒𝑎𝑠𝑡 𝑃𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑑)

0        𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒 (𝑁𝑒𝑢𝑡𝑟𝑎𝑙)               

 

 
Decision Variables 

𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟 :  is 1 if instructor i teaches subject s at time t in room r, 0 otherwise 
 
Objective Function 

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 𝑍 = ∑ ∑ ∑ ∑((𝑤𝑡𝑖𝑚𝑒 × 𝑃𝑡) + (𝑤𝑝𝑟𝑒𝑓 × 𝑈𝑖𝑡))

𝑟∈𝑅𝑡∈𝑇𝑠∈𝑆𝑖𝑖∈𝐼

× 𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟 (1) 

 
Constraints 1 

∑ ∑ 𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟

𝑟∈𝑅𝑡∈𝑇

≤ 1             ∀ 𝑖 ∈ 𝐼, ∀ 𝑠 ∈ 𝑆𝑖 (2) 

Constraints 2 

∑ ∑ 𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟

𝑠∈𝑆𝑖𝑖∈𝐼

≤ 1           ∀ 𝑡 ∈ 𝑇, ∀ 𝑟 ∈ 𝑅 (3) 

Constraints 3 

∑ ∑ 𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟

𝑟∈𝑅𝑠∈𝑆

≤ 1           ∀ 𝑖 ∈ 𝐼, ∀ 𝑡 ∈ 𝑇 (4) 

Constraints 4 

                                  𝑥𝑖𝑠𝑡𝑟 ∈ {0,1}              ∀ 𝑖 ∈ 𝐼  ∀ 𝑠 ∈ 𝑆𝑖   ∀ 𝑡 ∈ 𝑇, ∀ 𝑟 ∈ 𝑅 (5) 
 

 The objective Function  as Equation (1) is to maximize the Total Weighted Utility (Z), which 
is the sum of the administrative time efficiency and the individual instructor satisfaction. The term 

(𝑤𝑡𝑖𝑚𝑒 × 𝑃𝑡 ) rewards the assignment of classes to high-priority slots (e.g., Monday Morning). 

The term (𝑤𝑝𝑟𝑒𝑓 × 𝑈𝑖𝑡 ) rewards assigning an instructor to their preferred slot (+0.3) and 
penalizes assigning them to their least preferred slot (-0.3).  
Constraints 1 as Equation (2), named Subject Assignment Limit, that each subject s taught by 
instructor i may be assigned to at most one time slot and room. This inequality allows the solver 
to leave a subject unassigned (x = 0) if no feasible slot exists, preventing infeasibility in overcrowded 
scenarios. Constraints 2 as Equation (3), named Room Capacity Constraint, that each computer 
room r can accommodate at most one subject at any specific time slot t. Constraints 3 as Equation 
(4), named Instructor Availability, that an instructor i cannot teach more than one subject at the 
same time t. This prevents the model from scheduling a multi-section instructor (e.g., A9) to two 
different rooms simultaneously. Constraints 4 as Equation (5), named Binary Variable Constraint, 
that this constraint defines the domain of the decision variables, restricting them to binary values. 
It ensures that the scheduling decision is discrete and definitive: a value of 1 indicates that a specific 
assignment (Instructor i teaching Subject s at Time t in Room r) is active, while 0 indicates it is not.  
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3.3 Computational Implementation 

 To implement the proposed optimization framework, the mathematical model was 
developed using the Python programming language, chosen for its extensive support in data 
manipulation and scientific computing. The PuLP library served as the linear programming modeler, 
providing the interface to define the decision variables, objective function, and constraints within 
a Python environment. To solve the resulting Mixed-Integer Linear Programming (MILP) problem, 
the CBC (Coin-OR Branch and Cut) solver engine was employed. This solver was selected for its 
capability to efficiently process binary constraints and guarantee an exact optimal solution for the 
scheduling parameters defined in this study. 
3.4 Scenario Testing 
 To evaluate the robustness of the proposed model and understand the trade-offs 
between institutional policy and faculty satisfaction, a sensitivity analysis was conducted. The 
model was solved under five distinct weight scenarios, ranging from a balanced approach to a 
strong bias toward either time priority or instructor preference. The objective is to observe how 

changing the weights (𝑤𝑡𝑖𝑚𝑒  and 𝑤𝑝𝑟𝑒𝑓 ) affects the final schedule structure. The five scenarios 
defined for this experiment are detailed in Table 5. 
 Moreover, Table 6 presents two distinct datasets designed to stress-test the robustness of 
the proposed scheduling model under extreme behavioral scenarios. These datasets represent 
conflicting faculty cultures that create specific mathematical challenges for the optimization 
algorithm. 
 Compressed Week (High Conflict) simulates a scenario where the majority of faculty 
members compete for the same "prime time" slots. As observed in the table, nearly all instructors 
(A1–A26) strictly prefer mid-week sessions (Tuesday, Wednesday, and Thursday), specifically time 
slots 3, 4, 5, 6, and 7. Conversely, there is a universal aversion to the "edge" slots of the week, with 
almost every instructor listing Monday Morning (Slot 1) or Friday Afternoon (Slot 9) as their least 
preferred time. This dataset creates a high-congestion environment that tests the model's ability 
to maximize utility when ideal resources are scarce and forcing assignments into unpopular slots is 
unavoidable. 
 AM vs. PM Split (Polarized) represents a divided faculty culture. In this scenario, the 
instructors are split into two distinct groups with opposing preferences. The senior group (A1–A13) 
exclusively prefers morning sessions (Slots 1, 3, 5, 6, 8) and avoids afternoons, while the junior 
group (A14–A26) prefers afternoon sessions (Slots 2, 4, 7, 9) and avoids mornings. This dataset tests 
the model's capacity to handle temporal segregation and effectively implement "block scheduling" 
without creating gaps or conflicts between the two groups. 
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Table 5. Weight Scenarios for Sensitivity Analysis 

Scenario 
Weight 

Time Weight  
(𝒘𝒕𝒊𝒎𝒆 ) 

Preference Weight  
(𝒘𝒑𝒓𝒆𝒇) 

Description 

SW1 0.5 0.5 Balanced: Equal importance to policy and people 

SW2 0.4 0.6 Preference-Leaning: Slight bias toward faculty needs 

SW3 0.6 0.4 Time-Leaning: Slight bias toward administrative policy 

SW4 0.3 0.7 Faculty-Centric: Strong focus on individual satisfaction 

SW5 0.7 0.3 Policy-Centric: Strong focus on maximizing priority time slots  

Table 6. Instructor Preference Datasets for Robustness Testing 

In
st

. 

Scenario Preference 

SP 1: Compressed Week SP 2: AM vs. PM Split 

Preferred (𝒕𝒑𝒓𝒆𝒇) Least Preferred (𝒕𝒂𝒗𝒐𝒊𝒅) Preferred (𝒕𝒑𝒓𝒆𝒇) Least Preferred (𝒕𝒂𝒗𝒐𝒊𝒅) 

A1 3 (Tue AM) 1 (Mon AM) 1 (Mon AM) 2 (Mon PM) 

A2 4 (Tue PM) 9 (Fri PM) 3 (Tue AM) 4 (Tue PM) 

A3 5 (Wed AM) 1 (Mon AM) 5 (Wed AM) 7 (Thu PM) 

A4 6 (Thu AM) 9 (Fri PM) 6 (Thu AM) 9 (Fri PM) 

A5 7 (Thu PM) 1 (Mon AM) 8 (Fri AM) 2 (Mon PM) 

A6 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) 1 (Mon AM) 4 (Tue PM) 

A7 4 (Tue PM) 1 (Mon AM) 3 (Tue AM) 7 (Thu PM) 

A8 5 (Wed AM) 9 (Fri PM) 5 (Wed AM) 9 (Fri PM) 

A9 6 (Thu AM) 1 (Mon AM) 6 (Thu AM) 2 (Mon PM) 

A10 7 (Thu PM) 9 (Fri PM) 8 (Fri AM) 4 (Tue PM) 

A11 3 (Tue AM) 1 (Mon AM) 1 (Mon AM) 7 (Thu PM) 

A12 4 (Tue PM) 9 (Fri PM) 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) 

A13 5 (Wed AM) 1 (Mon AM) 5 (Wed AM) 2 (Mon PM) 

A14 6 (Thu AM) 9 (Fri PM) 2 (Mon PM) 1 (Mon AM) 

A15 7 (Thu PM) 1 (Mon AM) 4 (Tue PM) 3 (Tue AM) 

A16 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) 7 (Thu PM) 5 (Wed AM) 

A17 4 (Tue PM) 1 (Mon AM) 9 (Fri PM) 6 (Thu AM) 

A18 5 (Wed AM) 9 (Fri PM) 2 (Mon PM) 8 (Fri AM) 

A19 6 (Thu AM) 1 (Mon AM) 4 (Tue PM) 1 (Mon AM) 

A20 7 (Thu PM) 9 (Fri PM) 7 (Thu PM) 3 (Tue AM) 

A21 3 (Tue AM) 1 (Mon AM) 9 (Fri PM) 5 (Wed AM) 

A22 4 (Tue PM) 9 (Fri PM) 2 (Mon PM) 6 (Thu AM) 

A23 5 (Wed AM) 1 (Mon AM) 4 (Tue PM) 8 (Fri AM) 

A24 6 (Thu AM) 9 (Fri PM) 7 (Thu PM) 1 (Mon AM) 

A25 7 (Thu PM) 1 (Mon AM) 9 (Fri PM) 3 (Tue AM) 

A26 3 (Tue AM) 9 (Fri PM) 2 (Mon PM) 5 (Wed AM) 
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4. Results 
4.1 Comparative Analysis of Preference Scenarios and Weighting Scenarios 
 Table 8 provides a comprehensive summary of the optimization outcomes across three 
distinct preference datasets (SP0, SP1, SP2) and varying objective function weights. Crucially, 
capacity structurally converged across all scenarios, regardless of the faculty preference distribution 
or weight settings, the model consistently achieved the maximum possible resource utilization (27 
assigned slots) and the maximum theoretical Time Score (135). This confirms that in an over-
constrained environment (32 subjects vs. 27 slots), the physical limitations of the facility dictate 
the overall volume of the schedule. 
 Dropped Subject consistency: While the number of dropped subjects remained fixed at 5 
(due to the 27-slot capacity), the identity of these subjects varied by dataset. This confirms that 
the specific combination of dropped courses is a function of the local conflicts created by specific 
preference overlaps in each dataset. 
Table 7. Summary of Preference Scenarios and Weighting Scenarios 

Scenario 
Assigned 

Time 
Score 

Pref 
Score 

Dropped Subject 
Preference Weight 

SP0 SW1, SW3, SW5 27        135         21          
5 

(A1-S1, A9-S9, A13-S14, A19-S22, A21-S24) 

SP0 SW2, SW4 27        135         21          
5 

(A1-S1, A9-S9, A13-S15, A19-S22, A21-S24) 

SP1 All Sce. 27        135         15        
5 

(A9-S9, A10-S11, A18-S20, A19-S22, A26-S32) 

SP2 All Sce. 27        135         25        
5 

(A9-S9, A13-S15, A19-S22, A25-S29, A26-S32) 

4.2 Comparative Analysis of Scheduling Outcomes 
 The comparison within the SP0 (Baseline) dataset reveals that the schedule remains highly 
stable across different weight distributions, with approximately 95% of assignments remaining 
identical. However, a critical trade-off emerges between Policy-Dominant scenarios (SW1, SW3, 
SW5) and Faculty-Centric scenarios (SW2, SW4) regarding the allocation of the high-demand 
Wednesday Morning slots. In the Policy-Dominant patterns (Table 8, the algorithm prioritizes 
Instructor A4 (Subject S4) for Room 3 on Wednesday morning, forcing Instructor A5 (Subject S5) into 
the low-priority Friday Afternoon slot. Conversely, when the model leans towards faculty 
preferences (Table 9), it successfully reconfigures the schedule to grant A5 their preferred 
Wednesday morning slot. This adjustment creates a ripple effect: Instructor A4 is displaced to Friday 
Afternoon, and the multi-section Instructor A13 swaps which specific section is dropped (retaining 
S14 in the first pattern versus S15 in the second). This demonstrates that while resource saturation 
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dictates the overall structure, increasing the preference weight (𝒘𝒑𝒓𝒆𝒇) allows the model to fine-
tune specific "winning" assignments at the margins. 
 Beyond the baseline fine-tuning, the model's structural adaptability to extreme faculty 
cultures is evident in the remaining datasets. Table 10 illustrates the schedule topology for the 
Compressed Week dataset (SP1), where all weight scenarios converged into a single identical 
schedule. This demonstrates that heavily avoided Monday and Friday slots are populated entirely 
due to capacity limitations rather than preference. Similarly, Table 11 presents the Polarized AM 
vs. PM dataset (SP2), which generates a distinct, converged topology that strictly clusters specific 
instructors into morning blocks while reserving afternoon blocks for the opposing group. The total 
convergence observed in both Table 10 and Table 11 confirms that in highly constrained behavioral 
environments, physical resource limitations completely override the algorithmic weighting 
parameters. 
Table 8. Schedule Topology of the Polarized AM vs. PM Dataset SP0 with weight SW1, SW3, SW5 

Days Time Room 1 Room 2 Room 3 
Mon  AM A24 (S27) A9 (S10) A15 (S17) 

PM A20 (S23) A8 (S8) A14 (S16) 
Tue AM A2 (S2) A24 (S28) A10 (S11) 

PM A19 (S21) A12 (S13) A6 (S6) 
Wed AM A25 (S29) A13 (S14) A4 (S4) 
Thu AM A22 (S25) A3 (S3) A17 (S19) 

PM A26 (S32) A16 (S18) A7 (S7) 
Fri AM A26 (S31) A18 (S20) A23 (S26) 

PM A5 (S5) A11 (S12) A25 (S30) 

Table 9. Schedule Topology of the Polarized AM vs. PM Dataset SP0 with weight SW1, SW3, SW5 
Days Time Room 1 Room 2 Room 3 
Mon  AM A24 (S27) A9 (S10) A15 (S17) 

PM A20 (S23) A8 (S8) A14 (S16) 
Tue AM A2 (S2) A24 (S28) A10 (S11) 

PM A19 (S21) A12 (S13) A6 (S6) 
Wed AM A25 (S29) A5 (S5) A13 (S15) 
Thu AM A22 (S25) A3 (S3) A17 (S19) 

PM A26 (S32) A16 (S18) A7 (S7) 
Fri AM A26 (S31) A18 (S20) A23 (S26) 

PM A4 (S4) A11 (S12) A25 (S30) 
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Table 10. Schedule Topology of the Polarized AM vs. PM Dataset SP1 with All Scenario 
Days Time Room 1 Room 2 Room 3 
Mon  AM A26 (S31) A14 (S16) A6 (S6) 

PM A21 (S24) A25 (S29) A7 (S7) 
Tue AM A1 (S1) A16 (S18) A11 (S12) 

PM A22 (S25) A12 (S13) A2 (S2) 
Wed AM A23 (S26) A3 (S3) A13 (S15) 
Thu AM A19 (S21) A4 (S4) A24 (S27) 

PM A25 (S30) A5 (S5) A20 (S23) 
Fri AM A17 (S19) A8 (S8) A24 (S28) 

PM A15 (S17) A13 (S14) A9 (S10) 

Table 11. Schedule Topology of the Polarized AM vs. PM Dataset SP0 with All Scenario 
Days Time Room 1 Room 2 Room 3 
Mon  AM A6 (S6) A11 (S12) A1 (S1) 

PM A18 (S20) A22 (S25) A14 (S16) 
Tue AM A2 (S2) A12 (S13) A7 (S7) 

PM A15 (S17) A19 (S21) A23 (S26) 
Wed AM A3 (S3) A13 (S14) A8 (S8) 
Thu AM A9 (S10) A4 (S4) A24 (S27) 

PM A20 (S23) A16 (S18) A24 (S28) 
Fri AM A26 (S31) A5 (S5) A10 (S11) 

PM A17 (S19) A25 (S30) A21 (S24) 

 

4.3 Varying Physical Constraints 
 Table 12 summarizes the macroscopic outcomes of the extended sensitivity analysis, 
demonstrating that these structural results remain entirely invariant across all five weighting 
scenarios (SW1 through SW5). In the under-constrained Resource Expansion condition (36 available 
slots), the model successfully accommodates all 32 required subjects, yielding zero unassigned 
courses and an 88.8% resource utilization rate. However, when subjected to the over-constrained 
Baseline (27 slots relative to 32 subjects) and Demand Inflation (27 slots relative to 40 subjects) 
conditions, rigid physical limitations enforce a strict 100% utilization ceiling, mathematically 
compelling the solver to drop exactly 5 and 13 subjects, respectively. The fact that the exact same 
volume of scheduled and dropped subjects occurs regardless of whether the algorithm is 
configured to be highly faculty-centric (SW4) or policy-centric (SW5) substantiates the primary 
thesis: irrespective of the strategic priority an institution assigns, absolute physical capacity strictly 
dictates the aggregate schedule volume, leaving algorithmic weights to govern only the micro-level 
allocation of finite resources. 
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Table 12. Impact of Varying Physical Constraints on Model Outcomes (SW1 – SW5) 

Scenarios 
Supply 
(Slots) 

Demand 
(Subjects) 

Subjects 
Assigned 

Subjects 
Dropped 

Resource 
Utilization 

Algorithmic 
Flexibility 

Resource 
Expansion (+1 
Room) 

36 32 32 0 88.80% High 

Baseline (Original) 27 32 27 5 100% Low 
Demand Inflation 
(+8 Subjects) 

27 40 27 13 100% Negligible 

 

4.4 Theoretical Interpretation of Utility Maximization 
 The outcomes of the model provide a clear empirical demonstration of Utility 
Maximization theory in an operational context. In classical microeconomics, a rational agent 
allocates scarce resources to maximize overall satisfaction, evaluating decisions based on marginal 
utility—the additional satisfaction gained from one specific choice over another. The MILP model 
acts as this rational agent.  
 This theoretical mechanism is perfectly illustrated by the "Wednesday War" observed in 
the Baseline (SP0) dataset. Because the environment is heavily constrained by physical capacity 
(enforcing a strict ceiling on total assignments), the optimization algorithm cannot increase total 
utility by simply assigning more courses. Instead, it must evaluate the marginal utility of swapping 
discrete assignments. Under Policy-Dominant weights, the model calculates that the utility gained 
from fulfilling the administrative "early-week" policy outweighs the disutility of instructor A5's 
dissatisfaction. Conversely, under Faculty-Centric weights, the marginal utility of satisfying A5's 
specific temporal preference mathematically surpasses the time-priority score, triggering a strategic 
swap that displaces instructor A4.  
 This confirms that the model does not merely "satisfice" or randomly assign remaining slots 
once capacity is reached. Instead, the weighted-sum objective function strictly enforces utility-
maximizing behavior, dynamically reallocating resources at the margins to ensure the highest 
possible aggregate value is extracted from the fixed physical infrastructure based on the institution's 
stated priorities. 
 As shown in Table 13, under Policy-Dominant weights, the model calculates that fulfilling 
the administrative early-week policy generates a higher aggregate score, forcing A5 into an 
unfavorable slot. Conversely, under Faculty-Centric weights, satisfying A5's specific temporal 
preference provides a superior mathematical return, displacing A4. 
 This confirms that the model does not merely "satisfice" or randomly assign remaining slots 
once capacity is reached. Instead, the weighted-sum objective function strictly enforces utility-
maximizing behavior, dynamically reallocating resources at the margins to ensure the highest 
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possible aggregate value is extracted from the fixed physical infrastructure based on the institution's 
explicitly stated priorities. 
 
Table 13. Marginal Utility Trade-offs in the "Wednesday War" (Baseline Dataset SP0) 

Weighting 
Strategy 

Primary 
Optimization 

Focus 

Wednesday AM 
Allocation 

(Prime Slot) 

Friday PM 
Allocation 

(Low Priority) 
Marginal Utility Rationale 

Policy-
Dominant 

Administrative 
early-week 

policy 
Instructor A4 Instructor A5 

The utility gained from maximizing the 
administrative time-priority score mathematically 
outweighs the disutility of Instructor A5's 
dissatisfaction. 

Faculty-
Centric 

Individual 
instructor 

preferences 
Instructor A5 Instructor A4 

The marginal utility of satisfying Instructor A5's 
specific temporal preference surpasses the 
institutional time-priority score, triggering a 
strategic swap. 

 

4.5 Computational Performance and Scalability 
 To evaluate the computational efficiency of the proposed MILP model, execution times 
were recorded across the primary behavioral datasets (SP0, SP1, SP2) and the five sensitivity 
weighting scenarios (SW1–SW5). The Python-based model, utilizing the CBC solver, was executed 
on a standard computational environment featuring an AMD Ryzen 7 4700U processor (2.00 GHz) 
with 16.0 GB RAM. The performance metrics, all based on the fixed departmental problem size of 
32 subjects versus 27 available slots, are summarized in Table 14. 
 The CBC solver proved highly efficient for this departmental-scale problem, successfully 
achieving mathematical optimality in under 0.3 seconds across every tested configuration. The 
minor variations in CPU time (ranging from 0.2564 seconds to 0.2960 seconds) indicate that neither 
the faculty behavioral culture (SP1 vs. SP2) nor the applied algorithmic weights (SW1–SW5) 
introduced significant computational friction at this scale. 
 
Table 14. CPU Execution Time (Seconds) Across Datasets and Weight Scenarios 

Dataset (32 Subjects vs. 27 Slots) SW1 SW2 SW3 SW4 SW5 Optimality Status 
SP0: Baseline 0.2652 0.2566 0.2588 0.2564 0.2694 Optimal 
SP1: Compressed Week 0.2728 0.2674 0.296 0.2679 0.2819 Optimal 
SP2: Polarized Split 0.2636 0.285 0.2623 0.2613 0.2611 Optimal 

 

4.6 Mathematical Proof of Constraint Satisfaction and Subject Dropping 
 To provide operational transparency for academic administrators managing over-
constrained environments, it is necessary to mathematically quantify the system's constraint 
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satisfaction parameters. In all tested scenarios, the Hard Constraint Satisfaction Ratio was strictly 
maintained at 100%, as the CBC solver is programmed to intrinsically reject any physical overlaps, 
such as double-bookings or room capacity violations. Consequently, the necessity of dropping 
subjects is not an algorithmic flaw, but a direct mathematical consequence of the system's 
geometric boundaries. The relationship between the physical capacity of the scheduling 
environment and the instructional demand for the Baseline dataset is detailed in Table 15. 
 As demonstrated in the table, the system is mathematically constrained to a maximum of 
27 assignments, rendering the baseline volume of 5 dropped subjects an unavoidable constant. 
While the quantity of dropped subjects is dictated entirely by these structural Hard Constraints, 
the specific identity of the dropped subjects is dictated by the Soft Constraints embedded within 
the objective function. The MILP algorithm evaluates the potential marginal utility of all possible 
combinations and isolates the precise subjects that generate the most severe scheduling conflicts. 
For example, if a multi-section instructor possesses highly restrictive temporal preferences that 
directly conflict with the administrative early-week policy, the algorithm will drop one of their 
sections to free up prime-time capacity for instructors whose preferences align more efficiently 
with the institutional utility weights. This transparent mathematical logic guarantees administrators 
that dropped subjects are not selected arbitrarily, but are the result of an exact optimization 
process calculating the minimum possible disruption to overall system utility. 
 
Table 15. Mathematical Derivation of System Capacity and Unassigned Subjects 

Parameters Definitions Calculation / Value 
Physical Capacity (C) Available Rooms X Time Slots  R 
Instructional Demand (D) Total required subject sections  S 
Feasible Assignments Maximum allowable volume: min(D, C) min(32, 27) = 27 assignments 
Unassigned Subjects (U) Baseline dropped volume: max(0, D - C) max(0, 32 - 27) = 5 dropped subjects 

 

4.7 Discussion and Comparative Analysis 
 Comparing the schedules across the three datasets (SP0, SP1, and SP2) highlights the 
model's structural adaptability to extreme faculty cultures. While SP0 shows a balanced 
distribution, SP1 (The Compressed Week) results in a schedule where Monday and Friday slots are 
utilized purely for capacity reasons rather than preference. For instance, slots like Monday Morning 
and Friday Afternoon are populated effectively despite universal aversion to these times. In 
contrast, SP2 (The Polarized Split) generates a completely distinct topology that respects the "AM 
vs. PM" tribal division, heavily clustering specific instructors into distinct morning and afternoon 
blocks. Notably, both the SP1 and SP2 datasets resulted in total convergence for all scenarios, 
indicating that in highly constrained behavioral environments, the physical limitations of the facility 
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(27 slots vs. 32 subjects) override the weighting parameters, forcing the model into a single, 
geometrically optimal solution to maximize resource utilization. 
 While physical constraints dictated the schedule's volume, weighting strategies proved 
critical for fine-tuning assignment quality at the margins, particularly in the Baseline (SP0) dataset. 
The analysis highlighted a specific trade-off—the "Wednesday War"—where shifting weights 
determined the allocation of prime slots between Instructors A4 and A5. Policy-Dominant weights 
forced A5 to a Friday afternoon, whereas Faculty-Centric weights granted A5 the Wednesday slot. 
This demonstrates the model's value as a fine-tuning instrument that distributes inevitable sacrifices 
according to specific administrative priorities. 
 To contextualize the efficacy of the proposed utility-maximizing MILP model, it is essential 
to compare these outcomes with established findings in the University Course Timetabling Problem 
(UCTP) literature. The results of this study demonstrate both critical consistencies with regional 
infrastructural constraints and significant functional divergences from traditional penalty-based 
methodologies. 

− Consistency Regarding Physical Bottlenecks: The finding that extreme physical constraints 

dictate schedule volume—forcing algorithmic convergence regardless of preference weights—

is highly consistent with recent regional studies. Similar to the findings by Choosawang et al. 

[4] at Prince of Songkla University and Maspiyanti et al. [13] in Indonesia, this study confirms 

that in developing or rapidly expanding technological faculties, physical space (supply) 

represents an absolute hard constraint that easily overrides soft preference variables. 

− Consistency in Multi-Objective Trade-offs: The model’s ability to fine-tune assignments at the 

margins aligns with the multi-objective observations made by Darmawan et al. [12] and Ozkan 

et al. [11]. These prior studies noted that a single objective is insufficient for modern 

universities, and our findings corroborate that adjusting strategic weights allows administrators 

to successfully navigate competing departmental goals without causing systemic scheduling 

failure. 

− Divergence in Mathematical Philosophy and Transparency: Where this study strongly diverges 

from the classical literature is in its operational philosophy and mathematical transparency. 

Foundational UCTP models, such as those by Burke et al. [10], Ceschia et al. [7], and Davison 

et al. [1], rely heavily on deficit-oriented, penalty-based heuristics. While those reactive 

models successfully identify "least bad" schedules by minimizing constraint violations, they 

obscure specific trade-offs by aggregating penalties into a single "cost." In contrast, our 
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proposed utility-based MILP model proved divergent by operating as a transparent, proactive 

tool. It quantified the exact marginal utility of satisfying a faculty member versus an 

administrative policy, actively generating scheduling value rather than merely mitigating 

scheduling damage. 

 Ultimately, while the geometric realities of scheduling remain consistent with broader 
academic consensus, the utility-maximization approach offers a divergent, highly transparent 
decision-support mechanism that is better suited for managing faculty well-being in resource-scarce 
environments. 
 Despite its strengths, this study has limitations. First, the model uses binary preferences, 
failing to account for degrees of desire handled better by fuzzy logic models (Maspiyanti et al. [13]). 
Second, as an exact MILP formulation, scalability poses a challenge compared to the heuristic 
speeds of algorithms reviewed by Chen et al. [6] and Muklason [14]. Finally, the framework assumes 
a static environment and does not currently account for dynamic disruptions such as maintenance 
or schedule changes. 
 

5. Conclusion 
 This research addressed the critical bottleneck of computer laboratory scarcity in Thai 
engineering education by proposing a Mixed-Integer Linear Programming (MILP) model focused on 
Utility Maximization. Unlike traditional cost-minimization approaches that penalize soft constraint 
violations, this study utilized a weighted-sum objective function to actively reward the satisfaction 
of faculty preferences while adhering to strict physical capacity limits. Key Findings: 

− Dominance of Physical Constraints: In over-constrained environments where demand exceeds 
supply (32 subjects vs. 27 slots), physical infrastructure dictates the schedule's volume. The 
model consistently achieved maximum resource utilization (100%) across all scenarios, 
confirming that facility limitations override algorithmic weighting regarding total capacity. 

− Convergence in Extreme Scenarios: Under rigid behavioral constraints—such as the 
"Compressed Week" (SP1) or "Polarized" preferences (SP2)—the solution space converged to 
a single optimal geometric arrangement. This indicates that when resources are scarce and 
preferences are highly correlated, the trade-off between administrative policy and faculty 
preference becomes negligible. 

− Marginal Utility and Fine-Tuning: In balanced environments (Baseline SP0), the weighting 
strategy proved critical for resolving specific conflicts at the margins. Administrators 
successfully used the model to "fine-tune" high-demand allocations (e.g., the "Wednesday 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569-สิงหาคม 2569) 

  

 

80 

War"), distributing inevitable sacrifices based on set priorities without compromising overall 
system efficiency. 

− Transparency of Trade-offs: The shift from penalty-based logic to positive utility maximization 
offers a psychological and administrative advantage. It allows decision-makers to explicitly 
visualize the "cost" of favoring policy over preference, transforming the scheduling process 
from a damage-control exercise into a value-creation mechanism. 

− Validation of Algorithmic Flexibility Thresholds: Extended physical sensitivity analysis 
confirmed that the weighting mechanism's effectiveness is inversely proportional to resource 
saturation. In under-constrained environments (e.g., expanded room capacity), the utility 
objective function freely optimizes faculty preferences. However, as demand inflation pushes 
utilization toward 100%, the model shifts mathematically from a preference-optimizer to a 
strict capacity-packing algorithm. 

Future Research Directions 

− Fuzzy Preference Integration: Future work should extend the objective function to include 
Fuzzy Preference Weights, enabling faculty to rank their time slots (e.g., 1st choice vs. 2nd 
choice) rather than relying on a simple binary selection. 

− Pareto Frontier Analysis: Integrating Pareto Frontier analysis could help visualize the set of 
optimal solutions, providing administrators with a menu of "non-dominated" schedules rather 
than a single static output. 

− Hybrid Environment Application: Applying this model to a hybrid environment—mixing 
restricted computer laboratories with general lecture halls—would test its versatility and 
effectiveness across broader academic departments. 

− Scalability and Hybrid Algorithms: To deploy this utility-maximization framework at a 
university-wide scale, future research should explore hybridizing this MILP formulation with 
meta-heuristic algorithms (such as Genetic Algorithms or Simulated Annealing) to overcome 
the exponential computational time of NP-hard environments. 
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บทคัดย่อ 

กระบวนการติดฉลากบรรจุภัณฑ์ในอุตสาหกรรมอาหารกระป๋องประสบปัญหาความไม่เสถียรและเกิดของ
เสียจากการผลิต เช่น ฉลากพับและฉลากเหลื่อม ปัญหานี้มีสาเหตุหลักมาจากระบบควบคุมแบบวงเปิดขาดความ
แม่นย า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของมุมเซ็นเซอร์อินฟราเรดที่มีต่อประสิทธิภาพและเสถียรภาพของ
กระบวนการติดฉลากกระป๋องในสายการผลิตจริง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดการควบคุมกระบวนการทางสถิติเพื่อ
วิเคราะห์ความแปรปรวนและประเมินประสิทธิภาพของระบบ การทดลองท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่าง
เครื ่องติดฉลากเดิมกับเครื่องต้นแบบที่ติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดที่มุม 35 องศา 25 องศา และ 15 องศา การ
ทดสอบท ามุมละ 4 ครั้ง ครั้งละ 30 กระป๋อง รวม 120 กระป๋องต่อสภาวะภายใต้สภาวะการท างานเดียวกันใน
สายการผลิตจริง ข้อมูลจ านวนกระป๋องที่ติดฉลากถูกต้องถูกรวบรวมและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การติดตั้งเซ็นเซอร์ที่มุม 15 องศาให้ประสิทธิภาพสูงสุด
โดยติดฉลากสมบูรณ์เฉลีย่ 28.50 กระป๋องต่อรอบ (S.D. = 1.29) หรือร้อยละ 95.00 การปรับปรุงน้ีลดอัตราการเกดิ
ของเสียรวมลงเหลือร้อยละ 5.00 ระบบเดิมที่ไม่มีการควบคุมมุมพบของเสียร้อยละ 72.50 (ติดฉลากสมบูรณ์เฉลี่ย 
8.25 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 1.50) การติดตั้งที่มุม 15 องศาไม่พบปัญหาฉลากปีนตะเข็บ ฉลากเหลื่อม และฉลาก
ฉีกขาด การติดตั้งเซ็นเซอร์มุม 15 องศาสามารถเพิ่มความแม่นย าในการระบุต าแหน่งเริ่มต้น (Home Position) 
และลดสัญญาณรบกวนจากการสะท้อนของผิวโลหะ กระบวนการผลิตมีความเสถียรและลดต้นทุนการสูญเสียวัสดุ
ฉลากในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ 

 
ค าส าคัญ : เซ็นเซอร์อินฟราเรด; เครื่องติดฉลากแบบใช้กาว; ฉลากติดอาหารกระป๋อง; การลดของเสีย 
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Abstract 
The packaging labeling process in the canned food industry faces instability and production 

waste, such as folded or misaligned labels, caused by the lack of precision in traditional open-loop 
control systems. This research investigates the effect of infrared sensor installation angles on the 
efficiency and stability of the can labeling process in an actual production line. Statistical Process 
Control (SPC) techniques were applied to analyze process variation and assess production system 
performance. The experiment compared a conventional labeling machine with an improved 
prototype equipped with infrared sensors installed at angles of 35°, 25°, and 15°. Each condition 
underwent 4 experimental runs with 30 cans per run, totaling 120 cans per condition under 
identical operating conditions in the actual production environment. The quantity of correctly 
labeled cans was analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation. The 
results showed that the 15-degree installation angle achieved the highest performance, completing 
an average of 28.50 correctly labeled cans per run (S.D. = 1.29), or a 95.00% success rate. This 
modification decreased the total defect rate to 5.00%. The original system exhibited a waste rate 
of 72.50% (averaging 8.25 correctly labeled cans per run, S.D. = 1.50). The 15-degree installation 
angle completely eliminated overlapped seam, misalignment, and label tearing defects. Positioning 
the sensor at 15 degrees enhanced the accuracy of identifying the initial labeling position (Home 
Position) and reduced optical noise from specular reflections off metal surfaces. Consequently, the 
production process attained higher stability and reduced material loss costs in the packaging 
industry. 
 
Keywords: Infrared Sensor; Glue-Based Labeling Machine; Paper Labels in Canned Food Packaging; 
Waste Reduction 
 

1. บทน า 
อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องนับเป็นหนึ่งในภาคการผลิตที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจทั้งใน

ระดับประเทศและระดับโลก เนื่องจากการขยายตัวของจ านวนประชากรและการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของผู้คนที่
ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการบริโภค กระบวนการแปรรูปด้วยความร้อนและบรรจุลงในกระป๋องโลหะช่วย
ยับยั้งจุลินทรีย์ ปกป้องอาหารจากปัจจัยภายนอก และยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์  [1] อีกทั้งยังช่วยปกป้อง
คุณภาพของอาหารจากปัจจัยภายนอก เช่น แสงแดด อากาศ และความชื้น ท าให้สามารถขนส่งผลิตภัณฑ์กระจาย
ออกไปสู่ตลาดที่อยู่ห่างไกลได้อย่างปลอดภัย อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปและอาหารกระป๋องของไทยสร้างมูลค่าการ
ส่งออกกว่า 6.5 แสนล้านบาทต่อปี และมีปริมาณการผลิตขยายตัวอย่างต่อเนื่อง [2] ซึ่งความส าเร็จของอุตสาหกรรม
นี้ไม่ได้พึ่งพาเพียงแค่คุณภาพของวัตถุดิบภายในกระป๋องเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยการบริหารจัดการระบบการผลิต
และเทคโนโลยีบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสูง เพื่อให้สามารถรองรับก าลังการผลิตขนาดใหญ่ 
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บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่หลักในการปกป้องและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ แต่อีกหน้าที่ท่ีส าคัญในสภาวะการ
แข่งขันที่รุนแรงคือบทบาทเสมือนพนักงานขายที่คอยสื่อสารกับผู้ซื้อ ณ จุดจ าหน่าย [1] ส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋อง ตัวกระป๋องโลหะมักจะมีลักษณะทางกายภาพที่คล้ายคลึงกัน ไม่สามารถมองเห็นลักษณะของอาหารที่อยู่
ภายในได้ ดังนั้น องค์ประกอบที่จะเข้ามาท าหน้าที่สื่อสารและสร้างความโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ก็คือ "ฉลากบรรจุ
ภัณฑ์" ฉลากจะต้องแสดงรายละเอียดที่จ าเป็นตามกฎหมายและเป็นพ้ืนท่ีสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า [3] หากฉลาก
บนกระป๋องมีสภาพที่ไม่สมบูรณ์ เช่น มีรอยยับย่น หลุดลอก ฉีกขาด หรือติดเบี้ยวไม่ได้สัดส่วน ผู้บริโภคย่อมเกิด
ความคลางแคลงใจต่อกระบวนการผลิตและอาจประเมินไปถึงคุณภาพของอาหารที่อยู่ภายในว่าอาจไม่ได้มาตรฐาน
ตามไปด้วย [4] 

กระบวนการติดฉลากลงบนบรรจุภัณฑ์กระป๋องจึงถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายของสายการผลิตที่มีความส าคัญ
และท้าทายอย่างยิ ่ง ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที ่ต้องผลิตอาหารกระป๋องจ านวนหลายแสนชิ้นต่อวัน ผู ้ผลิต
จ าเป็นต้องพึ่งพาเครื่องจักรกลอัตโนมัติ เทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมคือเครื่องติดฉลากแบบใช้กาว (Glue Labeling 
System) ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูง รองรับกระป๋องที่มีขนาดแตกต่างกันได้ และประหยัดต้นทุนเมื่อผลิตในปริมาณมาก 
[5], [6] อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่มักพบในกระบวนการนี้มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับการเกิดของเสีย ซึ่งสืบเนื่องมาจาก
ความไม่สมบูรณ์ของระบบควบคุมทางกลศาสตร์และพารามิเตอร์การท างานของเครื ่องจักร ท าให้เกิดความ
คลาดเคลื่อน เช่น ฉลากพับ ฉลากเหลื่อม ฉลากปิดไม่สนิท หรือฉลากปีนตะเข็บ [7] สาเหตุหลักมักเกิดจากระบบ
ควบคุมแบบดั้งเดิมที่เป็นระบบควบคุมแบบวงเปิด (Open-loop control) ที่ขาดกลไกตรวจสอบและปรับแก้แบบ
เรียลไทม์ ท าให้เมื ่อเกิดความผันผวนของความตึงฉลากหรืออุณหภูมิกาว เครื ่องจักรไม่สามารถชดเชยความ
คลาดเคลื่อนได้ [8] 

เพื่อก้าวข้ามข้อจ ากัดทางกลศาสตร์และแก้ไขปัญหาของเสียอย่างเด็ดขาด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้าสู่ระบบควบคุมแบบวงปิด (Closed-loop control) การติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดเข้ากับระบบควบคุม
ของเครื่องจักรเป็นแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในการลดของเสียจากการติดฉลาก [9] ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมีความ
มุ่งหมายที่จะศึกษาพฤติกรรมการเกิดของเสียจากเครื่องติดฉลากแบบใช้กาวอย่างเจาะลึก พร้อมทั้งประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเซ็นเซอร์อินฟราเรดเพื่อก าหนดพารามิเตอร์ต าแหน่งที่แม่นย า เพื่อลดปริมาณของเสียและยกระดับ
ประสิทธิภาพกระบวนการบรรจุภัณฑ์ให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหส์าเหตขุองการผิดพลาดในการตดิฉลาก 
2. เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยสี าหรับการควบคมุที่แม่นย าในการจัดการพารามเิตอร์ของระบบการจา่ยกาว 
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการควบคมุในการลดสดัส่วนของเสียที่เกดิขึ้นจากเครื่องติดฉลาก 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

เครื ่องติดฉลากแบบใช้กาว (Glue Labeling System) มีความยืดหยุ่นสูง รองรับบรรจุภัณฑ์ที ่มีขนาด

แตกต่างกันได้ดี และช่วยประหยัดต้นทุนเมื่อผลิตในปริมาณมาก [5], [6] ความบกพร่องในกระบวนการติดฉลากมัก

ก่อให้เกิดปัญหาทางกายภาพ เช่น ปัญหาฉลากพับและฉลากเหลื่อม [7] ปัญหานี้สืบเนื่องมาจากระบบควบคุมแบบ

วงเปิด (Open-loop Control) ดั้งเดิมที่ขาดกลไกการตรวจสอบและปรับแก้ค่าความคลาดเคลื่อนแบบเรียลไทม์ [8] 

ปัญหาการกระเจิงของแสงสะท้อนบนวัตถุท่ีมีพื้นผิวโลหะมันวาวสูงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความแม่นย าของเซ็นเซอร์
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ตรวจจับในงานอุตสาหกรรม การปรับมุมองศาการติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดช่วยแก้ปัญหาการสะท้อนระเบียบของ

แสงบนผิวโค้งโลหะของกระป๋องเข้าสู่ตัวรับสัญญาณ [10], [11] งานวิจัยก่อนหน้านี้ใช้วิธีการปรับตั้งมุมเอียงของ

เซ็นเซอร์อินฟราเรดที่ระดับ 35 องศา 25 องศา และ 15 องศา เข้าหาขอบกระป๋องในสายการผลิตจริง [11], [12] 

ผลการทดลองพบว่าการติดตั้งเซ็นเซอร์ที่มุม 15 องศาให้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยควบคุมต าแหน่งเริ่มต้นของการติด

ฉลากได้แม่นย าที่สุดและลดอัตราของเสียฉลากเหลื่อมลงไดด้ีกว่ามุม 35 องศาและ 25 องศาอย่างชัดเจน [10], [11], 

[13] ความชื้นในอากาศภายในโรงงานส่งผลต่อการขยายตัวของวัสดุเซลลูโลสหรือฉลากกระดาษท าให้เกิดการฉีก

ขาดได้ง่ายภายใต้แรงดึงที่ไม่คงที่ของเครื่องจักร [14] คุณสมบัติความหนืดของกาวอุตสาหกรรมแปรผันตามอุณหภูมิ

ส่งผลต่อแรงยึดเกาะของฉลากบนผิวกระป๋อง  [11] การบูรณาการระบบควบคุมอัตโนมัติช่วยยกระดับขีด

ความสามารถและเสถียรภาพของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการบรรจุได้อย่างมีประสิทธิภาพ [12] การจัดการ

กระบวนการด้วยระบบอัตโนมัติช่วยลดของเสียและควบคุมต้นทุนการผลิตตามแนวทางลีนได้อย่างมีประสิทธิผล  

[15], [16], [17], [18]  

 
3. วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ในสายการผลิตจริง ณ บริษัท กู๊ด
เซอร์วิส-เทค จ ากัด ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ประเทศไทย การทดลองใช้กระป๋อง
โลหะเคลือบดีบุกทรงกระบอกขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 38 มิลลิเมตร น ้าหนัก 170 กรัม ส าหรับบรรจุอาหารสัตว์ 
ฉลากที่ใช้เป็นฉลากกระดาษอุตสาหกรรมแบบติดกาวขนาดหน้ากว้าง 31 มิลลิเมตร ยาว 270 มิลลิเมตร ความหนา 
80 กรัมต่อตารางเมตร ทิศทางเส้นใยกระดาษขนานกับแนวแกนหมุนของกระป๋องเพื่อลดการบวมพองและการฉีก
ขาด [10] สารยึดติดที่ใช้คือกาวร้อนอุตสาหกรรม (Hot Melt) ชนิด พอลิไวนิลแอซีเทต (Polyvinyl acetate: PVA) 
ควบคุมอุณหภูมิใช้งานคงที่ 150 องศาเซลเซียส [11] เครื่องจักรที่ใช้ทดสอบคือเครื่องติดฉลากอัตโนมตัิความเร็วสูง 
รุ ่น SUP-GRADE 603-2 HDP รหัสเครื ่อง LL-OS-15-68 ผลิตโดยบริษัท กู ๊ดเซอร์วิส เทค จ ากัด ประเทศไทย 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ขนาด 0.75 กิโลวัตต์ ใช้ชุดท าความร้อนขนาด 1,500 วัตต์ และแรงดันลม 4–6 บาร์ [5], [6] 

การก าหนดแผนการทดลองประกอบด้วยตัวแปรต้นคือต าแหน่งมุมการติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดที่ระดับ 15 
องศา 25 องศา และ 35 องศา ตัวแปรตามคือจ านวนกระป๋องที่ติดฉลากถูกต้องและอัตราการเกิดของเสียใน
กระบวนการ ตัวแปรควบคุมประกอบด้วยความเร็วสายพานล าเลยีงท่ี 60 กระป๋องต่อนาที อุณหภูมิกาวท่ี 150 องศา
เซลเซียส ชนิดของกระป๋อง และชนิดของฉลาก [11] เซ็นเซอร์ที่ใช้คือเซ็นเซอร์อินฟราเรดตรวจจับวัตถุแบบสะท้อน
กลับ (Retro-reflective) รุ่น E3Z-R81 ของยี่ห้อ OMRON จ านวน 1 ตัว พร้อมแผ่นสะท้อนแสง มีระยะตรวจจับ 
100–500 มิลลิเมตร อุปกรณ์ถูกติดตั้งเข้ากับโครงยึดปรับมุมบริเวณก่อนถึงชุดจ่ายฉลากเพื่อส่งสัญญาณตรวจจับ
ขอบกระป๋องเข้าสู่ชุดควบคุม [9] การระบุมุมติดตั้งเซ็นเซอร์ใช้สมการทางตรีโกณมิติ ดังนี ้

1 h
tan

d
 −  
=  

 
 

โดยที ่  คือ มุมเซ็นเซอร์ (องศา), h  คือ ความสูงของเซ็นเซอร์ และ d คือ ระยะห่างในแนวนอน 
เซ็นเซอร์อินฟราเรดถูกติดตั้งเข้ากบัโครงยึดปรับมมุบริเวณก่อนถึงชุดจ่ายฉลากเพื่อส่งสญัญาณตรวจจบัขอบ

กระป๋องเข้าสู่ชุดควบคุม [9] 
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ขั้นตอนการทดลองด าเนินการโดยปล่อยกระป๋องเข้าสู่สายพานล าเลียงรอบละ 30 กระป๋อง ท าซ ้าจ านวน 4 
ครั้งต่อหนึ่งระดับมุม รวมทั้งสิ้น 120 กระป๋องต่อสภาวะการทดสอบ กระป๋องจะเคลื่อนที่ผ่านเซ็นเซอร์ตรวจจับเพื่อ
สั่งการหัวจ่ายกาวและลูกกลิ้งรีดฉลากให้แนบสนิทกับตัวกระป๋อง [5], [6] การตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานหลังการ
ผลิตใช้การตรวจพินิจทางกายภาพแบบ 100% (Full Inspection) ทุกชิ้นงาน [19] การจ าแนกประเภทของเสีย
ครอบคลุมปัญหาฉลากพับ (Folded Label) ปัญหาฉลากปีนตะเข็บ (Overlapped Seam) ปัญหาฉลากปดิไมส่นิท 
(Flagging) และปัญหาฉลากฉีกขาด (Tearing) ตามนิยามข้อบกพร่องบรรจุภัณฑ์ [7] การวัดระยะเหลื่อมของฉลาก 
(Misalignment) ใช้เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ความละเอียด ±0.02 มิลลิเมตร วัดบริเวณรอยต่อของฉลากจ านวน 3 ครั้ง
ต่อกระป๋อง แล้วหาค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ยอมรับความคลาดเคลื่อนต้องไม่เกิน 1 มิลลิเมตร หากเกินก าหนดจะ
บันทึกเป็นของเสีย [8], [20] 

ข้อมูลการทดลองทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินความสม ่าเสมอและเสถียรภาพของกระบวนการผลิต [20] การวิเคราะห์จัดล าดับ
ความส าคัญและความถี่ของลักษณะของเสียที่เกิดขึ ้นในสายการผลิตใช้แผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) ตาม
หลักการควบคุมคุณภาพ [19] 

 

 
ภาพที่ 1 แผนผังกระบวนการติดฉลาก (Process Flow Diagram) 

(ภาพประกอบสร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยี Gemini) 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 
จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในสายการผลิตจริงด้วยแผนภูมิพาเรโต (Pareto Chart) การสังเกตการณ์ 

และการวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) พบว่า สาเหตุหลักของความผิดพลาดเกิดจากระบบ
ควบคุมเดิมเป็นแบบวงเปิด (Open-loop) ซึ่งไม่สามารถตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของระยะห่างระหว่างกระป๋อง
และความไม่สม ่าเสมอของการปล่อยกาวได้ พบว่า จากการทดสอบระบบเดิมพบของเสียทั้งหมด 87 ช้ิน จากจ านวน
การผลิต 120 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 72.50 ของจ านวนการผลิตทั้งหมด สาเหตุของปัญหาคือ ปัญหาฉลากฉีกขาด 
ฉลากเหลื่อม (< 1 มม.) และฉลากปิดไม่สนิทรวมกันมีจ านวน 60 ช้ิน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 68.97 ของของเสียที่เกิดขึ้น
ทั้งหมด เมื่อจ าแนกล าดับความส าคัญตามแผนภูมิพาเรโตพบว่า ปัญหาฉลากฉีกขาดมีสัดส่วนร้อยละ 27.59 ปัญหา
ฉลากเหลื่อมมีร้อยละสะสมเพิ่มเป็นร้อยละ 48.28 ปัญหาฉลากปิดไม่สนิทมีร้อยละสะสมเป็นร้อยละ 68.97 ปัญหา
ฉลากพับมีร้อยละสะสมเป็นร้อยละ 86.21 และปัญหาฉลากปีนตะเข็บส่งผลให้ร้อยละสะสมครบ 100.00 (ตารางที่ 
1 และภาพที่ 1) 

 
  

 

กระป๋อง สายพานล าเลียง เซ็นเซอร์ตรวจจับ จ่ายกาว จ่ายฉลาก กดฉลาก ตรวจสอบคุณภาพ 
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ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของเสียจ าแนกตามประเภทความผดิพลาด (ระบบเดิม) 
ประเภทความผิดพลาด คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 คร้ังท่ี 4 รวมจ านวนเสีย ร้อยละ (%) ร้อยละสะสม (%) 

ปริมาณกระป๋องที่สามารถติดฉลาก 7 7 10 9 33 - - 

ฉลากปีนตะเข็บ 3 4 2 3 12 13.79 13.79 

ฉลากเหลื่อม 5 6 4 3 18 20.69 34.48 

ฉลากพับ 4 3 4 4 15 17.24 51.72 

ฉลากฉีกขาด 7 5 6 6 24 27.59 79.31 

ฉลากปิดไม่สนิท 4 5 4 5 18 20.69 100.00 

รวม 30 30 30 30 87 100.00 - 

 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิพาเรโตแสดงล าดับความส าคัญของปัญหาความผดิพลาดในการติดฉลาก 

น าข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ของความผิดพลาดในกระบวนการติด
ฉลากกระป๋องโลหะ โดยใช้โครงสร้าง 4M 1E พบปัญหาหลักเกิดจากปัจจัยส าคัญ คือ 1) ด้านเครื่องจักร (Machine) 
ระบบควบคุมเดิมเป็นแบบวงเปิดซึ่งขาดกลไกตรวจสอบและปรับแก้ค่าความคลาดเคลื่อนได้ทันที อีกทั้งระบบป้อน
ฉลากยังมีความคลาดเคลื่อนเชิงมุมร่วมกับแรงดึงที่ไม่เสถียร รวมถึงแรงกดจากกระบอกหนีบที่มากเกินไปส่งผลให้
ฉลากเกิดความเสียหาย 2) ด้านวิธีการ (Method) การติดตั้งเซ็นเซอร์ในมุมที่ไม่เหมาะสมท าให้เกิดสัญญาณรบกวน
จากการสะท้อนของผิวโลหะจนระบบประมวลผลผิดพลาด และจังหวะการจ่ายกาวไม่สัมพันธ์กับความเร็ วรอบของ
เครื่องจักร 3) ด้านวัสดุ (Material) คุณสมบัติความหนืดของกาวเปลี่ยนแปลงตามอุณหภูมิท าให้เกิดปัญหาการยึด
เกาะและการขยายตัวของกระดาษฉลากเมื่อได้รับความชื้นจนเกิดรอยบวมพอง 4) ด้านการวัด (Measurement) 
เซ็นเซอร์เดิมมีความแม่นย าต ่าในการระบุต าแหน่งเริ่มต้นของการติดฉลากท าให้เกิดปัญหาฉลากปีนตะเข็บและ
เหลื่อม และ 5) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) ทั้งอุณหภูมิและความชื้นภายในโรงงานส่งผลโดยตรงต่อ
เสถียรภาพของกาวและวัสดุฉลากในระหว่างกระบวนการผลิต ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงระบบควบคุมเป็น
แบบวงปิดและการปรับมุมเซ็นเซอร์อินฟราเรดที่ 15 องศาเป็นแนวทางที่ตรงประเด็นท่ีสุดในการขจัดสาเหตุรากเหง้า 
สามารถจ าแนกได้ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ผังแสดงเหตุและผลวิเคราะห์สาเหตุความผดิพลาดในกระบวนการติดฉลาก 

 
จากการวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้าของปัญหา ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการติดฉลากโดย

มุ่งเน้นการแก้ปัญหาที่ระบบการตรวจจับต าแหน่ง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดของเสียร้อยละ 82.11 แนวทางการ
แก้ไขเริ่มต้นด้วยการเปลี่ยนระบบควบคุมจากวงเปิดเป็นระบบควบคุมแบบวงปิด (Closed-loop Control) ผ่านการ
ติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดเพื่อเพิ่มความแม่นย าในการระบุต าแหน่งเริ่มต้นของการติดฉลากแบบเรียลไทม์ หัวใจ
ส าคัญของการปรับปรุงคือการแก้ปัญหาสัญญารบกวนจากการสะท้อนของผิวโลหะกระป๋อง (Specular Surface) 
โดยการทดลองหาจุดติดตั้งและมุมตกกระทบที่เหมาะสมที่สุด ผลการศึกษาพบว่าการปรับมุมเซ็นเซอร์ให้เอียงท ามุม 
15 องศากับแนวระดับเป็นต าแหน่งที่ช่วยลดการกระเจิงของแสงสะท้อนและเพิ่มเสถียรภาพในการส่งสัญญาณ
ป้อนกลับไปยังชุดควบคุมได้ดีที่สุด ซึ่งน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานการติดตั้งเซ็นเซอร์ดังแสดงในภาพที ่3-4 

  

  
ภาพที่ 3 แนวทางการแก้ปัญหา และมมุการตดิตั้งเซ็นเซอร ์

 
4.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2  
จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับการควบคุมที่แม่นย าในการจัดการพารามิเตอร์ของระบบการจ่ายกาว 

พบว่า 1) การทดสอบที่มุม 35 องศา พบว่า ติดฉลากผ่านมาตรฐานรวม 53 กระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 44.17 (เฉลี่ย 
13.25 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 4.27) ข้อบกพร่องที่พบมากที่สุดคือปัญหาฉลากฉีกขาดจ านวน 26 ชิ้น คิดเป็นร้อย
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ละ 21.67 (เฉลี่ย 2.50 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 1.29) ปัญหาฉลากเหลื่อมพบจ านวน 12 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
(เฉลี่ย 2.00 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 0.82) ปัญหาฉลากปีนตะเข็บพบจ านวน 11 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 9.17 (เฉลี่ย 
3.00 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 0.82) ปัญหาฉลากปิดไม่สนิทพบจ านวน 10 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 8.33 (เฉลี่ย 6.50 
กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 3.11) ปัญหาฉลากพับพบจ านวน 8 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 6.67 (เฉลี่ย 2.75 กระป๋องต่อรอบ, 
S.D. = 0.50) 2) การลดมุมเซ็นเซอร์ลงเหลือ 25 องศา พบว่า ติดฉลากผ่านมาตรฐานเพิ่มขึ้นเป็น 70 กระป๋อง คิด
เป็นร้อยละ 58.33 (เฉลี่ย 17.50 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 3.32) ปัญหาฉลากฉีกขาดและฉลากปิดไม่สนิทพบจ านวน 
11 ชิ้นเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.17 (เฉลี่ย 2.75 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 0.96) ปัญหาฉลากปีนตะเข็บพบจ านวน 
10 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 8.33 (เฉลี่ย 2.50 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 1.00) ปัญหาฉลากเหลื่อมพบจ านวน 10 ชิ้น คิด
เป็นร้อยละ 8.33 (เฉลี่ย 2.00 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 0.82) ปัญหาฉลากพับพบจ านวน 8 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 6.67 
(เฉลี่ย 2.50 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 0.58) และ 3) มุมเซ็นเซอร์ 15 องศา พบว่า ให้ประสิทธิภาพการติดฉลาก
สูงสุด โดยติดฉลากผ่านมาตรฐานรวม 114 กระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 95.00 (เฉลี่ย 28.50 กระป๋องต่อรอบ, S.D. = 

1.92) การติดตั้งที่มุม 15 องศา ไม่พบปัญหาฉลากปีนตะเข็บ ฉลากเหลื่อม และฉลากฉีกขาด (𝑋̅ = 0.00, S.D. = 

0.00) ของเสียที่ยังหลงเหลือมีเพียงปัญหาฉลากพับจ านวน 2 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 1.67 (𝑋̅ = 0.50, S.D. = 1.00) 

และและปัญหาฉลากปิดไม่สนิทจ านวน 4 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 3.33 (𝑋̅ = 1.00, S.D. = 0.82) (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเสียจ าแนกตามประเภทความผิดพลาดตามแนวทางการปรับต าแหน่ง
การติดตั้งเซ็นเซอร์ 

ประเภทความผิดพลาด 

ต าแหน่งเซ็นเซอร์ (องศา: o) 

35o 25 o 15 o 

จ านวน ร้อยละ 𝑋̅ S.D. จ านวน ร้อยละ 𝑋̅ S.D. จ านวน ร้อยละ 𝑋̅ S.D. 

ติดฉลากผ่านมาตรฐาน 53 44.17 13.25 4.27 70 58.33 17.50 3.32 114 95.00 28.50 1.92 

ฉลากปีนตะเข็บ 11 9.17 3.00 0.82 10 8.33 2.50 1.00 0 0.00 0.00 0.00 

ฉลากเหลื่อม 12 10.00 2.00 0.82 10 8.33 2.00 0.82 0 0.00 0.00 0.00 

ฉลากพับ 8 6.67 2.75 0.50 8 6.67 2.50 0.58 2 1.67 0.50 1.00 

ฉลากฉีกขาด 26 21.67 2.50 1.29 11 9.17 2.75 0.96 0 0.00 0.00 0.00 

ฉลากปิดไม่สนิท 10 8.33 6.50 3.11 11 9.17 2.75 0.96 4 3.33 1.00 0.82 

รวม 120 100.00   120 100.00   120 100.00   

 
4.3 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
การเปรียบเทียบสัดส่วนข้อบกพร่องระหว่างระบบควบคุมแบบวงเปิดเดิมกับการปรับต าแหน่งมุมติดตั้ง

เซ็นเซอร์อินฟราเรดแสดงผลในตารางที่ 3 ระบบเดิมมีอัตราการติดฉลากผ่านมาตรฐานร้อยละ 27.50 การติดตั้ง
เซ็นเซอร์ที่มุม 35 องศา และ 25 องศา ช่วยเพิ่มอัตราการติดฉลากผ่านมาตรฐานเป็นร้อยละ 44.17 และ 58.33 
ตามล าดับ ซึ่งมีผลต่างเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.67 และ 30.83 เมื่อเทียบกับระบบเดิม การติดตั้งเซ็นเซอร์ที่มุม 15 องศา 
ให้ประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีอัตราการติดฉลากผ่านมาตรฐานร้อยละ 95.00 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 67.50 จากระบบเดิม 
การติดตั้งที่มุม 15 องศา ขจัดปัญหาฉลากปีนตะเข็บ ปัญหาฉลากเหลื่อม และปัญหาฉลากฉีกขาดได้อย่างสมบูรณ์ 
โดยลดสัดส่วนของเสียลงได้ร้อยละ 13.79 ร้อยละ 20.69 และร้อยละ 27.59 ตามล าดับ ของเสียที่มุม 15 องศา
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คงเหลือเพียงปัญหาฉลากพับร้อยละ 1.67 (ลดลงร้อยละ 15.57) และปัญหาฉลากปิดไม่สนิทร้อยละ 3.33 (ลดลง
ร้อยละ 17.36) พบว่ามุมติดตั้ง 15 องศา สามารถลดความผิดพลาดในการติดฉลากรวมลงได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับ
ระบบควบคุมแบบเดิม (ตารางท่ี 3)  
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบสัดส่วนของเสียจ าแนกตามประเภทความผิดพลาดและต าแหน่งมุมเซ็นเซอร์เทียบกับ
ระบบเดิม 

ประเภทความผิดพลาด แบบเดิม 
ความถูกต้องและผิดพลาด 

จ าแนกตามต าแหน่งเซ็นเซอร์ (องศา: o) 
อัตราส่วนผลแตกต่าง 
เทียบกับแบบเดิม 

35o 25 o 15 o 35o 25 o 15 o 

ติดฉลากผ่านมาตรฐาน 27.50 44.17 58.33 95.00 16.67 30.83 67.50 

ฉลากปีนตะเข็บ 13.79 9.17 8.33 0.00 -4.62 -5.46 -13.79 

ฉลากเหลื่อม 20.69 10.00 8.33 0.00 -10.69 -12.36 -20.69 

ฉลากพับ 17.24 6.67 6.67 1.67 -10.57 -10.57 -15.57 

ฉลากฉีกขาด 27.59 21.67 9.17 0.00 -5.92 -18.42 -27.59 

ฉลากปิดไม่สนิท 20.69 8.33 9.17 3.33 -12.36 -11.52 -17.36 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 

 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาในกระบวนการติดฉลากพบว่า ปัจจัยด้านเครื่องจักร

และวิธีการท างานเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้เกิดของเสียร้อยละ 82.11 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ระบุว่าความบกพร่อง
ในสายการผลิตมักเกิดจากระบบควบคุมที่ไม่สามารถรองรับความผันแปรของพารามิเตอร์ได้ โดยเฉพาะระบบ
ควบคุมแบบวงเปิด (Open-loop Control) ของเครื่องเดิมที่ไม่สามารถปรับแก้ค่าความคลาดเคลื่อนได้ทันทีตาม
สภาวะจริง [21] สอดคล้องกับข้อสังเกตที่เกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการเครื่องจักรเพื่อให้กระบวนการผลิตมี
ความต่อเนื่อง [22] 

ปัญหาการสะท้อนของผิวโลหะ (Specular Surface) บนตัวกระป๋องส่งผลโดยตรงต่อความแม่นย าของ
เซ็นเซอร์เดิม ซึ่งได้อธิบายไว้ว่าการกระเจิงของแสงบนวัตถุที่มีความมันวาวสูงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อระบบวิชันและ
เซ็นเซอร์ตรวจจับในงานอุตสาหกรรม [10] ปัญหานี้ท าให้ต าแหน่งการระบุจุดเริ่มต้น (Home Position) ผิดเพี้ยนจน
เกิดฉลากเหลื่อมและฉลากพับ ซึ่งเป็นความสูญเสียในกระบวนการทีใ่ห้ความส าคัญในการปรับปรุงเพื่อลดต้นทุนการ
ผลิต [15] 

ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม เช่น ความร้อนและความชื้นในโรงงาน มีผลต่อคุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุ 
โดยเฉพาะความหนืดของกาวที่เปลี่ยนแปลงตามอุณหภูมิ สอดคล้องกับงานของ [11] ที่ระบุว่าสารยึดติดในงาน
อุตสาหกรรมมีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเคมีตามสภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับ ที่พบว่าความชื้นในอากาศ
ส่งผลต่อการขยายตัวของวัสดุเซลลูโลสหรือฉลากกระดาษ ท าให้ฉลากฉีกขาดง่ายขณะกาวเซ็ตตัวภายใต้แรงดึงที่ไม่
คงที่ของเครื่องจักรเดิม 

แนวทางการแก้ไขโดยการเปลี่ยนเป็นระบบควบคุมแบบวงปิด (Closed-loop Control) ด้วยเซ็นเซอร์
อินฟราเรด เป็นการแก้ปัญหาที่ตรงจุดตามหลักการของ [9] ที่เน้นการน าเซ็นเซอร์มาประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับโรงงาน
สู่ระบบอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยลดข้อบกพร่องจากการติดฉลากที่  [13] เคยระบุว่าเป็นจุดวิกฤตของบรรจุภัณฑ์อาหาร
กระป๋อง การระบุสาเหตุรากเหง้าผ่านผังแสดงเหตุและผลในงานวิจัยนี้จึงเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้การออกแบบ
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การทดลองในล าดับถัดไปมีความแม่นย าและสามารถลดของเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบริหาร
จัดการคุณภาพ [19] 

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับการควบคุมที่แม่นย าในการจัดการพารามิเตอร์
ของระบบการจ่ายกาว พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเซ็นเซอร์อินฟราเรดเพื่อปรับเปลี่ยนระบบควบคุมเป็นแบบ
วงปิด (Closed-loop Control) ช่วยเพิ ่มความแม่นย าในการระบุต  าแหน่งเริ ่มต้นของการติดฉลาก (Home 
Position) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการทดสอบชี้ให้เห็นว่ามุมติดตั้งเซ็นเซอร์ที่ 15 องศา เป็นค่าพารามิเตอร์ที่
เหมาะสมที่สุดเนื่องจากช่วยลดสัญญาณรบกวนจากการสะท้อนของผิวโลหะ (Specular Surface) บนตัวกระป๋อง 
ซึ่ง [10] อธิบายว่าการกระเจิงของแสงบนวัตถุที่มีความมันวาวสูงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อระบบวิชันและเซ็นเซอร์ใน
งานอุตสาหกรรม การเลือกมุมตกกระทบที่เหมาะสมจึงส่งผลโดยตรงต่อความถูกต้องของสัญญาณป้อนกลับ 
(Feedback Signal) ท าให้ระบบสามารถค านวณจังหวะการจ่ายฉลากได้อย่างเที่ยงตรง  

ประสิทธิภาพการติดฉลากท่ีเพิ่มขึ้นสัมพันธ์กับการลดลงของของเสียอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะปัญหาฉลาก
เหลื่อมและฉลากพับซึ่งลดลงตามล าดับเมื่อปรับมุมเซ็นเซอร์ให้เข้าใกล้ 15 องศา ข้อมูลนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ 
[16] ที่ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญเสียและต้นทุนการผลิต นอกจากน้ี ความแม่นย า
ในการตรวจจับยังช่วยลดปัญหาฉลากฉีกขาดที่มักเกิดจากแรงดึงไม่คงที่ในขณะกาวเซ็ตตัว และสภาวะแวดล้อมเช่น
ความชื้นส่งผลต่อการขยายตัวของวัสดุฉลากกระดาษ ซึ่งการควบคุมต าแหน่งที่แม่นย าจะช่วยลดผลกระทบทาง
กายภาพได ้[14] 

ความเสถียรของระบบที่มุม 15 องศา สะท้อนผ่านค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่ต ่าที่สุด ซึ่งแสดงถึง
สมรรถนะของกระบวนการ (Process Capability) ที่สูงขึ้น การปรับปรุงนี้สอดคล้องกับงานของ [11] เกี่ยวกับการ
จัดการคุณสมบัติทางเคมีของสารยึดติดที่ไวต่อสภาพแวดล้อม เนื่องจากจังหวะการจ่ายกาวที่สัมพันธ์กับต าแหน่ง
ขอบกระป๋องช่วยให้กาวท างานได้เต็มประสิทธิภาพภายใต้อุณหภูมิโรงงานท่ีสูง สรุปได้ว่าการบูรณาการเซ็นเซอร์เข้า
กับระบบควบคุมอัตโนมัติช่วยเปลี่ยนเกณฑ์การตัดสินใจจากประสบการณ์เป็นการใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขที่ตรวจสอบได้
จริง  

จากวัตถุประสงค์ที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการควบคุมในการลดสัดส่วนของเสียที่เกิดขึ้น
จากเครื่องติดฉลาก ระหว่างก่อนและหลังการปรับปรุง ยืนยันว่า ประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าเครื่องจักรระบบเดมิ 
การปรับปรุงระบบควบคุมเป็นแบบวงปิดช่วยลดอัตราการเกิดของเสียรวมลงจากร้อยละ 72.50 เหลือเพียงร้อยละ 
5.00 ในเชิงทัศนศาสตร์และฟิสิกส์ของการสะท้อนแสงตามกฎของสเนลล์ (Snell’s Law) มุมตกกระทบย่อมเท่ากับ
มุมสะท้อน (𝜃𝑖 = 𝜃𝑟) บนระนาบสัมผัสของผิวโค้งกระป๋องโลหะ [9] การตรวจจับที่มุมเอียงขนาดใหญ่เดิม (35 
องศา) ส่งผลให้ล าแสงอินฟราเรด (Optical beam) เกิดการสะท้อนระเบียบ (Specular reflection) เข้าสู่ตัวรับ
สัญญาณ (Receiver) ของเซ็นเซอร์โดยตรงจนเกิดสัญญาณหลอกรบกวนจังหวะการจ่ายฉลาก [9] การปรับมุมติดตั้ง
เซ็นเซอร์อินฟราเรดที่ระดับ 15 องศาช่วยเปลี่ยนแนวการสะท้อนระเบียบให้เบี่ยงทิศทางออกไปทางด้านข้างของ
ตัวรับสัญญาณ ตัวรับสัญญาณของเซ็นเซอร์จึงตรวจจับเฉพาะล าแสงสะท้อนกระเจิง (Diffuse reflection) จากการ
ตัดผ่านของขอบกระป๋องได้อย่างคมชัดและเสถียร [9], [15]  

ความแม่นย าของการระบุต าแหน่งเริ่มต้น (Home Position) ท าให้ระบบขจัดปัญหาฉลากเหลื่อมและฉลาก
ปีนตะเข็บได้อย่างสมบูรณ์ การควบคุมจังหวะการหมุนที่เที่ยงตรงยังช่วยลดแรงดึงกระชากและขจัดปัญหาฉลากฉีก
ขาดในสภาวะที่มีการขยายตัวของวัสดุกระดาษ [10], [15] ความส าเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพนี้สอดคล้องกับ ที่
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ระบุว่าการบูรณาการระบบควบคุมอัตโนมัติช่วยยกระดับขีดความสามารถของเครื่องจักรในอุตสาหกรรมการบรรจุ 
ความแม่นย าที่เพิ่มขึ้นช่วยลดต้นทุนการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม [11], [20] ระบบท่ีปรับปรุงใหม่ควบคุมความแปรปรวนของต าแหน่งฉลากให้คงท่ีมากกว่าระบบวงเปิดเดิม การ
จัดการคุณภาพด้วยข้อมูลทางสถิติช่วยให้โรงงานควบคุมมาตรฐานการผลิตได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  [21] การลด
จ านวนของเสียจริงในสายการผลิตสอดคล้องกับแนวทางการลดความสูญเสียในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มบรรจุขวด 
[22] การประยุกต์ใช้เซ็นเซอร์และการติดฉลากอัตโนมัติช่วยก าจัดความสูญเสียตามแนวคิดการผลิตแบบลีน  [23] 
สอดรับกับการยกระดับเทคโนโลยีเครื่องจักรบรรจุภัณฑ์ในครั้งนี้เป็นไปตามค าแนะน าของคู่มือบรรจุภัณฑ์มาตรฐาน 
ส าหรับผู้ประกอบการอาหาร SME [24] 

ข้อเสนอแนะเชิงประยกุต์ 
ผู้ประกอบการควรเลือกก าหนดมุมการติดตั้งเซ็นเซอร์อินฟราเรดที่ระดับ 15 องศา เพื่อใช้เป็นค่ามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานส าหรับกระบวนการติดฉลากกระป๋องโลหะที่มีลักษณะพื้นผิวสะท้อนแสง ทั้งนี้ควรมีการจัดท า
แผนภูมิควบคุม (Control Chart) เพื่อติดตามเสถียรภาพของกระบวนการผลิตในลักษณะเรียลไทม์ควบคู่ไปกับการ
ประเมินดัชนีสมรรถนะกระบวนการ (Cp, Cpk) เป็นระยะ เพื่อยืนยันว่าความแม่นย าในการติดฉลากยังคงอยู่ภายใต้
การควบคุมทางสถิติตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในล าดับถัดไปควรให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ปฏิสมัพันธ์ของปัจจัยร่วม (Interaction Effects) 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการติดฉลาก เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วสายพานล าเลียง ระยะห่างของจุดติดตั้ง
เซ็นเซอร์ และลักษณะทางกายภาพของวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น โดยควรประยุกต์ใช้การออกแบบการทดลอง 
(Design of Experiments: DOE) เพื่อเพ่ิมความแม่นย าในการระบุค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ควรมี
การพัฒนาแบบจ าลองเชิงควบคุม (Control Model) เพื ่อใช้ในการท านายพฤติกรรมของระบบและยกระดับสู่
กระบวนการผลิตอัตโนมัติที่มีความยืดหยุ่นภายใต้เง่ือนไขการผลิตที่หลากหลายต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าเป็นสัญญาณเชิงสรีรวิทยาที่มีลักษณะเป็นการเคลื่อนไหวขนาดเล็กและ
เกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้น ซึ่งยากต่อการตรวจจับด้วยสายตามนุษย์ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของใบหน้า และเสนอกรอบ
แนวคิดเชิงวิศวกรรมส าหรับระบบคัดกรองความผิดปกติทางระบบประสาท โดยด าเนินการตามแนวทาง PRISMA 
จากการคัดเลือกบทความจ านวน 320 บทความ พบว่ามีบทความที่ผ่านเกณฑ์และน ามาวิเคราะห์จ านวน 35 
บทความ 
 ผลการศึกษาพบว่าแบบจ าลอง Convolutional Neural Networks (CNN) ถูกน ามาใช้มากที่สุดคิด
เป็นประมาณร้อยละ 60 รองลงมาคือ Long Short-Term Memory (LSTM) ร้อยละ 25 และแบบจ าลองแบบ
ผสมผสาน CNN-LSTM ร้อยละ 15 โดยมีค่าความแม่นย าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 82–86%, 78–84% และ 88–92% 
ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม มากกว่าร้อยละ 70 ของงานวิจัยยังใช้ชุดข้อมูล micro-expression เช่น CASME II และมี
เพียงส่วนน้อยที่ได้รับการทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง งานวิจัยนี้จึงเสนอกรอบแนวคิดของระบบคัดกรองที่
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก พร้อมทั้งสังเคราะห์ข้อจ ากัดของชุดข้อมูลและแบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัยปัจจุบัน 
ตลอดจนชี้ให้เห็นแนวโน้มของเทคนิคสมัยใหม่ เช่น Transformer-based, Graph-based และ Diffusion-based 
models เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบคัดกรองทางระบบประสาทในอนาคต 
ค าส าคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; การกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า; คอมพิวเตอร์วิทัศน์; การคัดกรองระบบประสาท; การ
เรียนรู้เชิงลึก 
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ABSTRACT 
 Facial muscle twitching is a physiological signal characterized by subtle, low-amplitude, 
and short-duration facial movements, making it difficult to detect through conventional visual 
observation. This study aims to systematically review the application of artificial intelligence in 
facial movement analysis and to propose an engineering-based framework for neuromuscular 
screening systems. The review was conducted following the PRISMA guidelines. From an initial pool 
of 320 articles, 35 studies met the inclusion criteria and were selected for detailed analysis. 
 The findings indicate that Convolutional Neural Networks (CNNs) were the most 
frequently used models, accounting for approximately 60% of the reviewed studies, followed by 
Long Short-Term Memory (LSTM) models at 25% and hybrid CNN-LSTM models at 15%. The 
reported accuracy ranges were 82–86%, 78–84%, and 88–92%, respectively. However, more than 
70% of the studies still relied on micro-expression datasets such as CASME II, and only a limited 
number of studies were validated in real-world environments. Therefore, this study proposes a six-
stage screening framework and synthesizes the limitations of current datasets and models, as well 
as emerging trends in modern techniques such as Transformer-based, Graph-based, and Diffusion-
based models. These findings provide guidance for the future development of neuromuscular 
screening systems. 
Keywords: Artificial intelligence; Facial muscle twitching; Computer vision; Neuromuscular 
screening; Deep learning 

 
1. บทน า 

 การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใบหน้าเป็นสัญญาณทางชีวกลศาสตร์ที่สะท้อนการท างานของระบบ
ประสาทและกล้ามเนื้อ โดยเฉพาะการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า (facial muscle twitching) ซึ่งมีลักษณะเป็น
การเคลื่อนไหวขนาดเล็ก เกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้น และมีแอมพลิจูดต ่า ท าให้ยากต่อการตรวจจับด้วยการสังเกตด้วย
สายตามนุษย์ ลักษณะของสัญญาณดังกล่าวมีความไม่ต่อเนื่องและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังภาพท่ี 1 ซึ่งลักษณะ
ดังกล่าวเป็นข้อจ ากัดส าคัญในการตรวจจับด้วยวิธีดั้งเดิม และเป็นเหตุผลหลักในการน าเทคนิคปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการวิเคราะห์ 
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ภาพที่ 1 สัญญาณการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าในรปูแบบ time-series 

 ในเชิงวิศวกรรม การตรวจจับสัญญาณการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าถือเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน 
เนื่องจากสัญญาณมีขนาดเล็กและเกิดแบบไม่ต่อเนื่อง งานวิจัยที่ผ่านมาได้ใช้แนวทาง Systematic Review ตาม
หลัก PRISMA ในการสังเคราะห์องค์ความรู้เพื ่อเพิ ่มความน่าเชื ่อถือของผลการศึกษา [1] พร้อมทั้งน าเทคนิค
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงภาพและเชิงเวลา โดยแบบจ าลอง Convolutional Neural 
Networks (CNN) สามารถสกัดคุณลักษณะเชิงพื้นที่จากภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ [2] ขณะที่ Long Short-Term 
Memory (LSTM) มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ล าดับข้อมูลเชิงเวลา [3] 
 นอกจากนี้ งานวิจัยหลายฉบับรายงานว่าแบบจ าลองแบบผสมผสาน CNN-LSTM สามารถให้ผลลัพธ์ที่
ดีกว่าแบบจ าลองเดี่ยว เนื่องจากสามารถเรียนรู้ทั้ง spatial และ temporal features ได้พร้อมกัน [4] อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังอาศัยชุดข้อมูล micro-expression เช่น CASME II และ SAMM ซึ่งถูกออกแบบเพื่อศึกษา
การแสดงออกทางอารมณ์มากกว่าการตรวจจับการกระตุกของกล้ามเนื้อโดยตรง [5] , [6] อีกทั้งยังขาดการทดสอบ
ในสภาพแวดล้อมจริง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและเสนอกรอบ
แนวคิดเชิงวิศวกรรมส าหรับระบบคัดกรองการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า 
1.1 คุณูปการของงานวิจัย 
บทความนี้มีคุณูปการส าคัญในเชิงวิชาการและเชิงวิศวกรรม ดังน้ี 

1. บทความนี้รวบรวมและสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์การ
เคลื่อนไหวขนาดเล็กของกล้ามเนื้อใบหน้าอย่างเป็นระบบ โดยคัดเลือกบทความจ านวน 35 บทความจาก
ฐานข้อมูลวิชาการหลัก ได้แก่ Scopus, IEEE Xplore และ PubMed ตามแนวทาง PRISMA 

2. บทความนี้น าเสนอการเปรียบเทียบเชิงวิพากษ์ของชุดข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยด้าน micro-expression และ 
facial motion analysis เช่น CASME II, SAMM และชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อชี้ให้เห็นข้อจ ากัดของการ
น าชุดข้อมูลเหล่านี้มาใช้เป็นตัวแทนของการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าโดยตรง 
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3. บทความนี้สังเคราะห์วิวัฒนาการของแบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของ
ใบหน้า ต ั ้ งแต ่แบบจ  าลองกลุ ่ม CNN, LSTM และ CNN-LSTM ไปจนถึงแนวทางสม ัยใหม ่ เ ช่น 
Transformer-based models, graph-based representation และ diffusion-based models ซึง่เป็น
แนวโน้มส าคัญของงานวิจัยในอนาคต 

4. บทความนี้วิเคราะห์ข้อจ ากัดเชิงเทคนิคของแต่ละแนวทาง ได้แก่ ความสามารถในการสกัดคุณลักษณะเชิง
พื้นที่ ความสามารถในการเรียนรู้ล าดับเวลา ความซับซ้อนของแบบจ าลอง ความต้องการข้อมูลฝึกสอน 
และความเหมาะสมต่อการใช้งานแบบ real-time 

5. บทความนี้เสนอกรอบแนวคิดเชิงวิศวกรรมส าหรับระบบคัดกรองการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า โดย
เชื่อมโยงกระบวนการตั้งแต่การรับข้อมูลวิดีโอ การตรวจจับใบหน้า การขยายสัญญาณการเคลื่อนไหว การ
สกัดคุณลักษณะ การวิเคราะห์เชิงเวลา และการจ าแนกระดับความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการ
พัฒนาระบบในอนาคต 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใบหน้าในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในบริบทของ micro-expression และ facial behavior analysis ซึ่งถูกน ามาใช้
เป็นตัวแทนของการเคลื่อนไหวระดับไมโครของใบหน้า [7] , [8] แม้ว่างานวิจัยเหล่านี้จะช่วยผลักดันความก้าวหน้า
ด้านคอมพิวเตอร์วิทัศน์และการเรียนรู้เชิงลึกอย่างมีนัยส าคัญ แต่แนวทางส่วนใหญ่ยังคงเน้นไปท่ีการจ าแนกอารมณ์
มากกว่าการตรวจจับความผิดปกติของกล้ามเนื้อโดยตรง ส่งผลให้การน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทของการคัดกรองทาง
ระบบประสาทยังมีข้อจ ากัดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ การประเมินผลของแบบจ าลองมักด าเนินการบนชุดข้อมูลที่มี
การควบคุมสภาพแวดล้อมสูง ซึ่งอาจไม่สะท้อนสภาวะจริงของการใช้งาน 
2.1 ชุดข้อมูลการเคลื่อนไหวของใบหน้า (Facial Motion Datasets) 
 ชุดข้อมูลมาตรฐาน เช่น CASME II และ SAMM ได้รับการใช้อย่างแพร่หลายในการฝึกและประเมิน
แบบจ าลอง เนื่องจากมีการบันทึกวิดีโอความละเอียดสูงและมีการระบุช่วงเวลาของการเคลื่อนไหวอย่างละเอียด [7], 
[8] อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดส าคัญของชุดข้อมูลเหล่านี้คือการออกแบบเพื่อศึกษาการแสดงออกทางอารมณ์มากกว่า
การกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าโดยเฉพาะ ส่งผลให้ลักษณะของสัญญาณที่ได้อาจไม่สอดคลอ้งกับลักษณะทางคลนิกิ 
นอกจากน้ี จ านวนข้อมูลยังมีจ ากัด และมักถูกรวบรวมภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีควบคุมอย่างเข้มงวด ท าให้เกิดปัญหา 
domain shift เมื่อน าไปใช้กับข้อมูลในสภาพแวดล้อมจริง 
2.2 แบบจ าลองการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning Models) 
 แบบจ าลอง CNN ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการสกัดคุณลักษณะเชิงพื้นที่จากภาพใบหน้า เนื่องจาก
มีความสามารถในการเรียนรู้รูปแบบเชิงลึกของข้อมูลภาพได้ดี [9] ขณะที่แบบจ าลองเชิงเวลา เช่น RNN และ LSTM 
มีความสามารถในการวิเคราะห์ล าดับข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตามเวลา [10] อย่างไรก็ตาม การใช้แบบจ าลองเดี่ยวมักไม่
สามารถจับลักษณะของการเคลื่อนไหวที่ซับซ้อนและมีความแปรปรวนสูงได้อย่างครบถ้วน ท าให้เกิ ดการพัฒนา
แบบจ าลองแบบผสมผสาน เช่น CNN-LSTM ซึ่งสามารถเรียนรู้ทั้ง spatial และ temporal features ได้พร้อมกัน 
และให้ผลลัพธ์ที่แม่นย ายิ่งขึ้น [11] การผสานแบบจ าลอง CNN และ LSTM ท าให้สามารถเรียนรู้ทั้งคุณลักษณะเชิง
พื้นที่และเชิงเวลาได้พร้อมกัน ดังภาพท่ี 2  
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ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบแนวคดิของแบบจ าลอง CNN, LSTM และ CNN-LSTM 

 ถึงแม้ว่าประสิทธิภาพของโมเดลผสมจะสูงกว่า แต่ก็แลกมาด้วยความซับซ้อนของโครงสร้างและต้นทุน
การประมวลผลที่เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดในการน าไปใช้งานจริง โดยเฉพาะในระบบที่ต้องการการประมวลผล
แบบ real-time 
2.3 เทคนิคการวิเคราะห์สัญญาณการเคลื่อนไหว (Motion Analysis Techniques) 
 เพื่อเพ่ิมความสามารถในการตรวจจับสัญญาณที่มีแอมพลิจูดต า่ งานวิจัยได้พัฒนาเทคนิคเสริม เช่น การ
ขยายสัญญาณการเคลื่อนไหว (motion amplification) และการวิเคราะห์ความแตกต่างของเฟรมภาพ (frame 
differencing) ซึ่งช่วยเน้นการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ ของกล้ามเนื้อใบหน้า [12] อย่างไรก็ตาม เทคนิคเหล่านี้ยังมี
ข้อจ ากัดด้านความไวต่อสัญญาณรบกวน (noise sensitivity) และอาจขยายสัญญาณรบกวนควบคู่ไปกับสัญญาณที่
ต้องการ นอกจากนี้ การเลือกพารามิเตอร์ที่เหมาะสมยังมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งยังไม่มี
แนวทางมาตรฐานที่ชัดเจนในงานวิจัยปัจจุบัน 
2.4 ช่องว่างของงานวิจัย (Research Gap) 
               จากการวิเคราะห์วรรณกรรมพบว่า แม้งานวิจยัด้านนีจ้ะมีความก้าวหน้าในหลายมิต ิ แต่ยังมีข้อจ ากัด
ส าคัญ ได้แก่ (1) การขาดชุดข้อมูลเฉพาะส าหรับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า (2) การพึ่งพาชุดข้อมูล micro-
expression ทีไ่มส่ะท้อนสภาพการใช้งานจริง (3) ความซับซ้อนของแบบจ าลองที่อาจไม่เหมาะสมกบัการใช้งานจริง 
และ (4) การขาดกรอบแนวคิดเชิงระบบท่ีรวมกระบวนการตั้งแต่การรับข้อมูลจนถึงการจ าแนกระดับความเสี่ยงอย่าง
ครบถ้วน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าวโดยการเสนอกรอบแนวคิดเชิงวิศวกรรมส าหรับระบบคดั
กรองการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าในล าดับถัดไป 
2.5 การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์และแนวโน้มงานวิจัยในอนาคต (Critical Analysis and Future Research 
Trends) 
 เพื่อให้เห็นพัฒนาการของเทคนิคปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวขนาดเล็ก
ของกล้ามเนื้อใบหน้า รวมถึงจุดเด่นและข้อจ ากดัของแต่ละแนวทาง งานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือกจึงถูกสังเคราะห์และ
เปรียบเทยีบดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์เชิงเปรียบเทียบงานวิจัยด้านการตรวจจับการเคลื่อนไหวขนาดเล็กของกล้ามเนื้อใบหน้า
ด้วยปัญญาประดิษฐ ์
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กลุ่มเทคนิค เอกสารอ้างอิง
ตัวแทน 

ชุดข้อมลูที่ใช ้ จุดเด่น ข้อจ ากัด 

CNN-based 
Models 

[2], [3], [8], [9] CASME II, 
SAMM 

สามารถสกัดคุณลักษณะ
เชิงพื้นที่จากภาพใบหน้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมโีครงสร้างที่
เหมาะสมกับงานดา้น
คอมพิวเตอร์วิทัศน ์

ไม่สามารถเรียนรู้
ความสัมพันธ์เชิงเวลาได้
โดยตรง ท าให้
ประสิทธิภาพลดลงเมื่อ
วิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลง
แบบต่อเนื่อง 

LSTM-based 
Models 

[10], [11] CASME II, 
SAMM 

สามารถเรียนรู้รูปแบบ
การเปลีย่นแปลงของ
ข้อมูลเชิงเวลาไดด้ี 
เหมาะกับการวิเคราะห์
ล าดับเฟรมวิดโีอ 

ขาดความสามารถในการ
สกัดคณุลักษณะเชิงพื้นที่
ที่ซับซ้อน และมี
ประสิทธิภาพต ่าเมื่อใช้
เพียงแบบจ าลองเดีย่ว 

CNN-LSTM 
Hybrid Models 

[4], [11] CASME II, 
SAMM, SMIC 

ผสานข้อดีของ CNN และ 
LSTM ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ทั้งคณุลักษณะ
เชิงพื้นที่และเชิงเวลาได้
พร้อมกัน 

มีความซับซ้อนสูง ใช้
เวลาในการฝึกสอนมาก 
และต้องการข้อมลู
จ านวนมาก 

Motion 
Amplification-
based Methods 

[12] Video 
Sequences 

ช่วยขยายการเคลื่อนไหว
ขนาดเล็กท่ีสังเกตได้ยาก 
เพิ่มความชัดเจนของ
สัญญาณก่อนเข้าสู่
ขั้นตอนการวิเคราะห ์

มีความไวต่อสญัญาณ
รบกวน และอาจขยาย
การเคลื่อนไหวท่ีไม่
เกี่ยวข้องร่วมด้วย 

Transformer-
based Models 

[13] CAS(ME)³, 
MMEW 

สามารถเรียนรู้
ความสัมพันธ์ระยะยาว
ของข้อมูลและลด
ข้อจ ากัดของโครงสรา้ง
ล าดับแบบดั้งเดิม 

ต้องการข้อมูลฝึกสอน
จ านวนมากและ
ทรัพยากรการ
ประมวลผลสูง 

Graph-based 
Models 

[14] Facial 
Landmark 
Datasets 

สามารถเรียนรู้
ความสัมพันธ์ระหว่าง
จุดส าคญับนใบหน้าได้
โดยตรง ท าให้เหมาะกับ
การวิเคราะห์การ
เคลื่อนไหวเชิงโครงสร้าง 

ความแม่นย าขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของการตรวจจับ 
landmark 
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Future 
Directions 

[15] Multimodal 
Datasets 

มุ่งสู่การผสานข้อมลูจาก
ภาพ วิดีโอ และสัญญาณ
ชีวภาพ (EMG) รวมถึง
การใช้ Diffusion 
Models และ 
Foundation Models 

ยังมีข้อจ ากัดด้านชุด
ข้อมูลมาตรฐานและการ
ประยุกต์ใช้ใน
สภาพแวดล้อมจริง 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่าแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องจากการใช้ CNN 
ส าหรับการสกดัคณุลักษณะเชิงพื้นที่ ไปสู่การใช้ CNN-LSTM เพื่อวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเวลา และเริ่มขยายไปสู ่
Transformer-based และ Graph-based models ซึ่งมีศักยภาพในการเรียนรูค้วามสมัพันธ์ที่ซับซ้อนมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ความท้าทายส าคญัยังคงอยู่ท่ีการขาดชุดข้อมูลเฉพาะส าหรับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าและการ
ประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อมจริง จากการสังเคราะห์งานวิจัยทีผ่่านการคดัเลือก สามารถจัดหมวดหมูเ่ทคนิค
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใบหน้าออกเป็นหลายกลุ่มตามลักษณะของ
สถาปัตยกรรมและแนวทางการเรยีนรู้ ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 ภาพรวมเชิงระบบของงานวิจัยด้านการตรวจจับการกระตกุของกล้ามเนื้อใบหน้าด้วยปญัญาประดิษฐ์ 
             จากภาพที่ 3 สามารถสรุปมติิส าคัญของงานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือกจ านวน 35 บทความ ครอบคลุมชุด
ข้อมูล กลุ่มแบบจ าลอง งานวิเคราะห์ ข้อจ ากัดเชิงเทคนิค และแนวโน้มการวิจัยในอนาคต ภาพดังกล่าวสะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมลู กลุ่มแบบจ าลอง งานวิเคราะห์ ข้อจ ากัดเชิงเทคนิค และแนวโน้มการวิจัยในอนาคต 
ซึ่งช่วยให้เห็นพัฒนาการขององค์ความรู้จากงานวิจัยท่ีผ่านการคดัเลอืกทั้ง 35 บทความในมุมมองเชิงระบบ 
 

3. วิธีการวิจัย 
 การศึกษานี้ด าเนินการตามแนวทาง Systematic Literature Review (SLR) เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้
เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใบหน้า โดยใช้หลักเกณฑ์ของ 
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PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) เพ ื ่อให ้กระบวนการ
คัดเลือกและวิเคราะหง์านวิจัยมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ [1] กระบวนการวิจัยประกอบด้วย 3 ข้ันตอน
หลัก ได้แก่ การสืบค้นข้อมูล การคัดเลือกบทความ และการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงวิศวกรรม 
3.1 การสืบค้นข้อมูล (Literature Search Strategy) 
 การสืบค้นบทความด าเนินการจากฐานข้อมูลวิชาการหลัก ได้แก่ Scopus, IEEE Xplore และ PubMed 
โดยใช้ค าค้น (keywords) ที่เกี่ยวข้อง เช่น facial twitching, micro-expression, facial motion analysis และ 
deep learning ซึ่งครอบคลุมช่วงปี ค.ศ. 2015–2025 งานวิจัยท่ีถูกเลือกต้องเป็นบทความวิจัยฉบับเต็ม (full-text) 
ที่มีการประยุกต์ใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์หรือการเรียนรู้ของเครื่องในการวิเคราะห์ข้อมูลภาพหรือวิดีโอของใบหน้า 
[16] 
3.2 เกณฑ์การคัดเลือกบทความ (Inclusion and Exclusion Criteria) 
 บทความที่น ามาพิจารณาจะต้องเป็นงานวิจัยท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ 
(1) ใช้เทคนิคปัญญาประดิษฐ์หรือการเรียนรู้เชิงลึก 
(2) วิเคราะห์การเคลื่อนไหวของใบหน้าในรูปแบบภาพหรือวิดีโอ 
(3) มีผลลัพธ์เชิงปริมาณ เช่น accuracy หรือ performance metric 
ขณะที่เกณฑ์การคัดออก ได้แก่ 
(1) บทความที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของใบหน้า 
(2) บทความที่เป็นบทความทบทวน (review) หรือบทความที่ไม่มีข้อมูลเชิงทดลอง 
(3) บทความที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อความเต็มได้ 

จากกระบวนการคัดเลือก พบว่ามีบทความเริม่ต้นจ านวน 320 บทความ ถูกคัดออกในขั้น screening 
จ านวน 110 บทความ เหลือ 210 บทความ จากนั้นมีการประเมินบทความฉบับเตม็จ านวน 210 บทความ และคัด
ออกในข้ัน eligibility จ านวน 175 บทความ เหลือบทความที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 35 บทความ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการคัดเลือกงานวิจัยเชิงระบบในงานด้านวิศวกรรมและวิทยาศาสตร์ข้อมลู [17] กระบวนการคัดเลือก
บทความด าเนินการตามแนวทาง PRISMA ดังภาพท่ี 4 โดยกระบวนการดังกล่าวช่วยลดอคติในการคัดเลือกข้อมลู 
(selection bias) เพิ่มความโปรง่ใสของกระบวนการวิจัย และเสริมความน่าเชื่อถือของผลการสังเคราะห์เชิงระบบ 
(systematic synthesis) 
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ภาพที่ 4 แผนผังกระบวนการคดัเลือกบทความตามแนวทาง PRISMA 

 และเพื่อให้กระบวนการคดัเลือกบทความมีความชัดเจนและสามารถตรวจสอบได ้ รายละเอียดเกณฑ์
การคัดเลือกบทความสรุปไว้ในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 เกณฑ์การคัดเลือกบทความ 

ประเภทเกณฑ ์ รายละเอียด 
เกณฑ์การคัดเลือก 
(Inclusion Criteria) 

 

1. ประเภทบทความ เป็นบทความวิจัย (Research Article) ฉบับเต็ม (Full-text) ที่ผ่านการตีพิมพ์
ในวารสารหรือการประชุมวิชาการ 

2. เนื้อหาท่ีศึกษา มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวิเคราะหก์ารเคลื่อนไหวของใบหน้า เช่น facial 
motion, micro-expression หรอื facial twitching 

3. วิธีการที่ใช้ มีการประยุกต์ใช้เทคนิคปญัญาประดิษฐ์ การเรียนรู้ของเครื่อง หรือการเรยีนรู้
เชิงลึก เช่น CNN, LSTM หรือแบบจ าลองผสม 

4. ประเภทข้อมลู ใช้ข้อมูลภาพหรือวิดโีอของใบหน้าในการวิเคราะห ์

5. ผลลัพธ์เชิงปรมิาณ มีการรายงานผลลัพธ์เชิงตัวเลข เช่น accuracy, precision, recall หรือ 
performance metrics อื่น ๆ 

6. ช่วงปีท่ีเผยแพร่ ตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ. 2015–2025 เพื่อให้ครอบคลุมเทคโนโลยสีมัยใหม ่

เกณฑ์การคัดออก 
(Exclusion Criteria) 

 

1. ประเภทบทความ เป็นบทความทบทวน (Review), บทความสั้น (Short paper) หรือบทความที่
ไม่มีการทดลอง 
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2. ความเกี่ยวข้อง เนื้อหาไมเ่กี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของใบหน้า หรือไม่เกี่ยวข้องกบัการ
วิเคราะหส์ัญญาณ 

3. การเข้าถึงข้อมูล ไม่สามารถเข้าถึงบทความฉบับเตม็ได ้
4. คุณภาพข้อมูล ไม่มีการรายงานผลลัพธ์เชิงปริมาณ หรือไม่มรีายละเอียดของวิธีการอย่าง

เพียงพอ 
 เกณฑด์ังกล่าวถูกก าหนดเพื่อควบคุมคุณภาพของบทความที่น ามาวิเคราะห์และลดความเอนเอียงในการ
คัดเลือกข้อมลู 
3.3 การสังเคราะห์ข้อมูล (Data Extraction and Synthesis) 
 บทความที่ผ่านการคัดเลือกจะถูกน ามาสกัดข้อมูลในด้านส าคญั ไดแ้ก่ ประเภทของแบบจ าลอง (CNN, 
LSTM, CNN-LSTM) ชุดข้อมูลทีใ่ช้ วิธีการประมวลผล และคา่ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง เช่น accuracy และ 
precision จากนั้นจึงน าข้อมูลมาวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของแบบจ าลองและ
ประสิทธิภาพของระบบ การวิเคราะห์นี้มุ่งเน้นการสังเคราะหเ์ชิงวิศวกรรม โดยพิจารณาทั้งโครงสร้างของแบบจ าลอง
และลักษณะของข้อมูล เพื่อระบแุนวโน้มของเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อการตรวจจับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า 
[18] 
3.4 การพัฒนากรอบแนวคิด (Framework Development) 
 จากผลการสังเคราะห์ข้อมูล งานวิจัยนี้ได้พัฒนากรอบแนวคิดของระบบคัดกรองที่ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอนหลัก ได้แก ่

(1) การรับข้อมูลวิดีโอ 
(2) การตรวจจับใบหน้าและจุดส าคัญ (landmark detection) 
(3) การขยายสัญญาณการเคลื่อนไหว (motion amplification) 
(4) การสกัดคุณลักษณะด้วยแบบจ าลอง CNN 
(5) การวิเคราะห์เชิงเวลาด้วย LSTM 
(6) การจ าแนกระดับความเสี่ยง 
 กรอบแนวคิดดังกล่าวถูกออกแบบโดยอ้างอิงจากแนวทางการพัฒนาระบบประมวลผลสัญญาณและ

คอมพิวเตอร์วิทัศน์สมัยใหม่ เพื่อให้สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นสัญญาณขนาดเล็กและมีความ
ไม่ต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ [19] 

 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ภาพรวมของบทความที่น ามาวิเคราะห์ 
 จากกระบวนการคัดเลือกบทความตามแนวทาง PRISMA พบว่ามีบทความที่ผ่านเกณฑ์และน ามา
วิเคราะหจ์ านวน 35 บทความ จากบทความเริ่มต้นทั้งหมด 320 บทความ ซึ่งสะท้อนถึงการคัดเลือกทีม่ีความ
เข้มงวดและเป็นระบบ งานวิจัยท่ีน ามาวิเคราะหส์่วนใหญ่เป็นบทความที่เผยแพร่ในวารสารและการประชุมวิชาการ
ด้านปัญญาประดิษฐ์ คอมพิวเตอรว์ิทัศน์ และวิศวกรรมชีวการแพทย ์โดยมีแนวโนม้การเพิ่มขึ้นของงานวิจัยในช่วงปี 
ค.ศ. 2018–2024 อย่างต่อเนื่อง 
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4.2 การวิเคราะห์สัดส่วนการใช้แบบจ าลอง 
 จากการสังเคราะห์บทความที่ผา่นเกณฑ์การคัดเลือกจ านวน 35 บทความ พบว่าแนวทางการพัฒนา
แบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ส าหรบัการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวขนาดเล็กของกล้ามเนื้อใบหน้ามีการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเรียนรูเ้ชิงลึก โดยในช่วงแรกของการวิจัย งานส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การใช้แบบจ าลองทีส่ามารถสกดัคณุลักษณะเชิงพื้นที่จากภาพใบหนา้ เช่น Convolutional Neural Network 
(CNN) เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการเรยีนรู้ลักษณะเฉพาะของการเปลี่ยนแปลงบนใบหน้า อย่างไรก็ตาม เมื่อการ
วิเคราะห์ micro-expression และการเคลื่อนไหวขนาดเล็กของกลา้มเนื้อใบหน้าต้องอาศัยข้อมลูล าดบัเวลา 
งานวิจัยจึงเริ่มน าแบบจ าลอง Recurrent Neural Network (RNN) และ Long Short-Term Memory (LSTM) 
มาใช้เพื่อเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงระหว่างเฟรมวิดีโอ 
 ต่อมา ไดม้ีการพัฒนาแบบจ าลองแบบผสมผสาน (Hybrid Models) โดยเฉพาะ CNN-LSTM ซึ่ง
สามารถรวมข้อดีของการสกัดคณุลักษณะเชิงพื้นที่และการวิเคราะหข์้อมูลเชิงเวลาไว้ในแบบจ าลองเดยีว ส่งผลให้
แนวทางดังกล่าวไดร้ับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในงานวิจัยด้านการตรวจจับ micro-expression และการ
วิเคราะห์การเคลื่อนไหวของใบหน้า นอกจากนี้ งานวิจัยในช่วงหลังยังเริ่มให้ความสนใจกับสถาปตัยกรรมสมัยใหม่ 
เช่น Transformer-based models และ Graph-based representations ซึ่งมีศักยภาพในการเรียนรู้
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนระหว่างข้อมูลเชิงพื้นที่และเชิงเวลาได้ดียิ่งข้ึน 
 การจัดกลุ่มแบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ในงานวิจัยนี้ด าเนินการจากบทความจ านวน 35 บทความที่ผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือกตามแนวทาง PRISMA โดยพิจารณาจากสถาปัตยกรรมหลักท่ีรายงานในแตล่ะงานวิจัยและจัด
ประเภทออกเป็นกลุ่ม CNN-based, LSTM-based และ CNN-LSTM hybrid models รายละเอียดของการจัด
กลุ่มและคณุลักษณะของแต่ละแนวทางสรุปไว้ในตารางที่ 1 ท้ังนี้ ค่าร้อยละทีร่ายงานในภาพที่ 5 เป็นผลจากการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่ผ่านการคัดเลือก มิใช่ผลจากการทดลองที่ผู้วิจัยด าเนินการเอง 

 
ภาพที่ 5 สัดส่วนของแบบจ าลองที่ใช้ในบทความจ านวน 35 บทความ โดย CNN มีสดัส่วนสูงที่สุด 

 
 ภาพที่ 5 แสดงสัดส่วนของแบบจ าลองปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในบทความที่ผ่านการคัดเลือก พบว่า
แบบจ าลองกลุ่ม CNN มีสัดส่วนสูงที่สุดประมาณร้อยละ 60 ของงานวิจัยทั้งหมด รองลงมาคือแบบจ าลอง LSTM ร้อย
ละ 25 และแบบจ าลอง CNN-LSTM ร้อยละ 15 ตามล าดับ สดัส่วนดังกลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ CNN ยังคงเป็น
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สถาปัตยกรรมพื้นฐานท่ีไดร้ับความนิยมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากมีความสามารถในการสกดัคุณลักษณะเชิงพื้นที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประยุกต์ใช้กับชุดข้อมลูมาตรฐานได้หลากหลาย 
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงวิพากษ์ พบว่าแบบจ าลอง CNN เพียงอย่างเดยีวอาจไมเ่พียงพอ
ส าหรับการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวขนาดเล็กของกล้ามเนื้อใบหน้าท่ีมีลักษณะเป็นข้อมลูเชิงเวลา สง่ผลให้เกิดการ
พัฒนาแบบจ าลอง LSTM และ CNN-LSTM เพื่อเพ่ิมความสามารถในการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของข้อมูลระหว่าง
เฟรมวิดโีอ ขณะที่งานวิจัยสมัยใหม่เริ่มมุ่งไปสู่การประยุกต์ใช้ Transformer-based models [13] และ Graph-
based models [14] ซึ่งสามารถจัดการความสัมพันธ์ระยะยาวและโครงสร้างเชิงพื้นที่ของใบหน้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แนวโนม้ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงทิศทางการพัฒนาของงานวิจัยจากการเรียนรูคุ้ณลักษณะเชิง
พื้นที่เพียงอย่างเดียว ไปสู่การเรยีนรู้เชิงพื้นที่–เวลา (spatio-temporal learning) และการสร้างแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนมากขึ้นส าหรับการประยุกต์ใช้ในระบบสุขภาพอัจฉริยะในอนาคต แม้ว่า CNN-LSTM จะยังคง
เป็นแนวทางหลักท่ีไดร้ับความนยิมในวรรณกรรมปัจจุบัน แต่แนวโน้มของงานวิจัยล่าสดุสะท้อนให้เหน็ถึงการเปลี่ยน
ผ่านไปสู่สถาปตัยกรรมทีส่ามารถเรียนรู้ความสมัพันธ์เชิงพื้นที่–เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
Transformer-based และ Graph-based models ซึ่งอาจกลายเป็นแนวทางหลักของงานวิจัยในอนาคต 
4.3 การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของบทความที่ผ่านการคัดเลือกจ านวน 35 บทความ พบว่า
แบบจ าลองแต่ละประเภทมีช่วงค่าความแม่นย า (accuracy range) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยแบบจ าลอง 
Convolutional Neural Networks (CNN) มีค่าความแม่นย าอยู่ในช่วง 82–86% ขณะที่ Long Short-Term 
Memory (LSTM) มีค่าความแม่นย าอยู่ในช่วง 78–84% และแบบจ าลองแบบผสมผสาน CNN-LSTM ให้ค่าความ
แม่นย าสูงที่สดุอยู่ในช่วง 88–92% ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
ภาพที่ 6 การเปรียบเทียบค่าความแม่นย าของแบบจ าลอง CNN, LSTM และ CNN-LSTM 

แสดงช่วงค่าความแม่นย าของแบบจ าลองจากบทความทีผ่่านการคดัเลือก โดย CNN-LSTM มีช่วงค่าที่สูงกว่า
แบบจ าลองเดี่ยว 

 ค่าความแม่นย าดังกล่าวได้มาจากการรวบรวมผลลัพธ์ที่รายงานในแต่ละบทความ และจัดกลุม่ตาม
ประเภทของแบบจ าลองหลัก จากนั้นจึงท าการสังเคราะห์ในรูปของช่วงค่า (range-based synthesis) แทนการใช้
ค่าเฉลี่ยเพียงค่าเดยีว เพื่อสะท้อนความแปรปรวนของผลลัพธ์ที่เกิดจากความแตกต่างของชุดข้อมูล วิธีการทดลอง 
และเงื่อนไขการประเมินในแตล่ะงานวิจัย ทั้งนี้ บทความที่น ามาวิเคราะห์ใช้ชุดข้อมูลที่หลากหลาย เชน่ CASME II, 
SAMM และ dataset เฉพาะของแต่ละงาน ซึ่งมีผลต่อระดับความยากของปัญหาและคา่ความแม่นย าที่รายงาน ควร
สังเกตว่าค่าความแม่นย าที่น ามาเปรียบเทียบในภาพท่ี 6 เป็นค่าที่รายงานจากงานวิจัยแตล่ะฉบับ ซึ่งมีความแตกต่าง
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กันท้ังด้านชุดข้อมูล วิธีการประเมนิผล และเงื่อนไขการทดลอง ดังนั้น ผลการเปรียบเทียบดังกล่าวมีวตัถุประสงค์เพื่อ
สะท้อนแนวโน้มโดยรวมของแบบจ าลองที่ไดร้ับความนิยมในวรรณกรรม มากกว่าการเปรยีบเทียบเชิงสถิติระหว่าง
งานวิจัยโดยตรง 
 ในเชิงวิศวกรรม ผลลัพธ์ดังกลา่วสามารถอธิบายได้ว่าแบบจ าลอง CNN มีความสามารถในการสกัด
คุณลักษณะเชิงพื้นที่ (spatial features) จากภาพใบหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์
การเปลีย่นแปลงเชิงเวลา ขณะที่ LSTM สามารถเรยีนรูล้ าดับข้อมลูเชิงเวลา (temporal dynamics) ได้ดี แต่ขาด
ความสามารถในการสกัดคณุลักษณะเชิงพื้นที่อย่างละเอยีด การผสานท้ังสองแนวทางในแบบจ าลอง CNN-LSTM จึง
ช่วยให้สามารถเรียนรู้ทั้ง spatial และ temporal features ได้พร้อมกัน ส่งผลให้มปีระสิทธิภาพในการตรวจจับการ
เคลื่อนไหวขนาดเล็กของกล้ามเนือ้ใบหน้าได้ดยีิ่งข้ึน  
 อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาว่าการเปรยีบเทียบค่าความแม่นย าในงานวิจัยนี้เป็นการเปรียบเทียบเชิง
สังเคราะห์ (comparative synthesis) ไม่ใช่การทดลองภายใตเ้งื่อนไขเดียวกัน ดังนั้น ค่าความแม่นย าที่รายงานจึง
ไม่สามารถใช้เปรียบเทียบเชิงสถิตแิบบตรงตัวได้ นอกจากน้ี ความแตกต่างของวิธีการประเมิน เช่น cross-
validation, train-test split และ metric ทีใ่ช้ (accuracy, F1-score) อาจส่งผลต่อค่าทีร่ายงานในแต่ละงานวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์นี้จึงช้ีให้เห็นแนวโน้มโดยรวมว่าแบบจ าลอง CNN-LSTM มีศักยภาพสูงในการ
ประยุกต์ใช้กับปัญหาการตรวจจับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า อย่างไรก็ตาม การพัฒนาแบบจ าลองในอนาคต
ควรค านึงถึงทั้งประสิทธิภาพและข้อจ ากัดด้านการประมวลผล รวมถึงการทดสอบในสภาพแวดล้อมจริงเพื่อยืนยัน
ความสามารถของระบบอยา่งแท้จริง 
4.4 การวิเคราะห์เชิงวิศวกรรมของผลลัพธ ์
 จากมุมมองเชิงวิศวกรรม พบว่า CNN มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ข้อมูลภาพนิ่งหรือข้อมูลทีม่ี
โครงสร้างเชิงพื้นที่ชัดเจน ขณะที่ LSTM เหมาะสมกับข้อมูลล าดับเวลา แต่มีข้อจ ากดัในการสกดัคณุลกัษณะเชิง
พื้นที่ เมื่อพิจารณาร่วมกัน แบบจ าลอง CNN-LSTM สามารถแก้ไขข้อจ ากัดของแต่ละแบบจ าลองได้โดยการรวมจุด
แข็งของทั้งสองเทคนิค 
 อย่างไรก็ตาม ความซับซ้อนของแบบจ าลอง CNN-LSTM ส่งผลให้มตี้นทุนการประมวลผลสูง และอาจ
ไม่เหมาะสมกับระบบท่ีต้องการการท างานแบบ real-time นอกจากน้ี การฝึกแบบจ าลองยังต้องใช้ข้อมูลจ านวน
มาก ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าคัญในกรณีที่ไมม่ีชุดข้อมูลเฉพาะส าหรับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า 
4.5 ข้อจ ากัดของผลการวิจัย 
 แม้ว่าผลการศึกษาจะชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มที่ชัดเจนของแบบจ าลองทีม่ีประสิทธิภาพสูง แตย่ังมีข้อจ ากดั
ที่ส าคัญ ได้แก ่
(1) การพึ่งพาชุดข้อมูล micro-expression ซึ่งไมส่ะท้อนสภาพจริง 
(2) การขาดการทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง 
(3) ความแตกต่างของวิธีการทดลองในแต่ละงานวิจัย 
 ข้อจ ากัดเหลา่นี้ส่งผลให้ผลลัพธ์ทีไ่ด้ยังไมส่ามารถน าไปใช้อ้างอิงเชิงคลินิกได้โดยตรง และจ าเป็นต้องมี
การพัฒนาเพิ่มเติมในงานวิจัยในอนาคต 
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5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.1 การอภิปรายผลเชิงวิศวกรรม (Engineering Interpretation) 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแบบจ าลอง CNN-LSTM มีประสิทธิภาพสูงสุดในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหว
ขนาดเล็กของกล้ามเนื้อใบหน้า โดยให้ค่าความแม่นย าอยู่ในช่วง 88–92% ซึ่งสูงกว่า CNN (82–86%) และ LSTM 
(78–84%) อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ในเชิงวิศวกรรมว่า CNN มีความสามารถในการสกัดคุณลักษณะ
เชิงพื้นที่จากภาพใบหน้า ขณะที่ LSTM มีความสามารถในการเรียนรู้รูปแบบเชิงเวลา การผสานทั้งสองเทคนิคจึง
ช่วยเพิ่มความไวของระบบต่อการตรวจจับสัญญาณที่มีแอมพลิจูดต ่าและเกิดขึ้นในช่วงเวลาสั้น 
 อย่างไรก็ตาม แม้แบบจ าลอง CNN-LSTM จะให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านความซับซ้อนของ
โมเดลและต้นทุนการประมวลผล ซึ่งอาจส่งผลต่อการน าไปใช้งานในระบบท่ีต้องการการท างานแบบ real-time  
 ในเชิงวิพากษ์ แม้แบบจ าลอง CNN-LSTM จะมีข้อได้เปรียบด้านการเรียนรู้คุณลักษณะเชิงพื้นที่และเชิง
เวลา แต่ข้อได้เปรียบดังกล่าวแลกมาด้วยความซับซ้อนของโครงสร้างแบบจ าลอง ความต้องการข้อมูลฝึกสอนจ านวน
มาก และความยากในการน าไปใช้งานกับระบบประมวลผลแบบเวลาจริง โดยเฉพาะในบริบทของการคัดกรองการ
กระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้าที่สัญญาณมีขนาดเล็ก เกิดไม่ต่อเนื่อง และมีความไวต่อสัญญาณรบกวนสูง ดังนั้น การ
เลือกใช้แบบจ าลองจึงไม่ควรพิจารณาเฉพาะค่าความแม่นย าเท่านั้น แต่ควรพิจารณาร่วมกับต้นทุนการประมวลผล 
ความสามารถในการอธิบายผล ความทนทานต่อสัญญาณรบกวน และความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงด้วย 
 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการทบทวนแบบจ าลอง CNN, LSTM และ CNN-LSTM เป็นหลัก โดยไม่
ครอบคลุมสถาปัตยกรรมแบบ Transformer และ Vision Transformer (ViT) ซึ่งเริ่มมีการน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ภาพและวิดีโออย่างแพร่หลายในช่วงหลังปี ค.ศ. 2020 ทั้งนี้เนื่องจากการประยุกต์ใช้ Transformer ในการตรวจจับ
การเคลื่อนไหวระดับไมโครของใบหน้ายังอยู่ในระยะเริ่มต้น และงานวิจัยที่มีการรายงานผลลัพธ์เชิงปริมาณอย่าง
ชัดเจนในบริบทนี ้ยังมีจ านวนจ ากัด จึงไม่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกที ่ก าหนดไว้ในการศึกษานี ้ อย่างไรก็ตาม 
Transformer ถือเป็นทิศทางที่มีศักยภาพสูงส าหรับงานวิจัยในอนาคต โดยเฉพาะในแง่ของความสามารถในการจับ
ความสัมพันธ์เชิงพื้นที่และเชิงเวลาในระยะยาวได้ดีกว่า CNN-LSTM 
 ส าหรับกรอบแนวคิดเชิงวิศวกรรมที่เสนอในงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลักนั้น ได้รับการ
ออกแบบโดยอิงจากหลักการที่ปรากฏในงานวิจัยที่ผ่านการทบทวน กล่าวคือ ขั้นตอนการตรวจจับใบหน้าและ 
landmark detection อ้างอิงจากแนวทางของ Pfister et al. [7] และ Liong et al. [8] ขั้นตอนการขยายสัญญาณ 
(motion amplification) อ้างอิงจาก Wu et al. [12] และขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะและจ าแนกผลอ้างอิงจาก
สถาปัตยกรรม CNN-LSTM ของ Donahue et al. [11] กรอบแนวคิดนี้จึงเป็นการสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด
จากงานวิจัยท่ีมีอยู่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบคัดกรองในขั้นต่อไป มิใช่ระบบที่ผ่าน
การทดสอบเชิงประจักษ์แล้ว ข้อจ ากัดนี้ได้รับการยอมรับและถือเป็นทิศทางส าคัญส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
5.2 การเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีผ่านมา (Comparison with Previous Studies) 
 เมื่อพิจารณาแนวโน้มของงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่าการใช้แบบจ าลองผสมผสาน เช่น CNN-LSTM มี
ความสอดคล้องกับทิศทางของงานวิจัยสมัยใหม่ในด้านคอมพิวเตอร์วิทัศน์และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเวลา อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังพึ่งพาชุดข้อมูล micro-expression เช่น CASME II และ SAMM ซึ่งไม่ได้ออกแบบมาเพื่อ
การตรวจจับการกระตุกของกล้ามเนื้อโดยเฉพาะ ส่งผลให้ความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ในสภาพแวดล้อม
จริงยังมีข้อจ ากัด 
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5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย (Limitations) 
 ข้อจ ากัดส าคัญของงานวิจัยนี้ ได้แก่ 
(1) การใช้ข้อมูลจากงานวิจัยรอง ซึ่งอาจมีความแตกต่างของเงื่อนไขการทดลอง 
(2) การขาดชุดข้อมูลเฉพาะส าหรับการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า 
(3) การขาดการทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง 
 ข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลให้ผลการวิเคราะห์ยังไม่สามารถน าไปใช้ในเชิงคลินิกได้โดยตรง 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต (Future Research Directions) 
 เพื่อเพ่ิมศักยภาพของระบบ ควรมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
(1) การสร้างชุดข้อมูลเฉพาะส าหรับ facial twitching 
(2) การปรับปรุงแบบจ าลองให้รองรับ real-time processing 
(3) การผสานข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น วิดีโอและสัญญาณชีวภาพ (EMG) 
(4) การทดสอบในสภาพแวดล้อมจริงและเชิงคลินิก 
 

6. สรุปผล (Conclusion) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบและการวเิคราะห์เชิงวิศวกรรม พบว่าแบบจ าลองที่สามารถ
ผสานการเรยีนรู้เชิงพื้นที่และเชิงเวลา เช่น CNN-LSTM มีศักยภาพสูงสุดในการตรวจจับการกระตกุของกล้ามเนื้อ
ใบหน้า โดยให้ค่าความแม่นย าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 88–92% ซึ่งสูงกว่าแบบจ าลองเดี่ยวอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน 
งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงมีข้อจ ากัดด้านชุดข้อมูลและการทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง ส่งผลให้ยังไมส่ามารถน าไปใช้
งานในระดับคลินิกไดโ้ดยตรง 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเชิงวิศวกรรมส าหรับระบบคดักรองการกระตุกของกล้ามเนื้อใบหน้า 
ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาระบบสุขภาพอัจฉริยะในอนาคต โดยผลการศึกษานี้มศีักยภาพในการ
สนับสนุนการตรวจจับความผิดปกติทางระบบประสาทในระยะเริม่ตน้ และสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาระบบที่มี
ความแม่นย าและใช้งานไดจ้ริงในระดับอุตสาหกรรมและการแพทยต์อ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน" มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ (1) พัฒนาและประยุกต์ใช้
นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ในการสร้างระบบสนับสนุนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ (2) 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาวะโดยรวมของผู้สงูอายุให้ดียิ่งขึ้น และ (3) เพื่อลดภาระการบริบาลของญาติและ
ผู้ดูแลในพื้นที่ต าบลหัวดงและต าบลเจริญผล จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งเป็นพื้นที่เป้าหมายที่ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยระดับ
สมบูรณ์ กระบวนการด าเนินงานวิจัยใช้แนวทางการจัดการเรียนรู ้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community Based 
Learning: CBL) บูรณาการร่วมกับการพัฒนาเทคโนโลยีเชิงรุก ผ่าน 6 กิจกรรมหลัก เริ่มจากการส ารวจ วิเคราะห์
บริบทชุมชน และการพัฒนาระบบแชตบอตอัจฉริยะ (Line Bot) บนแพลตฟอร์ม LINE Official Account (LINE 
OA) ที่เช่ือมต่อกับเทคโนโลยี Gemini AI ผ่านระบบ Webhook ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถโต้ตอบด้วยภาษาธรรมชาติ
และเข้าถึงฐานข้อมูลโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ได้อย่างแม่นย า ผลการวิจัยพบว่า นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผู้สูงอายุสมัครเข้าใช้งานระบบส าเร็จจ านวน 161 คน จาก
เป้าหมาย 200 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.50) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังการใช้งานโดยได้รับการประเมินจาก 105 คน
พบว่า ร้อยละ 54.29 ของผู้ใช้งานมีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ทันทีหลังการอบรม  และสามารถลดปัญหาด้าน
สุขภาพลงได้ร้อยละ 34.29 นอกจากน้ี ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีและการน าระบบไปใช้ประโยชน์จริงอยู่

ในระดับมาก (x̄ = 4.37) แสดงให้เห็นว่าระบบเครื่องมือคัดกรองและให้ค าแนะน าสุขภาพเบื้องต้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ กับแพลตฟอร์มที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน สามารถ
ช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถจัดการสุขภาพตนเองได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระเชิงระบบของบุคลากร
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สาธารณสุขและผู้ดูแล แต่ยังเป็นต้นแบบส าคัญในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อรองรับความท้าทายของสังคมสูงวัย
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: สังคมสูงวัย; ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI); การดูแลสุขภาพทางไกล; ผูส้งูอายุ; ไลน์โอ
เอ (LINE OA) 

ABSTRACT 
 This study, *Development of a Generative AI-Based Intelligent Counseling System to 
Promote Elderly Well-being and Reduce Caregiver Burden at the Community Level*, aimed to (1) 
develop and implement a Generative AI–based health support system for older adults, (2) enhance 
their quality of life and overall well-being, and (3) reduce the caregiving burden on family members 
and caregivers in Hua Dong and Charoen Phon Subdistricts, Nakhon Sawan Province, Thailand, 
where the population has entered a complete aging society. The research adopted a Community-
Based Learning (CBL) approach integrated with proactive technology development through six 
major activities. The process began with community surveys and needs assessment, followed by 
the development of an intelligent LINE chatbot deployed on the LINE Official Account (LINE OA) 
platform. The chatbot was connected to Google's Gemini AI through a webhook architecture, 
enabling natural language interactions and accurate retrieval of information from a knowledge base 
on non-communicable diseases (NCDs). The results demonstrated that the developed system 
effectively reached the target population. A total of 161 older adults successfully registered and 
used the system, representing 80.50% of the target sample (200 participants). Post-implementation 
evaluation, based on responses from 105 participants, revealed that 54.29% of users immediately 
applied the health knowledge gained after the training, while 34.29% reported improvements in 
managing their health-related problems. In addition, users expressed a high level of technology 
acceptance and practical usefulness of the system, with an overall mean score of 4.37, indicating 
that the AI-powered health screening and preliminary consultation tool was effective and well 
accepted. In conclusion, integrating Generative AI with a widely used daily communication platform 
can empower older adults to manage their own health more effectively. The system not only 
helps reduce the workload of healthcare professionals and family caregivers but also serves as a 
practical model for developing sustainable digital health innovations to address the challenges of 
an aging society. 
 
Keywords: Aging Society; Generative Artificial Intelligence (Generative AI); Telehealth Care; Older 
Adults; LINE Official Account (LINE OA) 
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1. บทน า 
 การเตรียมความพร้อมรับมือสังคมสูงวัยของประเทศไทยถือว่าเป็นประเด็นส าคัญและเร่งด่วน เนื่องจาก
ประเทศก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ และมีแนวโน้มจะเข้าสู่สังคมสูงวัยในอนาคตอันใกล้ การขับเคลื่อน
งานด้านผู้สูงอายุจึงควรยึดผู้สูงวัยเป็นศูนย์กลาง ทั้งในด้านการออกแบบระบบบริการ สุขภาพ สวัสดิการ และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมให้สอดคล้องกับความต้องการของประชากรสูงอายุในปัจจุบันและอนาคต 
 ประเทศไทยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 12.5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ของประชากร
ทั้งหมด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างชัดเจน [16] ส าหรับจังหวัดนครสวรรค์ มี
ประชากรผู้สูงอายุจ านวน 218,041 คน คิดเป็นร้อยละ 21.06 ของประชากรทั้งจังหวัด แสดงให้เห็นว่าจังหวัด
นครสวรรค์ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งอยู่ในสภาวะที่เปราะบาง 
เช่น ได้รับเบี้ยยังชีพ ผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ไม่มีผู้ดูแล ไม่มีรายได้ หรือมีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง รวมถึงกลุ่มที่อาศัย
อยู่ล าพังและกลุ่มที่เผชิญความรุนแรงทางร่างกายหรือจิตใจ [17] 
 ในระดับพื้นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวดง อ าเภอเก้าเลี้ยว มีผู้สูงอายุจ านวน 2,000 คน และ
องค์การบริหารส่วนต าบลเจริญผล อ าเภอบรรพตพิสัย มีผู้สูงอายุจ านวน 1,381 คน ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
พื้นที่ท้ังสองแห่งมีประชากรผู้สูงอายุในสัดส่วนท่ีส าคัญ และจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม [19], [20] 
 เมื่อประชากรสูงอายุเพิ่มมากขึ้น ความต้องการการดูแลแบบต่อเนื่องก็เพิ่มตามไปด้วย โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้สูงอายุวัย 80 ปีขึ้นไป และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีภาวะเจ็บป่วยทับซ้อน ซึ่งส่วนใหญ่มักเผชิญกับข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงบริการสุขภาพ สิทธิ     ในการรักษาพยาบาล และการดูแลที่เหมาะสม ภาครัฐจึงให้ความส าคัญกับเปา้หมาย
การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีในวัยชรา โดยเน้นการดูแลที่มีผู้สูงวัยเป็นศูนย์กลาง โครงการ AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัย
จากโรค หรือ AI Companion for the Elderly: Safe from Disease จึงมุ่งพัฒนาและประยุกต์ใช้ Generative AI 
เพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ยกระดับคุณภาพชีวิต ลดภาระของครอบครัวและผู้ดูแล และส่งเสริมการบูร
ณาการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา องค์การบริหารส่วนต าบลหัวดง องค์การบริหารส่วนต าบล
เจริญผล และภาคีเครือข่ายสุขภาพในพ้ืนท่ี 
 นอกจากนี้ การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยยังส่งผลต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจและระบบการดูแลใน
ระดับครัวเรือน โดย Kantachote และ Wiroonsri [8] อธิบายว่า การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุส่งผลให้ความ
ต้องการด้านสุขภาพและภาระการดูแลเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เข้ามาช่วยสนับสนุนระบบบริการสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุในอนาคต ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
และระบบสุขภาพดิจิทัลเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการติดตามภาวะ
สุขภาพ การให้ค าแนะน าเบื้องต้น และการลดภาวะความเสี่ยงด้านสุขภาพ จากงานวิจัยของ Chaipunko และคณะ 
[5] พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับการฝึกทางกายภาพและการรับรู้ สามารถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการท างานของสมองและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านสุขภาพจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นจ านวนมาก
ยังประสบปัญหาการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพที่ถูกต้อง การติดตามอาการอย่างต่อเนื่อง และข้อจ ากัดด้านบุคลากร
ทางการแพทย์ ส่งผลให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ผ่านแพลตฟอร์มที่ประชาชนคุ้นเคย เช่น LINE 
Official Account (LINE OA) กลายเป็นแนวทางที ่ม ีศ ักยภาพในการยกระดับระบบสุขภาพชุมชนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดูแลผู้สูงอายุในยุคสังคมผู้สูงวัย 
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 จากบริบทดังกล่าว มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน
สังคมด้วยองค์ความรู ้และนวัตกรรม จึงได้จัดท างานวิจัย เรื ่อง การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชนขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ร่วมกับระบบแชตบอตอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์ม LINE 
Official Account (LINE OA) เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการดูแลสขุภาพทางไกล (Telehealth Support System) 
ส าหรับผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลหัวดงและต าบลเจริญผล จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวนผู้สูงอายุรวมกันมากกว่า 
3,381 คน [21] 
 ระบบดังกล่าวถูกออกแบบให้สามารถติดตามอาการเบื้องต้น ให้ข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย และ
สามารถตอบโต้กับผู้ใช้งานด้วยภาษาธรรมชาติผ่านเทคโนโลยี Generative AI อีกทั้งยังช่วยเฝ้าระวังความเสี่ยงด้าน
สุขภาพในระยะเริ่มต้น การน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและส่งเสริมการดูแล
สุขภาพตนเองของผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังสามารถช่วยลดภาระของญาติ ผู้ดูแล และบุคลากรทางการแพทย์ อันจะ
น าไปสู่การสร้างระบบนิเวศด้านสุขภาพชุมชนที่มีความเข้มแข็งและยั่งยืนในอนาคต 

 
กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
 จากภาพที ่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจ ัยที ่ใช้ในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน โดยกรอบแนวคิด
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) Input ประกอบด้วยเทคโนโลยี Generative AI แอปพลิเคชัน LINE และ
ข ้อม ูลส ุขภาพของผ ู ้ส ู งอาย ุ ในระด ับช ุมชน (2) Process เป ็นการพัฒนาระบบตามแนวค ิด Agile และ
กระบวนการพัฒนาระบบ เพื่อออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และปรับปรุงระบบให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และ (3) Output คือระบบ LINE Chatbot ส าหรับให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพที่สามารถสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต และลดภาระของผู้บริบาลในระดับชุมชน กรอบแนวคิดดังกล่าวแสดงความเชื่อมโยง
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ระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล และกระบวนการพัฒนาระบบ ซึ่งเป็นพื้นฐานในการสร้างนวัตกรรมด้านสุขภาพดิจิทัล
ส าหรับการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน 
 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 ในการวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริม
สุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน" ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาระบบ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้ 
2.1 แนวคิดด้านระบบสุขภาพดิจิทัลและการจัดการข้อมูลสุขภาพ  
 การพัฒนาระบบสุขภาพในยุคสังคมสูงวัยจ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง [7] 
นอกจากนี้ การออกแบบโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพยังต้องให้ความส าคัญกับความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) เป็นอันดับแรก เพื่อให้ระบบสามารถจัดเก็บ ดึงข้อมูล และน าไป
ประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ และปลอดภัย [6] 
2.2 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และระบบสุขภาพอัจฉริยะทางไกล  
 ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์และระบบสขุภาพดจิิทัลเริม่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการยกระดับการ
ดูแลสุขภาพทางไกลและประสบการณ์ของผู้ใช้งาน [11] การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(Generative AI) และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) ในรูปแบบระบบแชตบอตอัจฉริยะ ช่วยสนับสนุนการให้ข้อมูล
สุขภาพและการโต้ตอบกับผู้ใช้งานแบบเรียลไทม์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] ซึ ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการน า
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาขับเคลื่อนระบบบริการสุขภาพและการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับเครื่องจักรในยุคปัจจุบัน [2] 
โดยเฉพาะโมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพสูงในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการแพทย์และสร้างค าตอบที่สอดคล้อง
กับบริบทเฉพาะบุคคล [10] นอกจากน้ี การพัฒนาระบบตอบสนองอัตโนมัติผ่านการเช่ือมต่อ Webhook ในแวดวง
เทคโนโลยีส ุขภาพ (HealthTech) ยังช่วยให้ระบบสามารถส่งมอบบริการสุขภาพในลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Personalization) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอด 24 ช่ัวโมง [18] 
2.3 การออกแบบเทคโนโลยีและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ  
 การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดและเงื่อนไขเฉพาะที่ต้องพิจารณา
อย่างถี่ถ้วน โดยต้องค านึงถึงความพร้อมในการใช้งาน ความง่าย และการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ 
[9] กระบวนการพัฒนาจึงควรใช้แนวทางการออกแบบระบบแบบมีส่วนร่วม (Participatory Design) ที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ใช้งานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อให้นวัตกรรมดิจิทัล
สอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิตจริงของชุมชน [4] ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานแล้ว ยังเป็น
แนวทางส าคัญในการลดความเหลื่อมล ้าและการถูกเอาเปรียบในการเข้าถึงสวัสดิการทางสังคมและบริการสุขภาพ
ดิจิทัลของผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง [14] 
2.4 การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันเพ่ือการสื่อสารในงานสุขภาพชุมชน  
 การเลือกใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ท่ีประชาชนมีความคุ้นเคย เช่น แพลตฟอร์ม LINE Official 
Account (LINE OA) เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการเข้าถึงผู้ใช้งานในระดับชุมชน โดยการประยุกต์ใช้ LINE 
OA ในงานบริการสุขภาพชุมชนช่วยส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ การติดตามอาการอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุน
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โปรแกรมการจัดการตนเองของผู้ป่วยโรคเรื้อรังได้อย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้งยังช่วยลดอุปสรรคเชิงเทคโนโลยีส าหรับ
ผู้สูงอายุและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในระดับท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม [13], [15] 
 

3. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ผสานกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่น
ร่วม (Participatory Action Research: PAR) และแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-
Based Learning: CBL) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนานวัตกรรมดิจ ิทัล "ระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน" ซึ่งเป็นระบบ
สนับสนุนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทางไกลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับพ้ืนท่ี โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนและผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลหัวดง อ าเภอเก้าเลี้ยว และองค์การบริหารส่วนต าบลเจริญผล อ าเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่ง
ครอบคลุมกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความเสีย่งด้านสขุภาพ ญาติหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) และบุคลากรของหน่วยงานท้องถิ่นท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมสุขภาวะของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้
ครอบคลุมบริบทและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยก าหนดจ านวน 200 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ดูแลที่สามารถเข้าถึงสมาร์ตโฟนและใช้งานแอปพลิเคชัน LINE ได้ รวมถึงผู้น า
ชุมชนและ อสม. ที่มีบทบาทเป็นแกนน าด้านสุขภาพในพื้นที่ ซึ่งมีความพร้อมในการใช้งานและการทดสอบระบบ
นวัตกรรมดิจิทัล 
3.2 เคร่ืองมือและการพัฒนาระบบ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบแชตบอตอัจฉริยะ (Smart Chatbot) ผ่านแพลตฟอร์ม LINE 
Official Account (LINE OA) โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: Gemini) 
ร่วมกับระบบ Webhook เพื่อเชื่อมต่อการท างานระหว่างผู้ใช้งาน ฐานข้อมูล และระบบประมวลผลอัจฉริยะ โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 

3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ  
ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส ารวจและสัมภาษณ์ผู้สูงอายุในต าบลหัวดงและต าบล

เจริญผล เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ ก่อนน าชุดข้อมูลดังกล่าว
มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดข้อก าหนดของระบบ (System Requirements) โดยระบบได้รับการออกแบบให้รองรับ
ผู้ใช้งานหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สูงอายุ ญาติหรือผู้ดูแล และเจ้าหน้าที่/ผู้ดูแลระบบ (Admin) ซึ่งต้องสามารถให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพเบื้องต้น ตอบค าถามเกี่ยวกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) และช่วยลดความกังวลด้านสุขภาพ
ได้อย่างรวดเร็วผ่านแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานคุ้นเคย 

3.2.2 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลและองค์ความรู้ด้านสุขภาพ  
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพและโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) จากเอกสารทางการแพทย์ 

น ามาแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ JSON (JavaScript Object Notation) (ภาพที่ 2) เพื่อให้ระบบสามารถเรียกใช้



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569-สิงหาคม 2569) 

  

 

119 

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยไฟล์ JSON ถูกจัดเก็บบนคลาวด์แพลตฟอร์มเพื่อรองรับการเข้าถึง

ข้อมูลแบบเรียลไทม์และรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) 

 

 
ภาพที่ 2  ไฟล์ JSON รองรับการเข้าถึงข้อมูลโรคและค าปรึกษาด้านสุขภาพเบื้องต้นแบบเรียลไทม์ 

 
3.2.3   ขั้นตอนการพัฒนา  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบโดยมุ่งเน้นการเชื ่อมต่อระหว่างปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์และ

แพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์ มีรายละเอียดทางเทคนิคดังน้ี 
1. การสร้างระบบ LINE Official Account (LINE OA)  

  ผู้วิจัยได้สร้างบัญชี LINE OA เพื่อใช้เป็นอินเทอร์เฟซหลักในการโต้ตอบกับผู้ใช้ โดยออกแบบ

เมนูและรูปแบบการแสดงผลให้ง่ายต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ เพื่อลดอุปสรรคเชิงเทคโนโลยี (ภาพท่ี 3) 

 
 

ภาพที่ 3  สร้าง Line OA เป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู้ใช้ 
 

2. การพัฒนาระบบ Webhook และการเชื่อมต่อกับ Gemini AI  
  ผู้วิจัยได้เขียนโค้ดสร้าง Webhook เพื ่อเป็นตัวกลางเชื ่อมต่อระหว่าง LINE OA กับระบบ 
Generative AI (Gemini) ผ่าน API (Application Programming Interface) ส าหรับรับ-ส่งข้อมูลแบบอัตโนมัติ  
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 โดยกระบวนการท างานของระบบแบ่งออกเป็น 2 กรณีหลัก คือ 
1. การดึงข้อมูลความรู้จากฐานข้อมูล JSON ภายในที่ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ (ภาพท่ี 4) 
2. การดึงข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ตในกรณีที ่ไม่พบข้อมูลในคลังความรู้ภายใน 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สร้าง API Key ผ่านระบบ Google AI Studio (ภาพที่ 5) เพื่อเรียกใช้
งานโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Gemini AI) ในการวิเคราะห์เจตนาของค าถามและประมวลผล
ค าตอบในรูปแบบภาษาธรรมชาติที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
 

 
ภาพที่ 4  สร้าง Webhook เพื่อการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล JSON หรือ ดึงข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต 

 

 
ภาพที่ 5  เชื่อมต่อกับ Gemini AI ผ่าน API 

 
3.2.4 การติดต้ังและเผยแพร่ระบบ (Deployment)  

หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ Deploy ระบบข้ึนสู่ Firebase Hosting (ภาพท่ี 6) 
เพื่อให้ ระบบสามารถออนไลน์และเข้าถึงได้ผ่าน URL ของ Webhook และเชื่อมต่อกับ LINE OA เพื่อเปิดใช้งาน
ระบบอย่างสมบูรณ์ รองรับการใช้งานของผู้ใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ภาพที่ 6  ฝาก link webhook บน Firebase ในการออนไลน์ไฟล์ webhook 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา  

ในการพัฒนาระบบครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้ชุดเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
ชุมชน ดังนี ้

3.3.1 ในส่วนของการโต้ตอบกับผู้ใช้งาน (User Interface)  
ได้เลือกใช้ LINE Official Account (LINE OA) เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร เนื่องจากเป็น

แอปพลิเคชันท่ีเข้าถึงง่ายและกลุ่มผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยในการใช้งาน 
3.3.2 ในส่วนของประมวลผลอัจฉริยะ (AI Processing)  
ใช้ Generative AI (Gemini) ผ่านการ เชื่อมต่อ API (Application Programming Interface) 

เพื่อท าหน้าท่ีประมวลผลภาษาธรรมชาติและสร้างค าตอบให้กับผู้ใช้งาน  
3.3.3 ในส่วนของการเชื่อมต่อและเซิร์ฟเวอร์ (Integration & Hosting)  
มีการเขียนโค้ดเพื ่อสร้าง Webhook และน าลิงก์ (Link) ไปฝากไว้บนคลาวด์แพลตฟอร์ม 

Firebase เพื่อรองรับการท างานของระบบให้มีความเสถียรและสามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.3.4 ในด้านการจัดการข้อมูล (Data Management)  
ใช้การจัดเก็บข้อมูลแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ซึ่งเป็นรูปแบบไฟล์ที ่ระบบ
คอมพิวเตอร์ สามารถอ่านและดึงข้อมูลไปประมวลผลร่วมกับ AI ได้อย่างรวดเร็ว 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ถูกแบ่งออกเป็น 2 ระยะหลัก เพื่อให้ครอบคลุมทั้ง
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมและการประเมินผล ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเพ่ือประกอบการพัฒนาระบบ: เป็นการลงพื้นที่ส ารวจบริบทชุมชน พฤติกรรม
การดูแลสุขภาพ และข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลหัวดงและต าบลเจริญผล โดยใช้วิธกีาร
ส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นข้อก าหนดในการออกแบบคลังความรู้ด้าน
โรค (Knowledge Base) และแนวทางการโต้ตอบของ AI ให้เหมาะสมกับผู้ใช้ 
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 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์: ด าเนินการภายหลังจากที่พัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์
และเปิดให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งานจริงในพื้นที่ โดยผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ เพื่อวัดระดับความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจด้านสุขภาพที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนการลดลงของความวิตก
กังวลด้านสุขภาพและระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ผล
ด้วยวิธีการทางสถิติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics): ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการใช้งานระบบ และสัดส่วนการเข้าถึงนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ค่าสถิติแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมินระดับความพึงพอใจและการน าไปใช้ประโยชน์: วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: 𝑥̅  ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ได้ เพื่อช้ีวัดระดับความพึงพอใจและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

• คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ / การใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ ระดับมากท่ีสุด 

• คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ / การใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ ระดับมาก 

• คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ / การใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ ระดับปานกลาง 

• คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ / การใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ ระดับน้อย 

• คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ / การใช้ประโยชน์อยู่ในเกณฑ์ ระดับน้อยท่ีสุด 
 

4. ผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน โดยด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบอไจล์ (Agile Development) และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Learning) 
ตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทพื้นที่ การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (UI) ไปจนถึงการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ผลการด าเนินงานสามารถน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ผลการพัฒนาและคุณลักษณะของระบบ และผลการประเมินประสิทธิภาพความพึงพอใจจากการใช้งานจริง 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ  

ระบบที่พัฒนาขึ้นคือระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ
ผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน โดยใช้ชื่อระบบว่า "AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจากโรค" ซึ่งเป็นแช
ตบอตอัจฉริยะที่ท างานบนแพลตฟอร์ม LINE Official Account (LINE OA) โดยการเลือกใช้แพลตฟอร์มดังกล่าว
ช่วยลดข้อจ ากัดด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ และเพิ่มโอกาสในการใช้งานจริงในระดับ 
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ระบบถูกออกแบบให้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือคัดกรองสุขภาพเบื้องต้นและให้ค าแนะน าในการดูแลตนเอง
ส าหรับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยใช้ความสามารถของ Generative AI ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) เพื่อสร้างการโต้ตอบที่ใกล้เคียงกับการสื่อสารของมนุษย์ 

จากการออกแบบระบบโดยค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนท่ีต าบลหัวดงและต าบลเจรญิผล 
ระบบสามารถรองรับผู้ใช้งานได้ 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

1.1 กลุ่มผู้สูงอายุและญาติ: สามารถสอบถามข้อมูลสุขภาพ ปรึกษาอาการเบื้องต้น และรับข้อมูล
การดูแลตนเองผ่านภาษาธรรมชาติ (Natural Language) 

1.2 กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.): ใช้เป็นเครื่องมือเสริมในการให้ความรู้และติดตามอาการ
ของคนในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว 

1.3 ผู ้ดูแลระบบ (Admin): สามารถจัดการและปรับปรุงฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge 
Base) ในรูปแบบ JSON เพื่อให้ AI มีความแม่นย าและทันสมัยอยู่เสมอ 

ในส่วนของการท างาน ระบบถูกแบ่งออกเป็นโมดูล (Module) ส าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ดังน้ี: 

• โมดูลการสื่อสารอัจฉริยะ (Smart Conversational Module): ท าหน้าที่เป็นส่วนหน้าใน
การรับค าถามและโต้ตอบกับผู้สูงอายุผ่านระบบ Webhook ที่เช่ือมต่อกับ Gemini AI 

• โมดูลจัดการองค์ความรู ้ท้องถิ ่น (Knowledge Management Module): เป็นส่วนการ
จัดเก็บข้อมูลโรคและค าแนะน าด้านสุขภาพท่ีคัดกรองแล้ว เพื่อให้ AI ดึงข้อมูลมาตอบเป็นล าดับ
แรกก่อนการสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต 

• โมดูลสื่อสารและประชาสัมพันธ์ (Broadcasting Module): ใช้ส าหรับส่งข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพและแจ้งเตือนกิจกรรมด้านสุขภาพให้แก่สมาชิกในกลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง  
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ภาพที่ 7  แสดงแผนภาพท่ีแสดงล าดับการท างานของระบบ Line Chatbot 
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ภาพที่ 8  แสดงตัว Line OA ที่สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ 

 
4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

หลังจากการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมสุขภาวะ
ผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชนเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าระบบไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน
จริงในชีวิตประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วย ผู้สูงอายุ ญาติผู้ดูแล รวมถึงผู้น าชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) พร้อมท้ังเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม (จากผู้สมัครใช้งานส าเร็จจ านวน 161 
คน) 

จากการประเมินผู้ใช้งานที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 105 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ใช้งานส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจและเห็นประโยชน์ต่อระบบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม x̄ = 4.37) โดยเฉพาะในด้านความ
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สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน LINE ที่คุ้นเคย และความสามารถของระบบ AI ที่ช่วยลดความวิตก
กังวลด้านสุขภาพได้อย่างรวดเร็ว ผลการประเมินความพึงพอใจสามารถจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งานหลัก สรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของ กลุ่มผู้สูงอายุและญาติผู้ดูแล (n=105) 
แบบติดตามประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ "AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจากโรค" (หลังใช้ AI 1 เดือน) 

แบบติดตามประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์  𝐗̅ SD 
ร ะ ดั บ
ความ พึง
พอใจ 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจและระดับประโยชน์ของการน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ 

 
1.1 ได้น าเครื ่องมือ "AI เพื ่อนคู ่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจากโรค" ไปใช้ในการ
สอบถามเรื่องสุขภาพ 

4.27 0.75 มาก 

 1.2 ได้รับความรู้ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 4.33 0.73 มาก 

 
1.3 สามารถน าความรู้และทักษะการใช้เครื่องมือไปถ่ายทอด และขยายผลต่อ
ได้ 

4.50 0.72 มาก 

 ภาพรวมของความพึงพอใจทั้งหมด 4.37 0.73 มาก 

 
แบบติดตามประเมินผลการน าไปใช้ประโยชน์ "AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจาก
โรค" 

จ านวน ค่าร้อยละ 

2. หลังจากท่ีท่านได้ผ่านการอบรมช่วยให้ท่านสามารถใช้งานในการหาข้อมูลทางด้านสุขภาพได้ดีขึ้นหรือไม่ 

 ใช้งานได้ดี 82 78.10 

 ยังใช้งานได้ไม่ดี 23 21.90 

3. ท่านได้น าความรู้/ทักษะจากการอบรมไปใช้ประโยชน์หรือไม่ 

 น าไปใช้ประโยชน์ 74 70.48 

 ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ 31 29.52 

 

4. ท่านเริ่มน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 หลังการอบรมทันที 57 54.29 

 หลังการอบรมแล้ว 15 วัน 36 34.29 

 หลังการอบรมแล้ว 30 วัน 8 7.62 

 หลังการอบรมแล้ว 45 วัน 4 3.81 

5. ท่านน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ที่ไหน 

 ใช้ในครอบครัว 60 57.14 
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 ใช้ในชุมชน/กลุ่ม 32 30.48 

 ใช้ในที่ท างาน 7 6.67 

 ใช้เมื่อมีโอกาส 6 5.71 

6. ท่านน าความรู้ไปขยายผลต่อในด้านใด 

 ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่ 28 26.67 

 ให้ค าปรึกษา/บริการ 10 9.52 

 เป็นวิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยี/เผยแพร่ต่อ 9 8.57 

 ใช้ในการประกอบอาชีพ 29 27.62 

 ใช้ในชีวิตประจ าวัน 26 24.76 

 อื่นๆ 3 2.86 

7. หลังจากท่ีท่านได้ใช้แอปพลิเคชัน “AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจากโรค" ปัญหาด้านสุขภาพลดลง หรือไม่ 

 ลดลง 36 34.29 

 ไม่ลดลง 69 65.71 

 
 จากตารางพบว่า ในระยะเวลา 1 เดือนหลังจากน าแอปพลิเคชันไปถ่ายทอดให้แก่ผู ้สูงอายุในชุมชน 
ผู้วิจัยได้ติดตามผลการน าแอปพลเิคชันไปใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่า ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ 
ความเข้าใจ และระดับประโยชน์ของการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับมาก โดยผู้เข้าร่วมโครงการเห็นวา่การ
อบรมช่วยให้สามารถค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพได้ดีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 78.10 ผู้เข้าร่วมได้น าความรู้และทักษะจากการ
อบรมไปใช้ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 70.48 มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ทันทีหลังการอบรม คิดเป็นร้อยละ 54.29 
และน าแอปพลิเคชันไปใช้กับสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 57.14 นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 34.29 
เห็นว่าการใช้แอปพลิเคชัน "AI เพื่อนคู่หูวัยเก๋า ปลอดภัยจากโรค" ช่วยให้ปัญหาด้านสุขภาพลดลง อย่างไรก็ตาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 69 คน (ร้อยละ 65.71) ระบุว่าปัญหาด้านสุขภาพยังไม่ลดลง ซึ่งอาจอธิบายได้
ว่า การประเมินผลภายหลังการใช้งานเพียง 1 เดือนอาจเป็นช่วงเวลาที่สั้นเกินกว่าจะแสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลง
ของภาวะสุขภาพ โดยเฉพาะในผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่มีโรคเรื้อรังหรือข้อจ ากัดด้านสุขภาพซึ่งต้องอาศัยการดูแลรักษา
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ แอปพลิเคชันมีบทบาทหลักในการให้ข้อมูล ให้ค าแนะน า 
และสนับสนุนการตัดสินใจด้านสุขภาพ มากกว่าการรักษาโรคโดยตรง ดังนั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจึงอาจสะท้อนการ
เพิ่มพูนความรู้ ความตระหนัก และการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ มากกว่าการเปลี่ยนแปลงของอาการหรือภาวะสุขภาพ
ในระยะสั้น อีกทั้งผลลัพธ์ด้านสุขภาพยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่น เช่น ความสม ่าเสมอในการใช้งาน การปฏิบัติ
ตามค าแนะน า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพเดิม การสนับสนุนจากผู้บริบาล และการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ ซึ่ง
ล้วนเป็นปัจจัยที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของแอปพลิเคชันเพียงอย่างเดียว 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะด้วยปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมสุข

ภาวะผู้สูงอายุและลดภาระผู้บริบาลในระดับชุมชน” มุ่งเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทั ลสมัยใหม่ร่วมกับ
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กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อพัฒนาระบบแชตบอตอัจฉริยะผ่านแพลตฟอร์ม LINE Official Account 
(LINE OA) ในการยกระดับการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพทางไกลของผู้สูงอายุ ภายหลังจากการวิเคราะห์ระบบ ออกแบบ 
ติดติดตั้ง และทดลองใช้งานจริงร่วมกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ประมวลผลข้อมูลและน ามาสรุป
ผลการวิจัย ตลอดจนอภิปรายผลลัพธ์ที่ค้นพบเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่
ข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์และการวิจัยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบแชตบอตอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(Generative AI) บนแพลตฟอร์ม LINE Official Account (LINE OA) เพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุใน
ระดับชุมชน สามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยมีกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เข้ามาใช้งานจ านวน 161 คน จากทั้งหมด 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.50 ทั้งนี้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการ
ให้ข้อมูลสุขภาพท่ีถูกต้อง การคัดกรองอาการเบื้องต้น และการสื่อสารข้อมูลสาธารณสุขในชุมชน 

ส าหรับผลการติดตามภายหลังการใช้งานเป็นระยะเวลา 1 เดือน จากการประเมินของผู้ใช้งาน 105 คน 
พบว่าผู้สูงอายุมีระดับการน าความรู้ไปใช้ในระดับมาก โดยร้อยละ 78.10 สามารถค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพได้ดีขึ้น 
และร้อยละ 70.48 ได้น าความรู้หรือทักษะจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน ขณะเดียวกัน ผู้เข้าร่วมวิจัย
ร้อยละ 54.29 มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ทันทีหลังการอบรม และร้อยละ 57.14 ได้น าไปใช้ในการดูแลสุขภาพ
ของสมาชิกในครอบครัว นอกจากน้ี การใช้งานระบบสารสนเทศดังกล่าวยังช่วยลดปัญหาด้านสุขภาพและความวิตก
กังวลของผู้สูงอายุลงได้ถึงร้อยละ 34.29 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของนวัตกรรมดิจิทัลในการส่งเสริมความ
รอบรู้ด้านสุขภาพและการดูแลตนเองของผู้สูงอายุในระดับท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
5.2 อภิปรายผล 

การบูรณาการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) เข้ากับแพลตฟอร์มการสื่อสาร
ออนไลน์ที่ผู้สูงอายุมีความคุ้นเคยอยู่แล้วในชีวิตประจ าวันอย่าง LINE Official Account (LINE OA) ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที ่ท าให้ระบบได้รับการยอมรับและสามารถน าไปใช้งานได้จริง ทั ้งนี ้เนื ่องจากการออกแบบระบบบน
แพลตฟอร์มดังกล่าวช่วยลดความซับซ้อนในการเข้าถึงเทคโนโลยี และเอื้อต่อการสื่อสารโต้ตอบด้วยภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบเทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องค านึงถึงความง่าย 
พฤติกรรมการใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมดิจิทัลของกลุ่มผู ้ใช้เป็นส าคัญ [9] นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของแชตบอตปัญญาประดิษฐ์ (AI Chatbot) ในการท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนระบบสุขภาพชุมชน ช่วยให้ค าปรึกษา แนะน าข้อมูลการดูแลตัวเอง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม
ของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] 

ประเด็นที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งที่ถูกชี้ให้เห็นคือการตั้งระบบโดยยึดแนวทางการเรียนรู้แบบใช้ชุมชน
เป็นฐาน (Community Based Learning: CBL) และการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ร่วมกับพันธมิตรเครือข่ายสุขภาพใน
ท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) 
สิ่งนี้มีความส าคัญต่อการท าให้ระบบสามารถพัฒนาและออกแบบให้สร้าง “ฐานความรู้” ที่สอดคล้องและตั้งอยู่บน
บริบทของชุมชน ความต้องการ และข้อจ ากัดในโลกความเป็นจริงได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ด้วยการพัฒนาและปรับปรุง
นวัตกรรมดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ระบบนี้จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการยกระดับสุขภาพและความเปน็อยู่ที่ดี
ของผู้สูงอายุ นอกจากน้ียังช่วยจัดการกับภาระทางกายและทางจิตใจของผู้ดูแลในท้องถิ่นบนพ้ืนฐานที่ยั่งยืน 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่า Generative AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้ค าแนะน าด้านสุขภาพพื้นฐานได้ 
แต่ระบบลักษณะนี้ยังต้องระมัดระวังความถูกต้องของข้อมูล เพราะแบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่บางครั้งอาจสร้าง
ค าตอบที่ไม่ถูกต้องตามมิติข้อมูลของผู้ป่วย ประเภท และพยาธิสภาพหรือโรค (AI Hallucination) ดังนั้น ระบบที่
เสนอจึงถูกออกแบบให้คัดกรองเอกสารทางการแพทย์ในรูปแบบ JSON โดยใช้ความรู้ด้านสุขภาพเป็นแหล่งข้อมูล
หลัก ก่อนที่จะมีการเข้าถึงการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลภายนอกได้จากฐานข้อมูลอื่น ระบบยังต้องให้ค าตอบใน
รูปแบบ “ค าแนะน าเบื้องต้น” ไม่ใช่การวินิจฉัยโรคหรือค าสั่งส าหรับการรักษาทางการแพทย์ ในกรณีที่ตรวจพบ
อาการรุนแรงหรือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ระบบจะให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ให้ติดต่อบุคลากรทางการแพทย์หรือเข้ารับ
บริการโดยตรงผ่านระบบทางคลินิก เพื่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุและลดการตีความข้อมูลผิดพลาด 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าระบบไปใช้งาน 
ควรจัดท าคู่มือการใช้งานในรูปแบบภาพประกอบและคลิปวิดี โอสั้นส าหรับผู้สูงอายุและญาติ เพื่อช่วย

ทบทวนและสร้างความคุ้นเคยในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้น าชุมชนและอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ควรมีบทบาทในการส่งเสริมและติดตามให้ผู้สูงอายุใช้งานระบบอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี้ ควรมี
การปรับปรุงฐานข้อมูล JSON ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถให้ข้อมูลด้านสุขภาพที่
ถูกต้อง ทันสมัย และเชื่อถือได้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาในอนาคต 
จากผลการศึกษานี้ นักวิจัยเสนอให้มีการน าระบบให้ค าปรึกษาอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์

เชิงสร้างสรรค์มาใช้ หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีต้องพัฒนาระบบท่ีบูรณาการไว้ในการฝึกอบรมพื้นฐานของ “อสม. 
(อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน)” และการรู้เท่าทันดิจิทัล เพื่อดูแลกระบวนการสร้างความเป็นอยู่ที่ดีเชิงรุก
ส าหรับผู้สูงอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในทิศทางนี้ ส่วนติดต่อผู ้ใช้ของแอปพลิเคชันดังกล่าวควร
ออกแบบให้มีความใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เพื่อให้การใช้งานแอปพลิเคชันเหล่านี้เป็นภาระ
น้อยลง 

ระบบควรได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับค าสั่งด้วยเสียงอย่างเต็มรูปแบบและการประมวลผลภาษาถิ่นส าหรับ
การวิจัยและพัฒนาต่อไป เพื่อให้สามารถน าไปใช้กับผู้สูงอายุได้ นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาแนวทางในการเช่ือมโยง
ข้อมูลการคัดกรองสุขภาพจากระบบนี้เข้ากับฐานข้อมูลของโรงพยาบาลที่ส่งเสริมสุขภาพ (รพ. สต.) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื่อช่วยในการวินิจฉัยและการติดตามผู้ป่วยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง (NCD) อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งควรประเมินความคุ้มค่าด้านต้นทุนในงานสาธารณสุข และผลกระทบต่อ
ภาวะหมดไฟของผู้ดูแล ผ่านการศึกษาระยะยาวส าหรับการดูแลผู้สูงอายุในระดับชุมชน 
นอกจากนี้ ในฐานะรูปแบบหนึ่งของการประเมินตามข้อก าหนด (specification-based evaluation) ที่ช่วยให้
สามารถใช้งานระบบได้ต่อเนื่องหลังสิ้นสุดโครงการ ควรบรรจุแผนการอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อความยั่งยืนของระบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การจัดการค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องกับ Generative AI (Gemini) APIs และค่าบริการ Cloud 
Hosting บนแพลตฟอร์ม Firebase ซึ่งอาจเพิ่มขึ้นตามจ านวนผู้ใช้งานท่ีขยายตัวในอนาคต ก าหนดประเภทของการ
สนับสนุนงบประมาณ การแบ่งปันทรัพยากร หรือการประยุกต์ใช้แพ็กเกจบริการในช่วงเวลาที่ใช้งานจริง ทั้งโดย
หน่วยงานท้องถิ่นหรือคู่ความร่วมมือเครือข่ายสุขภาพ อีกทั้งควรก าหนดให้มีการมอบหมายความรับผิดชอบในการ
ด ารงรักษาฐานข้อมูลสุขภาพและการอัปเดตความรอบรู้ด้านการแพทย์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นย า
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และทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งออกแบบให้เป็นต้นแบบเพื่อขยายผลในระยะยาวไปสู่ชุมชนอื่น (หรือหน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถิ่น) 
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