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การเตรียมซีรัมเสมือนจริงส าหรับการตรวจกรอง unexpected antibody 
ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก, น ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่าและเอนไซม์ปาเปน  

 
 VIRTUAL SERUM PREPARATION FOR UNEXPECTED ANTIBODY SCREENING 
IN MEDIA OF ISOTONIC SALINE SOLUTION, LOW IONIC STRENGTH SALINE 
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บทคัดย่อ  

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมซีรัมเสมือนจริงให้มีสีเหลือง สีเหลืองอ่อนและสีเหลืองขุ่น เสมือน
กับสีของซีรัมจริงที่ได้จากเลือดของมนุษย์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการวิชา วิทยาศาสตร์การบริการ
โลหิต ของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยร ังสิต เร ื ่อง การตรวจกรองแอนติบอดีต ่อหมู ่เลือด ชนิด 
unexpected antibodies (unexpected antibody screening) ผลการทดสอบพบว่าซีรัมเสมือนจริงสีเหลืองขุ่น 
เมื่อดูด้วยตาเปล่าพบว่า มีความขุ่นมากกว่าสีเหลืองและสีเหลืองอ่อน ผลของการเปรียบเทียบค่าการดูดกลืนแสง 
พบว่า ซีรัมเสมือนจริงท้ัง 3 แบบ คือ สีเหลือง สีเหลืองอ่อน และสีเหลืองขุ่น มีค่าการดูดกลืนแสงที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ส่วนค่าความถ่วงจ าเพาะ พบว่าซีรัมเสมือนจริงสีเหลืองอ่อน มีค่าความถ่วงจ าเพาะ
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) กับซีรัมเสมือนจริงสีเหลืองและสีเหลืองขุ่น ผลการทดสอบ 
antibody screening ในทุกตัวกลาง พบว่าซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 แบบ ที่ไม่เติม anti-D (IgG) ให้ผลการทดสอบเป็น
ลบจริงและไม่เกิดผลบวกปลอม ส่วนซีรัมเสมือนจริงท่ีเติม anti-D (IgG) ให้ผลการทดสอบเป็นบวกจริงและไม่เกิดผล
ลบปลอม สรุปซีรัมเสมือนจริงสีเหลือง สีเหลืองอ่อน และสีเหลืองขุ่น ให้ลักษณะสีเหลืองและความขุ่นที่แตกต่างกัน 
ท าให้สามารถเตรียมเป็นสิ่งตัวอย่างได้หลายตัวอย่างที่มีลักษณะทางกายภาพด้านสีและความขุ่นท่ีเสมือนกับซีรัมจริง
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ที่ได้จากมนุษย์ เพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ เรื่อง antibody screening ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโท
นิก, น ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่า และเอนไซม์ปาเปน ได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคญั: ซีรัมเสมือนจริง; การตรวจกรองแอนติบอดี; น ้าเกลือไอโซโทนิก; น ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่า; เอนไซม์
ปาเปน 

ABSTRACT 
 This study aimed to develop virtual serum in three distinct appearances such as yellow, 
light yellow, and turbid yellow that similarly the actual serum obtained from human blood. The 
virtual serum was designed for use in the laboratory teaching of the Transfusion Science subject at 
the Faculty of Medical Technology, Rangsit University in the topic of antibody screening for 
unexpected antibodies detection. The results showed that virtual serum with turbid yellow color 
by naked eye observation was more turbid than the yellow and light yellow. The comparison of 
absorbance values revealed statistically significant differences among all three virtual serum (p < 
0.05). Results of specific gravity showed that the light-yellow virtual serum demonstrated a 
statistically significant difference (p < 0.05) compared with the yellow and turbid yellow virtual 
serum.  Antibody screening results demonstrated that all virtual serum without anti-D (IgG) yielded 
true negative outcomes with no false positives. Conversely, the virtual sera supplemented with 
anti-D (IgG) showed true positive results without false negatives in all testing media. In conclusion, 
the developed virtual serum such as yellow, light yellow, and turbid yellow exhibited different 
shades and turbidity characteristics similar to real human serum. This virtual serum can be 
effectively and efficiently used as practical teaching materials for antibody screening in isotonic 
saline solution, low ionic strength saline solution, and papain enzyme media. The proposed model 
provides a valuable educational tool for laboratory training in blood banking techniques. 
 
Keywords: virtual serum; antibody screening; isotonic saline solution; low ionic strength saline 
solution; papain enzyme 
 

1. บทน า  
 Antibody screening คือการทดสอบเพื่อตรวจหา unexpected antibodies ที่มีความส าคัญทางด้าน
คลินิก โดยท าในกลุ่มต่าง ๆ ด้แก่ ผู้ป่วยที่จะรับเลือด ผู้ป่วยที่เกิดปฏิกิริยาอันไม่พึงประสงค์จากการรับเลือด ผู้
บริจาคโลหิต และหญิงมีครรภ์ที่มีประวัติว่าเคยมีบุตรตาเหลอืง ตัวเหลือง มีประวัติการแท้ง                            หรือ
ได ้ร ับเลือดมาก่อนตั ้งครรภ์แล้วหลายหน  การที ่จะตรวจหา unexpected antibodies ที ่ม ีความส าคัญ 
ทางด้านคลินิกให้ได้มากท่ีสุดนั้นจะมีการใช้ตัวกลางที่ช่วยส่งเสริมการเกิดปฏิกิริยาระหว่างแอนติเจนและแอนติบอดี
ที่นิยมใช้ในห้องปฏิบัติการธนาคารเลือด ได้แก่ น ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่า (low-ionic strength solution 
(LISS)), bovine serum albumin (BSA), polyethylene glycol (PEG), proteolytic enzymes และ polycations 
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โดยต่ละชนิดมีข้อดีและข้อจ ากัดแตกต่างกัน ทั้งนี้เทคนิคที่ใช้ในการท า antibody screening ในงานธนาคารเลอืด 
ส่วนมากจะใช้ saline test ซึ ่งจะไม่มีผลกระทบจากสารต่าง ๆ ที ่อาจรบกวนปฏิกิริยา แต่วิธีนี ้ขาดความไว 
(sensitivity) ในการทดสอบ จึงมักใช้เทคนิคที่มีความไวที่ดีมากควบคู่กับ saline test เช่น LISS test, enzyme 
technique เป็นต้น 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  
 การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต 1 ของคณะเทคนิคการแพทย์
มหาวิทยาลัยรังสิต มีหัวข้อเรื่อง antibody screening ซึ่งการทดสอบดังกล่าวต้องมีการใช้สิ่งตัวอย่างชนิดซีรัม ซึ่ง
การเตรียมสิ่งตัวอย่างชนิดซีรัมเพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏบิัติการ มีข้อจ ากัดคือ ต้องใช้เลือดครบส่วนปริมาณ
มากเพื่อน ามาปั่นแยกซีรัมออกมา จึงจะเพียงพอกับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 180 คน ทั้งนี้การเจาะเลือดจาก
มนุษย์ในปริมาณมาก ไม่สามารถท าได้เพราะอาจเป็นอันตรายต่อผู้ถูกเจาะ นอกจากน้ี unexpected antibody ใน
บางกลุ่มประชากรพบได้น้อย โดยมีการพบได้ร้อยละ 0.3 - 38.0 การพบร้อยละที่แตกต่างกันนั้นขึ ้นกับกลุ่ม
ประชากรและวิธีการทดสอบที่ใช้ [1] และซีรัมยังเป็นสิ่งตัวอย่างที่อาจเสี่ยงต่อโรคติดต่อจากการรับเลือด เช่น เช้ือ
ตับอักเสบบี ซีและเช้ือเอดส์ (HBV, HCV, HIV) [2] ซึ่งมีอันตรายต่อนักศึกษาที่ท าการฝึกตรวจ antibody screening   
 อังสนาและคณะ [3]  ศึกษาเบื ้องต้นเกี ่ยวกับการเตรียมซีรัมเสมือนจริงส าหรับการตรวจกรอง 
unexpected antibodies ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ท าให้ผู้สอนมีทางเลือกที่จะ
เตรียมซีรัมเสมือนจริงเพื่อทดแทนการใช้ pooled serum หรือ frozen plasma  ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีจะได้รับเช้ือจาก
เลือดของมนุษย์ อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้พบปัญหาบางอย่างในการทดสอบ antibody screening คือซีรัมเสมือนจรงิ
ที่ให้ผลลบบางส่วนท าให้เม็ดเลือดแดงแตกในขั้นตอนการบ่มที่อุณหภูมิห้องและ 37 องศาเซลเซียส ต่อมาในปี 2561 
อังสนา โยธินารักษ์ ได้มีการพัฒนาการเตรียมซีรัมเสมือนจริงโดยเพิ่มการเติมอัลบูมิน โดยน ามาท าเป็นสิ่งตัวอยา่งที่
ให้ผลเป็นลบและผลบวกในการทดสอบ antibody screening ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก น ้าเกลือความเข้มข้น
ไอออนต ่า  และเอนไซม์ปาเปน ผลการทดลองพบว่าซีรัมเสมือนจริงไม่ท าให้เม็ดเลือดแดงแตกในตัวกลางทั้งสามใน
ทุกขั้นตอนของการทดสอบ [4]  และในปี 2568 มีการลดจ านวนของสารอัลบูมินซึ ่งมีราคาแพง เพื่อประหยัด
ค่าใช้จ่าย และมีการเจือจางซีรัมเสมือนจริงเพื่อท าให้ได้สีของซีรัมเสมือนจริงที่มีสีเหลืองจนถึงสีเหลืองอ่อน  เพื่อ
น ามาใช้ท าสิ่งตัวอย่างได้หลายตัวอย่าง ที่มีความเข้มของสีเหลืองที่แตกต่างกัน [5]   
 งานวิจัยนี ้ผู ้ว ิจัยจึงสนใจเรื ่อง Routine to Research (R2R) ซึ ่งเป็นการน าเอาปัญหาที ่พบในงาน
ประจ าวันมาเข้าสู่งานวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขและน าไปพัฒนางานประจ าให้ดีขึ้น โดยต้องมีการวางแผนและการ
ด าเนินงานวิจัยที ่ถูกต้องตามหลักวิชาการเพื่อให้ได้ค าตอบที ่มีความน่าเชื ่อถือมากที่สุด [6] งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ เพื่อเตรียมซีรัมเสมือนจริงที่ลดปริมาณของอัลบูมิน ที่มีสีเหลือง สีเหลืองอ่อน และพัฒนาซีรัมเสมือน
จริงที่มีสีเหลืองให้มีความขุ่นมากขึ้น และศึกษาการพบผลบวกปลอมและผลลบปลอมในการทดสอบ antibody 
screening ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก  น ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่า และเอนไซม์ปาเปน  

 
  



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2568-ธันวาคม 2568) 

  

 

4 

3. วิธีการวิจัย  
3.1  การเตรียมซีรัมเสมือนจริงท่ีให้ผลลบในการทดสอบ antibody screening  
      3.1.1 การเตรียมซีรัมเสมือนจริง จ านวน 3 สูตร ได้แก่ สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม, สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน และ
สูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น ท าตามงานวิจัยของอังสนาและคณะ [5] ดังนี ้
   1)  สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม  
              ชั่งผงเก๊กฮวย 6 กรัม, NaCl 0.85 กรัม และอัลบูมิน 0.1 กรัม เติมน ้ากลั่น 100 มิลลิลิตร เขย่า
ส่วนผสมให้เข้ากัน นาน 3 นาที เติมสีน ้าผสมอาหารสเีหลอืงไข่ 150 ไมโครลิตร เขย่าส่วนผสมให้เข้ากัน นาน 3 นาที  
   2)  สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน  
           เตรียมตัวเจือจางซีรัมเสมือนจริง โดยการชั่งอัลบูมิน 0.1 กรัม, NaCl 0.85 กรัม เติมน ้ากลั่น 100 
มิลลิลิตร เขย่าส่วนผสมให้เข้ากัน นาน 3 นาที จะได้ 0.1% อัลบูมิน (w/v) จากนั้นเจือจางซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 1 
ให้มีอัตราส่วนการเจือจางเท่ากับ 1:4 โดยการน าซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 1 จ านวน 20 มิลลิลิตร เจือจางด้วย 0.1% 
อัลบูมิน (w/v) 60 มิลลิลิตร เชย่าส่วนผสมให้เข้ากัน นาน 3 นาที 
     3)  สูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น  
           เตรียมตัวเจือจางซีรัมเสมือนจริง เหมือนข้อ 1 และความขุ่น โดยชั่ง stock coffee mate 10 กรัม 
เติมน ้ากลั่น 10 มิลลิลิตร ต้มบน hot plate จนเดือด จะได้เป็น stock coffee mate จากนั้นซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 
1 จ านวน 100 มิลลิลิตร ดูดออก 150 มิลลิลิตร เติม stock coffee mate 150 มิลลิลิตร เขย่าส่วนผสมให้เข้ากัน 
นาน 3 นาที   
 3.1.2 ดูลักษณะทางกายภาพของซีรัมเสมือนจรงิทั้ง 3 สูตร จากข้อ 3.1.1 ทางด้านสี ความใสและความขุ่นดว้ย
ตาเปล่า วัดค่า optical density (OD) ที่ 450 nm จ านวน 30 ครั้ง และ ค่า specific gravity (Sp.gr.) จ านวน 30 
ครั้ง 
 3.1.3 ท าการทดสอบ antibody screening โดยวิธีหลอดทดลองโดยใช้ซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 สูตร จากข้อ 
3.1.1 จ านวน 30 ครั้ง และตรวจสอบผลการทดลองว่าให้ผลเป็นลบทุกสถานะของการทดสอบที่ RT, 37 OC และ 
antiglobulin phase 
3.2 การเตรียมซีรัมเสมือนจริงท่ีให้ผลบวกในการทดสอบ antibody screening 
 3.2.1 การเตรียมซีรัมเสมือนจริงท่ีให้ผลบวก จ านวน 3 สูตร ได้แก่ สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม, สูตรที ่2 สีเหลือง
อ่อน และสูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น มีวิธีการเตรียมตามงานวิจัยของอังสนาและคณะ [5] ดังน ี
        1)  สูตรที่ 1 และ 3  
              เจือจาง anti-D (IgG) ด้วยซีรมัเสมือนจริงสตูรที่ 1 และ 3 จากข้อ 3.1 ที่อัตราส่วนการเจือจาง 1:8 
เพือ่ให้ได้ผลบวกที่เกรดของ agglutination เท่ากับ 2+ - 3+  
         2)  สูตรที่ 2 
              น าซีรัมเสมือนจริงท่ีใหผ้ลบวกสูตรที่ 1 มาเจือจางด้วย 0.1% อัลบูมิน (w/v) ที่อัตราส่วนการเจือ
จาง  1:4 เพือ่ให้ได้ผลบวกที่เกรดของ agglutination เท่ากับ 2+ - 3+  
 3.2.2 ดูลักษณะทางกายภาพของซีรัมเสมือนจรงิทั้ง 3 สูตร จากข้อ 3.2.1 ทางด้านสี ความใสและความขุ่นดว้ย
ตาเปล่า วัดค่า optical density (OD) ที่ 450 nm จ านวน 30 ครั้ง และ ค่า specific gravity (Sp.gr.) จ านวน 30 
ครั้ง 
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 3.2.3 ท าการทดสอบ antibody screening โดยวิธีหลอดทดลองโดยใช้ซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 สูตร จากข้อ 
3.2.1 จ านวน 30 ครั้ง และตรวจสอบผลการทดลองว่าให้ผลเป็นบวกที่สถานะของการทดสอบที่ antiglobulin 
phase เท่านั้น  
3.3 การตรวจกรองแอนติบอดีโดยวิธีหลอดทดลอง 
 3.3.1 การทดสอบ antibody screening ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก     
  เติมสารละลายซีรัมเสมือนจริง 2 หยด ลงในแต่ละหลอดทดลอง จ านวน 3 หลอด เติม screening 
cells O1, O2 และ O3 ลงในหลอดที่ 1, 2 และ 3 หลอดทดลองละ 1 หยด ตามล าดับ เขย่าให้เข้ากัน ตั้งทิ้งไว้ที่
อุณหภูมิห้อง นาน 30 นาที ปั ่น 20 วินาที เพื ่ออ่านผลปฏิกิริยาการแตกสลายของเม็ดเลือดแดง (hemolysis) 
จากนั้นให้เขย่าหลอดทดลองเพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง (agglutination) บันทึกผลที่
อุณหภูมิห้อง (RT) อุ่นทีอุ่ณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส นาน 30 นาที ป่ัน 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการแตกสลาย
ของเม็ดเลือดแดง จากนั้นให้เขย่าหลอดทดลองเพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง บันทึกผลที่
อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ปั่นล้างเซลล์เม็ดเลือดแดงด้วย normal saline solution (NSS) จ านวน 3 ครั้ง โดยใส่
น ้าเกลือประมาณ 3/4 ของหลอดทดลอง ครั้งสุดท้ายสลัดน ้าเกลือทิ้งจนหมด และซับน ้าส่วนที่เหลือให้แห้ง  เติม
น ้ายา anti-human globulin 2 หยด เขย่าให้เซลล์เม็ดเลือดแดงผสมกับน ้ายา ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยา
การจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดงด้วยตาเปล่า ถ้าไม่พบปฏิกิริยาให้อ่านผลภายใต้กล้องจุลทรรศน์ บันทึกผลที ่indirect 
antiglobulin test (IAT) ตามวิธีการของ Roback และคณะ [1]    
 3.3.1 การทดสอบ antibody screening ในตัวกลางน ้าเกลือความเข้มข้นไอออนต ่า     
                เติมสารละลายซีรัมเสมือนจริง 2 หยด ลงในแต่ละหลอดทดลอง จ านวน 3 หลอด เติมน ้ายาน ้าเกลือ
ความเข้มข้นไอออนต ่า หลอดทดลองละ 2 หยด  เติม screening cells O1, O2 และ O3 ลงในหลอดที่ 1,2 และ 3 
หลอดทดลองละ 1 หยด ตามล าดับ เขย่าให้เข้ากัน ตั้งทิ้งไว้ที่อุณหภูมิห้อง นาน 5 นาที ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผล
ปฏิกิริยาการแตกสลายของเม็ดเลือดแดง จากนั้นใหเ้ขย่าหลอดทดลองเพ่ืออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือด
แดง บันทึกผลที่อุณหภูมิห้อง อุ่นที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส นาน 15 นาที  ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยา
การแตกสลายของเม็ดเลือดแดง จากนั้นให้เขย่าหลอดทดลองเพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง 
บันทึกผลที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ปั่นล้างเซลล์เม็ดเลือดแดงด้วย NSS จ านวน 3 ครั้ง โดยใส่น ้าเกลือประมาณ 
3/4 ของหลอดทดลอง ครั้งสุดท้ายสลัดน ้าเกลือทิ้งจนหมด และซับน ้าส่วนที่เหลือให้แห้ง เติมน ้ายา anti-human 
globulin 2 หยด เขย่าให้เซลล์เม็ดเลือดแดงผสมกับน ้ายา ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ด
เลือดแดงด้วยตาเปล่า ถ้าไม่พบปฏิกิริยาให้อ่านผลภายใต้กล้องจุลทรรศน์ บันทึกผลที่ IAT ตามวิธีการของ Roback 
และคณะ [1]    
 3.3.2 การทดสอบ antibody screening ในตัวกลางเอนไซม์ปาเปน     
               เติมสารละลายซีรัมเสมือนจริง 2 หยด ลงในแต่ละหลอดทดลอง จ านวน 2 หลอด เติม papainized 
screening cells O1 และ O2 ลงในหลอดที ่1 และ 2 หลอดทดลองละ 1 หยด ตามล าดับ เขย่าให้เข้ากัน  ตั้งทิ้งไว้
ที่อุณหภูมิห้อง 5 นาที ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการแตกสลายของเม็ดเลือดแดง จากนั้นให้เขย่าหลอด
ทดลองเพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง บันทึกผลที่อุณหภูมิห้อง อุ่นที่ 37 องศาเซลเซียส นาน 15 
นาที  ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผลปฏิกิริยาการแตกสลายของเม็ดเลือดแดง จากนั้นให้เขย่าหลอดทดลองเพื่ออ่านผล
ปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง บันทึกผลที่อุณหภูมิ 37 องศาเซลเซียส ปั่นล้างเซลล์เม็ดเลอืดแดงด้วย NSS 3 
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ครั้ง โดยใส่น ้าเกลือประมาณ 3/4 ของหลอดทดลอง ครั้งสุดท้ายสลัดน ้าเกลือทิ้งจนหมด และซับน ้าส่วนที่เหลือให้
แห้ง เติมน ้ายา anti-human globulin 2 หยด เขย่าให้เซลล์เม็ดเลือดแดงผสมกับน ้ายา ปั่น 20 วินาที เพื่ออ่านผล
ปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดงด้วยตาเปล่า ถ้าไม่พบปฏิกิริยาให้อ่านผลภายใต้กล้องจุลทรรศน์ บันทึกผลที่ 
IAT ตามวิธีการของ Roback และคณะ [1]    
  การควบคุมคุณภาพ antiglobulin test โดยการเติม 3% Coombs’ Control Cells 1 หยด ลง
ในหลอดทดลองที่อ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดงเป็นลบภายใต้กล้องจุลทรรศน์ ปั่น  20 วินาที ถ้า
ให้ผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดงเป็นบวกแสดงว่าการทดสอบถูกต้องและน ้ายามีประสิทธิภาพ สามารถ
แปลผลการทดลองได้ ถ้าให้ผลเป็นลบแสดงว่าการทดสอบไม่ถูกต้องหรือน ้ายาไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถแปลผล
การทดลองได้ ต้องท าการทดสอบใหม่ตามวิธีการของ Roback และคณะ [1]    
    3.3.3  การอ่านผลการทดสอบ  
      การอ่านผลปฏิกิริยาการแตกสลายของเม็ดเลือดแดง ลงผลการทดสอบ ดังนี้ 
          H  หมายถึง  complete hemolysis คือ มีการแตกสลายของเซลล์เม็ดเลือดแดงท้ังหมด น ้าเป็นสีแดง 
และไม่มีเซลล์เม็ดเลือดแดงเหลืออยู่ก้นหลอดทดลอง 
      PH หมายถึง  partial hemolysis คือ มีการแตกสลายของเซลล์เม็ดเลือดแดงบางส่วน น ้าเป็นสีแดง 
และมีเซลล์เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเหลืออยู่ก้นหลอดทดลอง 
   0  หมายถึง   ไม่มีการแตกสลายของเซลล์เม็ดเลือดแดง  
     การอ่านผลปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง ลงผลการทดสอบ ดังนี้  
 4+  หมายถึง  เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเป็นก้อนขนาดใหญ่ก้อนเดียว น ้าใส 
 3+  หมายถึง  เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเป็นก้อนขนาดใหญ่หลายก้อน น ้าใส 
 2+  หมายถึง  เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเป็นก้อนขนาดกลางหลายก้อน น ้าใส 
 1+  หมายถึง  เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเป็นก้อนขนาดเล็กหลายก้อน น ้าขุ่นและมีสีแดง 
     w   หมายถึง  เม็ดเลือดแดงจับกลุ่มเป็นก้อนขนาดเล็กมาก ๆ มองด้วยตาเปล่าเกือบไม่เห็น 
                                  การกลุ่ม เห็นได้ชัดเมื่อดูด้วยกล้องจุลทรรศน์ น ้าขุ่นและมีสีแดง 
 0    หมายถึง  ไม่มีปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดง 
3.4 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     รายงานลักษณะทางกายภาพของซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม, สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน และสูตรที่ 3 
สีเหลืองขุ่น ท่ีไม่เติม anti-D (IgG) และเติม anti-D (IgG) ทางด้านสี ความใสและความขุ่น 
       เก็บรวบรวมผลการศึกษาและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS version 25.0 การรายงาน
ข้อมูลของค่า OD และ ค่า Sp.Gr. ในรูปแบบของ median (range) การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่า OD และ ค่า 
Sp.Gr. ที่ได้จากซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 สูตร ใช้สถิติทดสอบ คือ Kruskal-Wallis test ค่า p < 0.05 แสดงว่ามีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 การวิเคราะห์ผลการทดสอบ antibody screening ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก, น ้าเกลือความเข้มข้น
ไอออนต ่า และเอนไซม์ papain โดยใช้ซีรัมเสมือนจริงที่ไม่เติมและเติม anti-D (IgG) รายงานในรูปแบบร้อยละของ
การพบผลบวกปลอม (false positive) และผลลบปลอม (false negative) ตามล าดับ 
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4. ผลการวิจัย 
 ซีรัมเสมือนจริงสูตรที ่1 สีเหลืองดั้งเดิม, สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน และสูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น ที่ไม่เติม anti-
D (IgG) และ เติม anti-D (IgG)  เพื่อให้ผลการทดสอบ antibody screening เป็นลบในทุกตัวกลางและทุกสถานะ
ของการทดสอบ และเป็นบวกทุกตัวกลางที่สถานะ antiglobulin phase เท่านั้น ตามล าดับ เมื่อดูด้วยตาเปล่า มี
ลักษณะเป็นของเหลวสีเหลือง สีเหลืองอ่อน และสีเหลืองขุ่น ดังแสดงในภาพที ่1 และภาพที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพที ่1 ลักษณะของซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม (A), สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน (B) และสูตรที่ 3 สีเหลือง

ขุ่น (C) ที่ไม่เตมิ anti-D (IgG) 
        
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2 ลักษณะของซีรัมเสมือนจริงสูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม (D), สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน (E) และสตูร

ที่ 3 สีเหลืองขุ่น (F) ที่เติม anti-D (IgG)  
 

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบค่า OD และ Sp.Gr. ของซีรัมเสมือนจริงท้ัง 3 สูตร ท่ีไม่เติม anti-D (IgG) 

  สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดมิ สูตรที่ 1 สีเหลืองอ่อน สูตรที่ 1 สีเหลืองขุ่น ค่า p 

OD (median) 
(min, max)) 

2.10  
(2.10, 2.10) 

0.55  
(0.55, 0.55) 

2.94  
(2.94, 2.94) 

0.00 

Sp.Gr. (median) 
(min, max) 

1.035  
(1.035, 1.035) 

1.020  
(1.020, 1.020) 

1.035  
(1.035, 1.035) 

0.00 

 

A               B                 
C  

 D             E              
F 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบค่า OD และ Sp.Gr. ของซีรัมเสมือนจริงท้ัง 3 สูตร ท่ีเติม anti-D (IgG) 

  สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดมิ สูตรที่ 1 สีเหลืองอ่อน สูตรที่ 1 สีเหลืองขุ่น ค่า p 

OD (median) 
(min, max)) 

1.74  
(1.74, 1.74) 

0.44 
(0.44, 0.44) 

2.60  
(2.60, 2.60) 

0.00 

Sp.Gr. (median) 
(min, max) 

1.034  
(1.034, 1.034) 

1.020  
(1.020, 1.020) 

1.034  
(1.034, 1.034) 

0.00 

 
ตารางที่ 3  ผลของค่า p จากการเปรียบเทยีบค่า OD และ Sp.Gr. ของการจับคู่ซีรัมเสมือนจริงในแตล่ะสตูร ท่ีไม่
เติมและเติม anti-D (IgG) 

คู่ที ่ การจับคู ่
OD Sp.Gr. 

ไม่เติม anti-D 
(IgG) 

เติม anti-D 
(IgG) 

ไม่เติม anti-D 
(IgG) 

เติม anti-D 
(IgG) 

1 สูตรที่ 1 - สูตรที่ 2  0.00 0.00 0.00 0.00 

2 สูตรที่ 1 - สูตรที่ 3  0.00 0.00 1.00 1.00 

3 สูตรที่ 2 - สูตรที่ 3  0.00 0.00 0.00 0.00 
 

 ผลการเปรียบเทียบค่า OD และ Sp.Gr. ของซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 สูตร ที่ไม่เติม anti-D (IgG) และเติม 
anti-D (IgG) พบว่า ได้ค่า p < 0.05 แสดงว่ามีอย่างน้อย 1 คู่ ที่มีค่า OD และ Sp.Gr. แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (ตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2) โดยค่า OD ของทุกคู่ มีค่าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
ส าหรับค่า Sp.Gr. ของซีรัมเสมือนจริงคู่ที่ 1  คือ สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม - สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน และ ซีรัมเสมือน
จริงคู่ที่ 3  คือ สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน - สูตรที่ 2 สีเหลืองขุ่น มีค่าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
ส่วนซีรัมเสมือนจริงคู่ที่ 2  คือ สูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิม - สูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น ไม่มีความแตกต่างกัน (p > 0.05) 
(ตารางที่ 3) แสดงว่าเมื่อผู้วิจัยดูลักษณะของซีรัมเสมือนจริงท้ัง 3 สูตร ด้วยตาเปล่า ทางด้านสี ความใสและความขุ่น 
พบว่ามีลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับค่า OD ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนค่า Sp.Gr. พบว่า
เมื่อมีการเจือจางซีรัมเสมือนจริงด้วย 0.1% อัลบูมิน (w/v) เพื่อท าซีรัมเสมือนจริง สูตรที่ 2 สีเหลืองอ่อน จะท าให้
ค่า Sp.Gr. มีค่าที่ต ่ากว่าและแตกต่างกับสูตรที่ 1 สีเหลืองดั้งเดิมและสูตรที่ 3 สีเหลืองขุ่น เนื่องจากอนุภาคที่อยู่ใน
สารละลายถูกเจือจาง 
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ตารางที่ 4  ผลการตรวจกรองแอนติบอดีของซีรัมเสมือนจริงท่ีไม่เตมิ anti-D (IgG) และเตมิ anti-D (IgG) ใน
ตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก  

ซีรัมเสมือนจริง 
    O1   O2   O3 

RT     37ºC     IAT CCC   RT     37ºC     IAT CCC   RT     37ºC     IAT CCC 

ไม่เติมanti-D (IgG) 
0 0 0 1+ 

  
0 0 0 1+ 

  
0 0 0 1+ 

(n = 30)     

 เติมanti-D (IgG) 
0 0 2+         ND 

  
0 0 2+         ND 

  
0 0 2+         ND 

        (n = 30)     
ND = Not done 
 
ตารางที่ 5  ผลการตรวจกรองแอนติบอดีของซีรัมเสมือนจริงท่ีไม่เตมิ anti-D (IgG) และเตมิ anti-D (IgG) ใน
ตัวกลางน ้าเกลือความเขม้ข้นไออนต ่า  

ซีรัมเสมือนจริง 
    O1   O2   O3 

RT     37ºC     IAT CCC   RT     37ºC     IAT CCC   RT     37ºC     IAT CCC 

ไม่เติมanti-D (IgG) 
0 0 0 1+ 

  
0 0 0 1+ 

  
0 0 0 1+ 

(n = 30)     

 เติมanti-D (IgG) 
0 0 2+         ND 

  
0 0 2+         ND 

  
0 0 2+         ND 

        (n = 30)     
ND = Not done 
 
ตารางที่ 6  ผลการตรวจกรองแอนติบอดีของซีรัมเสมือนจริงท่ีไม่เตมิ anti-D (IgG) และเตมิ anti-D (IgG) ใน
ตัวกลางในตัวกลางเอนไซม์ปาเปน  

ซีรัมเสมือนจริง 
    O1   O2 

RT     37ºC     IAT CCC   RT     37ºC     IAT CCC 

ไม่เติมanti-D (IgG) 
0 0 0 1+ 

  
0 0 0 1+ 

(n = 30)   

 เติมanti-D (IgG) 
3+ 3+ 3+ ND 

  
3+ 3+ 3+ ND 

        (n = 30)   

ND = Not done 
 

 ผลการตรวจกรองแอนติบอดี ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก น ้าเกลือความเข้มข้นไออนต ่า พบว่า ซีรัม
เสมือนจริงที่ไม่เติม anti-D (IgG) ให้ผลลบทุกสถานะของการทดสอบ ส่วนซีรัมเสมือนจริงที่เติม anti-D (IgG) ให้
ผลบวก (2+) ที่สถานะ IAT (indirect antiglobulin test) เท่านั ้น (ตารางทื่ 4 และตารางที่ 5) ในขณะที่ผลการ
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ตรวจกรองแอนติบอดี ในตัวกลางเอนไซม์ปาเปน พบว่า ซีรัมเสมือนจริงที่ไม่เติม anti-D (IgG) ให้ผลลบทุกสถานะ
ของการทดสอบ ส่วนซีรัมเสมือนจริงท่ีเติม anti-D (IgG) ให้ผลบวก (3+) ทุกสถานะของการทดสอบ (ตารางทื่ 6)  
 
ตารางที่ 7  ผลการตรวจกรองแอนติบอดีของซีรัมเสมือนจริงท่ีไม่เตมิ anti-D (IgG) และ anti-D (IgG) ในตัวกลาง
น ้าเกลือปกติ, น ้าเกลือความเข้มขน้ไออนต ่า และ เอนไซมป์าเปน 

ซีรัมเสมือนจริง                                   ผลลบ   ผลบวก  

ไม่เติมanti-D (IgG) (n = 30) 30 (100%)                  0 (100%) 

เติม anti-D (IgG) (n = 30)          0 (100)                30 (100% 
 
 ผลการทดสอบ antibody screening ของซีรัมเสมือนจริงท่ีไม่เติม anti-D (IgG) และ anti-D (IgG) ทั้ง
ในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก น ้าเกลือความเข้มข้นไออนต ่า และเอนไซม์ปาเปน พบว่า ให้ผลการทดสอบเป็นลบ
จริง ร้อยละ 100 และให้ผลการทดสอบเป็นบวกจรงิ ร้อยละ 100 คือไม่เกิดผล false positive และ false negative 
ตามล าดับ (ตารางที่ 7) 

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย  

 การศึกษานี้ผู้วิจัยได้พัฒนาการการเตรียมซีรัมเสมือนจริง เพื่อให้ได้ซีรัมเสมือนจริงที่มี  สีเหลือง    สี 

เหลืองอ่อน และสีเหลืองขุ่น เสมือนกับสีของซีรัมจริงที่ได้จากเลอืดของมนุษย์ ท่ีมีความแตกต่างกันได้ในแต่ละคน ผล
จากการศึกษานี้พบว่าสามารถน าซีรัมเสมือนจริงทั ้ง 3 สูตร มาใช้ในการการเรียนการสอน เรื ่อง antibody 
screening ของภาคปฏิบัติการวิชาวิทยาศาสตร์การบริการโลหิตได้  
 เทคนิคที่ใช้ในการตรวจกรองแอนติบอดี ควรเป็นวิธีที่ตรวจหาแอนติบอดีที่มีความส าคัญทางคลินิกได้ 
โดยตรวจพบแอนติบอดีที่ไม่มีความส าคัญทางคลินิกได้น้อย และเป็นวิธีไม่ยุ่งยากและใช้เวลาในการตรวจไม่นาน 
การศึกษานี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคในตัวกลางน ้าเกลือไอโซโทนิก ซึ่งเป็นวิธทีี่ท าง่ายที่สุด ข้ันตอนไม่ยุ่งยาก แต่วิธีน้ีขาดความ
ไว จึงเพิ่มเทคนิคในตัวกลางน ้าเกลือความเข้มข้นไออนต ่า เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ โดยน ้ายานี้จะช่วยลดแรงของ
ไอออนในปฏิกิริยาระหว่างแอนติบอดีและแอนติเจน ท าให้แอนติบอดีจับกับแอนติเจนได้เร็วขึ้น และลดระยะเวลาใน
การบ่ม ท าให้การตรวจกรองแอนติบอดีมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น [7] ส าหรับเทคนิคเอนไซม์ปาเปน จะลด
ประจุลบท่ีผิวเม็ดเลือดแดง โดยย่อยโพลีเปบไทด์ ตรงโมเลกุลของ sialic acid ซึ่งมีประจุลบ เมื่อประจุลบลดลง แรง
ผลักระหว่างเม็ดเลือดแดงก็จะน้อยลง ท าให้ระยะห่างระหว่างงเซลล์แคบลง แอนติบอดีที่เป็น IgG สามารถจับกับ
เม็ดเลือดแดงได้มากกว่า 1 เซลล์ จึงท าให้เกิดปฏิกิริยาการจับกลุ่มของเม็ดเลือดแดงได้โดยไม่ต้องท า indirect 
antiglobulin test [8]  การศึกษานี้ได้ใช้ 3% O1 cells, O2 cells, O3 cells (screening cells), 3% papainized 
screening cells (O1, O2), น ้ายาน ้าเกลือความเข้มข้นไออนต ่า ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 
เนื่องจากมีราคาไม่แพง และสะดวกในการใช้งาน  
 การติดตามดูผลการตรวจกรองแอนติบอดีโดยใช้ซีรัมเสมือนจริง 3 แบบ ของการศึกษานี้ในทุกตัวกลาง
ของการทดสอบ ได้แก่ น ้าเกลือไอโซโทนิก น ้าเกลือความเข้มข้นไออนต ่า และเอนไซม์ปาเปน พบว่าซีรัมเสมือนจริงท่ี
ไม่เติม anti-D (IgG) ให้ผลการทดสอบที่ไม่พบเม็ดเลือดแดงแตก และให้ผลเป็นลบจริงทุกสถานะของการทดสอบ 
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โดยไม่เกิดผลบวกปลอม (false positive) และซีรัมเสมือนจริงที่เติม anti-D (IgG) ให้ผลการทดสอบที่ไม่พบเม็ด
เลือดแดงแตก และให้ผลเป็นบวกที่สถานะ antiglobulin phase เท่านั้น โดยไม่เกิดผลลบปลอม (false negative)  
 การศึกษานี้ได้ท าการทดสอบซีรัมเสมือนจริงทั้ง 3 แบบ ที่ให้ผลการทดสอบเป็นลบและบวกส าหรับการ
ตรวจกรองแอนติบอดี โดยการวัดค่าการดูดกลืนแสง ความถ่วงจ าเพาะ และการตรวจกรองแอนติบอดี จ านวนอย่าง
ละ 30 ครั้ง ซึ่งการใช้ขนาดตัวอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 30 การกระจายของการสุ่มตัวอย่างจะเป็นไปตามการ
กระจายแบบปกติโดยประมาณ ขนาดตัวอย่าง 30 จึงมีขนาดใหญ่เพียงพอ [9] 
 ผลลัพธ์จากงานวิจัยนี้แสดงว่าซีรัมเสมือนจริงนี้สามารถเป็นสิ่งตัวอย่างเพื่อใช้ในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติการของวิชา วิทยาศาสตร์การบริการโลหิต ของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยรังสิต ได้เป็นอย่างดี 
 ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยและแนวทางในการท าวิจัยต่อไป 1) ใช้น ้ายาแอนติบอดีต่อหมู่เลือด ที่เป็น 
IgM เพื่อใช้ในการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการได้ 2) ศึกษาการการใช้ซีรัมเสมือนจริงเพื ่อเป็นตัวอย่างควบคุม
ค ุณภาพภายใน (internal quality control) เพ ื ่อทดสอบว ่าการทดสอบ antibody screening ที ่ ใช ้อย ู ่ ใน
ห้องปฏิบัติการนั้น ได้ผลการทดสอบตรงตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 2) ประเมินความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน และ 3) ประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกม และดิจิทัลมีเดีย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหัวข้อพิเศษทางแอนิเมชัน จ านวน 32 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบ
กลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมินความเหมาะสม แบบวัดความสามารถการเขียนบท
แอนิเมชัน และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
(  = 4.53, S.D. = 0.57) และมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 83.23/82.27  นักศึกษามีความสามารถการเขียนบท
แอนิเมชันเพิ่มข้ึนโดยมีค่า Normalized Gain เท่ากับ 0.73 อยู่ในระดับสูง และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรม
การเรียนรู้ในระดับมาก (  = 4.42, S.D. = 0.59)  
 

ค าส าคัญ:  ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง, การเขียนบทแอนิเมชัน, กิจกรรมการเรียนรู้, นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) develop and assess the appropriateness 

of learning activities incorporating generative artificial intelligence, 2) assess animation script writing 
abilities, and 3) assess student satisfaction with the learning activities. The sample consisted of 32 
students majoring in Animation, Games, and Digital Media at Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University who were enrolled in the Special Topics in Animation course, selected using cluster 
random sampling. The research instruments included learning activities, an appropriateness 
assessment form, an animation script writing ability test, and a satisfaction assessment form. The 

results revealed that the learning activities were deemed highly appropriate (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.57) 
with an efficiency ratio (E1/E2) of 83.23/82.27. Students demonstrated increased animation script 
writing abilities with a Normalized Gain value of 0.73, which is classified as high. Additionally, 

students reported high satisfaction with the learning activities (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.59). 
Keywords: Generative Artificial Intelligence, Animation Script Writing, Learning Activities, 
Undergraduate Students 

1. บทน า 
 อุตสาหกรรมดิจิทัลและแอนิเมชันก าลังเติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก ส่งผลให้เกิดความต้องการ

บุคลากรที่มีทักษะในการผลิตเนื ้อหาแอนิเมชันคุณภาพสูง การเขียนบทแอนิเมชันถือเป็นทักษะพื ้นฐานที ่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการผลิต เปรียบเสมือนพิมพ์เขียวที่ก าหนดทิศทางของผลงานแอนิเมชันทั้งหมด 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะเฉพาะทางนี้ในบริบทการศึกษาระดับอุดมศึกษายังคงเป็นความท้าทาย เนื่องจากต้อง
อาศัยท้ังความรู้เชิงทฤษฎี ความคิดสร้างสรรค์ และความเข้าใจในเทคนิคการเล่าเรื่องที่มีความซับซ้อน[1] 

ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร้าง (Generative AI) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ChatGPT ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสนับสนุนกระบวนการเขียนเชิงสร้างสรรค์ในหลากหลายรูปแบบ ระบบ
เหล่านี้สามารถวิเคราะห์โครงสร้างเรื่อง ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาตัวละคร สร้างบทสนทนาท่ีสมจริง และช่วยใน
การปรับแต่งเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นับเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพอย่างยิ่งในการสนับสนุนการเรียน
การสอนทักษะการเขียนเฉพาะทาง [2] แม้จะมีความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ แต่งานวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับ
แนวทางที่เป็นระบบในการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนบทแอนิเมชันใน
ระดับอุดมศึกษายังมีอยู่อย่างจ ากัด งานวิจัยนี้มุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยการพัฒนาและประเมินกิจกรรมการ
เรียนรู ้ที ่ผสมผสานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างอย่างเป็นระบบในสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้เชิงรุก เพื่อเสริม
ความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิด 
TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ของ Mishra และ Koehler [3] ซึ่งเน้นการบูรณา
การความรู้ด้านเทคโนโลยี วิธีการสอน และเนื้อหาอย่างกลมกลืน ร่วมกับแนวคิดปัญญาประดิษฐ์ในฐานะการเสริม
ก าลัง (AI as Augmentation) ของ Dellermann และคณะ [4] ที่มุ ่งใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อขยายศักยภาพการ
เรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

การศึกษาครั ้งนี ้ด าเนินการพัฒนา ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู ้ร ่วมกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  ประเมินความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชัน และประเมินความพึงพอใจของ
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นักศึกษาต่อการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัยไม่เพียงจะช่วยเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา แต่ยังจะให้แนวทางที่เป็นรูปธรรมส าหรับนักการศึกษาใน
การออกแบบการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของตลาดแรงงาน
ในยุคดิจิทัล ความส าคัญของการวิจัยนี ้ยังครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อกังวลเกี ่ยวกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นด้านความเป็นต้นฉบับ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่เตรียมความพร้อม
ให้นักศึกษาในการท างานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ในอนาคต 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
แนวคิดเกี่ยวกับการเขียนบทแอนิเมชนั 

        การเขียนบทแอนิเมชันเป็นทักษะเฉพาะทางที่มีความส าคัญในอุตสาหกรรมเนื้อหาดิจิทัล โดยท าหน้าที่เป็น
พิมพ์เขียวส าหรับการผลิตแอนิเมชันที่มีคุณภาพ ตามแนวคิดของ Sawyer [5]  การเรียนการสอนในสาขาสร้างสรรค์
จ าเป็นต้องเชื่อมโยงทฤษฎีกับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างชัดเจน ทักษะการเขียนบทแอนิเมชัน
ประกอบด้วยหลายองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การพัฒนาโครงเรื่องและการด าเนินเรื่อง การสร้างและพัฒนาตัวละคร 
การเขียนบทสนทนา การเขียนค าบรรยายฉาก และการสื่อสารอารมณ์และบรรยากาศของเรื่อง 
         การพัฒนาทักษะเหล่านี้ในสภาพแวดล้อมการศึกษาระดับอุดมศึกษายังคงเป็นความท้าทาย เนื ่องจาก
ต้องการวิธีการสอนที่ผสมผสานทั้งหลักการทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติอย่างเข้มข้น งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็น
ว่าการเรียนรู ้เชิงรุก (Active Learning) เป็นแนวทางที ่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะสร้างสรรค์ ดังที่ 
Lombardi และคณะ [6] ได้ชี้ให้เห็นว่า การเรียนรู้เชิงรุกที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะช่วยส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน 
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการเรียนรู้ 
 การเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เช่น ChatGPT ได้เปิดโอกาสใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอน ดังท่ี Zhai และคณะ (2021) ได้ศึกษาพบว่า ปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการช่วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสารอารมณ์และความรู้สึกผ่านตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งเป็นทักษะส าคัญในการเขียนบท
แอนิเมชัน อย่างไรก็ตาม Kasneci และคณะ [8] ได้ระบุข้อควรระวังว่า การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาอาจมี
ข้อจ ากัดด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์หากไม่มีการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างอิสระของผู้เรียน
ควบคู่กันไป งานวิจัยของ Dizon [2] แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงต่อการใช้ ChatGPT ในการพัฒนา
ทักษะการเขียน โดยเฉพาะในด้านการให้ข้อเสนอแนะและการช่วยปรับปรุงงานเขียน 
การบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
 แนวคิด TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ของ Mishra และ Koehler [3] 
เน้นการผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยี วิธีการสอน และเนื้อหาอย่างกลมกลืน ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดส าคัญในการ
ออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dellermann และคณะ 
[4] เกี่ยวกับ ปัญญาประดิษฐ์ในฐานะการเสริมก าลัง ที่มุ่งเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อขยายความสามารถของ
มนุษย์แทนที่จะเป็นการแทนที่ความสามารถดังกล่าว  Vasconcelos และคณะ [9] พบว่าการพัฒนากิจกรรมที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ต้องผ่านการออกแบบอย่างรอบคอบเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนา
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ทักษะของผู้เรียน นอกจากนี้คุณภาพของค าสั่ง (Prompts) ที่ใช้กับระบบปัญญาประดิษฐ์มีผลโดยตรงต่อคุณภาพ
ของผลลัพธ์และประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
 แม้จะมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาเพิ่มมากขึ้ น แต่ยังมีงานวิจัยจ ากัดที่ศึกษา
การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการพัฒนาทักษะการเขียนเฉพาะทาง โดยเฉพาะการเขียนบทแอนิเมชัน 
ซึ่งเป็นช่องว่างที่การวิจัยนี้มุ่งท่ีจะศึกษาและเติมเต็ม 
  

3. วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้

ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพื่อเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกม และดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2/2567 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหัวข้อพิเศษทาง
แอนิเมชัน จ านวน 88 คน จ านวน 3 กลุ่มเรียน คือ หมู่เรียน D1 จ านวน 32 คน  หมู่เรียน D2 จ านวน 27 คน และ
หมู่เรียน D3 จ านวน 29 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาแอนิเมชัน เกม และดิจิทัลมีเดีย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2/2567  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาหัวข้อพิเศษทาง
แอนิเมชัน  โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random Sampling) ได้หมู่เรียน D1 จ านวน 32 คน  
     เคร่ืองมือท่ีใช้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างที่พัฒนาขึ้น 

2. แบบประเมินความเหมาะสมกิจกรรมการเรียนรู ้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร้าง โดย
ผู้เชี ่ยวชาญ 5 คน พิจารณาความเหมาะสม 5 ด้าน โดยผ่านการหาค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง ( IOC) มีค่า
ระหว่าง 0.67-1.00 ใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นความเหมาะสมกิจกรรมการเรียนรู้ 
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3. แบบวัดความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน มีลักษณะเป็นแบบประเมินรูบริค (Rubric) มีระดับ

คะแนนในแต่ละข้อ 4 คะแนน ในประเด็น 10 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงเรื่องและการด าเนินเรื่อง ด้านการพัฒนาตัวละคร 

ด้านการเขียนบทสนทนา ด้านเขียนค าบรรยายฉาก ด้านความสมบูรณ์ของรูปแบบบทแอนิเมชัน ด้านก ารสื่อสาร

เนื้อหาและอารมณ์ ด้านความเชื่อมโยงเหตุการณ์  ด้านการสร้างอารมณ์และบรรยากาศ ด้านความคิดสร้างสรรค์

และต้นฉบับ  และด้านความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

4. แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ที่ผ่านการหา
ค่าสัมประสิทธิความสอดคล้อง ( IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ใช้ในการรวบรวมความคิดเห็นความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพื่อเสริมความสามารถการเขียนบท
แอนิเมชัน 

วิธีการวิจัยและเก็บผล 
เป็นขั้นตอนการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้าง เพื่อเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน โดยด าเนินการตามรูปแบบ ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนหลัก 

ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เป็นขั้นตอนส าคัญเริ่มต้นที่มุ่งศึกษา ทบทวน
วรรณกรรม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน ทั้งในด้านพื้น
ฐานความรู้ ทักษะเดิม ความต้องการและความสนใจ รวมถึงรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 2) การวิเคราะห์เนื้อหา
ส าหรับการเขียนบทแอนิเมชัน ครอบคลุมองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็น ข้อก าหนดมาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศในวงการอุตสาหกรรมแอนิเมชัน 3) การวิเคราะห์ความสามารถและข้อจ ากัดของระบบปัญญาประดิษฐ์แบบรู้
สร้าง ChatGPT ในบริบทของการสนับสนุนการเขียนบทแอนิเมชัน และ 4) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
และทรัพยากรที่มีอยู่ น าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นประเด็นเพื่อออกแบบและพัฒนากิจกรรม น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมต่อการไปวิเคราะห์เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดขอบเขตและแนว
ทางการพัฒนากิจกรรมในข้ันต่อไป 

ระยะที่ 2 การออกแบบ เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาใช้ในการวางแผนและ
ออกแบบองค์ประกอบส าคัญของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
ชัดเจน วัดได้ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและมาตรฐานวิชาชีพ 2) การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา
และล าดับการเรียนรู้ตามหลักการของการพัฒนาทักษะแบบก้าวหน้า 3) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณา
การการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ การสะท้อนคิด และการร่วมมือระหว่างผู้เรียน    4) 
การพัฒนารูปแบบการใช้ prompt ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสั่งการในระบบปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ChatGPT โดย
ออกแบบให้ครอบคลุมทั้งการระดมความคิด การวิเคราะห์ การให้ข้อเสนอแนะ และการปรับปรุงงานเขียน และ 5) 
การออกแบบกรอบการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ ในขั้นตอนนี้ ได้มีการจัดท า
แผนผัง (blueprint) ของชุดกิจกรรมทั้งหมดเพื่อให้เห็นภาพรวมและความเช่ือมโยงขององค์ประกอบต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ 
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ระยะที่ 3 การพัฒนา เป็นขั้นตอนของการสร้างและพัฒนาองค์ประกอบทั้งหมดของกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแผนการออกแบบที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) การจัดท าแผนการเรียนรู ้ที่มีความละเอียดและ
สมบูรณ์ โดยระบุกิจกรรมการเรียนรู้แบบขั้นตอน ระยะเวลา สื่อและทรัพยากรที่ใช้ รวมถึงแนวทางการประเมินผล 
2) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้และรูปแบบ prompt ที่มีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างใน
บริบทต่าง ๆ ของการเขียนบทแอนิเมชัน 3) การพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผล ได้แก่ แบบวัดความสามารถการ
เขียนบทแอนิเมชันก่อนและหลังเรียน แบบประเมินผลงานรายชิ้น และแบบประเมินความพึงพอใจ และ 4 ) การ
จัดท าคู ่มือการใช้กิจกรรมการเรียนรู ้ส าหรับผู้สอนและผู้เรียน ที่ระบุรายละเอียดขั้นตอนการด าเนิ นกิจกรรม 
วิธีการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างอย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดขึ้น องค์ประกอบท้ังหมดได้รับการตรวจสอบคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ และพร้อมส าหรับการน าไปทดลองใช้ 

ระยะที่ 4 การน าไปใช้ เป็นขั้นตอนของการน ากิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 1) การทดลองแบบรายบุคคล (One-to-One 
Trying Out) กับนักศึกษาจ านวน 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของค าสั่ง ความเหมาะสมของ
เนื้อหา และปัญหาเบื้องต้น 2) การทดลองกลุ่มเล็ก (Small Group Trying Out) กับนักศึกษาจ านวน 6 คน ที่ไมใ่ช่
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มทดลองแบบรายบุคคล ที่มีความหลากหลายทางด้านพื้นฐานความรู้และทักษะ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ ความเหมาะสมของเวลา และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  3) รวบรวม
ข้อมูลและปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมการเรียนรู้ตามผลการทดองและข้อเสนอแนะที่ได้รับ ครอบคลุมทั้งด้านเนื้อหา 
กิจกรรม สื่อ และการประเมินผล และ 4) การน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนบทแอนิเมชัน และด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ระยะที่ 5 การประเมินผลและสรุปผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่มุ่งประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้อย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 1) ประเมินระดับความเหมาะสมของกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ครอบคลุมด้านองค์ประกอบของกิจกรรม ด้านองค์ประกอบของกิจกรรมการ
เรียนรู้  ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
และด้านการวัดและประเมินผล 2) ประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ ฯ ตามเกณฑ์ E1/E2 ด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้ ฯ 3) การประเมินความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชันของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้ โดยใช้แบบประเมินรูบริคที่ครอบคลุมทักษะส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงเรื่องและการด าเนินเรื่อง ด้านการ
พัฒนาตัวละคร ด้านการเขียนบทสนทนา ด้านการเขียนค าบรรยายฉาก ด้านความสมบูรณ์ของรูปแบบบทแอนิเมชัน 
และด้านการสื่อสารเนื้อหาและอารมณ์  ท าการวิเคราะห์พัฒนาการของผู้เรียนโดยใช้ค่า Normalized Gain เพื่อวัด
อัตราการพัฒนาความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชัน และ 5) การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ จากนั้นสรุปวิเคราะห์ผลการทดลอง และจัดท ารายงานผลสรุปการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. วิเคราะห์ประสิทธิภาพการเรียนรู้ความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชัน ใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ 
E1/E2 โดย E1 เป็นคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ ซึ่งได้จากคะแนนเฉลี่ยของการท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
และ E2 เป็นคะแนนประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งได้จากคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียน 
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2. วิเคราะห์พัฒนาการความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน วิเคราะห์โดยใช้ค่าดัชนีพัฒนาการสัมพัทธ์ 
(Normalized Gain) ของ Hake [10] ซึ่งค านวณจากสูตร g = (คะแนนหลังเรียน - คะแนนก่อนเรียน) / (คะแนน
เต็ม - คะแนนก่อนเรียน) โดยแปลความหมายค่า g ดังนี ้ 

  g ≥ 0.70 หมายถึง พัฒนาการระดับสูง 
        g < 0.70 หมายถึง พัฒนาการระดับปานกลาง 
                               g < 0.30 หมายถึง พัฒนาการระดับต ่า 

3. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การท างานเป็นทีม 
 

4. ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาและประเมินความเหมาะสมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง 

เพื่อเสรมิทักษะการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยองค์ประกอบของกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและรายละเอียดกจิกรรมการเรียนรูร้่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์
แบบรู้สร้าง เพื่อเสรมิทักษะการเขยีนบทแอนิเมชันของนักศึกษาในระดับปรญิญาตร ี

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย รายละเอียด 
1. คู่มือส าหรับผู้สอน 1.1 ค าขี้แจงส าหรับผู้สอน 

 
-  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
-  ค าอธิบายองค์ประกอบของกิจกรรม 
-  แนวทางการน าไปใช้ 
-  บทบาทของผู้สอน 

1.2 แผนการจัดการเรยีนรู ้
 

- จุดประสงค์การเรียนรู ้
- เนื้อหาสาระ 
- กิจกรรมการเรยีนรู ้
- สื่อและอุปกรณ ์
- การวัดและประเมินผล 

1.3 ค าแนะน าการใช้
ปัญญาประดิษฐ ์
 

- การเข้าถึงและใช้งาน ChatGPT 
- หลักการออกแบบค าสั่ง (Prompts) 
- ตัวอย่างค าสั่งที่มีประสิทธิภาพ 
- ข้อควรระวังและจริยธรรมในการใช้งาน 

1.4 เกณฑ์การประเมิน - เกณฑ์การประเมินความสามารถในการ
เขียนบทแอนิเมชัน 
- เกณฑ์การประเมินกระบวนการท างาน 
- เกณฑ์การประเมินช้ินงาน 

2. สื่อและอุปกรณ์การเรียนรู ้ 2.1  สื่อส าหรับการเรียนการ
สอน 

-  สื่อน าเสนอเนื้อหา 
-  วิดีทัศน์ตัวอย่าง 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย รายละเอียด 

-  ตัวอย่างบทแอนิเมชันท่ีมีคุณภาพ 
2.2  ใบความรู้ -  ใบความรู้เรื่องหลักการเขียนบท

แอนิเมชัน 
- ใบความรู้เรื่องการพัฒนาตัวละคร 
- ใบความรู้เรื่องการเขียนบทสนทนา 
- ใบความรู้เรื่องการเขียนค าบรรยายฉาก 

2.3  ใบงาน - ใบงานวิเคราะห์บทแอนิเมชันตัวอย่าง 
- ใบงานการพัฒนาโครงเรื่อง 
- ใบงานการพัฒนาตัวละคร 
- ใบงานการเขียนบทสนทนา 

2.4  แบบฝึกปฎิบัต ิ - แบบฝึกปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การระดมความคิด 
- แบบฝึกปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การพัฒนาตัวละคร 
- แบบฝึกปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน
การปรับแก้บทสนทนา 

3. เครื่องมือวัดและ
ประเมินผล 

3.1 แบบทดสอบก่อนและหลัง
เรียน 

- แบบทดสอบความรูเ้กี่ยวกับการเขียนบท
แอนิเมชัน 
- แบบวัดความสามารถในการเขียนบท
แอนิเมชัน 

3.2 แบบประเมินผลงาน - แบบประเมินโครงเรื่อง 
- แบบประเมินการพัฒนาตัวละคร 
- แบบประเมินบทสนทนา 
- แบบประเมินค าบรรยายฉาก 
- แบบประเมินบทแอนิเมชันฉบับสมบูรณ ์

3.3 แบบสังเกตพฤติกรรม - แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
- แบบสังเกตพฤติกรรมการใช้

ปัญญาประดิษฐ ์

3.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ - แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกจิกรรม
การเรียนรู ้
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ตารางที่  2 ผลประเมินความเหมาะสมกจิกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 คน (n=5) 

 
รายการประเมิน 

 

𝑥̅ 

 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 

ด้านองค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.56 0.51 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรยีนรู้ 4.49 0.57 มาก 
ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง 4.64 0.49 มากที่สุด 

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู ้ 4.52 0.59 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.44 0.71 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.53 0.57 มากที่สุด 
 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างโดย

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า กิจกรรมมีความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.53, S.D.= 0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมีความเหมาะสมสูงที่สุด (𝑥̅= 4.64, S.D. = 

0.49)   รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้ (𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.51) ถัดมา คือ ด้านสื่อและ

อุปกรณ์การเรียนรู้ (𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.59) ด้านเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ (𝑥̅= 4.49, S.D. = 0.57) และด้าน

การวัดและประเมินผล (𝑥̅= 4.44, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างตามเกณฑ์ E1/E2 
(n=32) 

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม คะแนนรวม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ เกณฑ ์

E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) 60 1,598 49.94 83.23 80 
E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ์) 40 1,053 32.91 82.27 80 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพื่อเสริมความสามารถ
การเขียนบทแอนิเมชันมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 83.23/82.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก าหนดไว้ 
พบว่าค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ค านวณจากคะแนนเฉลี่ยของแบบฝึกปฏิบัติและกิจกรรมระหว่างเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 82.23 ของคะแนนเต็ม 60 คะแนน แสดงให้เห็นว่ากระบวนการเรียนรู้ตามกิจกรรมมีประสิทธิภาพใน
การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนระหว่างการเรียน และค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) ค านวณจากคะแนน
เฉลี่ยของการประเมินความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชันหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.27 ของคะแนนเต็ม 40 
คะแนน แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์พัฒนาความสามารถในการ
เขียนบทแอนิเมชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลประเมินความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาต่อกิจกรรมเรียนรู้ ร่วมกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เป็นการประเมินพัฒนาการของนักศึกษาที่มีความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันที่มี
พัฒนาการดีขึ้นด้วยค่า Normalized Gain (g) ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 ผลประเมินประสิทธิผลความสามารถการเขยีนบทแอนิเมชันของนักศึกษาต่อกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกับการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรูส้ร้าง n=32 
 

คะแนน
ทดสอบ 

N คะแนน
เต็ม 

ผลรวมคะแนน 𝑥̅ คะแนน
เพ่ิมขึ้น 

Normalized 
Gain (g) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

ก่อนเรียน 32 40 449 14.97  
17.94 

 
0.73 

 
สูง หลังเรียน 32 40 1,053 32.91 

 

 จากตารางที่ 4 ประเมินความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาต่อกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกับการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น จากค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียน อยู่ 
17.94 คะแนน เมื่อน ามาค านวณค่า Normalized Gian (g) พบว่า ค่า g = 0.73 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิผลต่อการพัฒนาความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษา  

ตารางที่ 5  ค่า Normalized Gain จ าแนกตามด้านความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชัน (n=32) 
 

ด้านความสามารถ 

 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
เฉลี่ยก่อน

เรียน 

คะแนน
เฉลี่ย

หลังเรียน 

ค่า g ระดับ
ประสิทธิผล 

1. ด้านโครงเรื่องและการด าเนินเรือ่ง 4 1.47 3.27 0.71 สูง 
2. ด้านการพัฒนาตัวละคร 4 1.52 3.35 0.74 สูง 
3. ด้านการเขียนบทสนทนา 4 1.50 3.30 0.72 สูง 
4. ด้านการเขียนค าบรรยายฉาก 4 1.48 3.29 0.72 สูง 
5. ด้านความสมบูรณ์ของรูปแบบบทแอนิเมชัน 4 1.55 3.38 0.75 สูง 
6. ด้านการสื่อสารเนื้อหาและอารมณ ์ 4 1.49 3.42 0.78 สูง 
7. ด้านความเชื่อมโยงเหตุการณ ์ 4 1.50 3.38 0.75 สูง 
8. ด้านการสร้างอารมณ์และบรรยากาศ 4 1.47 3.15 0.66 ปานกลาง 
9. ด้านความคิดสร้างสรรค์และต้นฉบับ 4 1.51 3.12 0.65 ปานกลาง 
10. ด้านความเหมาะสมกับกลุม่เปา้หมาย 4 1.48 3.25 0.70 สูง 

รวม 40 14.97 32.91 0.73 สูง 
 

จากตารางที่ 5 เมื่อท าการการวิเคราะห์ค่า Normalized Gain จ าแนกตามด้านความสามารถ  10 ด้าน 
พบว่า ด้านการสื่อสารเนื้อหาและอารมณ์ (g = 0.78) เป็นด้านที่มีค่า Normalized Gain สูงที่สุด ด้านความเช่ือมโยง
เหตุการณ์ (g = 0.75) และด้านความสมบูรณ์ของรูปแบบบทแอนิเมชัน (g = 0.75) มีประสิทธิผลสูงเป็นอันดับสอง 
ด้านการพัฒนาตัวละคร (g = 0.74) มีประสิทธิผลสูงเป็นอันดับสาม ด้านการเขียนบทสนทนา (g = 0.72) และด้าน
การเขียนค าบรรยายฉาก (g = 0.72) มีค่า g เท่ากัน ยังอยู่ในระดับประสิทธิผลสูง ส่วนด้านโครงเรื่องและการด าเนิน
เรื่อง (g = 0.71) และด้านความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (g = 0.70) ก็มีประสิทธิผลในระดับสูงเช่นกัน ในขณะที่
ด้านการสร้างอารมณ์และบรรยากาศ (g = 0.66) มีประสิทธิผลปานกลางค่อนข้างสูง และด้านความคิดสร้างสรรค์
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และต้นฉบับ (g = 0.65) มีค่า Normalized Gain ต ่าที่สุด แต่ยังคงอยู่ในระดับประสิทธิผลปานกลาง โดยภาพรวม 
ค่า Normalized Gain รวมทั้ง 10 ด้านเท่ากับ 0.73 ซึ่งอยู่ในระดับประสิทธิผลสูง 

 

 3. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 
เพื่อเสรมิความสามารถการเขยีนบทแอนิเมชัน แสดงดังตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6  ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 
เพื่อเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันโดยกลุ่มตัวอย่าง 32 คน (n=32) 

ประเด็นประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านเนื้อหาและการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
   

1. เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย 4.38 0.62 พึงพอใจมาก 

2. เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดบัผู้เรยีน 4.25 0.67 พึงพอใจมาก 

3. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นไปอยา่งเหมาะสม 4.34 0.55 พึงพอใจมาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.53 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

5. กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.47 0.62 พึงพอใจมาก 

6. ระยะเวลาในการท ากิจกรรมมคีวามเหมาะสม 4.19 0.74 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาและการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 4.36 0.63 พึงพอใจมาก 

ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ ์
   

7. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.66 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 

8. การใช้งานปัญญาประดิษฐ์มคีวามสะดวก ไม่ซบัซ้อน 4.38 0.71 พึงพอใจมาก 

9. ปัญญาประดิษฐ์ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการเขียนบท 4.59 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

10. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยกระตุ้นความคิดสร้างสรรค ์ 4.53 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 

11. ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการตรวจสอบและปรับปรุงผลงาน 4.63 0.55 พึงพอใจมากที่สุด 

12. การท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์มีความน่าสนใจ 4.72 0.52 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ ์ 4.59 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 
   

13. สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.44 0.62 พึงพอใจมาก 

14. คู่มือและเอกสารประกอบมีความชัดเจน 4.31 0.59 พึงพอใจมาก 

15. ตัวอย่างและแบบฝึกหดัมีความเหมาะสม 4.28 0.63 พึงพอใจมาก 

16. อุปกรณ์และเครื่องมือมีความพร้อมใช้งาน 4.34 0.70 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ 4.34 0.64 พึงพอใจมาก 
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ประเด็นประเมิน 𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการวัดและประเมินผล 

17. วิธีการวัดผลมีความเหมาะสม 4.25 0.57 พึงพอใจมาก 

18. เกณฑ์การประเมินมีความชัดเจน 4.22 0.55 พึงพอใจมาก 

19. การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นประโยชน์ 4.38 0.49 พึงพอใจมาก 

20. การประเมินผลสะท้อนความสามารถจริง 4.19 0.54 พึงพอใจมาก 

21. ระยะเวลาในการประเมินมีความเหมาะสม 4.25 0.51 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 4.26 0.53 พึงพอใจมาก 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช ้
   

22. ได้รับความรู้และความสามารถในการเขียนบท 4.63 0.49 พึงพอใจมากที่สุด 

23. สามารถน าความรูไ้ปประยุกตใ์ช้ได้จริง 4.56 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

24. มีความมั่นใจในการเขียนบทมากข้ึน 4.47 0.67 พึงพอใจมาก 

25. เข้าใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค ์ 4.59 0.56 พึงพอใจมากที่สุด 

26. พัฒนาทักษะการเรียนรูด้้วยตนเอง 4.53 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านประโยชน์การน าไปใช ้ 4.56 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจ 4.42 0.59 พึงพอใจมาก 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ร่วมกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพื่อเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅= 4.42, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบพว่า ด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ได้รับความพึง

พอใจสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.59, S.D.= 0.59) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ การท างาน

ร่วมกับปัญญาประดิษฐ์มีความน่าสนใจ (𝑥̅= 4.72, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ ปัญญาประดิษฐ์ช่วยสนับสนุนการ

เรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅= 4.66, S.D.= 0.55) และปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการตรวจสอบและปรับปรุง

ผลงาน (𝑥̅= 4.63, S.D.= 0.55) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเช่นกัน (𝑥̅= 
4.56, S.D.= 0.57) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ การได้รับความรู้และความสามารถในการเขียนบท 

(𝑥̅= 4.63, S.D.= 0.49) รองลงมาคือ การเข้าใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ (𝑥̅= 4.59, S.D. = 0.56) 

และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง (𝑥̅= 4.56, S.D.= 0.56) ด้านเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅= 4.36, S.D.= 0.63) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ กิจกรรมการ

เรียนรู้มีความน่าสนใจ (𝑥̅= 4.53, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (𝑥̅= 4.47, 

S.D.= 0.62) ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅= 4.34, S.D.= 0.64) โดยประเด็น

ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ    (𝑥̅= 4.44, S.D.= 0.62) ด้านการวัดและประเมินผล 

ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑥̅= 4.26, S.D.= 0.53) โดยประเด็นที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ การให้ข้อมูล
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ย้อนกลับเป็นประโยชน์ (𝑥̅= 4.38, S.D.= 0.49) ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมากถึงมากที่สุดในทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์และ
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ซึ ่งได้ร ับความพึงพอใจในระดับมากที ่ส ุด สะท้อนให้เห็นว่าการบู รณาการ
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู ้สร้างเข้ากับกิจกรรมการเรียนรู ้สามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู ้ที ่น่าสนใจ มี
ประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษา นอกจากนี้ 
นักศึกษายังมีความมั่นใจในการน าความรู้และทักษะที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาและประเมินความเหมาะสมกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้าง เพื่อเสริมทักษะการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยด าเนินการตามรูปแบบ 
ADDIE Model ที่น าแนวคิดเชิงทฤษฎีในการบูรณาการเครื่องมือ AI มาใช้ในทุกขั้นตอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กิจกรรมการเรียน [11]  ผลการวิจัย พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.53, S.D. = 0.57) โดยเฉพาะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างที่ได้รับการประเมินสูงสุด (𝑥̅= 4.64, S.D. = 
0.49) ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านกระบวนการออกแบบอย่างเป็นระบบตามรูปแบบ ADDIE Model ที่
เน้นการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ออกแบบโดยค านึงถึงหลักการเรียนรู้เชิงรุก และการบูรณาการเทคโนโลยี
อย ่างม ี เป ้าหมาย สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ Mishra และ Koehler [3] ท ี ่ เสนอกรอบแนวค ิด TPACK 
(Technological Pedagogical Content Knowledge) ซึ่งเน้นการผสมผสานความรู้ด้านเทคโนโลยี วิธีการสอน 
และเนื้อหาอย่างกลมกลืน รวมทั้งกิจกรรมได้ผ่านการพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญและน าไปทดลองใช้ก่อนน าไปใช้จริง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vasconcelos และคณะ [9] ที่พบว่าการพัฒนากิจกรรมที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องผ่านการ
ออกแบบอย่างรอบคอบเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนาทักษะของผู้เรียน โดยเฉพาะใน

ด้านโครงสร้างค าสั่ง (Prompts) ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้ มีผลการประเมินในระดับสูงสุด (𝑥̅= 
5.00, S.D. = 0.00) ด้วยคุณภาพของค าสั่งที่ใช้กับระบบปัญญาประดิษฐ์มีผลโดยตรงต่อคุณภาพของผลลัพธ์และ
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. ผลประเมินความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาต่อกิจกรรมเรียนรู ้ร่วมกับการใช้
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 83.23/82.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80 ที่ก าหนด และมีค่าดัชนีประสิทธิผล (Normalized Gain) เท่ากับ 0.73 ซึ่งอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า
กิจกรรมการเรียนรู ้ที ่พัฒนาขึ ้นสามารถเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชันของนักศึกษาได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านการสื่อสารเนื้อหาและอารมณ์มีค่า Normalized Gain สูงที่สุด 
(g = 0.78) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhai และคณะ [7] ที่พบว่าปัญญาประดิษฐ์มีความสามารถในการช่วยพัฒนา
ทักษะการสื่อสารอารมณ์และความรู้สึกผ่านตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ด้านความคิดสร้างสรรค์และ
ต้นฉบับมีค่า Normalized Gain ต ่าที่สุด (g = 0.65) แม้จะยังอยู่ในระดับปานกลางที่น่าพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อสังเกตของ Kasneci และคณะ [8] ที่ระบุว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาอาจมีข้อจ ากัดด้านการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์หากไม่มีการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างอิสระของผู้เรียนควบคู่กันไป  การที่
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นการพัฒนาท่ีสูงในหลายด้าน อาจเป็นผลมาจากการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรยีนรู้เชิง
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รุกและการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือสนับสนุนการคิดมากกว่าเป็นเพียงเครื่องมือสร้างเนื้อหา สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Dellermann และคณะ [4] เกี่ยวกับ "ปัญญาประดิษฐ์ในฐานะการเสริมก าลัง" (AI as Augmentation) 
ที่มุ่งเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อขยายความสามารถของมนุษย์แทนท่ีจะเป็นการแทนท่ีความสามารถดังกล่าว 

3. ผลประเมินการความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้
สร้าง เพื่อเสริมความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยรวม

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.59) โดยเฉพาะด้านการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.59) สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกต่อการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ใน
การเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dizon [2] ที่พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจสูงต่อการใช้ ChatGPT 
ในการพัฒนาทักษะการเขียน โดยเฉพาะในด้านการให้ข้อเสนอแนะ และการช่วยปรับปรุงงานเขียน  ประเด็นที่

น่าสนใจคือการท างานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ได้รับความพึงพอใจสูงสุด (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.52) แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาชื ่นชอบรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในฐานะผู ้ช่วยในกระบวนการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Lombardi และคณะ [6] ที่พบว่าการเรียนรู้เชิงรุกที่มีการผสมผสานเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน  นอกจากนี้ด้านประโยชน์และการ

น าไปใช้ก็ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.57) สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษารับรู้ถึงคุณค่า
และการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawyer [5] ที่พบว่า
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพในสาขาสร้างสรรค์ต้องสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริงได้อย่างชัดเจน 

โดยสรุปแล้ว ผลการวิจัยทั้งสามด้านแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้รว่มกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้
สร้างที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถการเขียนบทแอนิเมชัน และได้รับการ
ตอบรับเชิงบวกจากผู้เรียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน
ทักษะเฉพาะทางในระดับอุดมศึกษา 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงค าสั่งที่ใช้กับระบบปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

2. ควรจัดอบรมหรือให้ความรู้แก่ท้ังอาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรม
และรับผิดชอบ โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องการลอกเลียนผลงานและการเคารพทรัพย์สินทางปัญญา 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาวเพื่อประเมินความคงทนของทักษะการเขียนบทแอนิเมชันที่
พัฒนาขึ้นผ่านการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง รวมถึงความสามารถในการถ่ายโอนทักษะไปสู่บริบทการท างานจริง 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการ
พัฒนาทักษะการเขียน เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ประสบการณ์เดิม หรือทัศนคติต่อเทคโนโลยี 

3. ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงขยายไปสู่การพัฒนาทักษะ
การเขียนเชิงสร้างสรรค์ประเภทอื่น เช่น การเขียนบทภาพยนตร์ หรือการเขียนบทเกม 

4. ควรศึกษาการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้และความสามารถในการ
ก ากับตนเองของผู้เรียนอย่างไร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะระยะยาว 
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5. ควรศึกษาการปรับต ัวการใช้ AI ในแต่ละ iteration ที ่ย ืดหยุ ่นกว่าสื ่อการสอนธรรมดา ด ้วย
ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมีหมายมิติในการวัดผล ท้ังความโปร่งใส และผลกระกอบทางจริยธรรม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Model: 
GLMs) ส าหรับก าหนดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยใช้ข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่
เริ่มความคุ้มครองในปี พ.ศ. 2565 เฉพาะกรมธรรม์ประกันภัยประเภท 1 และให้ความคุ้มครองรถยนต์นั่งส่วนบุคคล
ไม่เกิน 7 คน (รหัสรถยนต์ 110) จากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) โดยพิจารณาตัวแปรอิสระทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจ านวน 14 ตัวแปร เช่น กลุ่มรถยนต์ อายุรถยนต์ 
ขนาดเครื่องยนต์ รวมถึงตัวแปรรูปลักษณ์รถยนต์ โดยจัดกลุ่มจากยี่ห้อและรุ่นตามมาตรฐาน ISO 3833:1977 ใน
การเตรียมข้อมูลเพื ่อสร้างตัวแบบ ผู ้ว ิจัยได้ตัดตัวแปรบางตัวที่มีความสัมพันธ์ กันสูง เพื ่อหลีกเลี ่ยงปัญหา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ จากผลการศึกษาตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปภายใต้การแจกแจงของตัวแปรตามที่แตกต่าง
กัน กรณีที่เบี้ยประกันภัยมีการแจกแจงแกมมา (Gamma Distribution) โดยมีฟังก์ชันเชื่อมโยงลอการิทึม (Log-
Link Function) ให้ผลการท านายที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากค่า AIC BIC Deviance ที่ต ่าที่สุด และค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Concordance Index) ที่สูงที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเหมาะสมของตัวแบบกับข้อมูลที่มีลักษณะ
การแจกแจงแบบเบ้ขวา แม้ว่าการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้จะพบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value 
< 0.0001) อันเนื่องมาจากจ านวนข้อมูลที่มาก (n = 700,858) ซึ่งเป็นลักษณะทั่วไปท่ีพบในการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
อย่างไรก็ตาม การก าหนดเบี้ยประกันภัยในเชิงปฏิบัติไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่านั้น แต่ยังให้
ความส าคัญกับขนาดของผลกระทบของตัวแปร (Effect Size) เช่น ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย และ ค่าความสัมพันธ์
สัมพัทธ์ (Relativity) ด้วย 
 
ค าส าคัญ: ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป; การประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ; เบี้ยประกันภัย  
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ABSTRACT 
 This research aimed to create a Generalized Linear Model (GLMs) for determining 
Voluntary Motor Insurance Premiums using Voluntary Motor Insurance data that began coverage in 
2022, specifically Motor Insurance Class 1 that provide coverage for private passenger cars with no 
more than 7 people (Car Code 110) from the Office of Insurance Commission (OIC). The researcher 
considered 14 quantitative and qualitative independent variables, such as vehicle group, vehicle 
age, capacity engine, and vehicle shape variables, grouped by make and model according to ISO 
3833:1977 standards. In preparing the data to build the model, the researcher eliminated some 
variables with high correlation to avoid the problem of multicollinearity. From the results of the 
Generalized Linear Model study under different distributions of dependent variables, in the case 
where the premiums are Gamma Distribution with a Logarithmic Link Function gave the best 
prediction results. Considering the lowest AIC, BIC and Deviance value and the highest Concordance 
Index value, which reflects the appropriateness of the model with the data with a right-skewed 
distribution. Although the analysis in this research found that all independent variables were 
statistically significant (p-value < 0.0001) due to the big data (n = 700,858), which is a common 
characteristic in using big data. However, the practical determination of premiums does not only 
consider the level of statistical significance, but also Effect Size of the variable's impact, such as 
the Regression Coefficient and the Relativity. 
 
Keywords: Generalized Linear Model; Voluntary Motor Insurance; Premiums   
 

1. บทน า 
 จากข้อมูลสถิติของศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (2566) พบว่า
ประเทศไทยมีจ านวนการเกิดอุบัติเหตุอันเนื ่องมาจากการใช้รถเป็นจ านวนมากในแต่ละปี เป็นเหตุให้มี
ผู ้ได้ร ับบาดเจ็บและเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายก าหนดใ ห้รถยนต์รวมถึง
รถจักรยานยนต์ทุกชนิดที่จดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบกต้องท าประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.) ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ.2535 แต่ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับดังกล่าวให้ความคุ้มครอง
ความเสียหายที่เกิดขึ ้นแก่ชีวิต ร่างกาย และอนามัยของผู้เอาประกันภัยกับบุคคลภายนอกจากอุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการใช้รถเท่านั้นหรือเรียกได้ว่าความคุ้มครองอยู่ในระดับพื้นฐาน ซึ่งอาจไม่เพียงพอกับค่ารักษาพยาบาล
รวมถึงค่าชดเชยความเสียหายของทรัพย์สินหรือความความเสียหายที่เกิดขึ้นจากตัวรถยนต์ ผู้เอาประกันภัยจึง
สามารถซื้อประกันภัยรถยนต์ได้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความคุ้มครองส าหรับอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการใช้รถที่อาจ
เกิดขึ ้นในอนาคตหรือที่เรียกว่า ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจกับบริษัทประกันวินาศภัย โดยบริษัทจะออก
กรมธรรม์ประกันภัยไว้เป็นหลักฐานโดยมีความคุ้มครอง เงื่อนไข และข้อยกเว้นตามที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบ
กับผู้เอาประกันภัย ซึ่งในปัจจุบันประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่เป็นมาตรฐาน สามารถแบ่งความคุ้มครองได้ 5 
ประเภท ได้แก่ ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 2+ ประเภท 3 และประเภท 3+ ซึ่งแต่ละประเภทให้ความคุ้มครอง
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ไม่เท่ากัน จึงท าให้ราคาที่ต้องซื้อความคุ้มครองหรือเบี้ยประกันภัยไม่เท่ากัน นอกจากเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาค
สมัครใจจะขึ้นอยู่กับประเภทของความคุ้มครองแล้ว ยังข้ึนกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น อายุรถยนต์ อายุผู้เอาประกันภัยหรือ
อายุผู้ขับขี่ และขนาดเครื่องยนต์ เป็นต้น [1] [2] [3] 
 อย่างไรก็ตาม จากสถิติในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Insurance Institute for Highway Safety (IIHS) 
พบว่าความเสียหายจากอุบัติเหตุแตกต่างกันไปตามรูปลักษณ์รถยนต์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการก าหนดเบี้ยประกันภัยใน
ประเทศไทยเช่นกัน เนื ่องจากความเสียหายเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดเบี้ยประกันภัย เพื่อยืนยัน
สมมติฐานดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Model) เพื่อท านาย
เบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ โดยใช้ตัวแปรรูปลักษณ์รถยนต์ ร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และใช้ข้อมูล
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่เริ่มคุ้มครองในปี พ.ศ. 2565 จากเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) น ามาเฉพาะรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่นั่ง และเป็น
กรมธรรม์ประเภท 1 ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ และเนื่องจากปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้ Python 
เป็นเครื่องมือในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล [4] [5] 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 งานวิจัยที่น าตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ เช่น 
งานวิจัยของ [6] ที่ได้น าตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมาใช้ในการประมาณค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์ โดยน าข้อมูล
กรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ประเภท 1 รหัสรถยนต์ 110 และ 120 (รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ลักษณะการ
ใช้งานส่วนบุคคล และเพื่อการพาณิชย์ตามล าดับ) จากบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง จ านวน 26,959 กรมธรรม์ 
โดยท าการก าหนดตัวแปรปัจจัยเสี่ยงภายใต้ข้อก าหนดเงื่อนไขพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งการ
ประมาณค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์จะพิจารณาจากจ านวนครั้งและค่าความเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน โดยจ านวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะใช้ตัวแบบถดถอยทวินามลบ (Negative Binomial 
Regression Model) ในการประมาณค่า ส่วนค่าความเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะใช้ตัวแบบ
ถดถอยแกมมา (Gamma Regression Model) ในการประมาณค่า ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเสี ่ยงที่ส่งผลการ
ประมาณค่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์คือ ค่าส่วนลด/เพิ่มจากประวัติการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน และยี่ห้อรถยนต์ 
(P-Value < 0.05)   
 งานวิจัยของ [7] มีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยข้างต้น โดยได้น าตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั ่วไปมา
ประยุกต์ใช้กับข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ แต่แตกต่างกันที่งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อก าหนด
หลักเกณฑ์ในการค านวณเบี้ยประกันภัยของการต่ออายุกรมธรรม์ โดยใช้ข้อมูลประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนย้อนหลัง 1 ถึง 3 ปี ของบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง โดยจ านวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
พบว่าไม่ได้มีการแจกแจงแบบทวินามลบเหมือนกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ จึงได้ท าการแบ่งกลุ่มตามอัตราส่วนความ
เสียหาย (Loss Ratio) แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม พบว่าจ านวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในแต่ละกลุ่มนั้นมี
การแจกแจงแบบทวินามลบที่มีผลกระทบจากศูนย์ (Zero-Inflated Negative Binomial Distribution : ZINB) 
ดังนั้นจึงใช้ตัวแบบการถดถอยทวินามลบท่ีมีผลกระทบจากศูนย์ (Zero-Inflated Negative Binomial Regression) 
ในการประมาณค่า ส่วนค่าเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนก็พบว่าไม่ได้มีการแจกแจงแกมมาเหมือน
งานวิจัยก่อนหน้านี้เช่นเดียวกัน และพบว่าค่าความเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมีการแจกแจงแบ
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บล็อกนอร์มัล (Log-Normal Distribution) ดังนั้น จึงใช้ตัวแบบถดถอยล็อกนอร์มัล (Log-Normal Regression 
Model) ในการประมาณค่า โดยก่อนการวิเคราะห์ได้ท าการแบ่งข้อมูลที่จะท าการวิเคราะห์เป็นข้อมูลประวัติ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 1 ปี, 2 ปี และ 3 ปี น่ันจึงท าให้สามารถสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปได้ทั้งหมด 12 
ตวัแบบ ซึ่งนอกจากการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปเพื่อประมาณค่าเบี้ยประกันภัยแล้วยังได้มีการจัดกลุ่มลูกค้า
ด้วยวิธีอ ัลกอริทึมเคมีน (K-Means Algorithm) โดยจ าแนกจากจ านวนทุนประกันภัย (Sum Insured) และ
อัตราส่วนความเสียหายที่มีการก าหนดจ านวนกลุ่มด้วย Elbow Method  ผลการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งกลุ่ม
ลูกค้าได้จ านวน 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 มีจ านวนทุนประกันภัยระหว่าง 440,000 บาท ถึง 1,050,000 บาท กลุ่มที่ 2 มี
จ านวนทุนประกันภัยระหว่าง 290,000 บาท ถึง 430,000 บาท และกลุ่มที่ 3 มีจ านวนทุนประกันภัยระหว่าง 
50,000 บาท ถึง 280,000 บาท ซึ่งผลการศึกษาท าให้ทางผู้วิจัยได้ก าหนดเบี้ยประกันภัยส าหรับปีต่ออายุได้เป็น 3 
แผน ได้แก่ แผน A แผน B และแผน C โดยเป็นเบี้ยประกันภัยที่ค านวณจากข้อมูลประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน 1 ปี 2 ปี และ 3 ปี ตามล าดับ ซึ่งลูกค้าในกลุ่มที่ 1 ก าหนดให้ใช้เบี้ยประกันภัยเดิมของบริษัท เนื่องจาก
ลูกค้ากลุ่มนี้มีจ านวนทุนประกันภัยที่สูง หากลดเบี้ยประกันภัยลงเมื่อเกิดการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน อาจท าให้
เบี้ยประกันภัยที่รับมาไม่เพียงพอต่อการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ส่วนลูกค้ากลุ่มที่ 2 ก าหนดให้ใช้เบี้ยประกันภัยของ
แผน C เนื่องจากลูกค้าในกลุ่มนี้มีจ านวนทุนประกันภัยปานกลางและมีอัตราส่วนความเสียหายที่ต ่า โดยเฉลี่ยแล้ว
ลูกค้าในกลุ่มนี้จะถูกลดเบี้ยประกันภัยลงกรมธรรม์ละ 456.7 บาท และลูกค้าในกลุ่มที่ 3 ก าหนดให้ใช้เบี้ยประกันภัย
ของแผน C เช่นเดียวกันกับลูกค้าในกลุ่มที่ 2 ถึงแม้ว่าลูกค้ากลุ่มนี้จะมีจ านวนทุนประกันภัยต ่าที่สุดแต่มีอัตราส่วน
ความเสียหายที่สูง โดยเฉลี่ยแล้วลูกค้ากลุ่มนี้จะถูกเพิ่มเบี้ยประกันภัยกรมธรรม์ละ 753.02 บาท โดยสรุปแล้วหาก
ก าหนดเบี้ยประกันภัยของลูกค้าในแต่ละกลุ่มตามที่กล่าวมาในข้างต้น จะท าให้บริษัทได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจาก
เดิม 3,110,459.06 บาท  
 งานวิจัยของ [8] ก็น าตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ
เช่นเดียวกัน แต่จะน าข้อมูลเฉพาะรถยนต์หรู ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยทั้ง 2 ฉบับก่อนหน้าที่ใช้ข้อมูลของรถยนต์กลุ่ม 
3, 4 และ 5 และได้น าข้อมูลมาจากส านักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย จ านวน 17,413 กรมธรรม์ โดยจ านวนครั้ง
ของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะประมาณโดยใช้ตัวแบบการถดถอยปัวซง (Poison Regression Model) ซึ่ง
แตกต่างจากทั้ง 2 งานวิจัยที่ได้กล่าวไปกล่าวไปก่อนหน้านี้ แต่ค่าความเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
จะประมาณโดยใช้ตัวแบบถดถอยแกมมา (Gamma Regression Model) ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ [6] 
ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรปัจจัยเสี่ยงหรือตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อจ านวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
และค่าความเสียหายจากการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ได้แก่ ประวัติการใช้รถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ ลักษณะการ
ใช้งาน อายุรถ และจ านวนเงินเอาประกันภัย  

  
3. วิธีการวิจัย 

3.1 การจัดเตรียมข้อมูล 
 เนื่องจากข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจส าหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย [4] จึง
ต้องมีการจัดเตรียมข้อมูล (Prepare Data) และด้วยปริมาณข้อมูลที่มีจ านวนมาก ผู้วิจัยจึงใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Python โดยใช้โมดูล Numpy และ Pandas ในการจัดการข้อมูล เพื่อเตรียมข้อมูลให้พร้อมส าหรับการวิเคราะห์ 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการข้อมูลที่มีค่านอกเกณฑ์ (Outlier) ของเบี้ยประกันภัย โดยใช้วิธีการช่วงระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range : IQR) นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลที่มีความครบถ้วนและเหมาะสมในทุกตัวแปร และ
จากการศึกษาและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัย พบว่าตัวแปรส าคัญเหล่านั้นมีอยู่ในชุด
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรอิสระดังกล่าวมาพิจารณาในการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
รายละเอียดแสดงดังตารางที ่1 

ตารางที ่1 รายชื่อ ประเภทข้อมูล และหน่วยของตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณาสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 

ล าดับ ตัวแปรอิสระ ประเภทข้อมูล หน่วย 

1 กลุ่มรถยนต์ (Vehicle Group) เชิงจ าแนก   

2 ขนาดเครื่องยนต์ (Vehicle CC) เชิงปริมาณ ร้อยซีซี. 

3 อายุรถยนต์ (Vehicle Age) เชิงปริมาณ ปี 

4 
จ านวนทุนประกันภยัส าหรับความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์  

เชิงปริมาณ แสนบาท 
(Own Damage : OD) 

5 
จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองความรับผิดต่อทรัพยส์ิน 

เชิงปริมาณ ล้านบาท 
ของบุคคลภายนอก (Third Party Property Damage : TPPD) 

6 
จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองความ รับผดิต่อชีวิต ร่างกาย และอนามัย 

เชิงปริมาณ ล้านบาท 
ของบุคคลภายนอก (ต่อคน) (Third Party Bodily Injury : TPBI)  

7 
จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย 

เชิงปริมาณ แสนบาท 
รย.01 การประกันภัยอุบัตเิหตสุ่วนบุคคล (Personal Accident : PA) 

8 
จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย 

เชิงปริมาณ แสนบาท 
รย.02 การประกันภัยค่ารักษาพยาบาล (Medical Expense : ME) 

9 
จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย 

เชิงปริมาณ แสนบาท 
รย.03 การประกันตัวผู้ขับข่ี (Bail Bond : BB) 

10 
จ านวนเงินความรับผิดส่วนแรก ตอ่ความเสียหายของตัวรถยนต ์

เชิงปริมาณ พันบาท 
(Deductible of Own Damage) 

11 ประกันภัยกลุ่ม (Fleet) เชิงจ าแนก   

12 ส่วนลดประวตัิดี (No Claim Bonus : NCB) เชิงปริมาณ 
ไม่มีหน่วย 

(เป็นร้อยละ)  

13 ส่วนลดอื่น ๆ (Rebate) เชิงปริมาณ 
ไม่มีหน่วย 

(เป็นร้อยละ)  
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3.2 ตัวแปรรูปลักษณ์รถยนต์ (Vehicle Shape)  
 จากข้อมูลสถิติความเสียหายจากอุบัติเหตุทางรถยนต์ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกันภัยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งจ าแนกตามรูปลักษณ์รถยนต์และรายงานโดย Insurance Institute for Highway Safety (IIHS) 
[5] พบว่าความเสียหายแตกต่างกันไปตามรูปลักษณ์ของรถยนต์ ตามผลการรายงานข้างต้น ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า
รูปลักษณ์รถยนต์อาจมีอิทธิพลต่อระดับความเสียหายจากอุบัติเหตุทางรถยนต์ในประเทศไทยเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 
ความเสียหายดังกล่าวถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการก าหนดเบี้ยประกันภัย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการจัดกลุ่มรูปลักษณ์รถยนต์จากช่ือยี่ห้อและรุ่นของรถยนต์ที่ระบุไว้ในข้อมูลที่
ใช้ในการวิจัยตามมาตรฐาน ISO 3833:1977 [9] ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลในการจ าแนกประเภทของรูปลักษณ์รถยนต์ 
โดยแบ่งรูปลักษณ์ของรถยนต์ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามนิยาม ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 รูปลักษณ์รถยนต์จ าแนกตามมาตรฐาน ISO 3833:1977 
ล าดับ รูปลักษณ์รถยนต์ (ชื่อภาษาไทย) รูปลักษณ์รถยนต์ (ชื่อภาษาอังกฤษ) 

1 รถคูเป ้ Coupe 
2 รถอเนกประสงค ์ Multi-Purpose Vehicle (MPV) 
3 รถกระบะ Pick Up 
4 รถสปอรต์ Roadster 
5 รถเก๋ง Sedan 
6 รถแฮชแบค Hatchback 
7 รถตู ้ Van 

 
3.3 สร้างตัวแปรหุ่น (Dummy Variables) และก าหนดตัวแปรอ้างอิง (Reference Variable) ส าหรับตัว 
     แปรอิสระประเภทเชิงจ าแนก 
 สร้างตัวแปรหุ่น (Dummy Variable)  ส าหรับตัวแปรอิสระเชิงจ าแนก 2 ตัว ได้แก่ กลุ่มรถยนต์ และ
รูปลักษณ์รถยนต์ โดยก าหนดให้กลุ่มรถยนต์กลุ่มที่ 5 ซึ่งมีเบี้ยประกันภัยต ่าที่สุด เป็นกลุ่มอ้างอิง เช่นเดียวกับ
รูปลักษณ์รถยนต์แบบแฮชแบคท่ีใช้เป็นกลุ่มอ้างอิง  
3.4 ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพห ุ
 ตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์การพองของความแปรปรวน (Variance 
Inflation Factor : VIF) เป็นเกณฑ์ หากค่า VIF ของตัวแปรใดมีค่ามากกว่า 10 (ตามแนวทางที่เสนอโดย [10]) จะ
ถือว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระตัวอื่น ๆ ที่เหลือในตัวแบบเชิงเส้นสูง ซึ่งเป็นสัญญาณของ
ปัญหาการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ ผู้วิจัยจะพิจารณาตัดตัวแปรดังกล่าวออก และตรวจสอบความจ าเป็นของตัว
แปรอิสระดังกล่าวในตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
3.5 การสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
 สมการของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป [11] [12] [13] ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 3.5.1 ส่วนประกอบเชิงสุ่ม (Random Component) 
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 ส่วนประกอบเชิงสุ่ม  ใช้สัญลักษณ์ 𝑌 เป็นส่วนของตัวแปรตาม โดยต้องเป็นตัวแปรที่มีการแจกแจงใน
วงศ์เลขชี้ก าลัง ซึ่งหากฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability Density Function : pdf) ของตัวแปร
สุ่มแบบต่อเนื่อง หรือฟังก์ชันมวลความน่าจะเป็น (Probability Mass Function : pmf) ของตัวแปรสุ่มแบบไม่
ต่อเนื่องใด ๆ สามารถจัดรูปหรือแปลงให้สอดคล้องกับรูปแบบฟังก์ชันความน่าจะเป็นของวงศ์เลขช้ีก าลังได้ ตัวแปร
ดังกล่าวจะมีการแจกแจงความน่าจะเป็นอยู่ในวงศ์เลขช้ีก าลัง โดยรูปแบบฟังก์ชันความน่าจะเป็นของวงศ์เลขช้ีก าลัง
เป็นดังนี ้

𝑓(𝑦; 𝜃, 𝜙) = exp [
𝑦𝜃 − 𝑏(𝜃)

𝑎(𝜙)
+ 𝑐(𝑦, 𝜙)] (1) 

เมื่อ 𝜃   คือ พารามิเตอรต์ าแหน่ง (Location Parameter) 
𝜙    คือ พารามิเตอร์ขนาด (Scale Parameter)  
𝑏(𝜃)    คือ ฟังก์ชันที่อยู่ในเทอมของ 𝜃 เท่านั้น 
𝑎(𝜙)    คือ ฟังก์ชันใด ๆ 
𝑐(𝑦, 𝜙)    คือ ฟังก์ชันที่อยู่ในเทอมของ 𝑦  
 

 3.5.2 ส่วนประกอบเชิงระบบ (Systematic Component) 
 ส่วนประกอบเชิงระบบ ใช้สัญลักษณ์ 𝜂 เป็นส่วนที่น าตัวแปรอิสระมาสร้างเป็นสมการท านายตัวแปร
ตามในรูปแบบสมการเชิงเส้น หรือบางครั้งเรียกว่า ผลรวมเชิงเส้นของตัวแปรตาม (Linear Combination of 
Predictors) โดยมีรูปสมการ ดังน้ี 

𝜂 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 +⋯+ 𝛽𝑛𝑋𝑛 (2) 

เมื่อ 𝑋𝑖  ส าหรับ 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 เป็นตัวแปรอิสระ  
𝛽𝑖  ส าหรับ 𝑖 = 1,2, … , 𝑛 เป็นสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้นของตัวแปรอิสระ 𝑖 
𝑛   คือ จ านวนตัวแปรอิสระในสมการท านาย 

 โดยการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปจะใช้วิธีภาวะนา่จะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Method : 𝑀𝐿𝐸) 
 3.5.3 ฟังก์ชันเช่ือมโยง (Link Function) 
 ฟังก์ชันเชื่อมโยง ใช้สัญลักษณ์ 𝑔(⋅) เนื่องจากส่วนประกอบเชิงระบบอยู่ในรูปแบบผลรวมเชิงเส้นของ
ตัวแปรตาม นั่นจึงท าให้สมการดังกล่าวมีค่าที่เป็นไปได้อยู่ในช่วง (−∞,∞) แต่ส่วนประกอบเชิงสุ่มนั้นอาจไม่ได้มี
ค่าที่เป็นไปได้เหมือนกับส่วนประกอบเชิงระบบ ดังนั้นจึงต้องมีองค์ประกอบที่เรียกว่าฟังก์ชันเชื่อมโยง  เพื่อเชื่อม
ระหว่างส่วนประกอบเชิงสุ่มและส่วนประกอบเชิงระบบ ให้มีค่าที่เป็นไปได้อยู่ในช่วงเดียวกัน และจากฟังก์ชันความ
น่าจะเป็นของวงศ์เลขชี้ก าลัง พบว่า พารามามิเตอร์ต าแหน่ง (𝜃) หรือเรียกอีกชื่อว่า Canonical Parameter ซึ่ง
เป็นฟังก์ชันขอค่าเฉลี่ย (Mean Function) ซึ่งมีคุณสมบัติที่โดดเด่นดังน้ี 
 1. ฟังก์ชันทางเดียว (Monotonic Function) จากคุณสมบัตินี ้ท าให้พารามิเตอร์ Canonical (𝜃)  
สามารถประมาณได้ด้วยผลรวมเชิงเส้นของตัวแปรตาม 
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 2. ฟังก์ชันหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Function) จากคุณสมบัตินี้ท าให้สามารถผันค่าเฉลี่ยกลับได้ด้วย
ฟังก์ชันผกผัน (Inverse Function) เพื ่อให้สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้อย่างตรงไปตรงมา เช่น ก าหนดให้ 
𝑦 = 𝑔(𝑥) หากฟังก์ชัน 𝑔(⋅) มีคุณสมบัติเป็นฟังก์ชันหนึ่งต่อหนึ่งจะสามารถผันค่า 𝑥 กลับได้ด้วยฟังก์ชันผกผันหรือ 
𝑥 = 𝑔−1(𝑦) 
 จึงก าหนดให้ฟังก์ชันเชื่อมโยงภายใต้พารามิเตอร์ Canonical (𝜃) ขึ้นกับรูปแบบของฟังก์ชันค่าเฉลี่ย
ของการแจกแจงความน่าจะเป็นท่ีน ามาพิจารณา 
 เมื่อทราบขอบเขตที่เป็นไปได้และลักษณะการแจกแจงของส่วนประกอบเชิงสุ่มแล้ว จะสามารถเลือก
ฟังก์ชันเช่ือมโยงท่ีเหมาะสมระหว่างส่วนประกอบเชิงสุ่มและสว่นประกอบเชิงระบบได ้โดยการเลือกฟังก์ชันเช่ือมโยง
นั้นขึ้นอยู่กับการท าให้ขอบเขตที่เป็นไปได้ของทั้งสองข้างของสมการสอดคล้องกัน ตัวอย่างเช่น หากส่วนประกอบ
เชิงสุ่มมีการแจกแจงแบบแกมมา ซึ่งมีขอบเขตที่เป็นไปได้ [0,∞) ในขณะที่ส่วนประกอบเชิงระบบมีขอบเขตที่
เป็นไปได้ (−∞,∞) การเลือกใช้ฟังก์ชันเชื่อมโยงลอการิทึม (Log Link) จะท าให้ส่วนประกอบเชิงสุ่มมีขอบเขตที่
เป็นไปได้เท่ากับ (−∞,∞) เช่นเดียวกับส่วนประกอบเชิงระบบ ดังนั้น ฟังก์ชันเชื่อมโยงลอการิทึมจึงเป็นตัวเลือกที่
เหมาะสม ทั้งนี้ ภายใต้การแจกแจงความน่าจะเป็นเดียวกัน อาจมีฟังก์ชันเชื่อมโยงที่ใช้ได้มากกว่าหนึ่งฟังก์ชัน โดย
ตารางที่ 3 ได้สรุปตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปส าหรับข้อมูลที่มีการแจกแจงความน่าจะเป็นต่าง ๆ พร้อมทั้งฟังก์ชัน
เชื่อมโยงท่ีเหมาะสมในแต่ละกรณี 

ตารางที ่3 ลักษณะของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 

No. Random Component Systematic Component Link Function Model 

1 Normal Distribution Continuous Variables Identity Link Regression 

2 Normal Distribution Categorical Variables Identity Link ANOVA 

3 Normal Distribution Mixed Variables Identity Link ANCOVA 

4 Poisson Distribution Categorical Variables Log Link Log Linear 

5 Bernoulli Distribution Continuous Variables Logit Link Logistic 

6 Bernoulli Distribution Categorical Variables Logit Link Logit 

7 Gamma Distribution Mixed Variables Log Link GLMs 

8 Negative Binomial Distribution Categorical Variables Log Logistic 

9 Inverse Gaussian Distribution Continuous Variables Identity Link ANOVA 
 
 โดยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปจ านวน 4 ตัวแบบ ดังนี ้
 1. ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ซึ่งก าหนดให้ตัวแปรตามมีการแจก
แจงปกติ (Normal Distribution) และฟังก์ชันเช่ือมโยงเป็น Identity 
 2. ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression) ซึ่งก าหนดให้ตัวแปรตามมีการแจก
แจงปกติ (Normal Distribution) แต่ก าหนดฟังก์ชันเช่ือมโยงเป็น Log 
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 3. ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นแกมมา (Gamma Regression) ซึ ่งก าหนดให้ตัวแปรตามมีการแจกแจง
แกมมา (Gamma Distribution) และฟังก์ชันเช่ือมโยงเป็น Inverse 
 4. ตัวแบบถดถอยเชิงเส้นแกมมา (Gamma Regression) ซึ ่งก าหนดให้ตัวแปรตามมีการแจกแจง
แกมมา (Gamma Distribution) แต่ก าหนดฟังก์ชันเช่ือมโยงเป็น Log 
3.6 ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
 หลังจากด าเนินการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป ผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทั้ง 4 ตัวแบบ โดยใช้เกณฑ์สารสนเทศของอากะอิเกะ (Akaike's Information Criterion : 𝐴𝐼𝐶) เกณฑ์สารสนเทศ
ของเบส์ (Bayesian Information Criterion : 𝐵𝐼𝐶) ค่าเบี่ยงเบน (Deviance) และค่าสัมประสิทธิ์ก าลังสองเทียม 
(Pseudo R-Squared) [12] [13] 
3.7 วัดความคลาดเคลื่อนของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการวัดความถูกต้องของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปทั้ง 4 ตัวแบบ ได้แก่ วิธี
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (MAD) วิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (MSE) และวิธีรากที่สองของ
ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (RMSE) [14] 
3.8 วัดความสามารถในการจัดอันดับของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
 ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการวัดความสามารถในการจัดอันดับของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป ทั้ง  4 
ตัวแบบโดยใช้วิธี ดัชนีความสอดคล้อง (Concordance Index : C-Index) [13] [14] 
 

4. ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสร้างตัวแบบดังกล่าว โดยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น ดังนี้ 
4.1 วิเคราะหเ์บ้ียประกันภัย 

ตารางที่ 4 สถิติพรรณนาของเบี้ยประกันภัย  

 

ค่าเฉลี่ย 17,790 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,044.23 

ค่ามัธยฐาน 16,280 

ค่าความเบ ้ 4.24 

ค่าต ่าสดุ 6,112 

ค่าสูงสุด 304,137 

จ านวนข้อมูล 700,858 
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ภาพที่ 1 การกระจายของเบี้ยประกันภัย 
 จากภาพที่ 1 และตารางที่ 4 หากพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) พบว่ามีค่ามากกว่าศูนย์ 
หมายความว่าเบี้ยประกันภัยมีลักษณะการแจกแจงเบ้ขวา (Right – Skewness) มีค่ามัธยฐานต ่ากว่าค่าเฉลี่ย  
 เนื่องจากเบี้ยประกันภัยมีลักษณะการแจกแจงเบ้ขวา ผู้วิจัยจึงคาดว่า ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปที่
ก าหนดให้ตัวแปรมีการแจกแจงแกมมา (Gamma Distribution) ซึ่งมีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ขวา จะมีความ
เหมาะสมส าหรับการท านายนอกเหนือไปจากตัวแบบเชิงเส้นที่ก าหนดให้ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) 
4.2 ค่าแสดงการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ 
ตารางที่ 5 ค่าสัมประสิทธ์ิการพองของความแปรปรวนของตัวแปรอิสระ 

No. ตัวแปรอิสระ VIF No. ตัวแปรอิสระ VIF 
1 ขนาดเครื่องยนต ์ 2.75 12 ส่วนลดอื่น ๆ  1.61 

2 อายุรถยนต ์ 2.66 13 กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 1 และ 2 2.96 
3 ทุนประกันภัย OD 3.47 14 กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 3 4.72 

4 จ านวนเงินจ ากัดความรับผดิ TPPD 3.04 15 กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 4 1.97 
5 จ านวนเงินจ ากัดความรับผดิ TPBI ต่อคน 1.03 16 รูปลักษณ์รถยนต์_รถคูเป ้ 1.05 

6 จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครอง รย.01 12.81 17 รูปลักษณ์รถยนต์_รถเอนกประสงค์ 4.04 
7 จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครอง รย.02 14.39 18 รูปลักษณ์รถยนต์_รถกระบะ 5.84 
8 จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครอง รย.03 1.34 19 รูปลักษณ์รถยนต์_รถสปอร์ต 1.02 

9 จ านวนเงินความรับผิดส่วนแรก OD 1.01 20 รูปลักษณ์รถยนต์_รถเก๋งสองตอน 2.78 
10 ส่วนลดประกันกลุ่ม 1.01 21 รูปลักษณ์รถยนต์_รถตู ้ 1.3 
11 ส่วนลดประวตัิด ี 2.13     

 จากตารางที่ 5 พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระจ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองของ รย.01 การประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล และ รย.02 การประกันค่ารักษาพยาบาล ซึ่งมีค่าเท่ากับ 12.81 และ 14.39 ตามล าดับ โดยมีค่า
มากกว่า 10 ถือว่าเป็นสัญญาณของปัญหาการมีความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุ (Multicollinearity) ในตัวแบบเชิงเส้น 
ผู้วิจัยจึงตัดสินใจน าตัวแปรอิสระทั้งดังกล่าวออกจากตัวแบบ เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อความแม่นย า
ของตัวแบบเชิงเส้น 
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 นอกจากน้ี ตัวแปรทั้งสองยังมีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัยน้อย เนื่องจากในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ส าหรับค่ารักษาพยาบาล มักจะด าเนินการผ่านประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ หรือกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ 
ก่อนเป็นล าดับแรก 
4.3 ค่าความเหมาะสม ค่าความคลาดเคลื่อน และค่าความสามารถในการจัดอันดับของ 
     ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป 
ตารางที ่6 ผลการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไปท้ัง 4 ตัวแบบ 

GLMs Normal Identity Normal Log Gamma Inverse Gamma Log 
AIC 13,301,579 13,350,493 13,663,204 13,028,704 

BIC 7,162,913,108,080 7,680,650,106,335 -9,396,079 -9,416,565 
Deviance 7,162,922,542,067 7,680,659,540,323 37,908 17,422 
Pseudo 𝑅2 0.8421 0.8307 0.5903 0.8117 
MAD 2,183 2,223 3,223 2,379 

MSE 10,219,549 10,958,219 22,218,474,449 1,362,957,947 
RMSE 3,197 3,310 149,059 36,918 

C-index 0.8284 0.8210 0.8167 0.8293 

 จากตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาผลลัพธ์จากการประมาณค่าด้วยตวัแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized 
Linear Model: GLMs) ส าหรับการท านายเบี้ยประกันภัยรถยนต์ หากวัดด้วยค่าความเหมาะสม ได้แก่ เกณฑ์
สารสนเทศของอากะอิเกะ (AIC) เกณฑ์สารสนเทศของเบย์ (BIC) และค่าส่วนเบี่ยงเบน (Deviance) และวัดด้วย
ความสามารถในการจัดอันดับจากค่าดัชนีสอดคล้อง (Concordance Index) พบว่าตัวแบบที่ตัวแปรตามมีการแจก
แจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) กับฟังก์ชันเชื่อมโยงแบบลอการิทึม (Log Link) เป็นตัวแบบที่เหมาะสม
ที่สุด แต่หากวัดด้วยการวัดความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ์ (MAD) ค่าความคลาด
เคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (MSE) และรากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (RMSE) พบว่าตัวแบบที่ตัว
แปรตามมีการแจกแจงปกติกับฟังก์ชันเช่ือมโยงแบบเอกลักษณ์ (Identity Link) เป็นตัวแบบที่เหมาะสมที่สุด 
 เนื่องจากตัวแปรตามหรือเบี้ยประกันภัยมีลักษณะการแจกแจงแบบเบ้ขวาและมีค่าเป็นบวกเสมอ ซึ่ง
สอดคล้องกับคุณสมบัติของการแจกแจงแกมมา ทั้งในแง่ของรูปแบบการแจกแจงและขอบเขตของค่าที่เป็นไปได้ของ
ตัวแปรสุ่ม ในขณะที่การแจกแจงแบบปกติ มีลักษณะการแจกแจงแบบระฆังคว ่าหรือสมมาตร และมีค่าขอบเขตที่
เป็นไปได้ของตัวแปรสุ่มคือ (−∞,∞) ซึ่งไม่เหมาะสมกับลักษณะของตัวแปรตาม อีกทั้งฟังก์ชันเชื่อมโยงลอการิทึม
ยังช่วยอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงเส้นในรูปแบบลอการิทึมได้ดี ท าให้สามารถจับแนวโน้มของตัวแปร
ตามได้ชัดเจนข้ึน ผู้วิจัยจึงเสนอใช้ตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป ภายใต้สมมติฐานการแจกแจงของตัวแปรตามที่มีการ
แจกแจงแกมมา ร่วมกับฟังก์ชันเช่ือมโยงลอการิทึมส าหรับการก าหนดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
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4.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการก าหนดเบ้ียประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 
ตารางที ่7 ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย และค่าสถิติของตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป ภายใต้สมมติฐานการแจกแจง  
              ของตัวแปรตามที่มีการแจกแจงแกมมา ร่วมกับฟังก์ชันเช่ือมโยงลอการิทึม 

Variable Coefficient 
(𝜷̂) 

Wald Chi-
Square 

df p-value Relativity 
(𝒆𝜷̂) 

ค่าคงท่ี 9.66243 93,254,338.87 1 0.0000 15,715.97 

ขนาดเครื่องยนต ์ 0.00279 2,247.87 1 0.0000 1.0028 

อายุรถยนต ์ -0.01996 58,508.87 1 0.0000 0.9802 

ทุนประกันภัย OD 0.03140 153,146.60 1 0.0000 1.0319 

จ านวนเงินจ ากัดความรับผดิ TPPD 0.01031 9,319.84 1 0.0000 1.0104 

จ านวนเงินจ ากัดความรับผดิ TPBI ต่อคน 0.00212 334.86 1 0.0000 1.0021 

จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครอง รย.03 0.00392 100.77 1 0.0000 1.0039 

จ านวนเงินความรับผิดส่วนแรก OD -0.01623 20,988.74 1 0.0000 0.9839 

ประกันกลุม่ -0.00431 82.92 1 0.0000 0.9957 

ส่วนลดประวตัิด ี -0.00618 180,673.84 1 0.0000 0.9938 

ส่วนลดอื่น ๆ  -0.00547 42,199.19 1 0.0000 0.9945 

กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 1 และ 2 0.49868 139,213.52 1 0.0000 1.6465 

กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 3 0.12078 20,784.98 1 0.0000 1.1284 

กลุ่มรถยนต์กลุม่ที่ 4 0.04678 1,794.43 1 0.0000 1.0479 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถคูเป ้ 0.07245 130.84 1 0.0000 1.0751 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถเอนกประสงค์ -0.01535 249.39 1 0.0000 0.9848 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถกระบะ -0.08762 8,321.04 1 0.0000 0.9161 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถสปอร์ต 0.11643 208.80 1 0.0000 1.1235 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถเก๋งสองตอน 0.06241 6,923.30 1 0.0000 1.0644 

รูปลักษณ์รถยนต์_รถตู ้ -0.02499 264.46 1 0.0000 0.9753 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัยในระดับที่แตกต่างกันไป หาก
วิเคราะห์ตัวแปรกลุ่มรถยนต์ พบว่ารถยนต์กลุ่มที่ 1 และ 2 มีเบี้ยประกันภัยสูงกว่ากลุ่มอ้างอิง (รถยนต์กลุ่มที่ 5) 
1.6465 เท่า (พิจารณาจากค่าความสัมพันธ์สัมพัทธ์ (Relativity)) ขณะที่รถยนต์กลุ่มที่ 3 และกลุ่มที่ 4 ก็มีเบี้ย
ประกันภัยสูงกว่ากลุ่มอ้างอิงเช่นกัน โดยมีเบี้ยประกันภัยสูงกว่า 1.1284 และ 1.0479 เท่า ตามล าดับ ส่วนตัวแปร
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รูปลักษณ์รถยนต์ก็มีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัยเช่นกัน พบว่ารูปลักษณ์รถยนต์สปอร์ต คูเป้ และเก๋งสองตอนมีเบี้ย
ประกันภัยสูงกว่ากลุ่มอ้างอิง (รูปลักษณ์รถยนต์แฮชแบค) 1.1235 1.0751 และ 1.0644 เท่า  ตามล าดับ ในขณะที่
รูปลักษณ์รถยนต์กระบะ รถตู้ และรถเอนกประสงค์ มีเบี้ยประกันภัยต ่ากว่ากลุ่มอ้างอิง 0.0839 0.0247 และ 
0.0152 เท่า ตามล าดับ ส่วนตัวแปรขนาดเครื่องยนต์ พบว่าหากขนาดเครื่องยนต์เพิ่มขึ้น 100 ซีซี. จะส่งผลให้เบี้ย
ประกันภัยเพิ่มขึ้น 1.0028 เท่า หรือกล่าวได้ว่าขนาดเครื่องยนต์แปรผันตรงกับเบี้ยประกันภัย ขณะที่ ตัวแปรอายุ
รถยนต์พบว่า หากอายุรถยนต์เพิ่มขึ้น 1 ปี จะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยลดลง 0.0198 เท่า หรือกล่าวได้ว่าอายุรถยนต์
แปรผกผันกับเบี้ยประกันภัย  
 ตัวแปรเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับแผนความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ 
จ านวนทุนประกันภัยของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์ จ านวนเงินจ ากัดความรับผิดของความคุ้มครอง
ความเสียหายต่อทรัพย์สินต่อบุคคลภายนอก จ านวนเงินจ ากัดความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย และอนามัยของ
บุคคลภายนอก (ต่อคน) และจ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย รย.03 การประกันตัวผู้ขับขี่  
พบว่า หากจ านวนของตัวแปรอิสระที่กล่าวมาข้างต้นเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้น 1.0319 
1.0104 1.0021 และ 1.0039 เท่า ตามล าดับ หรือกล่าวได้ว่าหากวงเงินคุ้มครองเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัย
เพิ่มขึ้นเช่นกัน ส่วนตัวแปรจ านวนเงินความรับผิดส่วนแรกของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์ พบว่าหาก
เพิ่มจ านวนเงินจ ากัดความรับผิด 1,000 บาท จะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยลดลง 0.0161 เท่า หรือกล่าวได้ว่าจ านวน
เงินจ ากัดความรับผิดแปรผกผันกับเบี้ยประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการแบ่งเบาความเสี่ยงของผู้รับประกันภัย ที่
ความเสียหายส่วนแรกทางผู้เอาประกันภัยจะรับความเสี่ยงไว้เอง 
 ตัวแปรส่วนลดประวัติดี พบว่าหากส่วนลดมีค่าเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้เบี ้ยประกันภัยลดลง 
0.0062 เท่า หรือกล่าวได้ว่าส่วนลดประวัติดีแปรผกผันกับเบี้ยประกันภัย ขณะที่ตัวแปรประกันภัยกลุ่มพบว่า หาก
กรมธรรม์ดังกล่าวมีประกันภัยกลุ่มจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยลดลง 0.0043 เท่า และตัวแปรส่วนลดอื่น ๆ หากมี
ส่วนลดเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยลดลง 0.0055 เท่า  
 แม้ว่าตัวแปรที่ใช้ในการก าหนดเบี้ยประกันภัยในงานวิจัยนี้ เช่น กลุ่มรถยนต์ รูปลักษณ์รถยนต์ ขนาด
เครื่องยนต์ และอายุรถยนต์ จะเป็นตัวแปรที่พบเห็นได้ทั่วไปในทางปฏิบัติและใช้กันอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรม
ประกันภัยมาโดยตลอด แต่อย่างไรก็ดี การวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองเชิงเส้นวางนัยทั่ว ไป (GLMs) ท าให้สามารถ
ประเมินความสัมพันธ์เชิงปริมาณของตัวแปรเหล่านี้ได้อย่างมีระบบมากขึ้น ผลลัพธ์จากแบบจ าลองเผยให้เห็นอยา่ง
ชัดเจนว่าตัวแปรแต่ละตัวมีผลต่อเบี้ยประกันในระดับที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มรถยนต์กลุ่มที่ 1 และ 2 มีผลต่อเบี้ย
ประกันภัยมากกว่ากลุ่มอ้างอิงถึงกว่า 1.6465 เท่า ขณะที่ลักษณะรถยนต์ประเภทสปอร์ตและคูเป้มีแนวโน้มเบี้ยสูง
กว่ารถแฮชแบคถึง 1.1235 และ 1.0751 เท่า ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญ ในทางกลับกัน ตัวแปรอย่างอายุรถยนต์
และส่วนลดประวัติดีมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบกับเบี้ยประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของการกระจายความ
เสี่ยงตามแนวคิดการประกันภัย กล่าวคือ ผู้ขับข่ีที่มีประวัติดีหรือรถท่ีมีอายุใช้งานมากย่อมมีแนวโน้มความเสีย่งลดลง 
ท าให้สามารถก าหนดเบี้ยในระดับที่เหมาะสมได้ ดังนั้น แม้ตัวแปรที่น ามาใช้จะเป็นที่รู ้จักดีอยู่แล้วในทางปฏิบัติ  
แต่การวิเคราะห์เชิงสถิติผ่าน GLMs ช่วยยืนยันความส าคัญของตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสนับสนุน
การก าหนดเบี้ยประกันภัยให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงในเชิงโครงสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (GLMs) พบว่าการก าหนดให้
ตัวแปรตามมีการแจกแจงแบบแกมมา (Gamma Distribution) และใช้ฟังก์ชันเชื ่อมโยงลอการิทึม (Log-Link 
Function) เป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการท านายเบี้ยประกันภัย เนื่องจากสามารถอธิบายลักษณะของข้อมูล
เบี้ยประกันภัยที่มีการแจกแจงแบบเบ้ขวาได้เป็นอย่างดี และการเลือกใช้ฟังก์ชันเชื่อมโยงลอการิทึมช่วยให้สามารถ
จับแนวโน้มของความสัมพันธ์แบบยกก าลังระหว่างตัวแปรอิสระกับเบี้ยประกันภัยได้ดีขึ้น  
 2. การก าหนดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ควรพิจารณาจากตัวแปร  กลุ่มรถยนต์ รูปลักษณ์
รถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ อายุรถยนต์ จ านวนทุนประกันภัยของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์ จ านวน
เงินจ ากัดความรับผิดของความคุ้มครองต่อชีวิต ร่างกาย และอนามัยของบุคคลภายนอก (ต่อคน) จ านวนเงินจ ากัด
ความรับผิดของความคุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก จ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตาม
เอกสารแนบท้าย รย.03 การประกันตัวผู้ขับข่ี จ านวนเงินความรับผิดส่วนแรกของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัว
รถยนต์ การมีประกันกลุ่ม ส่วนลดประวัติดี และส่วนลดอื่น ๆ  
 3. รูปลักษณ์รถยนต์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มีเบี้ยประกันภัยที่ต่างกัน โดยรูปลักษณ์รถยนต์ประเภทรถ
สปอร์ต รถคูเป้ และรถเก๋งสองตอน มีเบี้ยประกันมากกว่ากลุ่มอ้างอิง (แฮชแบค) 1.1235 1.0751 และ 1.0644 เท่า 
ตามล าดับ ในขณะที่ประเภทรถกระบะ รถตู้ และรถอเนกประสงค์ มีเบี้ยประกันภัยน้อยกว่ากลุ่มอ้างอิง 0.0839 
0.0247 และ 0.0152 เท่า ตามล าดับ  
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตัวแบบเชิงเส้นวางนัยทั่วไป (Generalized Linear Model : 
GLMs) เพื่อก าหนดเบี้ยประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ผู้วิจัยได้เลือกตัวแบบ GLMs ภายใต้สมมติฐานการแจกแจง
ของตัวแปรตามที่มีการแจกแจงแกมมา ร่วมกับฟังก์ชันเช่ือมโยงลอการิทึม หรือ Gamma-Log เนื่องจากให้ค่าเกณฑ์
สารสนเทศของอากะอิเกะ (AIC) เกณฑ์สารสนเทศของเบย์ (BIC) และค่าส่วนเบี่ยงเบน (Deviance) ที่ต ่าที่สุด อีก
ทั้งตัวแบบดังกล่าวให้ค่าความสามารถในการจัดอันดับจากค่าดัชนีสอดคล้อง (Concordance Index) สูงที่สุด 
ถึงแม้ว่าตัวแบบ GLMs ภายใต้สมมติฐานการแจกแจงปกติ ร่วมกับฟังก์ชันเชื่อมโยงเอกลักษณ์ หรือ Normal-
Identity จะให้ค่าตระกูลตัวชี้วัดความคลาดเคลื่อน (Error Metrics) ได้แก่ วิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 
(MAD) วิธีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง (MSE) และวิธีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
(RMSE) ที่ต ่าที่สุด แต่การที่ผู้วิจยัเลือกใช้ตัวแบบดังกล่าว เนื่องจากตัวแปรตามหรือเบี้ยประกันภัยมีลักษณะการแจก
แจงแบบเบ้ขวาและมีค่าเป็นบวกเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติของการแจกแจงแกมมา ทั้งในแง่ของรูปแบบการ
แจกแจงและขอบเขตของค่าที่เป็นไปได้ของตัวแปรสุ่ม ในขณะที่การแจกแจงแบบปกติ มีลักษณะการแจกแจงแบบ
ระฆังคว ่าหรือสมมาตร และมีค่าขอบเขตที่เป็นไปได้ของตัวแปรสุ่มคือ (−∞,∞) ซึ่งไม่เหมาะสมกับลักษณะของตัว
แปรตาม ดังนั้น เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกตัวแบบ GLMs ส าหรับการก าหนดเบี้ยประกันภัยควรเป็นเกณฑ์ที่อ้างอิงจาก
ฟังก์ชันความหนาแน่นความน่าจะเป็น (Probability Density Function : pdf) ได้แก่ เกณฑ์สารสนเทศของอากะอิ
เกะ เกณฑ์สารสนเทศของเบย์ และค่าส่วนเบี่ยงเบน เนื่องจากเกณฑ์ดังกล่าวพิจารณาจากค่า Log-Likelihood ของ
การแจกแจงความน่าจะเป็น ไม่เพียงเท่านั้น เกณฑ์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับวิธีการประมาณค่าแบบภาวะน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood Estimation : MLE) และสอดคล้องกับข้อเสนอในวรรณกรรมวิชาการ เช่น [13] 
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และ [14] ที่แนะน าให้ผู้วิจัยพิจารณาทั้งเกณฑ์การวัดความเหมาะสมของตัวแบบและลักษณะการแจกแจงของข้อมูล
ควบคู่กันไปในการคัดเลือกตัวแบบ โดยวิธีการเลือกตัวแบบ GLMs ที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ [3] 
ซึ่งพบว่าข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ GLMs เพื่อท านายจ านวนครั้งของการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน หรือตัวแบบ
ความถี่ (Frequency Model) มีการแจกแจงแบบทวินามลบที่มีผลกระทบจากศูนย์ (Zero-Inflated Negative 
Binomial – ZINB) และข้อมูลส าหรับสร้างตัวแบบ GLMs เพื่อท านายจ านวนค่าสินไหมทดแทน หรือตัวแบบความ
รุนแรง (Severity Model) มีการแจกแจงแบบล็อกนอร์มัล ซึ่งเดิมงานวิจัยโดยส่วนใหญ่จะเลือกใช้ตัวแบบภายใต้
สมมติฐานการแจกแจงปัวซง และการแจกแจงแกมมา ส าหรับตัวแบบความถี่ และตัวแบบความรุนแรง ตามล าดับ 
 ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัย ดังที่กล่าวไว้ในส่วนของสรุปผลการวิจัย ตัวแบบ GLMs ได้
บ่งชี้ว่าตัวแปรอิสระที่ถูกน ามาพิจารณาส าหรับท านายเบี้ยประกันภัยทุกตัวแปรมีอิทธิพลต่อเบี้ยประกันภัย โดย
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของรถยนต์ ได้แก่ กลุ่มรถยนต์ รูปลักษณ์รถยนต์ ขนาดเครื่องยนต์ และอายุรถยนต์ ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ผู้รับประกันภัยหรือบริษัทประกันภัยใช้ในการจัดชั้นความเสี่ยงมาแต่เดิม ผลการวิจัยได้ยืนยันบทบาทของ
ปัจจัยดังกล่าวได้อย่างครบถ้วน หากพิจารณาถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อเบี้ยประกันภัยของตัวแปรขนาดเครื่องยนต์ และ
อายุรถยนต์ พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [1] ซึ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มรถยนต์หรู กรมธรรม์ประกันภัยประเภท
ที่ 1 และรหัสรถยนต์ 110 และ 120 โดยใช้ตัวแบบ GLMs ภายใต้สมมติฐานการแจกแจงปัวซง และการแจกแจง
แกมมาส าหรับตัวแบบความถี่ และตัวแบบความรุนแรง ตามล าดับ ร่วมกับฟังก์ชันเชื่อมโยงลอกาลิทึม งานวิจัยชี้ว่า
หากอายุรถยนต์เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยมีจ านวนลดลง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้น
ของตัวแบบความถี่ ซึ่งมีค่าประมาณ -0.1325 ถึงแม้ว่าในตัวแบบความรุนแรง ตัวแปรดังกล่าวจะไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ แต่เมื่อพิจารณาถึงการก านดเบี้ยประกันภัยซึ่งเกิดจากการคูณกันของความถี่ (Frequency) และความรุนแรง 
(Severity) พบว่าค่าสัมพันธ์ (Relativity) ของตัวแปรดังกล่าว มีค่าประมาณ 0.8759 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 หมายความ
ว่าอายุรถยนต์แปรผกผันกับเบี้ยประกันภัย ในส่วนของขนาดเครื่องยนต์พบว่า หากขนาดเครื่องยนต์เพิ่มขึ้นจะส่งผล
ให้เบี้ยประกันภัยเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นของขนาดเครื่องยนต์ที่มีขนาด
น้อยกว่า 2,000 CC. ส าหรับตัวแบบความถี่ และตัวแบบความรุนแรงซึ่งมีค่าประมาณ -0.2305 และ 0.00004774 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาถึงการก าหนดเบี้ยประกันภัย พบว่าค่าสัมพันธ์ ของตัวแปรดังกล่าวมีค่าประมาณ 0.7942 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 หมายความว่ารถยนต์ที่มีขนาดเครื่องยนต์น้อยกว่า 2,000 CC. มีเบี้ยประกันภัยน้อยกว่ารถยนต์ที่
มีขนาดเครื่องยนต์มากกว่า 2,000 CC. (กลุ่มอ้างอิง) หรือกล่าวได้ว่าขนาดเครื่องยนต์แปรผันตรงกับเบี้ยประกันภัย 
 ในส่วนของปัจจัยด้านความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ ได้แก่ จ านวนทุน
ประกันภัยของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์ จ านวนเงินจ ากัดความรับผิดของความคุ้มครองความ
เสียหายต่อทรัพย์สินต่อบุคคลภายนอก จ านวนเงินจ ากัดความรับผิดต่อชีวิต ร่างกาย และอนามัยของบุคคลภายนอก 
(ต่อคน) และจ านวนเงินจ ากัดความคุ้มครองตามเอกสารแนบท้าย รย.03 การประกันตัวผู้ขับข่ี พบว่าตัวแปรอิสระที่
กล่าวมาข้างต้น แปรผันตรงกับเบี้ยประกันภัย ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของการประกันภัยที่ว่า หากผู้เอา
ประกันภัยเลือกจ านวนเงินเอาประกันภัยหรือทุนประกันในวงเงินที่สูงขึ้น ก็ย่อมหมายถึงภาระความเสี่ยงและความ
รับผิดชอบของบริษัทประกันภัยในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันจะสูงขึ้นเช่นกัน ด้วยเหตุนี้ 
บริษัทประกันภัยจึงจ าเป็นต้องเรียกเก็บเบี้ยประกันภัยในอัตราที่สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงท่ีเพิ่มขึน้ 
และเพื่อส ารองไว้เป็นเงินกองทุนส าหรับจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้อย่างเพียงพอ ต่อมาในส่วนของจ านวนเงินความรับ
ผิดส่วนแรก (Deductible) ของความคุ้มครองความเสียหายต่อตัวรถยนต์ ผลการวิจัยพบว่ามีผลต่อการลดเบี้ย
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ประกันภัยอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของการประกันภัย กล่าวคือ การที่ผู้เอาประกันภัยยอม
รับผิดชอบความเสียหายเล็กน้อยผ่านการเลือกความรับผิดส่วนแรก ช่วยลดภาระและความเสี ่ยงของบริษัท
ประกันภัย พร้อมทั้งป้องกันภาวะภัยทางศีลธรรม (Moral Hazard) จากการเรียกร้องค่าสินไหมโดยไม่จ าเป็น และ
เพื่อเป็นการตอบแทน บริษัทประกันภัยจึงมอบส่วนลดเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้ที่เลือกแผนคุ้มครองท่ีมีความรับผิดส่วน
แรก [6] 
 สุดท้าย ปัจจัยด้านส่วนลดเบี้ยประกันภัย ได้แก่ ส่วนลดประวัติดี (No Claim Bonus : NCB) ส่วนลด
ประกันกลุ่ม (Fleet) และส่วนลดอื่น ๆ (Rebate) พบว่าปัจจัยดังกล่าวแปรผกผันกับเบี้ยประกันภัย ซึ่งสอดคล้อง
ตามหลักการพื้นฐานของการประกันภัยที่ว่า หากจ านวนส่วนลดเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัยมีจ านวนลดลง เมื่อ
พิจารณาถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อเบี้ยประกันภัยของตัวแปรส่วนลดประวัติดี พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ [2] 
ซึ่งศึกษาเฉพาะกรมธรรม์ประกันภัยประเภทที่ 1 และรหัสรถยนต์ 110 และ 120 โดยใช้ตัวแบบ GLMs ภายใต้
สมมติฐานการแจงทวินามลบ และการแจกแจงแกมมาส าหรับตัวแบบความถี่ และตัวแบบความรุนแรง ตามล าดับ 
ร่วมกับฟังก์ชันเช่ือมโยงลอกาลิทึม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า หากส่วนลดประวัติดีมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้เบี้ยประกันภัย
มีจ านวนลดลง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรดังกล่าวส าหรับตัวแบบความถี่ และตัวแบบ
ความรุนแรง ซึ่งมีค่าประมาณ -0.0009 และ -0.0043 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาถึงการก าหนดเบี้ยประกันภัย 
พบว่าค่าสัมพันธ์มีค่าประมาณ 0.9948 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 หมายความว่าส่วนลดประวัติดีแปรผกผันกับเบี้ย
ประกันภัย 
 

6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. การเสริมปัจจัยเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงกับตลาดไทย 

 จากผลวิเคราะห์ในบทที่ 4 แม้ว่าตัวแบบ GLMs ภายใต้สมมติฐาน Gamma–Log จะให้ค่าท านาย
แม่นย าและตัวแปรทั้งหมดมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ยังพบข้อจ ากัดว่าข้อมูลจากส านักงาน คปภ. ไม่ได้รวมปัจจัย
บางอย่างที่ผู้เช่ียวชาญยืนยันว่ามีผลต่อเบี้ยประกันภัยอย่างชัดเจน เช่น ประเภทการซ่อม (ซ่อมอู่ท่ัวไป vs ซ่อมห้าง/
ศูนย์บริการมาตรฐาน) หรือพ้ืนท่ีที่ใช้รถยนต์ ซึ่งสามารถอธิบายความแตกต่างของเบี้ยประกันภัยระหว่างกรมธรรมไ์ด้
ดียิ่งขึ้น หากในอนาคตมีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวและบูรณาการเข้ากับตัวแบบ จะช่วยเพิ่มความแม่นย าและรองรับ
การคิดเบี้ยเชิงพฤติกรรม (Behavior-Based Pricing) ที่เหมาะสมกับสภาพตลาดไทย 
2. การใช้ผลวิจัยนี้เป็นกรอบการปรับอัตราเบี้ยประกันภัยเชิงความเสี่ยง 

 แม้ว่า GLMs จะเป็นเครื่องมือมาตรฐานในอุตสาหกรรม แต่ผลการศึกษานี้ชี้ว่าการก าหนดตัวแปรและ
การจัดกลุ่มในบริบทไทย เช่น การใช้กลุ่มรถยนต์ตามมูลค่าและการน าเข้า รูปลักษณ์รถยนต์ตามมาตรฐาน ISO 
3833:1977 และขนาดเครื่องยนต์ ช่วยเพิ่มความแตกต่างเชิงความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญ บริษัทประกันภัยสามารถ
น าเกณฑ์เหล่านี้ไปใช้ในการปรับโครงสร้างอัตราเบี้ยประกันภัยภายในพอร์ตของตน ขณะเดียวกันส านักงาน คปภ. 
สามารถใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เพื่อพิจารณาปรับพิกัดอัตราเบี้ยประกันภัยให้รองรับการตั้งเบี้ยประกันภัยแบบ
ยืดหยุ่นตามปัจจัยที่พิสูจน์แล้วว่ามีผลจริง ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการเลือกเข้ารับประกันแบบ Adverse Selection 
และเพิ่มความเป็นธรรมต่อผู้เอาประกันภัย 
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3. การต่อยอดด้วยโครงสร้างข้อมูลและเทคโนโลยีใหม่ 

 ข้อจ ากัดส าคัญที่พบในงานนี้คือข้อมูลส่วนใหญ่เป็นลักษณะคงที่ (Static) ของกรมธรรม์ เช่น คุณสมบัติ
ของรถและวงเงินความคุ้มครอง ขาดข้อมูลพลวัต (Dynamic Data) ที่สะท้อนพฤติกรรมการใช้รถจริง การพัฒนา
โครงสร้างข้อมูลที่รวมข้อมูลจากระบบ Telematics เช่น ความเร็ว  พฤติกรรมการเบรก  หรือช่วงเวลาการขับขี่ จะ
ช่วยให้การสร้างตัวแบบสามารถประเมินความเสี่ยงรายบุคคลได้แม่นย ายิ่งขึ้น และเปิดทางไปสู่ผลิตภัณฑ์แบบ 
Usage-based Insurance ที่ก าลังเป็นแนวโน้มในต่างประเทศ การลงทุนพัฒนาฐานข้อมูลในมิติใหม่นี้จึงเป็นกลยุทธ์
ที ่ทั ้งภาคธุรกิจและหน่วยงานก ากับสามารถร่วมกันผลักดันได้ เพื ่อยกระดับการแข่งขันเชิงคุณภาพในตลาด
ประกันภัยรถยนต์ไทย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง 
เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 2) เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครอง 
ในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลังการใช้สื ่อดิจิทัล การบริหารกล้ามเนื ้อปาก 
ผ่าน Line Official Account และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก 
ผ่าน Line Official Account กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก 2) แผนการด าเนินงาน 3) แบบทดสอบความรู้
ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.84 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test Dependent Samples 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ 
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 2) ความรู้
ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน  
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Line Official Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 3) ผู ้ปกครองที ่ใช้สื ่อดิจิทัล 
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ค าส าคัญ: สื่อดิจิทัล; การบริหารกล้ามเนื้อปาก; เด็กสมองพิการ; ภาวะน ้าลายไหล; Line Official Account   
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) develop a digital media for oral motor exercises for parents  
to take care of children with cerebral palsy who have drooling problems via Line Official Account,  
2) compare parents’ knowledge in taking care of children with cerebral palsy who have drooling 
problems before and after using digital media for oral motor exercises via Line Official Account, 
and 3) study parents’ satisfaction towards digital media for oral motor exercises via Line Official 
Account. The participants were 30 parents of children with cerebral palsy who have drooling 
problems at “The Regional Special Education Center 5 Suphan Buri”, selected using simple random 
sampling. The research instruments were 1) digital media for oral motor exercises, 
2) an implementation plan, 3) a knowledge test for taking care of children with cerebral palsy who 
have drooling problems, and 4) a satisfaction assessment form for digital media for oral motor 
exercises via Line Official Account. The statistics used in the research included the mean, 
percentage, standard deviation, and t-test Dependent.  
 The results of the research found that 1) digital media broadcasted through  
the Line Official Account "Oral Motor Exercises" which was developed, had a good quality level, 
with an average of 4.31. 2) Parents' knowledge in taking care of children with cerebral palsy who 
have drooling problems after using digital media for oral motor exercise via Line Official Account 
was significantly higher than before using at the .05 level. and 3) Parents who use digital media for 
oral motor exercise via Line Official Account are highly satisfied with the average value of 4.17. 
Keywords: Digital Media; Oral Motor Exercises; Cerebral Palsy; Drooling; Line Official Account 
 

1. บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 10 ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี 
ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง  
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือ
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ โดยให้คนพิการได้รับการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
ต้องจัดด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงศักยภาพของแต่ละบุคคล [1] และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2568 - ธันวาคม 2568) 

  

 

48 

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนในมิติของการมีปัจจัย
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ มีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู ่ที ่ดี ภายใต้แนวคิด “ไม่ทิ ้งใครไว้ข้างหลัง” [2]  
จากรายงานสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  
ประเทศไทยมีจ านวนผู้พิการอยู่ประมาณ 2.24 ล้านคน เป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ทางร่างกายประมาณ 1.15 
ล้านคน [3] เช่นเดียวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 34.71 [4] ซึ่งบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย  
หรือการเคลื่อนไหวเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีข้อจ ากัดด้านร่างกาย เช่น เด็กสมองพิการที่มีความผิดปกติของพัฒนาการ  
ด้านการเคลื่อนไหวและท่าทาง ต าแหน่งและท่าทางของคอ ศีรษะมีอาการเกร็ง และมีปัญหาการควบคุมกล้ามเนื้อ
ของคอศีรษะให้ตั้งตรง [5] ตลอดจนความสามารถในการควบคุมกล้ามเนื้อในช่องปาก การเคลื่อนไหวริมฝีปาก ลิ้น  
และขากรรไกรในทิศทางต่าง ๆ ท าได้ไม่คล่อง มีการอ้าปากตลอดเวลา ท าให้เกิดภาวะน ้าลายไหล (Drooling)  
ได้ง่าย ส่งผลให้การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันบกพร่อง มีความยากล าบาก มีปัญหาเกี ่ยวกับ 
การรับประทานอาหาร การกลืน พัฒนาการทางภาษาล่าช้าไม่สมวัย ส่งผลเสียต่อบุคลิกภาพ ท าให้ผิวหนังบริเวณ
รอบริมฝีปากเสีย และอาจพบการติดเช้ือบริเวณที่น ้าลายไหล เป็นภาระงานท่ียุ่งยากแก่ผู้ปกครองที่ต้องคอยเช็ดปาก
ให้หรือเปลี ่ยนผ้ากันน ้าลายบ่อย ๆ มีปัญหาการเข้าสังคมกับเพื ่อนและสร้างความวิตกกังวลให้กับผู ้พิการ  
และผู้ปกครอง ส่งผลกระทบทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และคุณภาพชีวิต ดังนั้นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
จึงเป็นวิธีการหนึ่งที ่ช่วยพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ ในการด าเนินชีวิต 
อันส่งผลให้ผู ้พ ิการและครอบครัวมีคุณภาพชีว ิตที ่ดีข ึ ้น สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ  
และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข [6]   
  การบริหารกล้ามเนื้อปาก (Oral Motor Exercises) เป็นวิธีการหนึ่งในการฟื้นฟูสมรรถภาพการกลืน 
โดยการฝึกกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการกักก้ันน ้าลายและการกลืน ให้กล้ามเนื้อแข็งแรง ได้แก่ การเพิ่มความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อบริเวณรอบริมฝีปาก กล้ามเนื้อใบหน้า ขากรรไกรและลิ้น โดยการออกเสียง อา อู อี การเป่าลม  
ออกทางปาก ส่งผลให้เปิดปิดริมฝปีากได้ดี ฝึกการเลียริมฝปีาก การกระดกลิ้นขึ้น-ลง ซ้าย- ขวา จะช่วยท าให้ลิ้นผลกั
น ้าลายไปยังช่องปากด้านหลังเพื ่อเตรียมพร้อมที ่กลืนน ้าลายต่อไป รวมถึงการฝ ึกการอ้าปากหุบปาก  
เพื ่อให้ขากรรไกรเคลื ่อนไหวได้ด ี การบริหารทั ้ง 3 องค์ประกอบนี ้จะช่ วยกระตุ ้นการรับสัมผัสภายนอก  
และภายในปาก เตรียมความพร้อมกล้ามเนื้อในการรับประทานอาหารและการกลนื และช่วยลดภาวะน ้าลายไหล [7]  
ดังนั้นเด็กสมองพิการที่ปัญหาน ้าลายไหลควรได้รับการฟื้นฟูอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ด้วยวิธีการบริหารกล้ามเนื้อ
ปากอย่างสม ่าเสมอ ฝึกทุกครั้งก่อนการรับประทานอาหารเพื่อเตรียมพร้อมกล้ามเนื้อบริเวณริมฝีปาก ลิ้น และ
ขากรรไกรให้ท างานได้อย่างประสานสัมพันธ์กัน สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของริมฝีปากได้ดี ปิดปากได้สนิท 
และภาวะน ้าลายไหลลดลง จึงมีความจ าเป็นต้องให้ความรู้ผู้ปกครองในการบริหารกล้ามเนื้อปาก เพื่อให้ผู้ปกครอง
สามารถนวดและกระตุ้นให้ผู้เรียนบริหารกล้ามเนื้อปากที่บ้านได้ด้วยตนเอง แต่ปัจจุบันขาดสื่อ ส าหรับเรียนรู้  
ของผู้ปกครองและการน าไปฝึกที่บ้าน อีกทั้งสื ่อที ่มีอยู่ในปัจจุบันขาดความทันสมัย พกพาล าบาก และเนื้อหา 
มีความยากต่อการท าความเข้าใจของผู้ปกครอง 
 ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการพัฒนาและเติบโตแบบก้าวกระโดด และสามารถ
เข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการท ากิจกรรมต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตได้แทรกซึมในชีวิตประจ าวัน จากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ปี 2565 พบว่า กิจกรรมการติดต่อสื ่อสารออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื ่อง และปี 2564 เพิ ่มสูงขึ ้น 77% [8] 
และจากการส ารวจผู้ปกครองที่น าผู้เรียนมารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่า ผู้ปกครองใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และใช้งานแอปพลิเคชัน Line ในการติดต่อสื่อสาร การติดตามพัฒนาการ
ผู้เรียน รวมถึงข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในศูนย์ฯ ผ่านกลุ่ม Line ในทุกระดับชั้น  
 จากความส าคัญภายใต ้แนวคิด “ไม่ทิ้ งใครไว้ข ้างหลัง” ผู ้พิการควรได้การฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
ให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันอยู่ในสังคมได้เต็มตามศักยภาพ และจากปัญหาการขาดแคลนสื่อส าหรับการให้ความรู้
ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล และบุคลากร จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอนส าหรับเด็กพิเศษ  
การบริหารกล้ามเนื้อปาก สื ่อดิจิทัล เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู ้ที ่ช่วยให้ผู ้ปกครองสามารถบริหารกล้ามเนื้อปาก  
และกระตุ ้นให้ผ ู ้ เร ียนฝึกการบริหารกล้ามเนื ้อในช่องปาก ตามความต้องการของผู ้เร ียนและผู ้ปกครอง  
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการเรียนรู ้ อีกทั้งยังสามารถติดตามพัฒนาการหรือความก้าวหน้า  
ผ่านช่องทาง Line Official Account ได้อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพื ่อพัฒนาสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากส าหรับผู ้ปกครอง เพื ่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลของผู้ปกครอง
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account 

 3.เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 สื่อดิจิทัล 
  เครื่องมือที่ถูกสร้าง จัดเก็บ และเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และระบบเครือข่านอินเทอร์เน็ต สามารถสื่อสารได้  
ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตามความเหมาะสม ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูงในการเข้าถึง  
เพื่อให้สามารถส่งถ่ายทอด จัดเก็บ และประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่รองรับได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ โดยถือเป็นบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ การสื่อสาร และการเผยแพร่
ข้อมูลในยุคดิจิทัลอย่างกว้างขวาง [9] 
2.2 เด็กสมองพิการที่มีปัญหาภาวะน ้าลายไหล 
 เด็กที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น สมองพิการ (Cerebral Palsy) และมีอาการน ้าลายไหลออกจากปาก
มากกว่าปกติ (Drooling) อันเป็นผลจากความบกพร่องในการควบคุมกล้ามเนื้อบริเวณใบหน้า ช่องปาก และล าคอ 
ท าให้ไม่สามารถกลืนน ้าลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันบกพร่อง
หรือมีความยากล าบากมากขึ้น มีปัญหาเกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร การกลืน ส่งผลต่อสุขอนามัย ความมั่นใจ
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ในตนเอง การสื่อสาร และการเข้าสังคมของผู้เรียน ซึ่งการจัดการภาวะน ้าลายไหลในเด็กสมองพิการจ าเป็นต้อง
พิจารณาจากความรุนแรงของอาการและสาเหตพุื้นฐาน โดยแนวทางการดูแลรักษาอาจประกอบดว้ยหลายวิธีร่วมกนั 
ได้แก่ การบริหารกล้ามเนื้อปาก การฟื้นฟูสมรรถภาพ การใช้ยา หรือในบางกรณีอาจต้องใช้การผ่าตัด ทั้งนี้ควรมี
ทีมสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ นักกิจกรรมบ าบัด และนักแก้ไขการพูด เข้ามาช่วยประเมินและวางแผนการดูแล  
อย่างเหมาะสมตามระดับความรุนแรงของอาการ [10] 
2.3 การบริหารกล้ามเนื้อปาก 
 การบริหารกล้ามเนื้อปาก (Oral Motor Exercises) เป็นการออกกำลังกาย หรือฝึกกล้ามเนื้อท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเคล ื ่อนไหวของบร ิเวณช่องปาก ใบหน้า ล ิ ้น ร ิมฝ ีปาก และขากรรไกร เพื ่อเสร ิมความแข็งแรง  
และความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อปาก อีกทั้งเพื่อเพิ่มการเคลื่อนไหวของอวัยวะใบหน้า และช่องปาก โดยมีเป้าหมาย  
เพื่อพัฒนาการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการพูด การกลืน การหายใจ และการควบคุมน้ำลาย สำหรับวิธีการฝึกบริหาร
กล้ามเนื้อปาก มีดังนี้ 1) การบริหารกล้ามเนื้อริมฝีปาก โดยการฝึกออกเสียง อา อู อี การเป่าลมออกทางปาก  
ส่งผลให้เปิดปิดริมฝปีากได้ด ี2) การบริหารกล้ามเนื้อลิ้น โดยการฝึกการเลียรมิฝปีาก การกระดกลิ้นขึ้น-ลง ซ้าย-ขวา 
เพื ่อช่วยทำให้ล ิ ้นสามารถผลักน้ำลายไปยังช่องปากด้านหล ังในการเตร ียมพร้อมที ่กล ืนน ้ำลายต ่อไป  
และ 3) การบริหารกล้ามเนื้อขากรรไกร โดยการฝึกการอ้าปากหุบปาก เพื่อให้ขากรรไกรเคลื่อนไหวได้ดี [7] 
2.4 Line Official Account   
 บัญชีทางการของ Line ที่ออกแบบมาส าหรับการใช้งานทางด้านธุรกิจ องค์กรที่ต้องพูดคุยสื่อสาร 
กับผู้คนจ านวนมาก และปัจจุบันได้มีการประยุกต์น ามาใช้งานด้านการศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยท าหน้าที่  
เป็นช่องทางสื่อสาร เพื่อให้เกิดความรู้ และความเข้าใจระหว่างผู ้สอนและผู้เรียนได้แบบทันทีทันใด เนื่องจาก  
Line Official Account หรือ Line OA สามารถส่ง หรือถ่ายทอดข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง เพื่อติดต่อสื่อสาร
กับผู ้ติดตาม หรือกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื ่อมต่อกับบัญชี Line  
ส่วนบุคคลได้โดยตรง ส่งผลให้ผู้ติดตามได้รับการแจ้งเตือนข่าวประชาสัมพันธ์ทันที อย่างครบถ้วน รวดเร็ว และ
สะดวกในการใช้งาน พร้อมทั้ง Line Official Account สามารถช่วยจัดการข้อความ โพสต์ข่าวสารประสัมพันธ์ 
ตอบกลับข้อความอัตโนมัติ และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  
แบบไม่จ ากัดเวลา และกระตุ้นให้ส่วนร่วมมากขึ้น จึงถือเป็นเครื่องมือดิจิทัลที่เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการถ่ายทอดเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และใกล้ชิดกับผู้คนมากยิ่งข้ึนในยุคดิจิทัล [11] 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรกึษา
ผ่าน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบ
การให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่าน Line Official Account ในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความมั่นใจของมารดาก่อนและหลังได้รับรูปแบบฯ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของมารดาและพยาบาลวิชาชีพ
ในการใช้งานรูปแบบฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามส่วนของมารดาของทารกเกิดก่อนก าหนด  
2) แบบสอบถามส่วนของพยาบาลวิชาชีพผู้ใช้งานรูปแบบการให้ความรู ้และให้ค าปรึกษาผ่าน  Line Official 
Account และ 3) แผ่นอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้แบบออนไลน์ และวีดิโอออนไลน์ ซึ่งผ่านการพัฒนาด้วยกระบวนการ
ตามหล ักการของ ADDIE Model 4)  Line Official Account ช ื ่ อบ ัญช ี  ค ือ  “การด ูแลทารกแรกเก ิด”  
และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผา่น 
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Line Official Account ประกอบด้วยวิดีโอ 7 เรื่อง และแผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้มารดาให้ข้อมูลผ่าน  
แอปพลิเคชัน Line แบบออนไลน์ และการให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านช่องทางแชท  
2) หล ังใช ้ร ูปแบบฯ มารดาม ีความม ั ่นใจมากกว ่าก ่อนใช ้ร ูปแบบฯ อย ่างม ีน ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิ  .01  
และ 3) มารดาทารกเกิดก่อนก าหนดและพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดราชบุรี, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบรุี, 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรสงคราม, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
และศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 128 คน 

 3.1.2 ต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ได ้แก่  ผ ู ้ปกครองของเด ็กสมองพิการท ี ่ม ีป ัญหาน  ้าลายไหล  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อจากผู้ปกครองที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ ดังนี้ 1) ผู้ปกครองใช้ 
แอปพลิเคชัน Line ในการติดต่อสื่อสารได้ 2) ผู้ปกครองไม่มีปัญหาด้านสายตา หากมีต้องได้รับการแก้ไขแล้ว ด้วย
แว่นตาหรือเลนส์ ฯลฯ 3) ผู ้ปกครองสามารถอ่านออก พิมพ์ได้ 4) ผู ้ปกครองสามารถเข้าร่วมในการวิจัยได้  
ตลอดระยะเวลาของการวิจัย 5) ผู้ปกครองยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย 
3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.2.1 ส ื ่อด ิจ ิท ัลการบร ิหารกล ้ามเน ื ้อปาก  ประกอบด ้วยการบร ิหารกล ้ามเน ื ้อร ิมฝ ีปาก  
การบริหารกล้ามเนื้อลิ้น การบริหารกล้ามเนื้อขากรรไกร และกิจกรรมบรูณาการ จ านวน 16 ท่า 2 กิจกรรม โดยน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านเทคนิควิธีการทางกิจกรรมบ าบัดและด้านสื่อการสอน จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 และประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปาก ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) พบว่า มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
 3.2.2 แผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา สื่อและกิจกรรม แบ่งตามระดับ
ความยากง่ายของท่าทางในการฝึกการบริหารกล้ามเนื้อปาก 3 ระดับ (ง่าย ปานกลาง ยาก) ) ซึ่งเรียงล าดับจากง่าย
ไปยาก และแบ่งการจัดส่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 1 สัปดาห์ โดยน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้กับเนื้อหาและกิจกรรมบรูณาการ (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00  
 3.2.3 แบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล ลักษณะข้อสอบแบบถูก-ผิด 
(True-False Test) จ านวน 30 ข้อ น ามาใช้จริง จ านวน 20 ข้อ โดยน าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการวดัผล
และการประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบความรู้กับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ (IOC) มีค่าตั ้งแต่ 0.67-1.00 จ านวน 25 ข้อ สามารถยอมรับได้ และมีคะแนนเฉลี ่ยต ่ากว่า 0.50  
จ านวน 5 ข้อ ไม่สามารถยอมรบัได ้และน าแบบทดสอบความรู้ จ านวน 25 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครอง
ของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 30 คน พบว่า  
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าตั ้งแต่ 0.27-0.67 ค่าความยากง่าย มีค่าตั ้งแต่ 0.37-0.73 และค่าความเชื ่อมั่น 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.80 และได้คัดเลือกข้อที่มีความเหมาะสมเพื่อน ามาใช้จริงในการวิจัย 
จ านวน 20 ข้อ  
 3.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจที ่มีต ่อสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official 
Account แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 10 ข้อ หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน เพื่อพิจารณาคุณภาพของแบบประเมินความความพึงพอใจ พบว่า มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 น าแบบประเมินความพึงพอใจ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหา
น ้าลายไหล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 30 คน พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าตั้งแต่ 
0.33-0.89 และค่าความเชื่อมั่นครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.84 
 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.3.1 การวิจัยครั ้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยมีแผนการ
ทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียววัดความรู้ก่อนและหลังการใช้สื่อฯ (One Group Pretest-Posttest Design) 

 3.3.2 ขั้นตอนการวิจัย   
  1) ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี เพือ่ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ
ในการวิจัย 
  2) ปฐมนิเทศผู้ปกครอง เพื่ออธิบายจุดประสงค์การเรียนรู้ , กิจกรรมบรูณาการ, วิธีการใช้งาน 
สื่อดิจิทัล, วิธีการประเมินผลความรู้, วิธีการติดต่อสื่อสาร, ก าหนดข้อตกลงร่วมกันของผู้ปกครอง และการให้
ค าแนะน าอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  3) เชิญผู้ปกครองเข้าร่วมระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ช่ือบัญชี 
“บริหารกล้ามเนื้อปาก” ส าหรับการเรียนรู้เนื้อหาจากสื่อดิจิทัล เพื่อดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล 
  4) ผู้ปกครองท าแบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนใช้สื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account (Pre-Test) จ านวน 20 ข้อ  
  5) ด าเนินการจัดกิจกรรมส าหรับผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญหาน ้าลายไหล 
ด้วยสื ่อดิจ ิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official Account ตามแผนการด าเนินงานที่ก  าหนดไว้  
รวมระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
  6) ผู้ปกครองท าแบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปากผา่น Line Official Account (Post-Test) จ านวน 20 ข้อ โดยหลังจากการท าแบบทดสอบ
ความรู้หลังการใช้สื่อฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ปกครองท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account 
  7) ผู้วิจัยน าผลข้อมูลการทดลองที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติ สรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจัยต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 3.4.1 วิเคราะห์ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู ้ปกครอง เพื่อการดูแล  
เด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
 3.4.2 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลัง
ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account โดยการทดสอบค่า Paired t-test Dependent 
Samples 
 3.4.3 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account โดยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
4. ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสื่อดิจิทัล การบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง โดยผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน  
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังตารางที่ 1 [13] 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน  𝐗̅ S.D. ความหมาย 

ด้านภาพรวม 4.53 0.23 ดีมาก 
ด้านเนื้อหา 4.40 0.23 ด ี

ด้านการออกแบบ 4.00 0.35 ด ี
โดยรวม 4.31 0.27 ดี 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง  

รวม 16 ท่า 2 กิจกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า คุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผา่น Line Official 
Account โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสามารถน าไปใช้
ในการทดลองได้ ตัวอย่างดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากไหลผ่าน Line Official Account 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลัง
การใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อน
และหลังใช้ส ื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official Account โดยวิธีการทดสอบค่า t-test 
Dependent Samples ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล  
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account 

ตัวแปรความรู้ N 𝐗̅ S.D. t Sig 
ก่อนใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปาก ผ่าน Line Official Account 

30 8.83 3.46 
17.13* 0.00 

หลังใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปาก ผ่าน Line Official Account 

30 18.43 1.23 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเดก็สมองพิการที่มปีัญหาน ้าลายไหล
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account พบว่า คะแนนก่อนใช้สื่อดิจิทัล 
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.83 และคะแนนหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.43 ดังนั้นเมื่อท าการทดสอบค่า t-test (Dependent Samples) พบว่า ความรู้
ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน  
Line Official Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account   

รายการประเมิน 𝐗̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านรูปแบบ 
1. มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.10 0.66 พึงพอใจมาก 

2. การจัดวางองค์ประกอบของสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปาก รูปภาพและข้อความที่ได้รับดูลงตัว 
สะดุดตา น่าสนใจ 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 
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รายการประเมิน 𝐗̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3. รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษรอ่านได้ง่าย  
และสวยงาม 3.53 0.78 พึงพอใจมาก 
4. คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 3.80 0.61 พึงพอใจมาก 
5. สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.37 0.61 พึงพอใจมาก 

รวม 3.96 0.70 พึงพอใจมาก 
ด้านเนื้อหา 

6. สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง และครบถ้วน 4.47 0.51 พึงพอใจมาก 
7. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.37 0.49 พึงพอใจมาก 

8. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงตามระดับ
ความยากง่าย 4.10 0.61 พึงพอใจมาก 
9. สื่อดิจิทัลที่ส่งผ่านทาง Line Official Account 
ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการดูแลเด็กสมองพิการ
ที่มีปัญหาน ้าลายไหล 4.40 0.56 พึงพอใจมาก 
10. สื่อดิจิทัลที่ส่งผ่านทาง Line Official Account 
ท าให้ท่านเกิดความมั่นใจในการดูแลเด็กสมองพกิาร
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลมากขึ้น 4.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.54 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 4.17 0.62 พึงพอใจมาก 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก  
ผ่าน Line Official Account พบว่า ผู้ปกครองที่ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อพิจารณาเป็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา 
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37 ข้อที ่ม ีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ สื ่อดิจ ิทัลที ่ส ่งผ่านทาง Line Official Account ท าให้ท่าน 
เกิดความมั่นใจในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลมากขึ้น อยู่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.53 
ส่วนด้านรูปแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.37  

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account พบว่า สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากที่พัฒนาขึ้น โดยรวม 
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสามารถน าไปใช้ในการทดลอง 
ได้ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้น าหลักการของ ADDIE Model มาประยุกต์ใช้ โดยท าการวิเคราะห์หลักสูตร 
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เนื ้อหา สภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และออกแบบสื่อดิจิทัลโดยก าหนดวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ จัดล าดับโครงสร้างเนื้อหาจากง่ายไปยาก ซึ่งเนื้อหามีความครอบคลุม กระชับ ได้ใจความ สามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และสามารถเชื ่อมโยง 
สู่การปฏิบัติได้ พร้อมทั้งออกแบบเมนูในระบบ Line Official Account (Rich Menu) เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถ
เข้าถึงชุดความรู้ได้อย่างสะดวก และพัฒนาอินโฟกราฟิก และวิดีโอสาธิต จ านวน 16 ท่าบริหาร และ 2 กิจกรรม 
พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน รวมถึงออกแบบระบบการส่งเนื้อหาความรู้ และแบบทดสอบความรู้ผ่าน Line Official 
Account ตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ จากนั ้นน าสื ่อดิจิทัลที ่พัฒนาเรียบร้อยแล้วท าการตรวจสอบคุณภาพ  
ความถูกต้อง และความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและน าสื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ปกครองสามารถเข้าถึงสื่อได้สะดวกผ่านสมาร์ทโฟน  
หรือแท็บเล็ตและสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตามความต้องการผ่านเมนูที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง และท าการประเมิน
ความรู้ของผู้ปกครองจากแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการใช้สื่อดิจิทัลดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของปรารถนา ชมสะห้าย [14] เรื่อง ผลของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อการเสริมสร้างความรู้  เรื่องความ
ปลอดภัยทางน ้าส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก
แอนิเมชันถูกพัฒนาขึ้นตามกระบวนการของ ADDIE Model และการน าเสนอเนื้อหาผ่านอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
เป็นสื่อท่ีมีความน่าสนใจ ง่ายต่อการเรียนรู้ และการท าความเข้าใจ ช่วยส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจของผู้รับสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องงานวิจัยของภูมิพัฒน์ พลหาญ และคณะ [15] เรื่อง การพัฒนา 
สื่อวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ผ่านยูทูบ เรื่อง ประชากรกับการเมืองการปกครองของจังหวัดนครศรีธรรมราชส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า สื่อวิดีโอถูกสร้างขึ้นตามขั้นตอนและกระบวนการ 5 ขั้นตอน ของ ADDIE 
Model และผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ อย่างละเอียดในทุกขั้นตอน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู ้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที ่ม ีปัญหาน ้าลายไหล 
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account พบว่า ความรู้ของผู้ปกครอง 
ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลเป็นเช่นน้ีเนื่องจาก สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปากที ่พัฒนาขึ ้นน าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกและวิด ีโอ โดยส่งผ่านระบบ Line Official Account ช่ือ 
“บริหารกล้ามเนื้อปาก” ที่พัฒนาขึ้น รวม 16 ท่า 2 กิจกรรม และมีเมนูในระบบที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงสื่อได้
สะดวกผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงชุดความรู้และสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง
ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการและความเหมาะสมของบริบทผู้ปกครอง ส่งผลให้ผู้ปกครองเห็นความเป็นรูปธรรม
ของเนื้อหาผ่านตัวอย่างในรูปแบบการน าเสนอต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน และผู้ปกครองสามารถเข้าศึกษา ทบทวนได้
ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล อีกทั้งการสื่อสารระหว่างผู ้วิจัยกับผู้ปกครอง  
สามารถกระท าได้ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ ่ง และเสียงได้ทุกที ่ทุกเวลาตามความต้องการของผู ้ปกครอง  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ 
และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด  
พบว่า รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ประกอบด้วย วิดีโอ  
7 เร ื ่อง และแผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู ้มารดาให้ข้อมูล  และการให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน  
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Line Official Account ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และหลังใช้รูปแบบดังกล่าวมารดามีความมั่นใจมากกว่าก่อนใช้รูปแบบฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account พบว่า ผู้ปกครองที่ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อพิจารณาเป็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ ทั้งนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์เนื้อหาให้มีความชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
มีการจัดท าโครงสร้างเนื ้อหาตามล าดับง่ายไปยาก รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และสามารถเชื ่อมโยง 
สู่การปฏิบัติได้ ส่งผลให้ผู ้ปกครองเกิดความมั ่นใจในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญห าน ้าลายไหลมากขึ้น  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้น าหลักการของสก๊อตต์ (Scott Myers M) [16] มาใช้ในด้านเนื้อหาที่มีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการเรียงล าดับเนื้อหาที่น าเสนอไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุม เหมาะสมกับช่วงเวลา  
และส่งผลใหผู้้ปกครองเกิดแรงจูงใจในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และแบบทดสอบความรู้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเนื้อหาและช่วงเวลา พร้อมทั้งสะท้อนความเข้าใจ การรับรู ้ ช่วยให้ผู ้ปกครองเกิดความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนจากสื่อดิจิทัล อีกทั ้งการประเมินผลสามารถประเมินผลได้ด้วยความเหมาะสมอย่างเป็นระบบ  
พร้อมทั้งน าความรู้ที่ได้รับจากภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้กับภาคปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] เรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน 
Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด พบว่า มารดามีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารก
เกิดก่อนก าหนดในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.70 และด้านรูปแบบ  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยมีการน าเสนอเนื้อหาในมุมมองที่น่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย
ผ่าน Line Official Account มีการใช้โทนสีที่มีความสวยงาม ท าให้มารดาสามารถจดจ าและเข้าใจไดง่้าย นอกจากน้ี
ยังสามารถกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมของมารดาได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชริกา 
จันจุฬา และคณะ [17] เร ื ่อง การพัฒนาสื ่ออ ินโฟกราฟิก เพื ่อสร้างการรับรู ้และจดจ าส าหรับนักเร ียน  
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดยะลา พบว่า สื่ออินโฟกราฟิกมีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อน 
ให้เข้าใจง่าย และสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองกับผู้เรียน 
ที ่มีความสามารถในการเรียนรู ้แตกต่างกัน ผู ้เร ียนสามารถเรียนรู ้และทบทวนเนื ้อหาได้ตามความต้องการ  
ผู้เรียนรู้สึกพึงพอใจและไม่เกิดความกังวลในระหว่างเรียนจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1.1 ควรให้ผู ้ปกครองได้ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิดทักษะ 
ในการบริหารกล้ามเนื้อปากให้กับผู้เรียนได้ 
 1.2 ควรใช้สื ่อดิจิทัลควบคู ่กับการติดตามผลอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ของผู้ปกครองเป็นระยะ ๆ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาผลของสื่อดิจิทัลในกลุ่มเด็กโดยตรง เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การวัดผลลัพธ์
หรือความก้าวหน้าในการฝึกการบริหารกล้ามเนื้อปาก 
 2.2 ควรขยายขอบเขตของสื ่อดิจิทัลให้ครอบคลุมความต้องการของผู ้ปกครองในด้านอื ่น ๆ  
พัฒนาวิธีให้ความรู้และให้ค าปรึกษาเรื่องอื่น ๆ เช่น การฝึกการสื่อสาร การฝึกทักษะชีวิตประจ าวัน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้การบริการงานกิจกรรมบ าบัด รวมถึงเพิ ่มประสิทธิภาพการดูแลผู ้เร ียนให้ดีย ิ ่งขึ้น  
อีกทั้งส่งเสริมความมั่นใจในการดูแลตนเองให้กับผู้เรียนหรือผู้ดูแล   
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รายงานการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E)   

เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5   
     โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมุทรปราการ 

 
 THE DEVELOPMENT OF THE ACTIVITY PACKAGES IN FORM: ELECTRONIC BOOK  
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาชุดกิจกรรมการในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วย 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 
5 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (3) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง กรด-เบส  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลองโดยใช้แผนการศึกษาแบบ One-Group Pretest-Posttest 
วัดก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมุทรปราการ จ านวน 34 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ระยะเวลา 
ในการทดลอง จ านวน 29 ชั ่วโมง เครื ่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ และแผนการจัด 
การเรียนรู้ เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง กรด-
เบส จ านวน 40 ข้อ ฉบับที่ 1 และ 2 มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .81 และ .82 ตามล าดับ และแบบประเมินความพึง
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พอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง กรด-เบส สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที 
          ผลการศึกษาพบว่า (1) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ เรื ่อง  กรด-เบส ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย (E1/E2) เท่ากับ 94.29/85.00 (2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง กรด-เบส สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง กรด -เบส  

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.52, S.D. = 1.94) 
 

ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้; หนังสืออิเล็กทรอนิกส์; กรด-เบส  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were ( 1 )  to develop the activity packages in form: 
electronic book between learning management of active learning with inquiry cycle (5E) in acid-
base topic for 11st grade students of Bodin Decha (Sing Singhaseni) Samutprakarn School to have 
the efficiency higher than the 80/80 criteria  (2) to compare the learning achievement of students 
before and after learning with the activity packages in form: electric book and (3) to evaluate the 
students’ satisfaction toward learning with the activity packages in form: electric book in acid-base 
topic. 
 The research design of the one group pretest-posttest design was used in this case. The 
samples was 34 students from the 11st grade class by purposive sampling. The duration of the 
experiment was 29 hours. The research tools consisted of: the activity packages in form: electronic 
book between learning management of active learning with inquiry cycle (5 E) and lesson plan in 
acid-base topic for 11st grade students of Bodin Decha (Sing Singhaseni) Samutprakarn School, the 
achievement tests in acid-base topic no.1 and no.2 (rtt=.81 and .82), and the students’ satisfaction 
questionnaire toward the activity packages in form: electric book in acid-base topic. The data were 
analyzed by using percentage, means, standard deviation and  
t-test dependent samples. 
          The results indicated that: ( 1 )  the quality assessment of the activity packages in form: 
electric book in acid-base topic were at the efficiency higher than the 80/80 criteria (94.29/85.00) 
( 2 )  the means scores of learning achievement of posttest were higher than those of pretest at 
statistically significant .05 level and (3) the students‘ satisfaction toward learning with the activity 

packages in form: electric book was at highest level of satisfaction (X = 4.52, S.D. = 1.94) 
 

Keywords: Activity Packages; Electronic Book; Acid-Base 
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1. บทน า 
 เนื ่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ ท าให้ต้องปรับรูปแบบการสอน สื่อหรือนวัตกรรม และแหล่งการเรียนรู้ [1] ผลกระทบในด้านการสอน
วิทยาศาสตร์/ เคมี ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์รวมทั้งวิชาเคมี
ต ่า จะเห็นได้จากผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) วิชาวิทยาศาสตร์ที่ปรากฏใน
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2565 โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่า 
และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ปีการศึกษา
2565 ที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชา ว30224 เคมี 4 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีผลการเรียนต ่า 
สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และคุณภาพการสอนของครูที ่ต้องปรับปรุง  
การเรียนการสอน [2] การจัดการเรียนการสอนต้องให้นักเรียนมีการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เมื่อ
นักเรียนเกิดการเรียนรู้แลว้ ควรให้นักเรียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใช้ ท าให้นักเรียนเกิดความรู้และความเข้าใจในเรือ่ง
นั้นอย่างแท้จริง ท าให้เกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวรตามแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 
[3] ครูผู ้สอนจึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยผ่าน
กระบวนการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hatice; & Inci [4] และอิลฮาม เจะอาแว [5] 
 ในการแก้ปัญหาดังกล่าว มีการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เป็นการรวบรวมสื่อและประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ครู
สามารถเลือกสรรมาเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง หรือส่งเสริมความสามารถท่ีพึงประสงค์ให้กับนักเรียนได ้และมี
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างตื่นตัวและได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง [3]  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการเรียนการสอนของบลูมและกฎการฝึกหัดของธอร์นไดค์ ตามที่ สุรางค์ โค้วตระกูล กล่าวไว้ [6] 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมวิชาการ [7]  
  การศึกษานี้สนใจที่จะพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัด 
การเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 จ านวน 9 เล่ม  
ที่มีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เนื่องจากเป็นเนื้อหาที่เอื้อต่อการออกแบบ
กิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้มาก และเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  เป็น
ประชากรที่ศึกษา เนื่องจากเป็นนักเรียนท่ีมีพื้นฐานและความพร้อมที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างเต็มศักยภาพเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี ให้สอดคล้องตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมดุลทั้งสามด้าน คือ 
ด้านความรู้ ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จ าเป็น เพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมีให้เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งอาจส่งผลต่อคะแนนการสอบทางการศกึษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O - NET) วิชาวิทยาศาสตร์ (วิชาเคมี) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตอีกด้วย 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
ร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ให้มีประสทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
       2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ  
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 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ  
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
 2. นักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. นักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
    2.1 งานวิจัยในประเทศ 
  จินตวีร์  โยสีดา (2554) [8] ได้พัฒนาชุดกิจกรรมสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง ไบโอดีเซล ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ชนกานต์  สุวรรณทรัพย์ (2556) [9] ได้พัฒนารูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื ่อง ระบบ
หมุนเวียนเลือด ส าหรับเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจัยพบว่า 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากท่ีสุด 
  อิลฮาม เจะอาแว (2563) [5] ได้ท าการศึกษาการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาโลก ดาราศาสตร์
และอวกาศ เรื่อง ทรัพยากรหิน และความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 28 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) ร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก อยู่ในระดับมาก 
  จากการศึกษาวิจัยในประเทศหลายฉบับข้างต้น สามารถอ้างอิงให้เห็นว่า การจัดการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น โดยใช้สื่อประกอบการเรียนรู้ เช่น ชุดกิจกรรมหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้น และมคีวามพึงพอใจต่อการเรียนในระดับดถีึงดี
มาก ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาเคมีในระดับมัธยมศึกษา
ต่อไป 
                 2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
             Abraham and Renner (1986) [10] ได้ศึกษาผลงานการวิจัยของนักการศึกษาวิทยาศาสตร์ที่
ศึกษาเกี่ยวกับวัฏจักรการสืบเสาะหาความรูใ้นวิชาเคมีระดับมัธยมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ด้านเนื้อหาและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์วิชาเคมีของนักเรียนที่ได้รับการสอนตามการจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ นอกจากนี้ยังมีผลต่อความคงทน  
ในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
             Hatice & Inci (2007) [4] ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ 5E ที่มีผลต่อเจตคติใน
การเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน เรื่อง กรด-เบส ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่เรยีน
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ด้วยวิธีแบบสืบเสาะ 5E มีเจตคติเชิงบวกและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากกว่านักเรียนที่เรียนด้วยวิธี
แบบดั้งเดิม 
             Marie (2015) [11] ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์: การ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเด็ก ผลการศึกษาพบว่า เด็ก
จะเรียนรู้จากการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนคอมพิวเตอร์พกพาจนกลายเป็นเรื่องปกติและเป็นเหตุการณ์ทั่วๆ ไป 
ที่เด็กสามารถกระท ากันผ่านการเรียนรู้ด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่นักการศึกษาจ าเป็นต้องสามารถออกแบบกราฟิก
เพื่อดึงดูดให้เด็กหรือผู้อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสนใจเชิงบวกและประสบการณ์ที่น่าสนใจ 
  จากการศึกษาวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศหลายฉบับข้างต้น สามารถอ้างอิงให้เห็นว่า 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 5 ขั้น โดยใช้สื่อประกอบการเรียนรู้ เช่น ชุดกิจกรรม
การเรียนรู้หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ ้น เกิดความรู้และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส วิชา เคมี 4  
 

3. วิธีการวิจัย 
 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก
ร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื ่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่  5 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมุทรปราการ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนาชุดกจิกรรม
การเรียนรู้ฯ แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชา เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 1. ผู้ให้ข้อมูล  
  1.  กลุ่มชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ 
ประจ าปีการศึกษา 2567 ช่ือ กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน Active Learning จ านวน 4 คน รวมผู้รายงาน เป็น
ครูผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 – 6 รายวิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาเคมี ท่ีมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี  
  2. ครูผู้สอนวิชาเคมี ท่ีมีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 5 คน  
              2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  1. แบบสัมภาษณ์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาเคมี เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ภาระงานหรือชิ้นงาน กิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและ 
การประเมินผล สื่อการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้ และกิจกรรมเสนอแนะ 
 3. เก็บรวบรวมข้อมูล 
                     3.1 นัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าหรับการสัมภาษณ์ 
                     3.2 สัมภาษณ์ออนไลน์ผ่าน Google Forms  
               4. วิเคราะห์ข้อมูล 
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                      สังเคราะห์ข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาเคมี เรื ่อง  
กรด-เบส ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยการเลือกนวัตกรรมการจัดกิจกรรมที่เหมาะกับเนื้อหาวิชา คือ  
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสเ์พื่อพัฒนาทักษะและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง 
กรด-เบส โดยการใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 ระยะที่ 2 พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เร่ือง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
 ผู้รายงานได้ด าเนินการตามขั้นตอน ได้แก่ ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมี
รายละเอียด ดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)

สมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ที่เรียนรายวิชา ว30224 เคมี 4 จ านวน 154 คน จัดเป็นห้องเรียน 
โดยคละความสามารถ 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ห้อง ม. 5/1 จ านวน 34 คน  ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง จากนักเรียนที่เรียน รายวิชา ว30224 เคมี 4 ซึ ่งมีการจัดห้องเรียนโดยมีนักเรียนเก่ง  
ปานกลาง และอ่อน คละกัน 

1.3 รูปแบบของการศึกษา  เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลองใช้รูปแบบแผนการวิจัย 1 กลุ่ม โดยมีการ
ทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) [12] มีแผนภูมิ ดังนี้  

 
ภาพที่ 1 แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest - Posttest Design  

กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
E1 O1 X1 O2 

 

 E1 คือ การสุ่มนักเรียนกลุม่ตัวอย่าง 
 O1 คือ การทดสอบก่อนเรยีนของนักเรียนกลุม่ตัวอย่าง 
 X1 คือ การเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ฯ ของนักเรยีนกลุ่มตัวอยา่ง 
 O2 คือ การทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุม่ตัวอย่าง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง  ประกอบด้วย 

2.1.1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสด์้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
ร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ จ านวน 9 เล่ม ดังนี ้

        1)  เล่มที่ 1 ทฤษฎีกรด-เบส    2 ช่ัวโมง 
        2)  เล่มที่ 2 คู่กรด-เบส     1 ช่ัวโมง 
        3)  เล่มที่ 3 การแตกตัวของกรด เบส และน ้า   4 ช่ัวโมง  
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        4)  เล่มที่ 4 สมบัติกรด-เบสของเกลือ   2 ช่ัวโมง 
        5)  เล่มที่ 5 pH ของสารละลายกรดและเบส       4 ช่ัวโมง 
        6)  เล่มที่ 6 ปฏิกิริยาระหว่างกรดและเบส   2 ช่ัวโมง 
        7)  เล่มที่ 7 การไทเทรตกรด-เบส    9 ช่ัวโมง 
        8)  เล่มที่ 8 สารละลายบัฟเฟอร์    3 ช่ัวโมง  
        9)  เล่มที่ 9 การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับกรด-เบส  2 ช่ัวโมง 

  แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 9 แผน   
รวมการทดสอบย่อยก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 29 ช่ัวโมง แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้มีส่วนประกอบ ดังนี้ 

1) สาระ/มาตรฐานการเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ 

2) จุดประสงค์การเรียนรู้ 

3) สาระส าคญั 

4) สาระการเรียนรู้ 

5) สมรรถนะส าคัญของผูเ้รียน 

6) คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

7) กิจกรรมการเรียนรู้ 

8) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 

9) การวัดและประเมินผล 

10) กิจกรรมเสนอแนะ 

11) บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 
2.1.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) มี 5 ขั้น ได้แก่ 

ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นหา ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป ขั้นขยายความรู้ ขั้นประเมินผล  
                  2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประกอบด้วย 
       2.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส ชุดก่อนเรียนและชุดหลังเรียน ซึ่ง
เป็นข้อสอบคู่ขนานแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือกจ านวน 40 ข้อ 
       2.2.2 แบบประเมินคุณภาพสื ่อนวัตกรรมการสอน เป็นแบบประเมินส าหรับผู ้เ ช่ี ยวชาญ 
ชนิดประมาณค่า แบ่งเกณฑ์การประเมิน เป็น 5 ระดับ  
       2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นแบบประมาณค่า แบ่งเกณฑ์การประเมิน เป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ดังนี ้
   ความพึงพอใจ มากที่สุด  มีคะแนนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 
   ความพึงพอใจ มาก   มีคะแนนนเฉลี่ย 4.00 – 4.49 
   ความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคะแนนนเฉลี่ย 3.00 – 3.99 
   ความพึงพอใจ น้อย  มีคะแนนนเฉลี่ย 2.00 – 2.99 
   ความพึงพอใจ น้อยที่สุด มีคะแนนนเฉลี่ย 1.00 – 1.99 

3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
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             3.1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ทั้งหมด 9 เลม่ 
ซึ ่งมีการทดลองใช้แบบเดี่ยว (1:3) จ านวน 3 คน แบบกลุ่ม (1:10) จ านวน 9 คน และแบบภาคสนาม (1:100) 
จ านวน 30 คน กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 โดยคละ
ความสามารถจากผลการเรียนวิชาเคมี ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ผ่านมา ซึ่งเป็นนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
คละกัน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ์ 80/80 โดยได้ค่า เท่ากับ 94.29/85.00 

  3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส ชุดก่อนเรียนและชุดหลังเรียน ซึ่งเป็นข้อสอบ
คู่ขนานกัน แบบปรนัย จ านวน 50 ข้อ ซึ่งได้รับการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ทุกข้อมีค่า IOC = 0.6 – 1.0 แล้ว
น าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน ที่เคยเรียนเรื่อง กรด-เบส 
มาแล้ว เพื่อคัดเลือกข้อที่เข้าเกณฑ์ได้ 40 ข้อ ที่มีค่า p = 0.52 – 0.80, r = 0.22 – 0.48 จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชุดก่อนเรียนและชุดหลังเรียน ฉบับสมบรูณ์ ที่มีค่า r tt = .81 และ .82 ตามล าดับ 
น าไปใช้จริงกับนักเรียนกลุ่มตัวอยา่ง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2567  
              3.3 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ เรื่อง กรด-เบส จ านวน 20 
ข้อ ซึ่งได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.53)  

4. การด าเนินการศึกษา 

              การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ห้อง ม.5/1 จ านวนนักเรียน 34 

คน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โดยสอนครั้งละ 1 - 2 

ช่ัวโมง จ านวน 29 ช่ัวโมง และเวลาในการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 2 ช่ัวโมง รวม 31 ช่ัวโมง ใช้เวลา 

10 สัปดาห์ ระหว่างวันท่ี 28 ตุลาคม 2567 – 14 มกราคม 2568 เรื่อง กรด-เบส รายวิชาเคมี 4 โดยด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี ้

 
          
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบดำเนินการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรปูหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์เรื่อง กรด-เบส  
5. การวิเคราะห์ผลการศึกษา 
         การศึกษาครั้งน้ีได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
           5.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัด 
การเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส ประสิทธิตามเกณฑ์ 80/80 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชุดหลังเรยีน 
 

ความพึงพอใจต่อการเรียนต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชุดก่อนเรียน 

การสอนแบบเชิงรุกร่วมกับแบบสบืเสาะหาความรู้ (5E) ด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรูฯ้ 
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      80 ตัวแรก หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ฯ จ านวน 9 
เล่ม โดยแต่ละเล่มเป็นคะแนนระหว่างเรียนจากการประเมินทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การสังเกต
คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ การท ากิจกรรม การท าใบงาน และแบบทดสอบย่อย 
      80 ตัวหลัง  หมายถึง ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส ชุดหลังเรียน 
      โดยน าผล E1/E2 ที ่ ได ้มาเปร ียบเทียบประสิทธ ิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยการยอมรับ
ประสิทธิภาพมีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ ± 2.5 [13] ได้ก าหนดเกณฑ์การยอมรับ ดังนี้ 
      5.1.1 “สูงกว่าเกณฑ์” เมื่อกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตั้งแต่ 82.5/82.5 ขึ้นไป 
      5.1.2 “เท่ากับเกณฑ์” เมื่อกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 80/80  
      5.1.3 “ต ่ากว่าเกณฑ์” เมื่อกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพต ่ากว่า 77.5/77.5  
 5.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ เรื่อง 
กรด-เบส ในการศึกษาน้ีสร้างขึ้นโดยใช้ค่าสถิติทดสอบที กรณีตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน  
 5.3 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ เรื่อง กรด-เบส 

โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษา 
          ในการศึกษาครั้งน้ีใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่

            6.1 ค่าเฉลี่ย (X ) 
           6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

6.3 การหาความตรง จากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC )  
           6.4 การหาค่าความยาก (p) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
           6.5 การหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
            6.6 การหาค่าความเที่ยงหรือความเช่ือมั่น (r tt) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกจิกรรมการเรยีนรู้ โดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 
สูตรที่ 20 หรือ “KR-20”  
            6.7 เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกลุม่ทดลองระหว่างก่อนและ
หลังเรียน โดยใช้สตูรสถิติทดสอบที ส าหรับสองกลุ่มชนิดไม่เป็นอิสระต่อกัน  
            6.8 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ก าหนดค่าเป็น E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80 
 

4. ผลการวิจัย  
4.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้วิชาเคมี เร่ือง กรด-เบส ส าหรับนักเรียน ชั้นมัธยมศกึษา 
     ปีที่ 5 
            1. การประชุมกลุ่ม กลุ่มชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (PLC) โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี)
สมุทรปราการ ประจ าปีการศึกษา 2567 ชื่อ กลุ่มการจัดการเรียนการสอน Active Learning จ านวน 4 คน เป็น
ผู้สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 , 4 – 6 รายวิชาวิทยาศาสตร์ และวิชาเคมี ที่มีประสบการณ์การในการสอน 
ไม่น้อยกว่า 6 ปี ประเด็นการก าหนดปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของการเรียนการสอนในรายวิชาเคมี คือ นักเรียน
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ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีแนวโน้มลดลง วิเคราะห์สาเหตุ เนื ่องมาจากการจัดกิจกรรม  
การเรียนรู้ไม่ส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 13 ทักษะ ดังนั้น จึงมีเป้าหมายในการพัฒนา คือ พัฒนา
สื่อหรือกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี 
           2. จากการสัมภาษณ์ ครูผู้สอนวิชาเคมี 5 ท่าน ที่มีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี เพื่อพัฒนาสื่อ
นวัตกรรม พัฒนาทักษะกระบวนการบวนทางวิทยาศาสตร์ 13 ทักษะ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง 
กรด-เบส สรุปได้ว่า รูปแบบที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาเคมี คือ การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง กรด-เบส  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
4.2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนกิส์ด้วยการจดัการเรียนรู ้  
     แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เร่ือง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมทุรปราการ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบ 
สืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 เล่มที่ 1 – 9 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท่ี 80/80 โดยได้ค่าเท่ากับ 94.29/85.00  
4.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสือ 
     อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เร่ือง กรด-เบส รายวิชา  
     ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมุทรปราการ 
 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ซึ่งได้ผลการทดลอง ดังนี ้
 
ตารางที่ 1   แสดงข้อมูลเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ฯ 
              เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 34 คน  

การทดสอบ N X  S.D. t 
P – value 

(Sig.) 

ก่อนเรียน 34 15.29 2.11 
97.85 .00* 

หลังเรียน 34 34.00 1.26 

*p ≤ .05 (มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05) 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ เรื่อง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
15.29 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 2.11 ส่วนหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 34.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.26 ค่า t จากการค านวณ เท่ากับ 97.85 เมื่อน าไปเทียบค่า t ในตาราง สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าหลังจากเรียนด้วยชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ฯ เรื่อง กรด-เบส ท าให้นักเรียนมีความรู้เพิ่มมากข้ึน  
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4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสือ 
     อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง กรด-เบส รายวิชา ว30224 เคมี 4 ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 5  
     โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์  สิงหเสนี) สมุทรปราการ 
 การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ได้ผลดังนี ้ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงความพึงพอใจของนักเรียน ม.5 จำนวน 34 คน 

ข้อที ่ ข้อความ 
ผลการประเมิน ระดับความพึง

พอใจ X  S.D. 
1. ด้านการออกแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

1 รูปแบบชุดกิจกรรมสวยงามและนา่สนใจ 4.41 4.24 มาก 

2 รูปแบบของใบกิจกรรม/ใบความรู/้ใบงานเข้าใจง่าย 4.50 0.00 มากที่สุด 
3 ภาพประกอบสื่อความหมายชัดเจน  4.44 2.83 มาก 

4 สีสวยงามและขนาดตัวอักษรชัดเจน 4.47 1.41 มาก 
5 นักเรียนสามารถใช้ชุดกิจกรรมไดด้้วยตนเอง 4.56 2.83 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 1 4.48 2.26 มาก 
2. ด้านการออกแบบเนื้อหา    

6 เนื้อหาน่าสนใจ 4.56 2.83 มากที่สุด 
7 เนื้อหาอธิบายได้ชัดเจน 4.50 0.00 มากที่สุด 
8 เนื้อหาไมย่ากและไม่ง่ายเกินไป 4.53 1.41 มากที่สุด 
9 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 4.53 1.41 มากที่สุด 
10 การจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละเรื่องเหมาะสม 4.47 1.41 มาก 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 2 4.52 1.41 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบเนื้อหา 

6 เนื้อหาน่าสนใจ 4.56 2.83 มากที่สุด 
7 เนื้อหาอธิบายได้ชัดเจน 4.50 0.00 มากที่สุด 

8 เนื้อหาไมย่ากและไม่ง่ายเกินไป 4.53 1.41 มากที่สุด 
9 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลา 4.53 1.41 มากที่สุด 

10 การจัดล าดับเนื้อหาในแต่ละเรื่องเหมาะสม 4.47 1.41 มาก 
เฉลี่ยรวมด้านที่ 2 4.52 1.41 มากที่สุด 

3. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) 
11 การจัดกิจกรรมนา่สนใจ 4.53 1.41 มากที่สุด 
12 การจัดกิจกรรมนา่ส ารวจและค้นหา 4.56 2.83 มากที่สุด 

13 การจัดกิจกรรมได้อธิบายและลงขอ้สรุปร่วมกัน 4.59 4.24 มากที่สุด 
14 การจัดกิจกรรมได้ขยายความรู้เพิม่เติม 4.53 1.41 มากที่สุด 
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15 การจัดกิจกรรมมีการประเมินผลทีด่ี 4.50 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 3 4.54 1.98 มากที่สุด 
4. ด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับจากชุดกจิกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

16 ได้รับความรู้และประโยชน์จากชุดกิจกรรม 4.60 4.95 มากที่สุด 
17 ได้รับความสนุกสนานในการเรียนด้วยชุดกิจกรรม 4.53 1.41 มากที่สุด 

18 มีความสนใจและตั้งใจเรียน 4.47 1.41 มาก 
19 มีความสุขท่ีได้เรียนรูด้้วยตนเอง 4.50 0.00 มากที่สุด 
20 มีความต้องการเรียนด้วยชุดกิจกรรมในเนื้อหาเรื่องอื่นๆ 4.56 2.83 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมด้านที่ 4 4.53 2.12 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.52 1.94 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจของต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ เรื่อง 

กรด-เบส มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) และมีความพึงพอใจสอดคล้องกัน 
(S.D.= 1.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ด้าน คือ ด้าน

การออกแบบเนื้อหา ( X = 4.52, S.D. = 1.41) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหา

ความรู้ (5E) ( X = 4.54, S.D. = 1.98) และด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ (X = 
4.53, S.D. = 2.12) และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการออกแบบชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ฯ (X = 4.48, S.D. = 2.26)  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส  จากการ
สังเกตพฤติกรรมการท ากิจกรรมและการท าใบงานของนักเรียนในแต่ละกลุ่มที่มีนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
คละกัน จ านวน 6 กลุ่ม โดยดูผลการเรียนวิชาเคมี 3 ในภาคเรียนท่ี 1 มาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น
นักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน ในแต่ละครั้ง นักเรียนจะมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมหรือการทดลอง 
นักเรียนจะสนุกกับการเรียน ฝึกการคิด การท ากิจกรรม การอภิปราย การท าใบงาน นักเรียนกล้าถาม ไม่เบื่อหน่าย 
ไม่กลัวกับการถามครู มีส่วนร่วมในการคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น สังเกตได้จากผลการท ากิจกรรม และการ
ท าใบงานของนักเรียน 
 2. การให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 13 ทักษะ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ 
เชิงรุกร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู ้(5E) ในแต่ละกิจกรรม สังเกตการตอบค าถาม การท ากิจกรรม 
การอภิปราย และการท าใบงาน เช่น ทักษะการสังเกต ทักษะการวัด ทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับสเปสและสเปสกับเวลา ทักษะการค านวณ ทักษะการจัดกระท าและสื่อความหมาย
ข้อมูล  ทักษะการลงความคิดเห็น ทักษะการพยากรณ์ ทักษะการตั้งสมมติฐาน ทักษะการก าหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการ ทักษะการก าหนดและควบคุมตัวแปร ทักษะการทดลอง  ทักษะการตีความหมายข้อมูลและลงข้อสรุป  
เมื่อนักเรียนท ากิจกรรม นักเรียนได้รับการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์บางชนิดและนักเรียนสามารถฝึก



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2568 - ธันวาคม 2568) 

  

 

72 

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ได้มากขึ้น บ่อยขึ้นหรือซ ้าๆ จนครบทั้ง 13 ทักษะ จากการท ากิจกรรมของ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ในครั้งถัด ๆ ไปจนครบ 9  เล่ม 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบ
สืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 94.29/85.00 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของจินตวีร์ โยสีดา [8] และชนากานต์ สุวรรณทรัพย์ [9] ที่ได้
ศึกษาและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดับ โดยใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบ  
สืบเสาะหาความรู้ (5E) ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 ในระดับมากท่ีสุด 
 เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ได้จัดล าดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก เหมาะสมกับวัยและความสามารถ
ของนักเรียน สามารถท าให้นักเรียนได้รับการฝึกเป็นรายบุคคลและการท างานกลุ่ม และได้ปฏิบัติกิจกรรมตามล าดับ
เนื้อหา ทราบผลย้อนกลับทันที เมื ่อนักเรียนท าใบกิจกรรมไม่ผ่านก็ซ่อมเสริมเป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถแก้ไข
ข้อบกพร่องของนักเรียนได้ทันที สอดคล้องกับทฤษฎีการสอนของบลูม และกฎการฝึกหัดของธอร์นไดค์ ซึ่งสุรางค์ 
โค้วตระกูล กล่าวไว้ว่า คนเรามีประสบการณ์หรือมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมหรือจากการฝึกหัดท าให้เกิดการเรียนรู้ 
รวมทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงปริมาณความรู้และพฤติกรรมของผู้เรียน [6] สอดคล้องกับงานวิจัยของกรมวิชาการ
ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้เป็นนวัตกรรมทางการเรียนการสอนที ่มีประสิทธิภาพในระดับช้ั น
มัธยมศึกษา [7]  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
นักเรียนท่ีเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้นี ้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด 
    เนื่องจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีกิจกรรมที่หลากหลาย ช่วยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติกิจกรรมอย่างท่ัวถึงและมากที่สุด เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง เพื่อช่วย
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวร ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่มและในช้ันเรียน ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้กัน 
หลังจากมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) เป็นการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้นักเรียนได้มีโอกาสฝกึ รู้จักคิดวิเคราะห์ พิจารณาเหตุผล รู้จักค้นคว้าหาความรู้
และหาค าตอบของปัญหา เชื่อมโยงความคิดไปสู่แนวทางที่จะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรมวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นนวัตกรรม
ทางการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาสูงขึ้นกว่าการ
สอนแบบปกติ’ [7] สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตวีร์ โยสีดา [8] ชนากานต์ สุวรรณทรัพย์ [9] ที่ได้ศึกษาการจัดการ
เรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ท าให้นักเรียนมี
ผลส ัมฤทธ ิ ์ ทางการ เร ี ยน หล ั ง เ ร ี ย นส ู งกว ่ าก ่ อน เร ี ยน และสอดคล ้องกั บงานว ิ จ ั ยของอภ ิญญา  
ศรีสุข [5] ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก ท าให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
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 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ฯในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตวีร์ โยสีดา [8] และชนากานต์ สุวรรณทรัพย์ [9] ที่ได้ศึกษาและ
พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วย 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในระดับมาก 
 งานวิจัยนี้ได้จัดท าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ ท าให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่จ าเป็น ดังนั้น ครูผู้สอนจึง
ต้องพยายามจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ ท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ส่งผลให้การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จ  
สรุปผลการศึกษา 
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแบบ  
สืบเสาะหาความรู้ (5E) เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
สมุทรปราการ มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที ่ 80/80 โดยได้ค่าเท่ากับ 94.29/85.00 และได้รับการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่ากอ่น

เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 

4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.94) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ทั้งหมด 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ผู้สอนควรท าความเข้าใจแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดีก่อน เพื่อที่จะได้วางแผน ควบคุมเวลา 
ก าหนดเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละขั้นตอนให้เหมาะสม เพื่อจะได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ครบทุกข้ันตอน 
 2. ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูควรอธิบายให้นักเรียนเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท า
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการท างานกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนเกิดความคุ้นเคยกับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
 3. ผู้สอนควรตรวจการท ากิจกรรมและใบงาน ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ก่อนเริ่มแผนการจัด 
การเรียนรู้ต่อไป พร้อมทั้งแจ้งให้นักเรียนทราบผลในชั่วโมงต่อไป เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนเกิดความพยายาม 
ในการเรียนรู้ในกิจกรรมต่อไป และเมื่อนักเรียนเข้าใจผิดพลาดจะได้ปรับความเข้าใจให้ถูกต้องก่อนที่จะเริ่มเรียน  
เรื่องใหม่ท่ีมีความต่อเนื่องกัน 
 4. ผู้สอนควรดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดในระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม เพื่อให้ค าแนะน าทันทีเมื่อนักเรียน
เกิดปัญหา 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรน ารูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ (5E) ไปใช้กับสาระเนื้อหาวิชาอื่น ๆ และนักเรียนใน
ระดับที่แตกต่างกัน เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้กับสาระเนื้อหาวิชานั้น ๆ และ
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
 2. ควรมีการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาเคมีในรูปแบบอื ่น ๆ เพื ่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนวิชาเคมี สาระการเรียนรู้เพิ่มเติม: เคมีไฟฟ้า 
 

ค าขอบคุณ (ถ้ามี) 
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 การท ารายงานการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบเชิงรุกร่วมกับแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่อง กรด-เบส ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ ่งจากคณะผู้เชี ่ยวชาญ ซึ่ง
ประกอบด้วย รศ.ดร.นาวี กังวาลย์ รศ.ดร.โฉมศรี ศิริวงศ์ อ.ดร.ปนัดดา แทนสุโพธิ์ นางสาวอภิรดี กรวยทรัพย์ และ
นางสาวพิมพ์วดี จันทรโกศล ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ที่กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ อีกทัง้ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้ผู้วิจัยได้เครื่องมือในการวิจัยที่มีคุณภาพและด าเนินการวิจัย
เสร็จสิ้นสมบูรณ์ด้วยดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
                 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
                  คุณค่าและประโยชน์ของรายงานฉบับนี้ ขอมอบบูชาแด่ พระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 

 ในการพัฒนาระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ มีวัตถุประสงค์เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรับแจ้งปัญหาอุปกรณ์ภายในสถานศึกษา เนื่องจากพบว่าการแจ้งซ่อมในรูปแบบเดิมมีข้อจ ากัด
ด้านความล่าช้า ข้อมูลไม่ครบถ้วน และขาดระบบติดตามสถานะที่ชัดเจน เป้าหมายของการวิจัยคือเพื่อออกแบบ
ระบบ Chatbot ที่สามารถรับข้อมูลได้อย่างแม่นย า แจ้งเตือนสถานะงานซ่อมแบบอัตโนมัติ และลดภาระการสื่อสาร
ซ ้าซ้อน ขอบเขตการวิจัยครอบคลุมการพัฒนาระบบผ่าน LINE Official Account โดยใช้ข้อความธรรมดา เช่ือมต่อ
กับ Google Sheets API และ LINE Notify วิธีการวิจัยประกอบด้วยการออกแบบระบบ ทดสอบการท างาน และ
ประเมินผลการใช้งานจริง การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการผ่านการทดลองใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน 
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ LINE Messaging API, Google Apps 
Script และ Google Sheets อุปกรณ์ที่ใช้คือสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถลด

ระยะเวลาในการแจ้งซ่อมได้มากกว่าร้อยละ 50 และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  

= 4.50, S.D. = 0.57) โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุดคือความแม่นย าในการตอบสนองค าสั่ง (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.55) ส่งผล
ให้การบริหารจัดการงานซ่อมมีความเป็นระบบ และตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: แชทบอท; การแจ้งซ่อมอุปกรณ์; การแจ้งเตือนอัตโนมัติ  
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ABSTRACT 
 The development of a LINE Chatbot for audiovisual equipment repair notification aims 
to enhance the efficiency of reporting equipment issues within educational institutions. This 
research addresses the limitations of traditional reporting methods, which often involve delays, 
incomplete data, and a lack of clear status tracking. The primary objective is to design a chatbot 
system capable of accurate data acquisition, automated status notifications, and the reduction of 
redundant communication. The research scope covers system development via a LINE Official 
Account using plain text messaging, integrated with the Google Sheets API and LINE Notify. The 
methodology involves system design, functional testing, and real-world performance evaluation. 
Data collection was conducted through user trials with a sample of 100 participants, comprising 
academic and support staff. Technical tools employed included the LINE Messaging API, Google 
Apps Script, and Google Sheets, utilized via smartphones and computers. The results indicated that 
the system could reduce repair notification time by more than 50%. Overall user satisfaction was 

at a high level (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.57), with the highest-rated aspect being the accuracy of command 

response (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.55). Consequently, repair management has become more systematic 
and responds to user needs with greater efficiency. 
 
Keywords: Chatbot; Equipment Repair Notification; Automated Notification 
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1. บทน า 
 การแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ของแผนกเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ มีข้อจ ากัดจากการใช้วิธีโทรศัพท์หรือแจ้งผ่านกลุ่ม LINE กแบบท่ัวไปพบปัญหาในการรับเรื่องที่ไม่เป็นระบบ เช่น 
ผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความอิสระโดยไม่มีรายละเอียดประกอบ ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องสอบถามซ ้าและเสี่ยงต่อการตกหล่น
ของข้อมูล อีกทั้งยังไม่สามารถติดตามสถานะงานซ่อมได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้เกิดการสอบถามซ ้าในกลุ่ม มีความ
ล่าช้าในการด าเนินงาน และไม่มีการจัดล าดับความเร่งด่วนของงานซ่อม รวมถึงภาระงานของเจ้าหน้าที่ที ่ต้อง
ตรวจสอบขอ้ความในกลุ่มตลอดเวลาโดยไม่มีฐานข้อมูลกลางส าหรับวิเคราะห์หรือบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ด้วย
เหตุนี้จึงมีแนวคิดพัฒนาระบบแจ้งซ่อมผ่าน LINE Chatbot โดยใช้ Dialogflow และ API เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การรับแจ้งและติดตามสถานะการซ่อม LINE เป็นแอปพลิเคชันท่ีมีฟังก์ชันหลากหลาย เช่น การส่งข้อความ การโทร 
และการแชร์ไฟล์ ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งในระดับบุคคลและธุรกิจ ส่วน Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มประมวลผล
ภาษาธรรมชาติที่ช่วยให้บอทสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างชาญฉลาด โดยสามารถสร้าง Flow การ
สนทนาและเงื่อนไขเฉพาะได้ ขณะที่ API ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ ระบบท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถรับข้อมูลแจ้งซ่อมผ่านข้อความใน LINE และบันทึกลงฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบและด าเนินการซ่อมได้รวดเร็ว พร้อมแจ้งสถานะกลับไปยังผู้ใช้ผ่าน LINE ได้ทันที ส่งผลให้การแจ้งซ่อมมี
ความสะดวก แม่นย า และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดภาระการสื่อสารซ ้าซ้อน และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้งานใน
ระดับสูง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบ LINE Chatbot ส าหรับ
การแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ ในประเด็นด้านความรวดเร็วในการประสานงาน ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล และ
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงานซ่อมบ ารุงภายในระดับองค์กรต่อไป 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 ในการพัฒนาระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดังนี้ 
2.1 ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  
 การพัฒนาระบบนี้อาศัยเทคโนโลยีหลักที่เป็นมาตรฐานสากล โดยเริ่มจากการใช้ LINE Messaging API 
ซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยให้ระบบสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชัน LINE ได้แบบเรียลไทม์และ
รองรับการรับส่งข้อมูลที ่หลากหลายภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย [1] ควบคู ่ไปกับการน าเทคโนโลยีการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) มาใช้เป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้ระบบเข้าใจ
เจตนาของผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอร์ม Dialogflow เพื่อให้การประมวลผลบทสนทนาและการตอบสนองมีความเป็น
ธรรมชาติและแม่นย า [2], [3], [4] นอกจากน้ียังมีการน าระบบเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติ (Workflow Automation) มาใช้
ในการออกแบบกระบวนการท างานแบบ Agentic Workflow และการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เน้นความคุ้มค่าเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล [5] โดยมีการเชื่อมต่อกับระบบจัดการฐานข้อมูล Google Sheets 
ผ่าน API เพื่อให้สามารถบันทึก ปรับปรุง และเรียกใช้ข้อมูลแจ้งซ่อมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว [6], [7] 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศคือความง่ายในการใช้
งานและความเป็นประโยชน์ท่ีได้รับ [8] ซึ่งเทคโนโลยีแชทบอทมีบทบาทอย่างมากในการช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูล
และบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น [9] โดยมีการประยุกต์ใช้ในงานบริการของหน่วยงานต่างๆ อย่างแพร่หลาย เช่น งาน
สนับสนุนการวิจัย [10] และงานบริการนักศึกษา [11] ซึ่งผลลัพธ์ช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีและเพิ่มระดับความ
พึงพอใจ ส าหรับการศึกษาวิจัยในระดับสากล มีการน า AI Chatbot มาใช้ในงานซ่อมบ ารุงยุค Industry 5.0 เพื่อ
เปลี่ยนรูปแบบการจัดการปัญหาให้มีความรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น [12] การน า AI มาใช้ในงานสนับสนุนลูกค้าไม่
เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน แต่ยังช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ผู้ใช้งาน [13] นอกจากน้ี รูปแบบการ
สื่อสารผ่านแอปพลิเคชันสนทนายังได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงในงานบริหารจัดการอาคารและสถานที่ 
[14] งานวิจัยในมิติอื่นๆ ยังแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการใช้แชทบอทในงานจองคิว [15] การจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน [16] งานบริการห้องสมุดอัตโนมัติ [17] ตลอดจนการประยุกต์ใช้ในด้านการแพทย์ [18] ซึ่งพิสูจน์ให้เห็น
ว่าระบบ LINE Chatbot สามารถปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างกว้างขวาง 

 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 เพื่อแก้ปัญหาการแจ้งซ่อมระบบเดิม ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและพัฒนา LINE Chatbot ให้มีการท างาน
แบบอัตโนมัติและเป็นระบบ โดยมีการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งาน เจ้าหน้าท่ี และฐานข้อมูลผ่านเทคโนโลยี NLP และ 
API Integration เพื ่อให้การแจ้งซ่อมมีความรวดเร็ว และติดตามได้ง่าย  โดยขั้นตอนการออกแบบระบบ Line 
Chatbot เพื่อการแจ้งซ่อม มีดังนี้ 1)  วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยส ารวจพฤติกรรมการแจ้งซ่อมเดิม 
(เช่น ใช้ฟอร์มกระดาษ โทรศัพท์) แล้วก าหนดข้อมูลส าคัญที่ต้องเก็บได้แก่ หมายเลขห้อง อุปกรณ์ อาการเสีย 
จากนั้นเลือก Line ช่องทางสื่อสารที่ผู้ใช้งานคุ้นเคย 2) ออกแบบโครงสร้างระบบ ซึ่งเลือกใช้ LINE Chatbot เป็น
อินเทอร์เฟซหลัก ดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพที่ 1 LINE OA ของระบบแจ้งซ่อม เป็นอินเทอร์เฟซหลักส าหรับการโตต้อบในห้องสนทนา 

  
 3) พัฒนา NLP และกลไกการสนทนา โดยเจตนา (Intent) และชุดค าถาม-ค าตอบ (Training Phrases 
& Responses) ในระบบ Dialogflow เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อความจากผู้ใช้งานได้อย่างแม่นย า ส าหรับรูปแบบ
ของประโยคสนทนาเป้าหมายที่ต้องการ คือหมายเลยห้อง ชื ่ออุปกรณ์ และปัญหาที่พบ จากนั้นสร้าง Entity 
คุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวได้จากประโยคที่ส่งเข้ามา นอกจากนี้ จะมีตั้งการค่าค าถามโต้ตอบ เพื่อเก็บข้อมูล
ครบถ้วนก่อนส่งเข้าสู ่ระบบ ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ ่งเป็นการตั้งค่า Chatbot ส าหรับรับแจ้งปัญหาอุปกรณ์เสีย 
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ด้านขวาคือ User expression หรือตัวอย่างประโยคที่ผู้ใช้พิมพ์แจ้งปัญหาเข้ามา ส่วนด้านซ้ายคือ Responses หรือ
ค าตอบท่ีบอทถูกตั้งค่าให้ตอบกลับอัตโนมัติ  
 

 
ภาพที่ 2 การตั้งค่าและฝึกสอน Chatbot ให้เข้าใจประโยคแจ้งปญัหา และตอบกลับเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม 

  
 4) เชื ่อมโยงระบบทั้งหมด ด้วยการสร้าง Scenario บน Integromat เพื ่อจัดการข้อมูลที่ส่งมาจาก 
Webhook และจัดเก็บลง Google Sheets โดยก าหนดคอลัมน์ข้อมูลและสถานะงาน จากนั้นใช้ Google Apps 
Script สร้างฟังก์ชันอัตโนมัติ เช่น แจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนสถานะ 5) ออกแบบการแจ้งกลับผู้ใช้งาน โดยการใช้ 
LINE Notify แจ้งสถานะงาน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะงานใน google Sheets เป็น “ด าเนินการเรียบร้อย” 
พร้อมท้ังแนบลิงก์ประเมินความพึงพอใจ 6) ทดสอบระบบและปรับปรุง ด้วนการน าไปใช้ในการแจ้งงานจากผู้ใช้งาน
จริง ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บว่าครบถ้วนหรือไม่ จากนั้นปรับปรุงค าถาม-ค าตอบให้ตรงกับพฤติกรรมผู้ใช้ 
 
3.2 หลักการท างานของระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ 
 

 
ภาพที่ 3 หลักการท างานของระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ ์

 
  จากภาพท่ี 3 เมื่อผู้ใช้พิมพ์ข้อความแจ้งซ่อมใน Line กลุ่ม “หันตรา ITsupport” ระบบ Webhook จะ
ดักจับข้อมูลและส่งไปเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลที่ฝึกไว้ใน Dialogflow เพื่อวิเคราะห์เจตนาและดึงข้อมูลส าคัญ เช่น 
หมายเลขห้องและอาการเสีย จากนั้น Integromat จะเชื่อมโยง Webhook, Google Sheets และ Dialogflow 
เข้าด้วยกันเพื่อบันทึกรายการแจ้งซ่อมแบบอัตโนมัติ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการจาก Google Sheets และอัปเดต

ผู้แจ้งซ่อม เจ้าหน้าท่ี 
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สถานะตามล าดับความส าคัญ เช่น “ก าลังด าเนินการ” หรือ “ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย” เมื่อมีการอัปเดตสถานะ 
ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนกลับไปยังผู้แจ้งผ่าน LINE Notify แบบเรียลไทม์ เพื่อให้ผู้ใช้งานทราบสถานะล่าสุด
ทันท ีตัวอย่างการใช้งานจริงดังภาพท่ี 4 
 

 
ภาพที่ 4 หน้าตาระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ในการใช้งานจริง 

  
3.3 การทดสอบประสิทธิภาพ 
 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที่เป็นผู้ใช้งานจริงในระบบแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ จ านวน 100 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ที่มีการแจ้งซ่อมผ่านระบบในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
 การทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ทดสอบความแม่นย าในการรับข้อมูลแจ้งซ่อม โดยให้
ผู ้ใช้งานส่งข้อความแจ้งปัญหาผ่าน LINE Chatbot และตรวจสอบว่าระบบสามารถแยกแยะข้อมูลส าคัญ เช่น 
หมายเลขห้อง อุปกรณ์ และอาการเสีย ได้ถูกต้องหรือไม่ ระยะที่ 2 ทดสอบความเร็วในการแจ้งเตือนสถานะ โดยวัด
ระยะเวลาที่ระบบใช้ในการส่งข้อความแจ้งสถานะผ่าน LINE Notify หลังจากเจ้าหน้าที่อัปเดตข้อมูลใน Google 
Sheets ระยะที่ 3 ประเมินผลกระทบของระบบต่อการบริหารจัดการงานซ่อม โดยเปรียบเทียบระยะเวลาและความ
แม่นย าก่อนและหลังการใช้ระบบ พร้อมวิเคราะห์พฤติกรรมการสอบถามซ ้าและการทวงถามสถานะ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจาก
แบบสอบถาม 5 ด้าน ได้แก่ ความแม่นย า ความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็ว ความเสถียร และผลกระทบต่อการ

ท างาน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจและ
ความสม ่าเสมอของผลลัพธ์ โดยช่วงเวลาด าเนินการวิจัย ครอบคลุมช่วงเวลาที่มีการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์อย่าง
เข้มข้น   
 
3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการประเมินผล 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ LINE 
Chatbot ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ 
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ตารางที่ 1 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

ช่วงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 

1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 
 

4. ผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ พบว่าระบบสามารถ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์หลักได้อย่างครบถ้วน โดยจากการทดลองใช้งานจริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน 
พบว่าระบบสามารถรับข้อมูลแจ้งซ่อมได้อย่างแม่นย าผ่านข้อความธรรมดา มีการวิเคราะห์เจตนาและรายละเอียด
ด้วย Dialogflow และบันทึกข้อมูลลงใน Google Sheets โดยอัตโนมัติ พร้อมแจ้งสถานะผ่าน LINE Notify ภายใน 
30 วินาที ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่าสามารถลดระยะเวลาในการแจ้งซ่อมได้มากกว่าร้อยละ 50 ลดการสอบถาม
ข้อมูลซ ้าซ้อนได้ถึง 104 ครั้ง และลดการทวงถามสถานะงานซ่อมได้อีก 42 ครั้ง เมื่อเทียบกับกระบวนการเดิม
ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าในภาพรวมผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อ

ระบบอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.57$) โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความแม่นย าในการตอบสนอง

ค าสั่ง (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.55$) รองลงมาคือด้านผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและความง่ายใน
การใช้งาน ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพของระบบในการปรับปรุงกระบวนการแจ้งซ่อมให้มคีวามเป็นระบบ และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบข้อสังเกตเพิ่มเติมว่าผู้ใ ช้งานมี
แนวโน้มต้องการพัฒนาต่อยอดให้ระบบสามารถเลือกกรอกข้อมูลตามหัวข้อที่ก าหนดได้ครบถ้วนโดยไม่ต้องพิมพ์
ข้อความอิสระ และต้องการการแจ้งเตือนสถานะท่ีมีความละเอียดชัดเจนมากยิ่งข้ึนในล าดับถัดไป 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ (n = 100) 

ด้านการประเมิน 𝑥̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ความแม่นย าในการตอบสนองค าสั่ง 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลกระทบต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 4.55 0.50 มากที่สุด 
ความง่ายในการเรียนรู้และเริ่มต้นใช้งาน 4.50 0.55 มาก 

ความสามารถในการลดระยะเวลาในการแจ้งซ่อม 4.45 0.60 มาก 
ความเสถยีรของระบบในการรับ-สง่ข้อมูล 4.40 0.65 มาก 
ภาพรวม 4.50 0.57 มาก 
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5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของระบบ LINE Chatbot ส าหรับการแจ้งซ่อมโสตทัศนูปกรณ์ 

พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อความแม่นย าในการตอบสนองค าสั่งในระดับมากท่ีสดุ (𝑥̅  = 4.60) เนื่องจากระบบมี
การน าเทคโนโลยีการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ผ่านแพลตฟอร์ม Dialogflow มาใช้ในการวิเคราะห์เจตนา
ของผู้ใช้งาน ท าให้บอทสามารถเข้าใจข้อความแจ้งซ่อมที่มีรูปแบบหลากหลายได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Goyal และคณะ [2] ที่ยืนยันว่าการใช้ Dialogflow และ NLP ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการสื่อสารใน
งานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถลดระยะเวลาในการแจ้งซ่อมได้มากกว่าร้อยละ 50 
เนื่องจากท างานแบบอัตโนมัติ (Automation) ผ่านการเชื่อมต่อ Webhook และ Google Sheets ท าให้ข้อมูลส่ง
ถึงเจ้าหน้าท่ีในทันที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amores และคณะ [12] และ Abubakar และคณะ [5] ที่ระบุว่า
การเปลี่ยนผ่านงานซ่อมบ ารุงสู่ระบบดิจิทัลและเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติ ช่วยลดระยะเวลาในการตอบสนองค าขอ 
(Response Time) และลดภาระงานท่ีซ ้าซ้อนของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้คือควรปรับปรุงระบบให้สามารถวิเคราะห์ข้อความอิสระได้แม่นย าขึ้น และ
เพิ่มฟังก์ชันแสดงสถานะงานซ่อมผ่านกราฟิกหรือแผนภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดตามผล รวมถึงแนะน า
ให้ขยายการใช้งานไปยังหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานซ่อม โดย
แนวทางการวิจัยในอนาคต ควรมีการประยุกต์ใช้ AI เพื ่อจ าแนกประเภทการแจ้งซ่อมโดยอัตโนมัติ และการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของ LINE Chatbot กับแพลตฟอร์มอื่น เช่น Facebook Messenger หรือ Telegram 
และการวิเคราะห์ต้นทุนและความคุ้มค่าในการใช้งานระบบ Chatbot เพื่อพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมและยั่งยืน
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการที่มีความผันผวนของลูกค้าสูง เช่น สวนสนุกในร่ม 
ฮาร์เบอร์แลนด์ ถือเป็นความท้าทายส าคัญ เนื่องจากปริมาณผู้เข้าใช้บริการมีความหนาแน่นแตกต่างกันไปในแต่ละ
ช่วงเวลา ส่งผลให้การจัดสรรพนักงานแบบเดิมอาจเกิดภาวะพนักงานล้นเกินหรือขาดแคลน บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการตารางเวลาการท างาน โดยมุ่งเน้นการ
จัดสรรจ านวนพนักงานให้สอดคล้องกับอุปสงค์ที่แท้จริงเพื่อลดต้นทุนการจ้างงานที่ไม่จ าเป็น โดยยังคงรักษา
มาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้าใช้
บริการจริง ครอบคลุมระยะเวลา 1 ปีเต็ม ตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2566 เพื่อน ามาวิเคราะห์รูปแบบ
และแนวโน้มความต้องการ ข้อมูลดังกล่าวถูกน ามาประมวลผลผ่านตัวแบบการพยากรณ์ทางสถิติ ARIMA เพื่อ
คาดการณ์จ านวนลูกค้าล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 1 เดือน ซึ่งมีความแตกต่างจากการศึกษาในอดีตที่ใช้เพียงค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง โดยงานวิจัยนี้ได้จ าลองสถานการณ์และแบ่งรูปแบบการจ้างงานออกเป็น 5 กรณีศึกษา ตามวนัและจ านวน
พนักงาน เพื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าและหาจุดที่เหมาะสมที่สุด ผลการศึกษาจากการเปรียบเทียบทั้ง 5 กรณี 
พบว่าการน าข้อมูลพยากรณ์มาใช้ในการวางแผนจัดตารางงาน ช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นย าขึ ้นอย่างมี
นัยส าคัญ ผลลัพธ์เชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าแนวทางที่น าเสนอสามารถลดต้นทุนการจ้างพนักงานรวมได้ถึง 
1,147,500 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังช่วยให้กระบวนการด าเนินงานมีความยืดหยุ่น
และสอดรับกับปริมาณผู้เข้าใช้บริการในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
บริหารจัดการต้นทุนขององค์กรในระยะยาว 
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ABSTRACT 
 Human Resource Management ( HRM)  within the service sector characterized by high 
customer fluctuation, such as the Harborland indoor playground, presents a significant challenge. 
Due to varying customer density across different time periods, traditional staff allocation methods 
may result in either overstaffing or personnel shortages.  Therefore, the primary objective of this 
article is to propose an approach for enhancing work schedule management efficiency.  The focus 
is placed on aligning workforce allocation with actual demand to minimize unnecessary labor costs 
while maintaining the highest standards of service efficiency. In this study, the researchers collected 
statistical data on actual visitor numbers covering a full one- year period, from January 1 to 
December 31, 2023, to analyze demand patterns and trends.  The data was processed using the 
ARIMA statistical forecasting model to predict customer numbers one month in advance.  This 
approach distinguishes itself from previous studies that relied solely on historical averages.  The 
research simulated scenarios and categorized employment models into five case studies based on 
workdays and staff numbers to compare cost-effectiveness and identify the optimal configuration. 
The results from comparing the five cases indicate that utilizing forecasted data for scheduling 
planning significantly improves decision- making accuracy.  Empirical results demonstrate that the 
proposed approach can reduce total labor costs by 1,147,500 THB compared to traditional 
methods. Furthermore, it enhances operational flexibility and effectively aligns with visitor volume 
across different time periods, proving beneficial for the organization's long-term cost management 
planning. 
 
Keywords: Workforce Scheduling; Operational Cost Reduction; Demand Forecasting; Operational 
Efficiency; Indoor Playground   
 

1. บทน า 
 การจัดตารางการท างานของพนักงาน นับเป็นกระบวนการส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี
เป้าหมายหลักเพื่อสร้างสมดุลระหว่างความต้องการขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา กับความพึงพอใจและความยืดหยุ่น
ในการท างานของพนักงาน การวางแผนที ่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยลดระยะเวลาการรอ คอยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลโดยตรงต่อการควบคุมต้นทุนการจ้างงานให้มีความเหมาะสม จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีการประยุกต์ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์และเทคนิคการหาก าไรสูงสุด 
(Optimization Techniques) เพื ่อแก้ปัญหาการจัดตารางงานในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยสามารถจ าแนก
แนวทางการศึกษาออกเป็นกลุ่มต่างๆ ดังน้ี 
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 1. การประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมบริการและการขนส่ง ในภาคธุรกิจท่ีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่ง
ส าคัญ เนตรนาวี อ ่าอินทร์ [1] ได้น าเสนอการใช้เทคนิคการแยกสว่นปัญหา (Decomposition Technique) ร่วมกับ
โปรแกรม IBM ILOG CPLEX ในการจัดตารางพนักงานศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานของ กนกพร อารยิกานนท์ [2] ที่ศึกษาการจัดตารางนักบินโดยใชว้ิธีเม
ตาฮิวริสติก (Metaheuristic) เพื่อหาจุดสมดุลระหว่างค่าใช้จ่ายและภาระงานของนักบิน นอกจากนี้ ในด้านโลจิ
สติกส์ ชิวานันท์ เผ่ากันสีห์ภัค [3] ยังได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model) เพื่อแก้ปัญหา
ความไม่แน่นอนด้านเวลาขนส่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เครื่องมือจ าลองสถานการณ์ก่อนการ
ตัดสินใจจริง 
 2. การประยุกต์ใช้ในด้านสาธารณสุข ปัญหาการจัดตารางเวรในโรงพยาบาลมีความซับซ้อนสูง 
เนื ่องจากเกี ่ยวข้องกับความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน กัญฐาภรณ์ ทองโสภา และ อุดม จันทร์จรัสสุข [ 4] ได้ใช้
แบบจ าลองเชิงเส้นจ านวนเต็มผสม (Mixed Integer Linear Program) แก้ปัญหาภาระงานที่ไม่สมดุลของพยาบาล 
โดยสามารถลดความเหลื่อมล ้าของภาระงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ ธีระเดช ไหลสุพรรณวงศ์ [5] ที่
น าเสนอแบบจ าลองก าหนดการเชิงจ านวนเต็มเพื่อจัดตารางงานสัตวแพทย์ ให้สอดคล้องกับวันปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม 
และ โฆษิต อัครวงศาพัฒน์ [6] ท่ีพัฒนารูปแบบทางคณิตศาสตร์ส าหรับการรักษาผู้ป่วยปากแหว่งเพดานโหว่ เพื่อลด
ระยะเวลารอคอยในการรักษาจากทีมแพทย์สหสาขาวิชาชีพ 
 3. การประยุกต์ใช้ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต ส าหรับการบริหารต้นทุนแรงงานในโรงงาน กิตติศักดิ์ 
ถิ่นพันธุ์ และ ชารีตาร์ งะเจ๊ะ [7] ได้ศึกษาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ในอุตสาหกรรมปลากระป๋อง โดยแบ่งการค านวณ
เป็น 2 ขั้นตอน คือการหาจ านวนพนักงานข้ันต ่า และการจัดตารางลงกะการท างาน ซึ่งช่วยให้ต้นทุนการจ้างงานต ่า
ที่สุด จากผลการศึกษางานวิจัยข้างต้นพบว่าแม้ว่าจะมีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาการจัดตารางงานในโรงพยาบาล
หรือโรงงาน แต่ส าหรับธุรกิจสวนสนุกในร่มอย่างฮาร์เบอร์แลนด์ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะตัวคือความผันผวนของปริมาณ
ลูกค้าที่ขึ้นลงอย่างรวดเร็วตามช่วงเวลาและเทศกาล ยังขาดการศึกษาที่บูรณาการระหว่างการพยากรณ์ความ
ต้องการ (Demand Forecasting) และการจัดตารางงานเข้าด้วยกัน ความไม่สมดุลของการจัดสรรพนักงานในธุรกิจ
นี้อาจส่งผลกระทบรุนแรง ทั้งในด้านความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ เช่น กรณีพนักงานขาดแคลน หรือต้นทุน
ด าเนินการที่สูงเกินจ าเป็นที่เกิดจากกรณีพนักงานล้นเกิน 
 สวนสนุกฮาร์เบอร์แลนด์เป็นสถานที่ที่มีผู้เข้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดหรือ
เทศกาลที่มีความหนาแน่นสูง ท าให้ต้องการพนักงานที่เพียงพอและเหมาะสมตามช่วงเวลาที่แตกต่างกัน การจัดสรร
พนักงานให้ตรงกับความต้องการนั้นมีความส าคัญต่อความปลอดภัยคุณภาพในการให้บริการ อย่างไรก็ตาม หากมี
การจัดตารางงานที่ไม่สมดุลอาจน ามาสู่ต้นทุนที่สูงขึ้นหรือเกิดปัญหาการขาดแคลนพนักงานในช่วงที่ต้องการ
ก าลังคนมาก 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการตารางเวลาการท างานของพนักงานใน
สวนสนุกฮาร์เบอร์แลนด์ โดยมุ่งเน้นการสร้างตัวแบบที่สามารถพยากรณ์ปริมาณผู้เข้าใช้บริการล่วงหน้า 1 เดือน 
เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาค านวณหาจ านวนพนักงานท่ีเหมาะสมที่สุดในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทั้งในด้านการบริการและการบริหารต้นทุน 
 
 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2568 - ธันวาคม 2568) 

  

 

88 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 การโปรแกรมเช ิง เส ้นจ  านวนเต ็ม ( Integer Linear Programming: ILP) เป ็นเทคนิคทาง
คณิตศาสตร์ที่ใช้ในการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ การจัดล าดับหรือการวางแผนที่มีเงื่อนไขหลายประการ ในที่นี้จะ
กล่าวถึงการใช้ ILP เพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดตารางงานหรือการก าหนดเวลาการท างานของพนักงาน 
(Workforce/Staff Scheduling Problems) ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรหรือธุรกิจต่าง ๆ โดยทั่วไปแล้ว ILP ใช้เพื่อหาค าตอบท่ีเป็นไปได้ที่ดีที่สุด โดยใช้การจัดล าดับหรือการวางแผน
ที่มีเงื่อนไขหลายประการ ในทางปฏิบัติ ILP จะเรียกใช้ในหลาย ๆ สถานการณ์ เช่น การจัดการคลังสินค้า การ
วางแผนการผลิต การก าหนดต าแหน่งในการสร้างเส้นทางการขนส่ง หรือการวางแผนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
เป็นต้น ในกรณีของ Workforce/Staff Scheduling Problems  ILP สามารถช่วยในการก าหนดตารางการท างาน
ของพนักงานให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรและเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เช่น จ านวนพนักงานที่ต้องการในแต่
ละช่วงเวลา ความสามารถของพนักงานในการท างานบางประเภท ข้อจ ากัดในการท างานติดต่อกันของ พนักงาน 
เป็นต้น [8] โดยได้น าแนวคิดเรื่องก าหนดการเชิงเส้นจ านวนเต็มของธีระเดช ไหลสุพรรณวงศ์ ที่ใช้ส าหรับจัดตาราง
งานสัตวแพทย์มาประยุกต์ใช้กับการจัดตารางงานของพนักงานในสวนสนุก งานวิจัยนี้นี้น าโปรแกรม R มาใช้เพราะ
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างแบบจ าลองที่เหมาะสมต่อการพยากรณจ์ านวนผู้เข้าใช้บริการในแต่
ละช่วงเวลา (Forecasting) ซึ ่งเป็นขั ้นตอนส าคัญในการจัดการตารางเวลาการท างานของพนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการจ้างงาน การใช้โปรแกรม R ช่วยเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในงานวิจัยนี ้ 

1. การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) โปรแกรม R ถูกใช้ในการพัฒนาตัวแบบ ARIMA  
ส าหรับการพยากรณ์จ านวนผูเ้ข้าใช้บริการล่วงหน้า ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรบัการจัดสรรพนักงานในแต่ละช่วงเวลา  

2. การสร้างตัวแบบโดยใช้โปรแกรม R [9] ช่วยในการก าหนดตัวแปรและสมการที่ซับซ้อนในตัวแบบทาง 
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตารางเวลา  

3. ความยืดหยุ่นและความสามารถ โปรแกรม R มีความสามารถในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ สร้างกราฟ  
และตรวจสอบผลลัพธ์อย่างละเอียด เช่น การพิจารณาค่า ACF และ PACF เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของตัว
แบบ  

4. ลดค่าใช้จ่าย โดยการใช้โปรแกรม R ช่วยให้สามารถจ าลองและทดสอบการจัดการตารางเวลาหลาย 
รูปแบบเพื่อหาวิธีลดต้นทุนการจ้างพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ตัวแบบ ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average model) เป็นหนึ่งในตัวแบบทางสถิติ
ที่ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา (Time Series) ซึ่งมีลักษณะการท างานท่ีเน้นการตรวจสอบความสมัพันธ์ของ
ข้อมูลในอดีตและการท านายอนาคต ARIMA เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์ส าหรับการพยากรณ์ข้อมูล ในกรณีที่ข้อมูล
มีแนวโน้มและรูปแบบเชิงเส้น โดยมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละชุดได้ง่าย  
ARIMA ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
1. AR (Autoregressive) คือ ส่วนที่ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างค่าของข้อมูลในอดีต โดยโมเดลจะน าค่าที่ผ่านมา 
(Lagged Values) มาใช้อธิบายค่าปัจจุบัน  
2. I (Integrated) คือ ส่วนที่ใช้การท าให้ข้อมูลคงที่ (Stationary) โดยการหาความแตกต่าง (Differencing) ของ
ข้อมูลเพื่อขจัดแนวโน้ม (Trend) หรือความไม่สม ่าเสมอในข้อมูล  
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3. MA (Moving Average) คือ ส่วนที่ใช้ค่าเฉลี่ยของความผิดพลาด (Errors) จากการพยากรณ์ในอดีตมาแก้ไข
ผลลัพธ์ในปัจจุบัน  
ตัวแบบ ARIMA จะเขียนในรูปแบบ ARIMA(p, d, q) โดย  
p คือ จ านวน lag ในส่วน AR  
d คือ จ านวนครั้งของการ Differencing ที่ใช้ในส่วน I  
q คือ จ านวน lag ของ Error terms ในส่วน MA  
ขั้นตอนการท างานของ ARIMA  
1. การท าให้ข้อมูลเป็น Stationary คือ การตรวจสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่ หากไม่คงที่ (มีแนวโน้มหรือ
ฤดูกาล) จะต้องใช้การ Differencing หรือการแปลงข้อมูล  
2. การระบุพารามิเตอร์ (p, d, q) คือ การใช้เครื่องมือ เช่น ACF (Autocorrelation Function) และ PACF (Partial 
Autocorrelation Function) เพื่อก าหนดค่าที่เหมาะสมของพารามิเตอร์  
3. การสร้างตัวแบบ คือ การสร้างตัวแบบ ARIMA ด้วยพารามิเตอร์ที่ก าหนด  
4. การประเมินผลลัพธ์ คือ การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบด้วยตัวชี้วัด เช่น AIC (Akaike Information 
Criterion) หรือ Residual Analysis  
5. การท านาย คือ การใช้ตัวแบบที่สร้างขึ้นในการพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต [10] 
 การจัดการตารางเวลาการท างานของพนักงานและการลดต้นทุนในการจ้างพนักงานเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ในยุคที่การแข่งขันสูงและทรัพยากรมีจ ากัด การวางแผนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหลัก ดังนี้ 

1.  การจัดตารางงาน โดยการใช้ตัวแบบเชิงเส้นจ านวนเต็ม (ILP) เพื่อหา 
ค่าตัวแปรที่เหมาะสม เช่น เวลาการท างานและจ านวนพนักงานท่ีต้องการในแต่ละช่วงเวลา 

2.  ต้นทุนต ่าท่ีสุด (Cost Minimization Theory) มุ่งเน้นการลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน โดยใช้      
กลยุทธ์ิต่าง ๆ เช่น การท ากระบวนการจ้างงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จ าเป็น 
 โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบไปด้วย ธีระเดช ไหลสุพรรณวงศ์ [5] ได้น าเสนอการประยุกต์ใช้ตัวแบบ
ทางคณิตศาสตร์ประเภทก าหนดการเชิงจ านวนเต็ม ( Integer Linear Programming) เพื่อแก้ปัญหาการจัดตาราง
การท างานของสัตวแพทย์ในโรงพยาบาลสัตว์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างตารางงานที่สอดคล้องกับวันปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมและเป็นไปตามข้อก าหนดขององค์กร ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองดังกล่าวสามารถช่วยลด
ความซับซ้อนในการจัดการตารางเวลา และช่วยให้การมอบหมายงานสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และ กิตติศักดิ์ ถิ่นพันธุ์ และ ชารีตาร์ งะเจ๊ะ [7] ได้ศึกษาการพัฒนาตัวแบบทางคณิตศาสตร์
เพื่อบริหารจัดการแรงงานในอุตสาหกรรมปลากระป๋อง โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนการจ้างงานให้ต ่าที่สุด คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบขั้นตอนการค านวณออกเป็น 2 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การค านวณหาจ านวนพนักงานขั้นต ่าที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การผลิตเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ และน าผลลัพธ์ดังกล่าวมาด าเนินการในขั้นตอนการจัดตารางลงกะการ
ท างาน (Shift Assignment) ซึ่งผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่าวิธีการแบ่งขั้นตอนดังกล่าวช่วยให้สามารถก าหนดจ านวน
แรงงานและจัดสรรตารางเวลาได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ต้นทุนรวมของบริษัทลดลงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 จากการรวบรวมข้อมูล สวนสนุกฮาร์เบอร์แลนด์ มีเครื่องเล่นในโซน Main Play ทั้งหมด 26 เครื่องเล่น 
คือ Lava Free Fail Slide กล้วย, Helix Slide ส้ม, Helix Slide ขาว, Drop Slide หน้ากว้าง, Volcano Slide 
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ภูเขาไฟ, Wavy Slide, Racing tube Slide, S-curve slide, Spiral tube slide ท่อชมพู, Drop Slide ลาวาใหญ่, 
Irregular Tube Slide ท่อเหลือง, Grand Canyon Wavy Slide แกรนแคน, Donut Slide โดนัท, Mini Track มินิ
แทรค, Move & Balance, Super Track จักรยาน, Anaconda Tower Slide อนาคอนด้า, Spiral tube กระต่าย
กับเต่า, Little Spiral Slide เหลืองเล็ก, Roller Slide เรือ, Drop Slide ลาวาเล็ก, LED Wavy Slide, Tiger Tube 
Slide, Zebra Spiral Tube Slide, Art Room & Activity, Little Ville ซึ่งแต่ละจุดต้องมีพนักงานประจ าเครื ่อง
เล่นอย่างน้อย 1 คน และกะการเข้างานมีดังนี้กะแรกตั้งแต่ 8.30 ถึง 18.00 น. กะที่สอง ตั้งแต่ 9.30 ถึง 19.00 น. 
กะที่สาม ตั้งแต่ 10.30 ถึง 20.00 น. และ กะที่สี่ ตั้งแต่ 11.00 ถึง 20.30 น. โดยค่าจ้างพนักงาน Full time 540 
บาท และค่าจ้างพนักงาน Part time 405 บาท เนื่องจากวันธรรมดาผู้เข้าใช้บริการไม่มาก ส่งผลให้ไม่มีการจ้างงาน
แบบ Part time อีกทั้ง มีการเปิดรับพนักงาน Part time เพียงช่วงปดิเทอมเท่าน้ัน นอกจากน้ี การเปิดสวนสนุกฮาร์
เบอร์แลนด์เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บรกิารนั้น ต้องมีพนักงานท่ีเข้ามาในกะแรก คือ ช่วง 8.30 - 18.00 อย่าง
น้อย 10 คน และในช่วงปิดเทอม พนักงาน Part time สามารถเข้างานได้ไม่เกิน 5 คนต่อวัน  
 

3. วิธีการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยในการศึกษานี้ ประกอบไปด้วย  

1. ท าหนังสือขอข้อมูลผู้เข้าใช้บริการ จ านวนพนักงานท่ีเข้าในแต่ละกะและค่าจ้างพนักงาน 
2. น าข้อมูลบันทึกลง Excel  

 
ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างการบันทึกข้อมูล 

 
3. แยกข้อมูลเป็นกรณีต่างๆทั้งหมด 5 กรณี ดังต่อไปนี้ วันธรรมดาในช่วงเปิดเทอม วันหยุดในช่วงเปิดเทอม 
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วันธรรมดาในช่วงปิดเทอม วันหยุดในช่วงปิดเทอม และวันหยุดเทศกาล  
4. สร้างตัวแบบสมการเชิงเส้นจ านวนเต็มในแต่ละกรณี 
5. แก้ปัญหาด้วย Excel Solver 
6. น าค่าท่ีหาได้ไปเปรียบเทียบกับค่าเดิมที่ทางบริษัทจ้างพนักงานอยู่เดิม 
7. น าข้อมูลที่ได้จากบริษัทไปพยากรณ์ในโปรแกรม RStudio เพื่อหาจ านวนผู้เข้าใช้งานในอนาคตล่วงหน้า 1  
เดือน โดยใช้ข้อมูลในแต่ละกรณีเป็นข้อมูลตั้งต้นเพื่อใช้ในการการพยากรณ์จ านวนผู้เข้าใช้บริการ ไปล่วงหน้า 1 
เดือน 
8. พยากรณ์ด้วยตัวแบบ ARIMA 
9. เปรียบเทียบการพยากรณ์ทั้ง 2 เพื่อหาการพยากรณ์ที่เหมาะสมโดยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการ 
ตัดสินใจ (R Square) ค่า MAE ค่า RMSE และค่า MAPE เพื่อประเมินประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์  

 
4. ผลการวิจัย 

 ในส่วนตัวแบบเชิงเส้นจ านวนเต็มมีทั้งหมด 5 กรณี ได้แก ่
 กรณีที่ 1 วันธรรมดาในช่วงเปิดเทอม มีพนักงานไม่เกิน 26 คน 
ตารางที่ 1 จ านวนพนักงานท่ีเข้างานในแต่ละกะ กรณีวันธรรมดาในช่วงเปิดเทอม 

ช่วงเวลา 8.30-18.00 9.30-19.00 10.30-20.00 11.00-20.30 

จ านวนพนักงาน 10 6 4 6 

 
 จากข้อมูลเดิมค่าจา้งพนักงานท้ังหมด 17,820 บาทต่อวัน จากการสร้าง Integer Programming 
Model ท าให้ ค่าจ้างพนักงานท้ังหมด 14,040 บาทต่อวัน ลดลงจากข้อมูลเดมิ 3,780 บาท ดังแสดงในตารางที่ 8 
 กรณีที่ 2 วันธรรมดาในช่วงปิดเทอม มีพนักงานไม่เกิน 30 คน 
ตารางที่ 2 จำนวนพนักงานท่ีเข้างานในแต่ละกะ กรณีวันธรรมดาในช่วงปิดเทอม 

ช่วงเวลา 8.30-18.00 9.30-19.00 10.30-20.00 11.00-20.30 

จ านวนพนักงาน 10 9 4 7 

 
 จากข้อมูลเดิมค่าจา้งพนักงานท้ังหมด 18,225 บาทต่อวัน จากการสร้าง Integer Programming 
Model ท าให้ ค่าจ้างพนักงานท้ังหมด 15,525 บาทต่อวัน ลดลงจากข้อมูลเดมิ 2,700 บาท ดังแสดงในตารางที่ 8 
 กรณีที่ 3 วันหยุดในช่วงเปิดเทอม มีพนักงานไม่เกิน 35 คน 
ตารางที่ 3  จ านวนพนักงานท่ีเข้างานในแต่ละกะ กรณีวันหยดุในช่วงเปิดเทอม 

ช่วงเวลา 8.30-18.00 9.30-19.00 10.30-20.00 11.00-20.30 

จ านวนพนักงาน 10 10 6 9 

 จากข้อมูลเดิมค่าจา้งพนักงานท้ังหมด 20,520 บาทต่อวัน จากการสร้าง Integer Programming 
Model ท าให้ ค่าจ้างพนักงานท้ังหมด 18,900 บาทต่อวัน ลดลงจากข้อมูลเดมิ 1,620 บาท ดังแสดงในตารางที่ 8 
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 กรณีที่ 4 วันหยุดในช่วงปิดเทอม มีพนักงานไม่เกิน 41 คน 
ตารางที่ 4 จ านวนพนักงานท่ีเข้างานในแต่ละกะ กรณีวันหยุดในช่วงปิดเทอม 

ช่วงเวลา 8.30-18.00 9.30-19.00 10.30-20.00 11.00-20.30 

จ านวนพนักงาน 10 12 9 10 

 
 จากข้อมูลเดิมค่าจา้งพนักงานท้ังหมด 25,785 บาทต่อวัน จากการสร้าง Integer Programming 
Model ท าให้ ค่าจ้างพนักงานท้ังหมด 21,465 บาทต่อวัน ลดลงจากข้อมูลเดมิ 4,320 บาท ดังแสดงในตารางที่ 8 
 กรณีที่ 5 วันหยุดเทศกาล มีพนักงานไม่เกิน 45 คน 
ตารางที่ 5 จ านวนพนักงานท่ีเข้างานในแต่ละกะ กรณีวันหยุดเทศกาล 

ช่วงเวลา 8.30-18.00 9.30-19.00 10.30-20.00 11.00-20.30 

จ านวนพนักงาน 12 13 10 10 

 
 จากข้อมูลเดิมค่าจา้งพนักงานท้ังหมด 27,000 บาทต่อวัน จากการสร้าง Integer Programming 
Model ท าให้ ค่าจ้างพนักงานท้ังหมด 24,300 บาทต่อวัน ลดลงจากข้อมูลเดมิ 2,700 บาท ดังแสดงในตารางที่ 8 
 ในส่วนตัวแบบ ARIMA มีทั้งหมด 5 กรณี แสดงผลดังนี้ 
ตารางที่ 6 ผลการประเมินประสทิธิภาพในแต่ละตัวแบบ 

กรณีที ่ ตัวแบบ ARIMA ที่ได ้
1 ARIMA (4,1,3) 

2 ARIMA (5,0,5) 
3 ARIMA (4,0,5) 

4 ARIMA (1,1,5) 
5 ARIMA (1,0,5) 

 ในส่วนการประเมินประสิทธิภาพพบว่าให้ผลสอดคล้องกันในทุกกรณี โดยมีค่า RMSE สูงที่สุดในทุก
กรณี เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ใช้ค่า MAE และ MAPE ตามล าดับ โดยค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจ (R Square) 
สูงกว่าร้อยละ 80 ในทุกกรณี ดังแสดงในตารางที่ 7 และแสดงผลการตรวจสอบข้อสมมติ (Assumption) ของ 
Residuals ในบางกรณี (กรณีวันธรรมดาในช่วงปิดเทอมและเปิดเทอม) ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
ภาพที่ 2 แสดง QQ-plot ในกรณวีันธรรมดาในช่วงปิดเทอมและเปดิเทอม 
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ตารางที่ 7 ผลการประเมินประสทิธิภาพในแต่ละตัวแบบ 

กรณีที ่ MAE RMSE MAPE R Square  
1 0.8354 0.8613 0.8238 87.87  
2 0.8132 0.8452 0.7690 83.65  

3 0.8203 0.8589 0.7833 85.21  
4 0.8349 0.8601 0.8229 86.41  

5 0.8211 0.8597 0.7866 85.29  
 
ตารางที่ 8  ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานท่ีลดลงหลังจากจดัตารางเวลาการท างาน 

กรณีที ่ ค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานลดลง/วัน 

ค่าใช้จ่ายในการจ้าง
พนักงานลดลงทั้งป ี

1 3,780 78,300 
2 2,700 759,780 
3 1,620 105,300 
4 4,320 126,360 
5 2,700 77,760 

รวม  1,147,500 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการจัดตารางเวลาการท างานของพนักงานในสวนสนุกฮาร์เบอร์แลนด์ แสดงให้เห็นว่าตัว
แบบเชิงเส้นจ านวนเต็ม (Integer Linear Programming: ILP) สามารถลดต้นทุนการจ้างงานได้อย่างมีนัยส าคัญ 
พร้อมท้ังช่วยจัดสรรพนักงานให้สอดคล้องกับปริมาณผู้เข้าใช้บริการในแต่ละช่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายรวมตลอดปีได้ถึง 1,147,500 บาท ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการน าเครื่องมือทางคณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้
กับธุรกิจบริการที่มีความผันผวนสูงให้ผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
 1. งานวิจัยด้านการจัดตารางงานในธุรกิจบริการและขนส่ง ผลลัพธ์ของตัวแบบในงานวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานของ เนตรนาวี อ ่าอินทร์ (2554) ที่พบว่าเทคนิค Decomposition ร่วมกับ CPLEX สามารถช่วยลดต้นทุน
การจัดตารางพนักงานศูนย์ข้อมูลลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับงานของ กนกพร อารยิกานนท์ (2560) 
ซึ่งใช้เมตาฮิวริสติกเพื่อเพิ่มความสมดุลของภาระงานนักบินและลดค่าใช้จ่ายในการจัดตารางบิน ผลการศึกษาของ
งานนี้จึงยืนยันความสอดคล้องในเชิงทฤษฎีว่า การใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์เป็นเครื ่องมือส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดสรรก าลังคนในอุตสาหกรรมบริการที่มีความผันผวนของอุปสงค์สูง 
 2. งานด้านสาธารณสุขที่ใช้ ILP ในการจัดตารางเวร ลักษณะของปัญหาในฮาร์เบอร์แลนด์มีความ
ใกล้เคียงกับงานด้านสาธารณสุข เช่น งานของ กัญฐาภรณ์ และอุดม (2564) ที ่ใช้ Mixed Integer Linear 
Programming ในการจัดตารางเวรพยาบาลเพื่อลดภาระงานที่ไม่สมดุล และงานของ ธีระเดช ไหลสุพรรณวงศ์ 
(2566) ที่จัดตารางเวรสัตวแพทย์โดยให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของวันปฏิบัติงาน ผลวิจัยทั้งสองสรุปตรงกัน
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ว่า ILP ช่วยลดความซับซ้อนของปัญหาและสร้างตารางที่มีความสมดุลยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลของงานนี้ท่ีสามารถ
จัดสรรพนักงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการมีความหนาแน่นแตกต่างกันช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาพนักงานล้น
เกินหรือขาดแคลน 
 3. งานด้านอุตสาหกรรมการผลิตที่เน้นการลดต้นทุนแรงงาน งานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานของ กิตติ
ศักดิ์ ถิ่นพันธุ์ และ ชารีตาร์ งะเจ๊ะ (2564) ซึ่งตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 2 ขั้นตอนเพื่อก าหนดจ านวนแรงงานขั้นต ่า
และการจัดกะการท างานในโรงงานปลากระป๋อง โดยผลวิจัยพบว่าสามารถลดต้นทุนรวมได้อย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับผลของงานนี้ท่ีใช้ ILP ช่วยลดค่าจ้างพนักงานในแต่ละกรณีของวันท างาน แสดงให้เห็นว่าการใช้ตัวแบบ
เชิงคณิตศาสตร์เพื่อควบคุมต้นทุนแรงงานมีความเหมาะสมในท้ังอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจบริการ 
 งานวิจัยนี ้มีความโดดเด่นจากงานวิจัยก่อนหน้า เนื ่องจากมีการบูรณาการการพยากรณ์จ านวน
ผู้ใช้บริการล่วงหน้าโดยใช้ ARIMA model ร่วมกับแบบจ าลอง ILP ขณะที่งานก่อนหน้าหลายช้ินใช้ข้อมูลค่าก าลังคน
เฉลี่ยหรือข้อมูลคงที่เป็นหลัก การใช้ ARIMA ในงานนี้ช่วยให้การวางแผนก าลังคนมีความสอดคล้องกับแนวโน้มจริง
ของลกูค้า เช่น ช่วงปิดเทอมหรือวันหยุดเทศกาลที่มีความหนาแน่นสูง อย่างไรก็ตาม แม้ผลการพยากรณ์จะมีค่า R² 
มากกว่า 80% ในทุกกรณี แต่ยังพบว่าความคลาดเคลื่อนในบางตัวแบบอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรมีการเพิ่ม
จ านวนปีของข้อมูลย้อนหลังเพื่อให้แบบจ าลองมีความเสถียรและแม่นย ายิ่งขึ้น 
 การบูรณาการระหว่าง ILP และการพยากรณ์ปริมาณลกูค้าสง่ผลให้การจัดตารางเวลาการท างานมีความ
ยืดหยุ่นมากขึ้นและสามารถวางแผนทรัพยากรล่วงหน้าได้อย่างเหมาะสม โดยช่วยให้ 

• ลดต้นทุนจ้างพนักงานในช่วงที่ไม่จ าเป็น 
• มีพนักงานเพียงพอตามช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง 
• ลดความแออัดและเวลารอคอยของผู้ใช้บริการ 
• เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการโดยรวม 

 ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่าการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์
ร่วมกับข้อมูลเชิงพยากรณ์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสภาพแวดล้อมท่ีมีความผันผวนสูง 
เช่น ศูนย์บริการลูกค้า โรงพยาบาล โรงงาน และธุรกิจขนส่ง ดังนั้นผลจากงานวิจัยนี้จึงช่วยสนับสนุนว่าในธุรกิจ
บริการยุคใหม่ การตัดสินใจด้านก าลังคนที่อาศัยข้อมูลจริงร่วมกับตัวแบบทางคณิตศาสตร์ จะเป็นแนวทางส าคัญที่
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ลดต้นทุน และยกระดับคุณภาพการให้บริการในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา
ด้วยกระบวนการแบบอไจล์ และ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของระบบรวมถึงประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาและบุคลากรจ านวน 260 คน ส าหรับประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจ านวน 5 ท่าน ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพระบบ เครื่องมือที ่ใช้
ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น แบบประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.51, S.D.=0.49) 

โดยเฉพาะด้านการน าไปใช้ประโยชน์ที่ได้รับการประเมินสูงสุด (𝑥̅ =4.56, S.D.=0.54) ขณะที่ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.36, S.D.=0.49) โดยมีด้านความง่ายต่อการใช้งานได้รับคะแนนสงูที่สุด 

(𝑥̅ =4.54, S.D.=0.51) ซึ่งสะท้อนว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริง สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการ; กจิกรรมนักศึกษา; กระบวนการแบบอไจล ์
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: (1 )  to design and develop an information system 
for managing student activities using the Agile methodology, and (2) to test the system’s efficiency 
and evaluate user satisfaction. The sample group consisted of 260 students and staff members for 
evaluating user satisfaction, and five digital technology experts for assessing system efficiency.  
The research instruments included the developed information system for student activity 
management, an expert evaluation form for system efficiency, and a user satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using basic statistics, including mean, percentage, and standard deviation. 
 The research findings revealed that the developed system effectively supported the 
management of student activity data. The overall efficiency evaluation by experts was  

at the highest level (𝑥̅  = 4.51, S.D. = 0.49), with the usefulness aspect receiving the highest score  

(𝑥̅  =4.56 , S.D. = 0.54). The overall user satisfaction was at a high level (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.49), with 

ease of use rated the highest (𝑥̅  = 4 .54 , S.D. = 0 .51 ) .  These results indicate that the developed 
system is suitable for practical use and can effectively meet user needs. 
 
Keywords: Management System; Student Activities; Agile Methodology 
 

1. บทน า 
 ในยุคดิจิทัลทีก่ารพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการในทุกภาค
ส่วน รวมถึงสถาบันการศึกษาซึ่งต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่  การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ถือเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
วิเคราะห์ และติดตามผลกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ [1] โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการศึกษาที่มีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาทักษะรอบด้านของนักศึกษา ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ จิตสาธารณะ และ
ทักษะชีวิต เพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านวิชาการและด้านบุคลิกภาพ  
 ในสถาบันการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ส่งเสริมการจดักิจกรรมนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมด้านทักษะวิชาการ 
กิจกรรมด้านการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ และกิจกรรมบริการสังคมจิตอาสา อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บ
ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในปัจจุบันยังคงใช้รูปแบบการบันทึกลงใน สมุดบันทึกกิจกรรม ซึ่งเป็น
เอกสารในลักษณะของเล่มหนังสือ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหลายประการ 
เช่น การสูญหายของสมุดกิจกรรม ความไม่ต่อเนื่องของการบันทึกข้อมูล ความคลาดเคลื่อนในการรายงานผล และ
ขาดระบบในการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมที่ชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลต่อการประเมินผลและการวางแผนพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมของสาขาวิชา [2]  
 ด้วยบริบทดังกล่าว การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษา จึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการด า เนินงานอย่างเป็นระบบ 
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แพลตฟอร์มดิจิทัลจะช่วยให้สามารถจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ ค้นหาและเรียกดูข้อมูลได้สะดวก 
ติดตามผลได้แบบเรียลไทม์ และอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานท้ังในฝั่งของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร [3] 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้เลือกใช้ กระบวนการพัฒนาแบบอไจล์ (Agile System 
Development Methodology) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่นในการพัฒนา และเน้นการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างนักพัฒนา
ระบบกับผู้ใช้งาน โดยการแบ่งการท างานเป็นรอบสั้น ๆ มีการทดสอบและรับข้อเสนอแนะในแต่ละรอบ ซึ่งช่วยให้
ระบบสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น [4,5] 
 จากแนวคิดและปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมุ ่งเน้นการพัฒนาพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้กระบวนการพัฒนาแบบ Agile เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาในยุค
ดิจิทัล และเป็นต้นแบบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารกิจกรรมนักศึกษาในระดับสาขาวิชา 
ซึ่งสามารถขยายผลไปยังคณะอื่นหรือระดับมหาวิทยาลัยในอนาคต 
  

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  
 สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [1] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย ส าหรับมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบดังกล่าว ศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 
และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ได้แก่ คณาจารย์ นักวิจัย คณบดี ผู้บริหารระดับสถาบัน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศต้นแบบ แบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงจุด โดย
มีผู้ใช้งานหลัก 4 กลุ่ม และออกแบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ช่วยสนับสนุนการวางแผนและบริหารจัดการ
งานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านฟังก์ชันการท างานและความปลอดภัย ขณะที่ผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 จารุกิตต์ สายสิงห์ [3] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 9 
ฟังก์ชันส าคัญ เช่น ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ ระบบลงทะเบียนกิจกรรม ระบบแจ้งเตือน ระบบรายงานผล และ
ระบบส าหรับเจ้าหน้าที ่ ผู ้บริหาร และผู ้ดูแลระบบ ผลการประเมินพบว่าระบบสามารถใช้ งานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รวมถึงได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่าระบบ
ดังกล่าวสามารถตอบสนองการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบอไจล์เพื่อพัฒนาระบบ
รับสมัครนักศึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ คือ เพื่อพัฒนาระบบรับสมัคร
นักศึกษาออนไลน์โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
ดังกล่าว การพัฒนาระบบใช้เทคโนโลยี HTML, CSS, JavaScript และ Bootstrap ส าหรับการออกแบบส่วนหน้า 
(Front-End) ส่วนระบบจัดการหลังบ้าน (Back-End) ใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ทั้งนี้การด าเนินงานยึด
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แนวทางอไจล์เป็นกรอบในการพัฒนา ท าให้ระบบสามารถปรับปรุงและส่งมอบได้อย่างต่อเนื่ องตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้านักศึกษาจ านวน 30 คน มีความพึงพอใจต่อระบบ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสะท้อนให้เห็นว่า ด้านเนื้อหาและความง่ายต่อการใช้งาน เป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับผลการประเมินของระบบบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษาในงานวิจัยนี้ ที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญกับความง่ายในการใช้งาน การออกแบบที่เป็นมิตร และความทันสมัยของ
เนื้อหา 
 อรวรา ใสค า [6] ได้วิจัยเพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการพัฒนา และประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการวิจัย
และพัฒนา จากกลุ่มตัวอย่าง 377 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้ประสบปัญหาในการใช้งานระบบเดิมอยู่ในระดับมาก 
เช่น ขาดคู่มือใช้งาน ไม่สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมและสถานะการลงทะเบียนได้ รวมถึงปัญหา
ด้านความปลอดภัย จึงมีความต้องการระบบใหม่ที่สามารถตรวจสอบประวัติ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ใช้บัญชีเดียวกับ
ระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย ดูรายละเอียดกิจกรรม และรับการแจ้งเตือนผ่านอีเมล งานวิจัยได้พัฒนาระบบตาม
ขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบและเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน และผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบใหม่พบว่าอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.22 แสดงถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7] ได้วิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผา่นเวบ็
แอปพลิเคชัน พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยด าเนินงานตามขั้นตอนหลัก 5 ขั้น 
คือ การศึกษาปัญหา วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และการน าระบบไปใช้งาน
จริง รวมทั้งประเมินความพึงพอใจ ระบบที่พัฒนาประกอบด้วย 7 ส่วน ได้แก่ งานทะเบียนนักศึกษา งานทะเบียน
อาจารย์ งานทะเบียนกิจกรรม งานเข้าร่วมกิจกรรม งานตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม งานสรุปข้อมูลส าหรับ
นักศึกษา และงานสรุปข้อมูลส าหรับอาจารย์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เ ชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า

ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.58) ส่วนผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 40 คน อยู่ใน

ระดับดีเช่นกัน (𝑥̅  = 4.09, S.D. = 0.61) สะท้อนว่าระบบสามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กานดา ศรอินทร์  และคณะ [9] ได้ออกแบบและพัฒนาระบบปฏิทินก ิจกรรมในร ูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน โดยประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ครอบคลุมขั้นตอนการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหา การออกแบบและพัฒนา การทดสอบ การส่งมอบระบบ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ในกลุ่มงานพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ ระบบที่พัฒนาประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก เช่น ปฏิทินกิจกรรม รายละเอยีด
งาน การแจ้งเตือนล่วงหน้า การจัดการประกาศ การเพิ่ม–ลบ–แก้ไขกิจกรรม การลงทะเบียนเข้าร่วมงาน การแชร์
ลิงก์กิจกรรม รายงานผู้เข้าร่วมงาน การเก็บสถิติ และการออกใบรับรอง ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจตอ่
การใช้งานในส่วนของหน้าจอแสดงผลอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานในระดับมากท่ีสุด 
  

3. วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง มีกรอบแนวคิดการวิจัยอ้างอิงแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Agile 
System Development Methodology) ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยหนึ่งใน
กระบวนการที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดคือ สกรัม (Scrum) [11,13] เนื่องจากช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ตรงความต้องการ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทันที แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ประกอบด้วย บุคลากรและนักศึกษา สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
จ านวน 700 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของระบบ ได้แก่ บุคลากรและนักศึกษา 
โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ [12] ยอมรับค่าความ คลาดเคลื่อน 5% ซึ่งได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 254.55 คน แต่เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 260 คน และการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์และงานธุรกิจ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน 
 
3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล  
 งานวิจัยนี้ใช้ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยใช้
สถิติดังนี้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลผลตามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
3.4 เคร่ืองมือวิจัย 
 1. ระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ ร่วมกับกรอบการท างานสกรัม  
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบในการประเมินคุณภาพของระบบ ได้ใช้แบบประเมินส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการท างานและความสามารถ ด้านความปลอดภัย 
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยแบบประเมินดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงเนื้อหาของแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้าน
เนื้อหา ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยเครื่องมือนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย
การทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ใช้จริง เพื ่อตรวจสอบค่าความเชื ่อมั่นและ
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ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
[8]  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = ความพึงพอใจในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = ความพึงพอใจในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 = ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 

3.5 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบแบบอไจล์ แบ่งออกเป็น 3 

ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบใน
รูปแบบรอบการท างาน (Iterative) โดยมีการออกแบบหน้าจอและพัฒนาฟังก์ชันหลักในแต่ละรอบ มีจัดประชุม
ประเมิน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งานในแต่ละรอบอย่างต่อเนื่อง และระยะที่ 3 การทดสอบระบบและ
ประเมินผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีรายละเอียดดังนี้  
 3.4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า
ระบบควรมีฟังก์ชันการท างานหลัก 9 ฟังก์ชัน ได้แก่ ลงทะเบียน เข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูล
กิจกรรม จัดการข้อมูลนักศึกษา เพิ่มข้อมูลกิจกรรม ค้นหาข้อมูลนักศึกษา แสดงข้อมูลกิจกรรม และรายงานข้อมูล
การเข้าร่วมกิจกรรม โดยข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดล าดับความส าคัญและน าไปจัดท า Product Backlog ส าหรับการวาง
แผนการพัฒนาในรูปแบบรอบ (Sprint) ต่อไป ในข้ันตอนน้ียังมีการออกแบบวิเคราะห์ระบบ  
 3.4.2 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบรอบการท างาน  
  ผู้วิจัยได้น ารายการที่รวบรวมในรูปแบบของงานย่อย ๆ (Product Backlog) มาจัดล าดับและ
แบ่งออกเป็นรอบการพัฒนา (Sprint) โดยแบ่งออกเป็น 6 วงรอบ รอบละ 2 สัปดาห์ รวม 12 สัปดาห์ โดยแต่ละ 
Sprint มีการทดสอบและตรวจสอบผลการท างานอย่างต่อเนื ่องผ่านการประชุมประเมินผล  และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานในรอบถัดไป โดยท าทีละรายการจนให้ได้ระบบที่พร้อมใช้งานในแต่ละส่วนของ Product 
backlog ที่ได้ออกแบบไว้ ตรงกับความต้องการจริง โดยเริ ่มต้นจากฟังก์ชันพื้นฐาน เช่น การเข้าสู ่ระบบและ
ลงทะเบียน จากนั้นจึงขยายไปยังฟังก์ชันที่ซับซ้อนขึ้น ได้แก่ การจัดการกิจกรรมและรายงานระบบ ผู้วิจัยได้
ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้งานด้วยหลักการ Responsive Web Design เพื ่อให้รองรับการแสดงผลได้ทั ้งบน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้ Bootstrap Framework ในการออกแบบระบบ ทั้งนี้ ระบบพัฒนาด้วย
ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL รายละเอียดของแต่ละรอบ Sprint แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละ Sprint 

รอบ  รายละเอียดการด าเนินงาน ฟังก์ชันที่พัฒนา (Product Backlog) 
Sprint 1 ออกแบบส่วนหน้าจอและฟังก์ชันพื้นฐานของ

ระบบ  
จัดการข้อมลูผู้ใช้ ลงทะเบยีน ออกแบบธีม 
UI/UX 

Sprint 2 ออกแบบระบบจัดการกิจกรรม  จัดการกิจกรรม (เพิม่ ลบ แก้ไข แสดง), ค้นหา
กิจกรรม ปรับปรุง UI/UX 

Sprint 3 ออกแบบระบบจัดการข้อมูลนักศกึษา จัดการนักศึกษา (เพิ่ม ลบ แก้ไข แสดง) 
ค้นหานักศึกษา  ปรับปรุง UI/UX 

Sprint 4 ออกแบบระบบส่วนจดัการสิทธ์ิผู้ใช้งาน  จัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน เข้าสู่ระบบ ปรับปรุง 
UI/UX 

Sprint 5 ออกแบบระบบจัดการออกเครดิตกิจกรรม  จัดการออกเครดิตกจิกรรม อนุมัต/ิยกเลิกการ
เข้าร่วม  

Sprint 6 ออกแบบระบบรายงาน 
และสรุปผลการเข้าร่วม 

รายงานการเขา้ร่วมกิจกรรม, การแสดงผลแบบ
กราฟ  

  
 จากตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละรอบ นักผู้วิจัยได้น าเสนอให้กับผู้ใช้งานเพื่อ
สาธิตระบบและรับฟังข้อเสนอแนะ โดยประเด็นที่ได้รับการปรับปรุงมีทั้งด้านรูปแบบการแสดงผล  ความเข้าใจใน
การใช้งาน และการเพิ่มปุ่มหรือตัวเลือกที่ผู้ใช้ต้องการ และน ามาปรับปรุงในรอบนั้น การด าเนินงานในลักษณะนี้ช่วย
ให้สามารถพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง  
 3.4.3 ระยะที่ 3 การทดสอบระบบและประเมินผล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเสร็จสิ้นในแต่ละ Sprint และรวมเป็นระบบที่สมบูรณ์แล้ว จึงน าระบบ
ด าเนินการทดสอบประเมินความถูกต้องของผลลัพธ์ที่แสดงตามแต่ละฟังก์ชัน จากนั้นได้น าระบบเข้าสู่การใช้งานจริง
ในกลุ ่มตัวอย่างผู ้ใช้งาน และท าการประเมินผลโดยใช้แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อวัด
ประสิทธิภาพการท างาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

 
4. ผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  ส าหรับคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย น าเสนอผลการวิจัยประกอบด้วย ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรม
นักศึกษา ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  ได้มีการออกแบบและ
พัฒนาส่วนหน้า (Front-End) ด้วย HTML, CSS, JavaScript และ Bootstrap ส่วนหลังบ้าน (Back-End) ใช้ภาษา 
PHP และฐานข้อมูล MySQL ดังภาพต่อไปนี้ 
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4.1.1 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอของผู้ดูแลระบบ  
 

จากภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างหน้าแรกของระบบบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา โดยมีเมนูหลัก ได้แก่ 
เมนูจัดการข้อมูลกิจกรรม เมนูจัดการข้อมูลอาจารย์ เมนูจัดการข้อมูลนักศึกษา เมนูรายงานสรุปโครงการ และเมนู
ออกจากระบบ  

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดการข้อมลูกิจกรรมโครงการ 
 

จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลกิจกรรมโครงการในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบมี
สิทธ์ิในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลกิจกรรมโครงการได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ในกระบวนการจัดการจ าเป็นต้อง
ระบุอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดสิทธิ์ ในการอนุมัติและด าเนินการกิจกรรมใน
ล าดับต่อไป 
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ภาพที่ 4 หน้าจอการจัดการข้อมลูอาจารย ์

 
จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลอาจารย์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ

ด าเนินการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์ได้ ข้อมูลที่บันทึกประกอบด้วยค าน าหน้า ชื่อ–สกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
และอีเมล ทั้งนี้ อาจารย์ที่ถูกบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบจะได้รับสิทธิ์ในการเพิ่มกิ จกรรมโครงการ อนุมัติโครงการ 
ตลอดจนการแจกเครดิต (Token) ให้แก่นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม  

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอจัดการข้อมูลนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลนักศึกษาในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ
ด าเนินการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลนักศึกษาได้ รายการข้อมูลที่จัดเก็บประกอบดว้ย ล าดับที่ รหัสนักศึกษา หมู่เรยีน 
โปรแกรมการศึกษา หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล และมีปุ่มฟังก์ชันส าหรับแก้ไขข้อมูล และปุ่มเรียกดูรายงานการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา  
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ภาพที่ 6 หน้าจอรายงานข้อมูลโครงการ 
 

จากภาพที่ 6 แสดงหน้าจอรายงานสรุปโครงการ ซึ ่งเป็นส่วนที่ผู ้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูล
ภาพรวมของกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ รายงานดังกล่าวประกอบด้วยจ านวนโครงการที่อยู่ระหว่างรอการเปิดรับ
สมัคร จ านวนโครงการที่เปิดรับสมัคร จ านวนโครงการที่ปิดรับสมัคร และจ านวนโครงการที่ได้ด าเนินการแจกเครดิต 
(Token) 

4.1.2 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของอาจารย์ 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลกจิกรรมโครงการ 
 

จากภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลกิจกรรม โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการกิจกรรม โดยข้อมูลที่
เพิ่ม ประกอบด้วย ชื่อกิกกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง หมู่เรียน จ านวนนักศึกษา วัน เวลา สถานการณ์จัด
กิจกรรม ช่ืออาจารย์ผู้จัดกิจกรรม อัปโหลดไฟล์กิจกรรม อาจารย์สามารถเพิ่มข้อมูลได้ 
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ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมก่อนแจก Token 
 

จากภาพที่ 8 แสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมก่อนแจกเครดิต(Token) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมจะตรวจสอบรายชื่อการเข้าร่วมกิจกรรมจริง จากรายชื่อที่นักศึกษาลงทะเบียนเข้าร่วมเอาไว้ ประกอบด้วย 
ล าดับ รหัสนักศึกษา ช่ือสกุล หมู่เรียน สถานะ และสถานะการแจกเครดิตกิจกรรม  
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหลังแจก Token 
 

จากภาพที่ 9 แสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหลังแจก Token อาจารย์ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จะตรวจสอบรายชื่อการเข้าร่วมกิจกรรมจริง และแจกเครดิตกิจกรรมหรือ Token ส าหรับนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมจริง โดยจะด าเนินการในข้ันตอนน้ีหลังเสร็จกิจกรรม 
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4.1.3 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอการลงทะเบียน ใช้งานระบบของนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการลงทะเบียน ใช้งานระบบของนักศึกษา ประกอบด้วย ค าน าหน้า ช่ือ 
นามสกุล รหัสนักศึกษา หมู่เรียน โปรแกรม อีเมล(ช่ือผู้ใช้) เบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่าน 

 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา สามารถดูตารางแสดงผลข้อมูล ประกอบด้วย 
ล าดับ กิจกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง วันเวลา หมู่เรียน รับ สมัคร ชื่ออาจารย์ รายละเอียด และจัดการข้อมูล 
แสดงสถานะของการลงทะเบียน ประกอบด้วย สมัคร จบโครงการ ปิดรับสมัคร และรอเปิดให้ลงทะเบียน 
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ภาพที่ 12 หน้าจอปริ้นทรานสครปิต์การเข้าร่วมกิจกรรม 
 

จากภาพที่ 12 แสดงหน้าจอส าหรับปริ้นทรานสคริปต์การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา สามารถดูข้อมูล
การเข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย ล าดับ ชื่อกิจกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง วัน เวลา อาจารย์ผู้จัดกิจกรรม 
และ Token สามารถดูรวมจ านวนช่ัวโมงกิจกรรมทั้งหมด และสามารถพิมพ์ออกมาในรูปแบบ PDF  
 
4.2 ผลการวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนกัศึกษา ด้วยกระบวนการ 
แบบอไจล์  
  4.2.1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลการพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการแบบอไจล์ 
รอบการ
พัฒนา 

(Sprint) 

จ านวนงานที่ต้องการ 
Planned/Completed 

ความเร็วในการ
พัฒนา

(Velocity) 

ร้อยละงานที่
ส าเร็จ 

 

จ านวน 
ข้อผิดพลาด 
(Defects) 

คะแนนความพึง
พอใจต่อการ

พัฒนา (CSAT) 

Sprint 1 25/15 15 60% 2 3.5/5 

Sprint 2 20/18  18 90% 1 3.9/5 

Sprint 3 22/20  20 91% 1 4.2/5 

Sprint 4 20/20  20 100% 0 4.4/5 

Sprint 5 18/18 18 100% 1 4.6/5 

Sprint 6 20/20 20 100% 0 4.8/5 

  
 จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการแบบอไจล์ ประกอบด้วย ปริมาณงานท่ี
ทีมท าส าเร็จ (Planned/Completed) ข้อมูลความเร็วในการพัฒนา (Velocity) ร้อยละความส าเร็จ ข้อผิดพลาดที่
หลุดไปถึงผู้ใช้ (Escape Defects) และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (CSAT)  
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             (13-A) 

                  
         (13-B)                            (13-C)  

ภาพที่ 13 ผลการวัดประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการอไจล์ 
 

จากภาพที ่ 13 แสดงผลการวัดประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วย
กระบวนการอไจล์ ดังนี้ จากกราฟ 13-A แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนงานที่วางแผนไว้ (Planned) และงานที่
ด าเนินการเสร็จสิ้น (Completed) ในแต่ละรอบ พบว่า ตั้งแต่ Sprint 2 เป็นต้นไป ผู้พัฒนาสามารถส่งมอบงานได้
ใกล้เคียงหรือเท่ากับแผนที่วางไว้ โดยเฉพาะ Sprint 4–6 ที่งานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนทั้งหมด แสดงถึงการพัฒนา
ความเสถียรในการท างานของทีมพัฒนา ขณะที่ค่าความเร็วในการพัฒนา (Velocity) มีแนวโน้มคงที่อยู่ในช่วง  
18–20 คะแนน แสดงถึงความสามารถในการส่งมอบงานที ่สม ่าเสมอมากขึ้น  เมื ่อผ่านการท างานหลายรอบ  
จากกราฟ 13-B แสดงจ านวนข้อผิดพลาด (Defects) ที่ตรวจพบหลังการส่งมอบระบบ มีค่าลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
โดย Sprint 1 มีข้อผิดพลาดสูงสุด 2 รายการ แต่หลังจากนั้นข้อผิดพลาดลดลงเหลือเพียง 0–1 รายการ และใน 
Sprint 4 และ 6 ไม่พบข้อผิดพลาดเลย จากกราฟ 13-C แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาแต่ละรอบ 
(CSAT) มีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นต่อเนื่องตลอด 6 Sprint โดยเริ ่มจาก 3.5 คะแนนใน Sprint 1 และเพิ่มขึ้นจนถึง 4.8 
คะแนนใน Sprint 6 (เต็ม 5 คะแนน) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบมากข้ึนตามการปรับปรุงฟังก์ชัน
และความเสถียรของระบบ 
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 4.2.2 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
ตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญภาพรวม โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

รายการประเมินผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบระบบ 4.53 0.46 มากที่สุด 
ด้านการท างานและความสามารถของระบบ 4.43 0.43 มาก 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.51 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.56 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบได้รับการประเมิน

ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

น าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D.=0.54) ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D.=0.51)  และด้าน

การท างานและความสามารถของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D.=0.43) ตามล าดับ ประเมินนี้แสดงให้เห็น
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ โดยสรุประบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษานี้ สามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการออกแบบ ความสามารถในการท างาน ความปลอดภัย และการน าไปใช้ประโยชน์
จริง 
 4.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจของระบบด้วยกระบวนการแบบอไจล์ โดยผู้ใช้งานระบบ  
 

ตารางที่ 4 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
รายการประเมินผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบ 4.48 0.48 มาก 
ด้านเนื้อหา  4.03 0.43 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  4.54 0.51 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.40 0.54 มาก 

รวม 4.36 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ระบบได้รับการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   (𝑥̅ = 4.36, 
S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ได้รับคะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.54, S.D.=0.51) รองลงมาคือ ด ้านการออกแบบระบบ อยู ่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D.=0.58) ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D.=0.54)  และด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, 
S.D.=0.43) ตามล าดับ โดยสรุป ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความง่ายในการใช้งาน
และการออกแบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1.1 ด้านการพัฒนาระบบด้วยกระบวนการอไจล์ 
         การวิจัยครั้งนี้แบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น 8 วงรอบ โดยแต่ละรอบจะมีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้งานเพื่อทดสอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ไขข้อผิดพลาดทันที ท าให้ระบบถูก
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ลดข้อผิดพลาดของแต่ละส่วนก่อนรวมเป็นระบบสมบูรณ์ ซึ่งพบว่าในช่วงแรกของการพัฒนา 
ทีมยังไม่สามารถท างานได้ครบตามแผนและมีข้อผิดพลาดอยู่บ้าง ท าให้ความพึงพอใจยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่
เมื่อเข้าสู่รอบการพัฒนาต่อมา สามารถปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อัตราเร็วการพัฒนามีความคงท่ี
มากขึ้น ข้อผิดพลาดลดลงจนเหลือศูนย์ และคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จนในรอบสุดท้ายระบบมีความ
สมบูรณ์ทั้งด้านฟังก์ชัน ความเสถียร และตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด สอดคล้องกับ Moe และคณะ [13] 
ที่ช้ีว่าการพัฒนาระบบแบบอไจล์ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการผู้ใช้ วางแผนการเขียนโปรแกรม และ
ประเมินระยะเวลาความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการใช้กระบวนการแบบอไจล์ท าให้รอบการพัฒนา
สั้นลง สามารถปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่ อง ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อการใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับ ชนัญชิดา เลิศจะบกและคณะ [5]  ที่ชี้ว่าการใช้แนวคิดอไจล์
ช่วยให้โครงการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.1.2 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
             จากผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมดว้ยกระบวนการอไจล ์พบว่ามี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการน าไปใช้ประโยชน์และด้านการออกแบบที่ได้รับการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ วิริยะและคณะ [1] ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย ซึ ่งผลการประเมินพบว่ าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงจุด โดยเฉพาะด้านฟังก์ชันการท างานและความปลอดภัย แสดงให้เห็นว่า
การออกแบบระบบสารสนเทศที่มีโครงสร้างชัดเจนและฟังก์ชันครบถ้วน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบในระดับสูง    นอกจากนี ้ระบบควรใช้เทคนิค Association Rule Mining หรือ Clustering เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน หรือการจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมของนักศึกษาที่มักเข้าร่วม
กิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษาแต่ละกลุ่มได้
อย่างแม่นย ายิ่งข้ึน 
  5.1.3 ด้านความพึงพอใจของระบบ  
          1) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่าได้รับคะแนนในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีการ
ออกแบบที่ตอบโจทย์การใช้งานจริง สามารถรองรับการท างานได้หลายแพลตฟอร์ม มีความยืดหยุ่น และใช้งานได้
สะดวก ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและจัดการกิจกรรมได้ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกิตต์ 
สายสิงห์ [4] ที่พัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยพบว่าความสะดวกในการใช้งาน
และการเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ วุฒิภัทร พงษ์เพชรและคณะ [3] ที่ระบุว่าความง่ายในการใช้งาน รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย เป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ชี้ว่าการออกแบบการแสดงผลที่
เหมาะสม เช่น การใช้สีหรือสัญลักษณ์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งท้ังหมดนี้สนับสนุนผลการวิจัยใน
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ครั้งนี้ว่าการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และรองรับได้หลายแพลตฟอร์ม เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านนี้ นอกจากน้ี การออกแบบที่ยืดหยุ่นและรองรับหลายแพลตฟอร์มจ าเป็นต้องมีการ
บ ารุงรักษาและทดสอบข้ามหลากหลายอุปกรณ์ 

2) ด้านการออกแบบระบบ พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าการออกแบบระบบ
มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยเน้นความเป็นการใช้งานตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ดีและการจัดวางเมนูที่ชัดเจน ท าให้
สามารถสืบค้นและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุกิตต์ สายสิงห์ [4] และ งานวิจัยของ 
อรวรา ใสค า [6] ที่ชี้ว่าการออกแบบระบบสารสนเทศที่ใช้สี สัญลักษณ์ และองค์ประกอบที่ช่วยเน้นข้อมูลส าคัญ 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจและใช้งานได้สะดวกมากขึ้น นอกจากน้ีแม้ด้านการออกแบบจะได้รับคะแนนในระดบั
มาก แต่ยังมีขั้นตอนบางส่วนท่ีอาศัยการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนหรือความล่าช้าเมื่อ
ระบบขยายตัวในระดับองค์กรขนาดใหญ่ จึงควรพิจารณาการพัฒนาฟังก์ชันอัตโนมัติเพิ่มเติม 

3) ด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าผลการประเมินให้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบมี
เสถียรภาพ สามารถประมวลผลและแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง โดยไม่เกิดปัญหาการค้างหรือขัดข้อง
บ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [1] พบว่าประสิทธิภาพของระบบ โดยเฉพาะด้าน
ความเสถียรและความต่อเนื่องของการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญและส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
โดยรวม ทั้งนี้ควรพิจารณาว่าการประเมินดังกล่าวเกิดขึ้นภายใต้สภาวะที่มีปริมาณผู้ใช้งานและปริมาณข้อมูลอยู่ใน
ระดับจ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7] หากระบบถูกน าไปประยุกต์ใช้ในระดับ
หน่วยงานขนาดใหญ่ อาจต้องประเมินเพิ่มเติมในด้านความเร็วในการตอบสนอง การรองรับปริมาณข้อมูลจ านวนที่
มากขึ้นในอนาคต  

4) ด้านเนื้อหา พบว่าการประเมินด้านเนื้อหาถึงแม้จะได้คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับด้าน
อื่น แต่ยังอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอมีความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งาน อย่างไรก็ตาม ด้านนี้ยังมีโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะในด้านความชัดเจนของข้อความ การจัด
หมวดหมู่ข้อมูล และการอัปเดตข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลกิจกรรมที่เป็นปัจจุบันและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ระบบที่พัฒนามีฟังก์ชันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เช่น การ
เผยแพร่รายละเอียดกิจกรรม โปสเตอร์ประชาสัมพันธ ์การบันทึกจ านวนช่ัวโมงกิจกรรม และการรายงานผลสรปุการ
เข้าร่วมของนักศึกษา ดังนั้น ความครบถ้วน ชัดเจน และความทันสมัยของเนื้อหา จึงมีบทบาทส าคัญต่อการใช้งาน
จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวางแผนกิจกรรม การอนุมัติ และการสรุปรายงานผลของสถาบัน  ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ วุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ [3] ที่เน้นว่าการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 
มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มคุณภาพของระบบสารสนเทศ และยังช่วยเสริมให้ผู้ใช้งานมองเห็นประโยชน์ของระบบมาก
ยิ่งขึ้น แต่ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบยังไม่สามารถบรรลุความชัดเจนในระดับสูงสุด ซึ่งเป็นช่องว่างส าคัญที่ควร
ได้รับการพิจารณาในการพัฒนาเวอร์ชันถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7]  โดยเฉพาะใน
ระบบท่ีต้องให้ข้อมูลส าคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและรายงานผลอย่างเป็นทางการของมหาวิทยาลัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบกิจกรรมให้สามารถมีระบบ
โต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ หรือ แชทบอทที่ช่วยตอบค าถามให้ผู้้ที่สนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างชาญฉลาด และมี
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานว่ากิจกรรมใดมีความเหมาะสมและน่าสนใจในรูปแบบที่เฉพาะแต่ละบุคคล ซึ่งจะ
ช่วยให้การเข้าร่วมกิจกรรมมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ ้น แนวทางดังกล่าว
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สอดคล้องกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร์ และคณะ (2567) [9]  ที่ให้ความส าคัญกับระบบการจัดการกิจกรรมที่มี
ความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างตรงจุด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยถอดบทเรียนโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG 
จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) รวบรวมข้อมูลโครงการที่เกี่ยวข้องทั้งหมดสำหรับศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น
หลังเสร็จสิ้นการดำเนินโครงการ และ (2) เพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เป็นการวิจัย
แบบผสมผสาน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ประชาชนและบัณฑิตจบใหม่ ที่เป็นทีม
ดำเนินงานของโครงการในพื้นที่จังหวัดระยอง ครอบคลุมพื้นที่ 25 ตำบล จำนวน 250 คน คัดเลือกด้วยวิธีแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังเสร็จสิ้นโครงการ  
กลุ่มเป้าหมายสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้นำชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำบลละ 1 คน 25 ตำบล รวม 25 
คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก และ
นำข้อมูลวิเคราะห์คำนวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ขอบเขตการดำเนินงานย้อนหลังตั้งแต่ 
โครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล ปี พ.ศ. 2564 ต่อเนื่องถึง ปี พ.ศ. 2566 โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐาน
รากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG และงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นการต่อยอดจากโครงการ
ดังกล่าวในพื้นที่จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังเสร็จสิ้นโครงการ 1 ปี ประเมินผล
กระทบ 4 ด้าน ประกอบด้วย ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม ผลกระทบทางสังคม 

ผลกระทบทางด้านสุขภาวะ มีค่าเฉลี่ยเชิงบวก อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60, SD=0.56) 2) ผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุนโดยรวมอยู่ในอัตราส่วน 1: 5.19 หมายถึง ทุกการลงทุน 1 บาท สามารถสร้างมูลค่าทางสังคมได้ 5.19 
บาท ทุกกิจกรรมย่อยของโครงการรวมถึงงานวิจัยต่อยอดสามารถก่อให้เกิดมูลค่าทางสังคมที่เพิ่มขึ้น 
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ABSTRACT 
 This research aims to (1) Collect all project-related documentation for a post-project 
impact study and (2) evaluate the Social Return on Investment (SROI) of the project. This is mixed-
methods research utilizing both quantitative and qualitative approaches. The quantitative sample 
consists of 250 people, comprising local residents and recent graduates who were members of the 
project implementation team in Rayong Province, covering 25 subdistricts. They were selected 
using a purposive sampling method. The research instrument used was a questionnaire on the 
outcomes and impacts occurring after project completion. The target group for the qualitative 
research consists of 25 key stakeholders, one community leader from each of the 25 subdistricts. 
Data was collected using the Social Return on Investment (SROI) assessment tool through in-depth 
interviews. The collected data was then analyzed to calculate the Social Return on Investment 
ratio. The scope of the study retrospectively covers the period from the "University to Tambon" 
(U2T) project in 2021 (B.E. 2564), continuously through the "Post-COVID Grassroots Economic and 
Social Driving Project with BCG Economy" (U2T for BCG) in 2023 (B.E. 2566), and extending to the 
subsequent research project funded in 2024 (B.E. 2567), which built upon the aforementioned 
project in Rayong Province. Key Findings: Impacts occurring one year after project completion were 
assessed across four dimensions: Economic Impact, Environmental Impact, Social Impact, and Well-

being Impact. The overall average score was highly positive, at the highest level (𝑥̅= 4.60, SD =0.56). 
The overall Social Return on Investment (SROI) was an impressive ratio of 1: 5.19. This indicates 
that every 1 Thai Baht invested generated 5.19 Thai Baht in social value. All sub-activities of the 
project, including the follow-up research, were found to generate increased social value. 
 
Keywords: Lessons Learned, Social Return on Investment, Grassroots Economic and Social Driving 
Project, BCG Economy, Rayong Province 

 
1. บทนำ 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG เป็นโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล 
ระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการต่อยอดจากโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 1 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสู่ตำบล (U2T) สร้างรากแก้วให้ประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ได้รับมอบหมายจาก กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ให้ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ อว.ส่วนหน้า
ประจำจังหวัดระยอง ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 - พ.ศ. 2566 มีพื้นที่รับผิดชอบโครงการในจังหวัดระยอง และ
จังหวัดใกล้เคียง รวม 53 ตำบล  
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ภาพที่ 1 พื้นที่ในความรับผิดชอบ โครงการ U2T ระยะที่ 2 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักร

พงษภูวนารถ โดยทีมผู้วิจัยได้รับผิดชอบดูแล จำนวน 25 ตำบล ประกอบด้วย ตำบลห้วยยาง ตำบลวังหว้า ตำบล
กองดิน ตำบลเขาน้อย ตำบลชำฆ้อ ตำบลน้ำเป็น ตำบลห้วยทับมอญ ตำบลวังจันทร์ ตำบลบางบุตร ตำบลหนองบัว 
ตำบลชากบก ตำบลตาขัน ตำบลกะเฉด ตำบลสำนักทอง ตำบลแกลง ตำบลเนินพระ ตำบลเชิงเนิน ตำบลปลวกแดง 
ตำบลแม่น้ำคู้ ตำบลมาบยางพร ตำบลหนองไร่ ตำบลตาสิทธ์ิ ตำบลละหาร ตำบลนิคมพัฒนา และตำบลพัฒนานิคม 
ได้มีการแต่งตั้งมอบหมายให้คณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบดูแลกิจกรรมของ
แต่ละตำบล โดยยึดโมเดลการดำเนินงานเดียวกัน คือ การพัฒนากำลังคนเสริมสร้างทักษะอาชีพด้วยกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4KM หมายถึงการนำต้นแบบการพัฒนาที่สำเร็จแล้วใน 4 ตำบลต้นแบบ ของ
โครงการในระยะที่ 1 คือ ตำบลวังหว้า ตำบลห้วยยาง ตำบลกองดิน และตำบลเขาน้อย มาขยายผลไปยัง 21 ตำบล
ในโครงการระยะที่ 2 ซึ่งใช้หลักการ 4KM ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารกจิกรรมโครงการด้วยหลัก 4KM กับพ้ืนท่ี 25 ตำบลในจังหวัดระยอง 

 
 หลักการ 4KM ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จจากการ

ดำเนินงานในระยะที่ 1 โดยแบ่งเป็น 4 กรณี ได้แก่ (1) การพัฒนาสร้างทักษะรายบุคคลหรือรายเดี่ยว ใช้หลักการ
เปลี่ยน “วิกฤตสู่โอกาส” หมายถึง พิจารณาคัดเลือกคนที่ตกงาน ว่างงาน หรือต้องการอาชีพเสริม ซักชวนมาเข้า
โครงการอบรมสร้างทักษะอาชีพ Upskill Reskill เพื่อเสริมทักษะอาชีพให้ได้มีงานทำ ได้แก่ อบรมหลักสูตรการขาย
ออนไลน์ M-Commerce จากหลักสูตรการถ่ายภาพสินค้าการตัดต่อคลิปวิดีโอ นำสินค้าในชุมชนมา  Live ขาย
ออนไลน์ ไม่ต้องลงทุนผลิตสินค้า รับรายได้จากการเป็นนายหน้าหรือตัวแทนจำหน่าย และหลักสูตรการแปรรูปขยะ
ให้เป็นสินค้า ต้นทุนต่ำ หรือไม่ต้องมีเงินลงทุน ลงแรงเพียงอย่างเดียว เช่น กระถางย่อยสลายได้จากเปลือกทุเรยีน 
น้ำยาล้างจานจากเปลือกสับปะรด (2) การพัฒนาสัมมาชีพให้รายกลุ่ม กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสตรี กลุ่มแม่บ้าน 
กลุ่มเกษตรกร หรือ กลุ่มต่าง ๆ ที่มีการรวมตัวกันอยู่แล้ว ให้พิจารณา “สิ่งมีมากสร้างคุณค่า” วัตถุดิบพืชผลทาง
การเกษตรที่มีมากในชุมชนนั้น ๆ นำมาแปรรูปสร้างมูลค่าเพิ่ม ได้แก่ งานจักสานงานฝีมือ การแปรรูปผลไม้ มะดัน
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แช่อิ่ม น้ำกระชายน้ำผึ้งมะนาว น้ำพริกกระวานสมุนไพรกรอบ แปรรูปสมุนไพรเป็นน้ำมันนวดยาหม่อง แชมพู สบู 
ครีม โลช่ัน เป็นต้น การพัฒนาปรับโฉมบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน สินค้า OTOP ให้โดดเด่นมีมาตรฐานดูน่าชื้อและ
สามารถตั้งราคาที่สูงขึ้นได้ (3) พิจารณาสมาชิกในกลุ่มรายบุคคลหรือรายเดี่ยว ว่าใครเป็นผู้มีภูมิปัญญา ส่งเสริม
ผลักดัน “ภูมิปัญญาสู่นวัตกร” ของชุมชน โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญานั้น ๆ สร้างสรรค์เป็น
สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม แล้วนำไปถ่ายทอดต่อให้สมาชิกกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มเกิดความแข็งแรง สร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็น
นวัตกรรมสร้างยอดขายได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เตาเผาถ่านไร้ควัน ข้าวเกรียบข้าวตังโบราณ กะปิผง สเปรย์น้ำกลั่น
สมุนไพรเซรัมสมุนไพร กระเป๋าผ้าใยใบสับปะรดย้อมสีธรรมชาติ (4) ชุมชุนที่มีการรวมกลุ่มกันเหนียวแน่นและมี
ยอดขายสินค้าของชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว ผลักดันให้เป็น ชุมชนต้นแบบผู้นำ เสริมความโดดเด่นเพื่อให้ยั่งยืน 
ด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงอายุวัฒนะ เป็นต้น เพื่อให้ชุมชนนั้นมีโอกาสได้ขยายการรับรูไ้ป
ในวงกว้างมากยิ่งขึ้น หลักสูตรที่สามารถต่อยอดพัฒนาทักษะของกลุ่ม ได้แก่  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว หรือฐานกิจกรรม ฐานเรียนรู้ของชุมชน เช่น การตัดต่อคลิปโปรโมทแหล่ง
ท่องเที่ยว การใช้ AI สร้างคอนเทนต์, เทคโนโลยี AR ส่งเสริมการท่องเที่ยวเรียนรู้ด้วยตนเอง, Virtual Tour, ระบบ
นำทางท่องเที่ยว เป็นต้น หลักการทั้งหมดเหล่านี้ถูกใช้ในการบริหารจัดการโครงการ มีการสร้างกิจกรรมพัฒนา
ทักษะอาชีพให้ประชาชนในตำบลต่าง ๆ ทั้ง 25 ตำบล จนสามารถสร้างทักษะใหม่ให้กับทีมงานซึ่งประกอบด้วย 
บัณฑิตจบใหม่ จำนวน 5 คน และ ประชาชนทั่วไป จำนวน 5 คน รวม 10 คน ต่อตำบล ทีมงานทั้ง 10 คน ของแต่
ละตำบล จะได้รับการพัฒนาอบรมอย่างเข้มข้น เพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร ในการถ่ายทอด
ความรู้ทักษะอาชีพให้กับประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลของตนเอง ซึ่งมีหลักสูตรพัฒนาทักษะอาชีพให้เลือกตามบริบทและ
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากถึง 120 หลักสูตร (หลักสูตรพัฒนาทักษะอาชีพ คอร์สอบรมระยะสั้นจาก
ศูนย์เรียนรู้สมุนไพร 999 ชนิด โคกหนองนาสวนไผ่ไฮเทคเพื่อพัฒนาสัมมาชีพ ร่วมกับสาขาวิชาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก)  [1] แบ่งเป็น 12 หมวด
หลัก แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 หลักสูตรพัฒนาทักษะอาชีพคอร์สอบรมระยะสั้น 120 หลักสูตร ประกอบด้วย 12 หมวด 

ชื่อหมวดหลกัสูตร รายการหลักสูตรพัฒนาทักษะอาชีพ 
หมวดที่ 1 หมวด BCG 10 
หลักสูตร: 

พรมถักจากเศษผ้า อิฐทางเท้าผสมขยะพลาสติก ไม้กวาดจากขวดพลาสติก เชือกจากเส้นพลาสติก 
กระถางแคทตัส กระถางปุ๋ยย่อยสลายได้ ผ้าย้อมและpaint & print สีธรรมชาติ งานจักสานจาก
ไผ่วัสดุเหลือทิ้ง กระเป๋าซองกาแฟ ตะกร้าเส้นพลาสติก 

หมวดที ่2 หมวดเตาเผาถา่น
ผลิตน้ำส้มควันไม้ 10 
หลักสูตร: 

การผลิตเตาเผาถ่าน การเผาถ่าน3ระดับความร้อน การผลิตน้ำส้มควันไม้ การกลั่นน้ำส้มควันไม้ 
การทำถ่านอัดแท่งพลังงานสูง ถ่านดูดกลิ่น ผงถ่านชาโคล น้ำยาบ้วนปากผสมน้ำส้มควันไม้ สเปรย์
น้ำส้มควันไม้ไล่แมลง แชมพูน้องแมวน้องหมาผสมน้ำส้มควันไม้ 

หมวดที่ 3 หมวดแปรรูป
สมุนไพรเป็นเครื่องสำอาง 10 
หลักสูตร: 

สบู่ใบไผ่ผสมสมุนไพรชะลอความชรา สบู่สมุนไพรรักษาโรคผิวหนัง เจลล้างหน้าสมุนไพร แชมพู
สมุนไพรผมดกดำย้อมผมเป็นธรรมชาติ ยาสีฟันสมุนไพร ผงสมุนไพรมาร์คหน้า ครีมทาหน้าดอก
โสนป้องกันแสงแดดและแก้ฝ้า เซรั่มสมุนไพรฤทธิ์เย็น โลชั่นทาผิวสมุนไพร ลิปบาล์มสมุนไพร 

หมวดที่ 4 หมวดแปรรูป
สมุนไพรเป็นผลิตภัณฑ์ยา
สมุนไพรใช้ภายนอก 6 
หลักสูตร: 

สเปรย์น้ำมันนวดสมุนไพรสูตรร้อนสูตรเย็น หม่องบาล์มสมุนไพรสูตรร้อนสูตรเย็น สเปรย์น้ำกลั่น
สมุนไพรสำหรับใบหน้า เจลหมากอ่อนช้าพลูทาผิวแก้ผดผื่นคัน สเปรย์กระดูกไก่ดำแก่ปวดข้อเอ็น
กระดูก พลาสเตอร์แปะแผลเปลือกมังคุด 
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หมวดที ่5 หมวดแปรรูป
สมุนไพรเป็นอาหารและ
เครื่องดื่มสะท้อน 
อัตลักษณ์ชุมชน 12 หลักสูตร: 

ชาสมุนไพร น้ำพริกกรอบสมุนไพรเครื่องแกงชนิดผง เครื่องดื่มสมุนไพร ผักผลไม้แช่อิ่ม ผักออแกน
นิค ข้าวเกรียบสะเดา เมี่ยงบัวหลวง ขนมดอกโสน คั่วตะไคร้ ต้มชะมวง สมุนไพรชุปแป้งทอด
กรอบ 

หมวดที ่6 หมวดผลิตสินค้า
อุปโภค 8 หลักสูตร: 

น้ำยาล้างจาน น้ำยาซักผ้า น้ำยาปรับผ้านุ่ม น้ำยาถูพื้น น้ำยาล้างรถ สเปรย์ขจัดคราบ สเปรย์ดับ
กลิ่น น้ำยารีดผ้า 

หมวดที่ 7 หมวดการเพาะปลกู
พืชผสมผสาน 10 หลักสูตร: 

เกษตรทฤษฎีใหม่ เศรษฐกิจพอเพียง เกษตรอินทรีย์มาตรฐาน GAP พืชเศรษฐกิจขายคาร์บอน
เครดิต ไผ่นานาชนิดและการแปรรูป การเพาะปลูกสมุนไพรจำพวกใช้ใบยอดดอก การเพาะปลูก
สมุนไพรจำพวกหัวเหง้ารากในตะกร้า การตอนกิ่งและการปักชำสมุนไพรจำพวกลำต้นกิ่งเถา นา
หยอดและคันนาทองคำ พืชไร่แบบหมุนเวียน พืชสวนผลไม้สวนสมรม 

หมวดที ่8 หมวดโคกหนองนา
ปลูกพืชผสมผสานเกษตร
อินทรีย์ 10 หลกัสูตร: 

โคกหนองนาโมเดล สวนไผ่แก้ภัยแล้งการปรับสภาพดินด้วยฟางมูลวัว7ชั้น การห่มฟางและการ
ปลูกแฝก ปุ๋ยหมักใบไม้ เลี้ยงไส้เดือนปุ๋ยมูลไส้เดือน ปลูกผักในน้ำ และเพาะเลี้ยงแหนแดง ปุ๋ยน้ำ
หมักต่างๆสำหรับบำรุงและไล่แมลง จุลินทรีย์สังเคราะห์แสง ฮอร์โมนพืช ขยายหัวเช้ือEM 

หมวดที ่9 หมวดเทคโนโลยี
สมัยใหม่เพื่อการเกษตร 10 
หลักสูตร: 

10 หลักสูตร: IOT สมาร์ทปลั๊กควบคุมปั้มน้ำระบบน้ำหยด IOT สถานีวัดอากาศ ความเร็วทิศทาง
ลม ปริมาณน้ำฝน ความเข้มแสง IOT วัดคุณภาพดิน ความชื้นในดิน PH ความเค็ม NPK IOT วัด
คุณภาพของน้ำ อุณหภูมิ PH IOT วัดคุณภาพอากาศ PM อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ IOT ระบบ
เปิดปิดไฟอัตโนมัติ ระบบ Dashboard แสดงผลการ Analytics ดินฟ้าอากาศ โซล่าเซลล์พลังงาน
แสงอาทิตย์ พลังงานไฟฟ้าจากลม พลังงานไฟฟ้าจากแรงน้ำ 

หมวดที่ 10 หมวดเทคโนโลยี
เพื่อการออกแบบบรรจุภัณฑท์ี่
ได้มาตรฐานสินค้า 4 หลักสูตร: 

Canva ออกแบบฉลาก การเลือกบรรจุภัณฑ์และออกแบบม็อคอัพ การขอมาตราฐานสินค้า อย. 
การขอมาตราฐานสินค้า มผช. 

หมวดที่ 11 หมวดเทคโนโลยี
ส ่ ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ ยว 10 
หลักสูตร: 

เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) การพิกัดสถานที่ลงบน Google Maps การสร้างภาพ 360 
องศาลง Google Street View การสร้าง Area Zone และเส้นทางท่องเที่ยวด้วย My Maps การ
สร้าง Mobile Application ด้วย Appsheet (No Code) การสร้างการทำ Dashboard ด้วย 
Looker Studio การสร้างตัวตนร้านค้าในชุมชน ด้วย app Wongnai เทคนิคการถ่ายภาพและ
การตกแต่งด้วย PicArt Canva การถ่ายคลิปและการตัดต่อด้วย Inshot  Tiktok  เทคนิคการสร้าง
คอนเทนต์ด้วย ChatGPT 

หมวดที่ 12 หมวดเทคโนโลยี
เพื่อการโปรโมทและจำหน่าย
สินค้าออนไลน์ 10 หลักสูตร: 

Tiktok Youtube Facebook Line myShop Lazada Shopee Google Sites CMS ร ะ บบ 
Shoping Online ของหน่วยงานรัฐ การยิงAds และ Chat Bot 

 
ทีมดำเนินงานโครงการมีงบประมาณจ้างเป็นรายเดือน ตำบลละ 10 อัตรา ประกอบด้วย บัณฑิตจบใหม่

(ระยะเวลา 5 ปีย้อนหลัง) จำนวน 5 คน อัตราเงินเดือน 15,000 บาท และชาวบ้านทั่วไป 5 คน (บัตรประชาชนเป็น
ผู้อาศัยในตำบลนั้น ๆ) อัตราเงินเดือน 9000 บาท มีหน้าที่ในการลงพื้นที่สำรวจข้อมูลความต้องการของประชาชนใน
พื้นเกี่ยวการพัฒนาทักษะอาชีพ ข้อมูลการเป็นเกษตรกร ซึ่งพัฒนาแอปพลิเคชันโดยผู้วิจัย [2] แสดงดังภาพที่ 3 
พร้อมทั ้งเก็บข้อมูลสภาพความเป็นอยู ่ของตำบล ผ่านแอพพลิเคชัน CBD.U2T.ac.th ที ่พัฒนาโดยสำนักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย 10 หมวด ประกอบด้วย (1) ผู้ที่ย้ายกลับ
บ้านเนื่องจากสถานการณ์โควิด (2) แหล่งท่องเที่ยว (3) ที่พักโรงแรม (4) ร้านอาหารในท้องถิ่น (5) อาหารที่น่าสนใจ
ประจำถิ่น (6) เกษตรกรในท้องถิ่น (7) พิชในท้องถิ่น (8) สัตว์ในท้องถิ่น (9) ภูมิปัญญาท้องถิ่น (10) แหล่งน้ำใน
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ท้องถิ่น เมื่อทีมงานรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้น ทีมผู้วิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมารวบรวมวิเคราะห์ทำเป็นระบบแสดงผล 
Dashboard แสดงดังภาพท่ี 4 

       
ภาพที่ 3 แอปพลิเคชันสำรวจความต้องการพัฒนาทักษะอาชีพ 

 

  
ภาพที่ 4 แอพพลิเคชัน CBD.U2T.ac.th และ Dashboard แสดงผลการวิเคราะห์ [2] 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) พัฒนามาจากเครื่องมือ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน ถูกพูดถึงครั้งแรกในปี ค.ศ. 2000 โดย The Roberts Enterprise Development 
Fund (REDF) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายในการประเมินความคุ้มค่าของเงินลงทุน ว่าสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างคุ้มค่าหรือไม่ โดยแปลงผลลัพธ์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของโครงการให้
เป็นมูลค่าทางการเงิน ประเมินว่าเงินลงทุนแต่ละบาทสร้างมูลค่าทางสังคมเพิ่มขึ้นเท่าใด เช่น หาก SROI = 10 
หมายความว่าลงทุน 1 บาท สร้างผลตอบแทนทางสังคม 10 บาท [3] 

 
ภาพที่ 5 การคำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment:  SROI) [3] 
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วิธีการวัดผลกระทบทางสังคม แบบ SROI จะพิจารณา 3 ประเด็น ได้แก่ (1) ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นเชิง
สิ่งแวดล้อม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพขอ ง
สิ่งแวดล้อมในสังคม เช่น ป่าไม้อุดมสมบูรณ์มากขึ้น คุณภาพอากาศดีขึ้น ไฟป่าหมดไป สารเคมีตกค้างลดลง สัตว์ป่า
กลับคืนมาระบบนิเวศดีขึ้น ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน (2) ผลตอบแทนที่
เกิดขึ้นเชิงสังคม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพของ
มนุษย์ เช่น คนในสังคมมีความสุขมากขึ้น มีการศึกษาดีขึ้น อายุยืนขึ้นโรคภัยไข้เจ็บลดลง ผลตอบแทนในรูปแบบน้ี
ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ก่อน (3) ผลตอบแทนทางสังคมในทางเศรษฐกิจ คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นกับ
กลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเข้าไปสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงรายได้ เช่น คนในสังคมมีรายได้เพิ่มมากขึ้น สามารถลด
รายจ่ายได้ เศรษฐกิจของชุมชนดีขึ ้นเกิดการชื ้อขายมากขึ ้น รวยขึ ้น เป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงตลาด 
ผลตอบแทนในรูปแบบนี้ไม่ต้องแปลงค่าผ่าน Financial Proxy [3] 

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน มีดังนี้ วรภัทร เมฆขจร และ คณะ  
[4] วิจัยประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) กิจกรรมการพัฒนาผู้ประกอบการเชิงวัฒนธรรม 
อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบบันทึกการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน แบบสอบถามผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 110 คน  สัมภาษณ์เชิงลึกผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน พบว่าอัตราส่วน 1 : 6.58 
หมายความว่า การลงทุนทุก 1 บาท สามารถสร้างมูลค่าทางสังคม 6.58 บาท ผลลัพธ์ของทุกกิจกรรมก่อให้เกิด
มูลค่าทางสังคมที่เพิ่มขึ้น นพพล จันทร์กระจ่างแจ้ง และอนันต์์ ลากุล [5]  ศึกษาผลตอบแทนทางสังคมจากการ
ลงทุน (SROI) กิจกรรมสร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนเขาฉกรรจ์์ ตำบลเขาฉกรรจ์์ อำเภอเขาฉกรรจ์์  จังหวัดดสระแก้ว 
พบว่า การลงทุนทุก ๆ 1 บาท อัตราผลตอบแทนที่่ (IRR) คือ 7.6% เมื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก 54 คน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 
นิติกร พงษ์ไพบูลย์ และวิสาขา ภู่จินดา [6] คำนวณผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนการทำเกษตรอินทรีย์
โครงการสามพรานโมเดล ได้ผลลัพธ์เป็น 1.45 คือ ทุกการลงทุน 1 บาทส่งผลตอบแทนทางสังคมมูลค่า 1.45 บาท 
ด้านสังคม ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันแก้ไขปัญหาระหว่างสมาชิกเกษตรกรภายในกลุ่ม จัดอบรม
และศึกษาดูงานโดยมีอาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการและปราชญ์มาให้ความรู้ต่าง ๆ แก่เกษตรกร เช่น การตลาด 
กระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว การคัดเลือกเมล็ดพันธ์ุ เป็นต้น มีสุขภาพดีขึ้นปริมาณลดความเสี่ยงสารเคมีตกค้างใน
เลือด  ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สนับสนุนช่องทางการตลาดให้กับเกษตรกร ได้แก่ ตลาดสุขใจ ตลาดสุขใจสัญจร 
และวิสาหกิจชุมชน ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้จากผลผลิตอินทรีย์ในราคาที่เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้
คนกลาง และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เกษตรกรไม่ใช้สารเคมีในการทำเกษตร มีการเก็บรักษาต้นพันธุ์หรือเมล็ด
พันธุ์ไว้เพาะปลูกในรอบถัดต่อไป เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ทวนธง ครุฑจ้อน [7] ศึกษา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง 
ผลลัพธ์เท่ากับ 3.03 เท่า กล่าวคือ การลงทุนทุก ๆ 1 บาท ก่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคม 3.03 บาท โดยการ
สัมภาษณ์ทีมงานผู้ร่วมโครงการ จำนวน 62 ตำบล ตำบลละ 1 คน รวมกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลจำนวน 62 คน มี
ผู้แทนภาคเอกชนในตำบลที่เข้าร่วมโครงการ จำนวน 124 คน และความคิดเห็นของผู้แทนมหาวิทยาลัย อาจารย์
เจ้าหน้าท่ีดำเนินโครงการ 65 คน และผู้แทนหน่วยงานในเครือข่ายภาครัฐ จำนวน 159 คน รวมทั้งสิ้น 410 คน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล ของทีมผู้วิจัย มีดังนี้  มณีรัตน์ 
ภารนันท์ และคณะ [8] สร้างต้นแบบสินค้าจากขยะส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวอัจฉริยะ
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กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบ้านวังหว้า เป็นการนำขยะอินทรีย์ เปลือกทุเรียน 
และเปลือกผลไม้ต่างๆ ที่มีมากในท้องถิ่นตำบลวังหว้า มาพัฒนาเป็นสินค้า  BCG ได้แก่ กระถางย่อยสลายได้ 
กระดาษ โต๊ะ เก้าอี้ เป็นต้น ผลงานนี้ได้รับเลือกให้เป็น Success case ของภูมิภาคตะวันออก เป็นตัวแทนในการ
นำเสนอผลงานในงาน Engagement Thailand ครั้งที่ 7 จัดโดยสมาคมสัมพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม 
สิงหาคม 2564 และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลพิกัดตำแหน่งสถานที่จำหน่ายอาหารท้องถิ่นและที่พักโรงแรมเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระยองภายใต้โครงการ U2T for BCG จัดทำ Dashboard แสดงผลผ่านสมาร์ทโฟ
นแบบ Real-Time และวิเคราะห์เชิงลึกด้วยเทคนิค Text Classify ด้วย PowerBI พร้อมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลสร้าง
แผนที่เส้นทางท่องเที่ยวที่พักโรงแรม และร้านอาหารในท้องถิ่น และจัดกลุ่มข้อมูลพิกัดที่ตั้งด้วยเทคนิค K-Means 
เพื่อแนะนำการท่องเที่ยวจังหวัดระยอง [2] การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงอายุวัฒนะตำบลกองดิน อำเภอแกลง 
จังหวัดระยอง ด้วยนวัตกรรมการสื่อสารและเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) โดย ขวัญชีวา ไตรพิริยะ และคณะ [9] การ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนสู่การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเขตพื้นที่ตำบลเขานอ้ย 
อำเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล และคณะ [10] อีกทั้งยังวิจัยกลยุทธ์การตลาดสีเขียวที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชนตำบลวังหว้าเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมในจังหวัดระยอง [11] การพัฒนาชุมชนสี
เขียวด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมในตำบลปากน้ำประแส จังหวัดระยอง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์จากใบโปรงทองสู่
ผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ และกระถางเพาะชำต้นกล้าที่ย่อยสลายได้ [12]  
 

3. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ประชาชนและ
บัณฑิตจบใหม่ ที่เป็นทีมดำเนินงานของโครงการในพื้นที่จังหวัดระยอง ครอบคลุมพื้นที่ 25 ตำบล ตำบลละ 10 คน 
รวมทั้งสิ้น 250 คน คัดเลือกด้วยวิธีแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังเสร็จสิน้โครงการ  กลุ่มเป้าหมายสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้นำชุมชนที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตำบลละ 1 คน 25 ตำบล รวม 25 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทนุ 
ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก และนำข้อมูลวิเคราะห์คำนวณหาอัตราส่วนผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
ขอบเขตการดำเนินงานย้อนหลังตั้งแต่ โครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล ปี พ.ศ.  2564 ต่อเนื่องถึง ปี พ.ศ. 2566 
โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG และงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณ ปี 
พ.ศ. 2567 ซึ่งเป็นการต่อยอดจากโครงการดังกล่าวในพื้นที่จังหวัดระยอง โดยมีขั้นตอนการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
  3.1) พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสอบถามเกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นหลัง
เสร็จสิ้นโครงการ 1 ปี ประกอบด้วยข้อคำถาม 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางด้านสุขภาวะ (2) แบบประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 

แล้วนำเครื่องมือไปผ่านการประเมินค่า IOC คัดกรองเฉพาะข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ย 0.6 ขึ้นไป 
 3.2) รวบรวมข้อมูลโครงการที่ดำเนินการเสร็จสิน้ไปแลว้ในพ้ืนท่ีทั้งหมดนำมาสรุปผล และจัดกิจกรรมถอด
บทเรียนร่วมกับทีมดำเนินงานทั้งหมด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชนทุกตำบลหลังเสร็จสิ้น
โครงการ แสดงดังภาพท่ี 6 
 3.3) จัดกิจกรรมประชุมกลุ ่มย่อย (Focus Group) เพื ่อสัมภาษณ์ผู ้นำชุมชนด้วยแบบประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  
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3.4) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

4. ผลการวิจัย 
 ข้อมูลกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG 
จังหวัดระยองทั้งหมด เพื่อใช้ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังเสร็จสิ้นการดำเนินงาน มีดังนี้  

1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 1 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสู ่ตำบล (U2T) พื้นที่ดำเนินงาน 4 ตำบล ได้แก่ วังหว้า ห้วยยาง กองดิน เขาน้อย 
ระยะเวลาดำเนินงาน 12 เดือน ตั้งแต่ ตุลาคม พ.ศ. 2563 ถึง กันยายน พ.ศ. 2564 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการขายสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน (M-Commerce) เพื่อสร้างรายได้จาก
สินค้าในชุมชน (OTOP) และการบันทึกบัญชีรายรับ-รายจ่ายการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการในยกระดับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม งบประมาณตำบลละ 800,000 บาท แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม งบประมาณ 
66,240 บาท ต่อกิจกรรม จำนวน 3 รุ่น ประชาชนที่รับการถ่ายทอดความรู้ 20 คนต่อรุ่น ต่อตำบล รวมผู้รับการ
อบรม 960 คน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้ 

       1.1) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขายสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที ่ยวผ่านสมาร์ทโฟน (M-Commerce) ขายสินค้าออนไลน์ Shopee Facebook Line My Shop 
Lazada เทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 240 คน 

  1.2) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีที่สามารถยกระดับสินค้าทางการเกษตร และ
สินค้า OTOP การถ่ายภาพสินค้า การสร้างภาพลักษณ์สินค้า การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน การใช้งานแอป
พลิเคชัน Canva การสร้าง Storytelling ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 240 คน 

  1.3) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน Circular Economy เปลี่ยนขยะเป็น
เงิน การประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้จากขยะอินทรีย์ และขยะรีไซเคิล การส่งเสริมการแปรรูปวัตถุดิบท่ีมีมากในท้องถิ่น
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มูลค่า ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 240 คน 

  1.4) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในตำบล  การ
ถ่ายภาพและถ่ายคลิปโปรโมทแหล่งท่องเที่ยว ตกแต่งตัดต่อด้วยแอปพลิเคชัน Capcut inshot การเพิ่มพิกัดสถานท่ี
บน Google maps การสร้างคลิป AR เพื ่อการท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีเสมือน การทำ  Virtual Tourism ด้วย 
Google StreetView ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 240 คน 

2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG 
(U2T for BCG) พื้นที ่ดำเนินงาน 25 ตำบล (แสดงข้อมูลในตารางที่ 4) ระยะเวลาดำเนินงาน 3 เดือน ตั ้งแต่
กรกฎาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2565 งบประมาณตำบลละ 145,000 บาท จำนวน 21 ตำบล (ตำบนใหม่) งบประมาณ
ตำบลละ 107,500 บาท จำนวน 4 ตำบล (ตำบลเก่าที่เคยดำเนินงานแล้วในปี พ.ศ.  2564) แบ่งกิจกรรมย่อย 2 
กิจกรรม งบประมาณ 71,050 บาท ต่อกิจกรรม จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ 2 กิจกรรม ต่อตำบล ประชาชนที่
รับการถ่ายทอดความรู้ 20 คนต่อรุ่น ต่อตำบล รวมผู้รับการอบรม 1,000 คน ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้ 

       2.1) กิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสร้างBrand สินค้าและบรรจุภณฑ์เพื่อ
ยกระดับสู่มาตรฐานชุมชนและ M-Commerce เพื่อการตลาดออนไลน์ ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 500 คน 

  2.2) กิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ โปรโมทสินค้าบริการ 
สร้างยอดขายผลักดันสินค้าจาก Local สู่ Global ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 500 คน 
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3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการส่งเสริมการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์และแนะนำผลิตภัณฑ์สินค้า 
U2T for BCG พื้นที่ดำเนินงาน 7 ตำบล ได้แก่ วังหว้า กองดิน เขาน้อย วังจันทร์ ชำฆ้อ ห้วยยาง ปากน้ำประแส 
ระยะเวลาดำเนินงาน 3 เดือน ตั้งแต่ มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2566 งบประมาณตำบลละ 90,000 บาท จำนวน 5 
ตำบล แบ่งเป็นกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม งบประมาณ 45,000 บาท ต่อกิจกรรม จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ 2 
กิจกรรม ต่อตำบล ประชาชนที่รับการถ่ายทอดความรู้ 20 คนต่อรุ่น ต่อตำบล งบประมาณ 50,000 บาท จำนวน 2 
ตำบล ได้แก่ ห้วยยาง และ ปากน้ำประแส จัดกิจกรรมที่ 1 เพียงกิจกรรมเดียว รวมผู้รับการอบรม 240 คน กิจกรรม
ย่อยมดีังนี ้

       3.1) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการสร้าง Content และ Story Telling 
สร้างสินค้าอัตลักษณ์ชุมชนด้วยหลัก BCG ผู้รับการอบรม จำนวนรวม 140 คน 

  3.2) กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการสร้าง Content บนโลกออนไลน์ การ
โปรโมท การทำ Infographics การถ่ายทำคลิปวิดีโอ การตัดต่อคลิป การขายผ่านช่อง Youtube Tiktok เพื่อขยาย
ฐานลูกค้า สร้างช่องทางการตลาดที่หลากหลาย จำนวนรวม 100 คน 

4. พ.ศ. 2567 โครงการวิจัยต่อยอดจากกิจกรรม U2T for BCG จำนวน 2 วิจัย พื้นที่ดำเนินงาน 2 ตำบล 
ได้แก่ วังหว้า ปากน้ำประแส ระยะเวลาดำเนินงาน 12 เดือน ตั้งแต่ ตุลาคม พ.ศ. 2566 ถึง กันยายน พ.ศ. 2567 
ประกอบด้วย 

     4.1) การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และการสร้างเครือข่ายชุมชนสีเขียวอัจฉริยะของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบ้านวังหว้า พื้นที่ดำเนินงาน ตำบลวังหว้า งบวิจัย 168,000 บาท จัดกิจกรรม
อบรมการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนตามหลักการ BCG 2 ครั้ง พัฒนากระเป๋าผ้าลายใบไม้จาก Eco-paint พัฒนาอิฐทาง
เท้าลายใบไม้ ไม้กวาดจากขวดพลาสติก และสิ่งประดิษฐ์จากขยะอินทรีย์ขยะรีไซเคิล ผู้รับการอบรมครั้งละ 30 คน 
รวมทั้งสิ้น 60 คน 

     4.2) การพัฒนาชุมชนสีเขียวอัจฉริยะด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของจังหวัดระยอง พื้นที่ดำเนินงาน 
ตำบลปากน้ำประแส งบวิจัย 169,000 บาท จัดกิจกรรมอบรมการสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนตามหลักการ BCG ผู้รับการ
อบรมจำนวน 30 คน จัดกิจกรรมทั้งหมด 3 ครั้ง ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ พัฒนาผลิตภัณฑ์
กระถางเพาะชำต้นกล้าย่อยสลายได้ ด้านพัฒนาเส้นท่องเที่ยว 

หลังเสร็จสิ้นจากการดำเนินโครงการทั้งหมด ทีมวิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมถอด
บทเรียน ประชุมสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 250 คน เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นท่ี
จังหวัดระยองทั้ง 25 ตำบล แสดงผลดังตารางที่ 2 
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ภาพที่ 5 จัดกิจกรรมถอดบทเรียนและประชุม Focus Group 

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่อผลกระทบทีเ่กิดขึน้ในตำบลหลังโครงการเสร็จสิ้น 1 ปี 

ด้าน ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ 

รายได้เพิ่มขึ้น 4.64 0.61 มากที่สุด 
รายจ่ายลดลง 4.42 0.69 มากที่สุด 
มีการจ้างงานเพิ่มขึ้น 4.70 0.58 มากที่สุด 
จำนวนคนวา่งงานลดลง 4.70 0.58 มากที่สุด 
เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นมีการจับจา่ยใช้สอย 4.58 0.64 มากที่สุด 
ตลาดนัดมีจำนวนแม่คา้เพิ่มขึ้น 4.41 0.74 มากที่สุด 
มีนักขายออนไลน์เพิ่มขึ้นในชุมชน 4.60 0.63 มากที่สุด 
มีผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการ ในชุมชนเพิ่มขึ้น 4.73 0.51 มากที่สุด 

ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

จำนวนขยะพลาสติกลดลง 4.52 0.67 มากที่สุด 
จำนวนขยะอินทรยี์ลดลง 4.94 0.23 มากที่สุด 
จำนวนต้นไม้เพิ่มขึ้น 4.29 0.70 มากที่สุด 
จำนวนคนใช้สารเคมีที่เป็นพิษในการทำเกษตรลดลง 4.29 0.70 มากที่สุด 
มลพิษทางอากาศลดลง 4.23 0.69 มากที่สุด 
มลพิษทางน้ำลดลง 4.26 0.70 มากที่สุด 
มลพิษทางดินลดลง 4.26 0.70 มากที่สุด 
มีนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นในชุมชน 4.45 0.66 มากที่สุด 

ผลกระทบทาง
สังคม 

เข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 4.97 0.18 มากที่สุด 
เกิดการรวมกลุ่มสร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 4.95 0.27 มากที่สุด 
ชุมชนสังคมมีอาชีพให้เลือกทำได้มากขึน้ 4.98 0.15 มากที่สุด 
คนมีงานทำ ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 4.76 0.53 มากที่สุด 
มีนวัตกรหรือภูมปิัญญาทอ้งถิ่นเพิ่มขึ้นในชุมชน 4.96 0.25 มากที่สุด 
มีจิตอาสาเพิ่มขึ้นในชุมชน 4.64 0.61 มากที่สุด 
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มีอาชีที่หลากหลายสำหรับกลุ่มเปราะบาง ผู้สูงวัย ผู้บำบัดสิ่ง
เสพติด 

4.70 0.58 มากที่สุด 

จำนวนคนเล่นการพนัน ยาเสพติด ลดลง 4.47 0.72 มากที่สุด 
ผลกระทบด้านสุข
ภาวะ 

สุขภาพกายดีขึ้น ไม่เป็นโรคภัย ใช้สมุนไพรท้องถิ่นเป็น
อาหารแลเครื่องดื่ม 

4.64 0.61 มากที่สุด 

สุขภาพจิตดีขึ้น มีชุมชนสังคมการรวมกลุ่มที่เกื้อกูลช่วยเหลือ 4.58 0.64 มากที่สุด 
สุขอนามัยของชุมชนดีขึ้น ไม่มีกลิ่นขยะสิ่งปฏิกูล 4.60 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยทุกด้าน 4.60 0.56 มากที่สุด 

  
ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน จากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านกิจกรรมถอดบทเรยีน 

ของตัวแทนตำบล จำนวน 25 คน (ตำบลละ 1 คน) คัดเลือกตัวแทนที่เป็นผู้ร่วมกิจกรรมครบทุกปีงบประมาณ 
แสดงผลค่า SROI ดังตารางที่ 3 
 

 
ภาพที่ 6 เก็บข้อมูลผลกระทบที่เกิดขึ้นกับชุมชน 

ตารางที่ 3 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนทุกโครงการ 
ต้นทุน 
(งบทั้งหมด 
19,442,000 บาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสงัคมรายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 
1 มหาวิทยาลัย มหาวทิยาลัยสูต่ำบล (U2T) พื้นที่ดำเนินงาน 4 ตำบล 
1) งบสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาทักษะอาชีพ 800,000 บาท x 4 ตำบล = 3,200,000 
2) งบจ้างงาน บัณฑิตจบใหม่ 10 คน x 12 เดือน x 15,000 บาท = 1,800,000  
3) งบจ้างงาน ประชาชน 10 คน x 12 เดือน x 9,000 บาท = 1,080,000  

รวมเป็นเงิน 6,080,000 บาท 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โครงการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ 
BCG (U2T for BCG) พื้นที่ดำเนินงาน 25 ตำบล 
1) งบสนับสนุนกิจกรรม (ตำบลใหม่) 145,000 บาท x 21 ตำบล = 3,045,000 
2) งบสนับสนุนกิจกรรม (ตำบลเกา่) 107,500 บาท x 4 ตำบล = 430,000 
3) งบจ้างงาน บัณฑิตจบใหม่ 5 คน x 3 เดือน x 15,000 บาท x 25 ตำบล = 5,625,000  
4) งบจ้างงาน ประชาชน 5 คน x 3 เดือน x 9,000 บาท x 25 ตำบล = 3,375,000  

รวมงบ 12,475,000 บาท 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โครงการส่งเสริมการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์และแนะนำผลิตภัณฑ์
สินค้า U2T for BCG พื้นที่ดำเนินงาน 7 ตำบล 
1) งบสนับสนุนกิจกรรม 90,000 บาท x 5 ตำบล = 450,000 
2) งบสนับสนุนกิจกรรม 50,000 บาท x 2 ตำบล = 100,000 

รวมงบ 550,000 บาท 
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พ.ศ. 2567 โครงการวิจัยต่อยอดจากกจิกรรม U2T for BCG จำนวน 2 วิจยั พื้นที่ดำเนินงาน 2 
ตำบล ไดแ้ก่ วังหว้า ปากน้ำประแส ระยะเวลาดำเนินงาน 12 เดือน 
1) การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และการสร้างเครือข่าย ชุมชนสีเขียวอัจฉรยิะของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบ้านวังหว้า งบวิจัย 168,000 บาท 
2) การพัฒนาชุมชนสีเขียวอัจฉริยะดว้ยเทคโนโลยีและนวัตกรรมของจังหวัดระยอง ตำบลปากนำ้

ประแส งบวิจยั 169,000 บาท 

รวมงบ 337,000 บาท 
ผลประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ 
(มูลค่ารวม 77,630,000 
บาท) 

1) รายได้เพิ่มขึ้นให้กับประชาชนในพื้นที่เกดิการจ้างงาน 11,880,000 บาท 
2) รายจ่ายลดลงจากการนำสิ่งเหลือใช้มาพฒันาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในครัวเรือน 36,000 บาทต่อปี 

25 ตำบล เฉลี่ยตำบลละ 20 ครัวเรือน เป็นเงิน 18,000,000 บาทต่อปี 
3) มีการจ้างงานเพิ่มขึ้นหลังเสร็จสิ้นโครงการ เฉลี่ยตำบลละ 5 คน 25 ตำบล 22,500,000 บาท 

ต่อปี 
4) จำนวนคนวา่งงานลดลง 
5) ตลาดนัดมีจำนวนแม่คา้เพิ่มขึ้น มีผู้ประกอบการรายใหม่เพิ่มขึ้น ตีมูลค่า ประมาณ 1,000,000 

บาท 
6) เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นมีการจับจา่ยใช้สอย มีเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจชุมชนแต่ละตำบล

เพิ่มขึ้น ประมาณ 5,000,000 บาท ต่อปี 
7) มีนักขายออนไลน์เพิ่มขึ้นในชุมชน สามารถไลฟ์ขายผลไม้ออนไลน์ได้ สร้างรายได้มากขึ้นตำบล

ละ 500,000 บาท ต่อเดือน 25ตำบล เป็นเงิน 12,500,000 บาท 
8) มีผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการ ในชุมชนเพิ่มขึ้น สร้างรายได้เสริมให้กับประชาชนที่ได้รับการ

อบรมพัฒนาทักษะอาชพี ทำสินค้าขาย รวม 30 ผลิตภัณฑ์  เฉลีย่ 20,000 บาท ต่อตำบลต่อ
เดือน เป็นเงินประมาณ 6,000,000 บาท ต่อป ี

9) จัดตั้งวิสาหกิจชุมชนใหม่ ได้จำนวน 4 ตำบล สร้างรายได้ในการเปิดเป็นแหล่งทอ่งเที่ยว ไดป้ีละ
ประมาณ 150,000 บาท ต่อกลุ่ม รวมเป็นเงิน 600,000 บาท ต่อป ี

10) ได้ถ่ายคลิปออกสือ่ช่องทีวีจำนวน 3 รายการ มูลค่าการโฆษณา ประมาณ 150,000 บาท 
รวมเป็นเงิน 77,630,000 บาท 

ผลประโยชน์ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
(มูลค่ารวม 11,000,000
บาท) 

• จำนวนขยะพลาสติกลดลง ลดรายจา่ยเกี่ยวกับการจัดการขยะของเทศบางได้ เฉลี่ยปีละ 20,000 
บาท จำนวน 25 ตำบล 500,000 บาท 

• จำนวนขยะอินทรยี์ลดลง ช่วยลดการปล่อยก๊าซมีเทน ลดค่าใช้จา่ยในการจัดการขยะอินทรีย ์ปีละ 
100,000 บาท ต่อตำบล จำนวน 25 ตำบล เป็นเงิน 2,500,000 บาท 

• จำนวนต้นไม้เพิ่มขึ้น มกีารทำเกษตรผสมผสานที่เพาะปลูกสมุนไพรมูลค่าสูงมากขึ้น ตีเป็นเงินมูลค่า 
500,000 บาท ต่อชุมชน มีจำนวน 12 ชุมชน เป็นเงิน 6,000,000 บาท 

• จำนวนคนใช้สารเคมีที่เป็นพิษในการทำเกษตรลดลง เกษตรกรหันมาทำเกษตรอินทรีย์ ลดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกบัสารเคมีที่เป็นพิษได้ชุมชนละ 500,000 บาท จำนวน 4 ตำบล เป็นเงิน 2,000,000 บาท 

• มลพิษทางอากาศลดลง 

• มลพิษทางน้ำลดลง 

• มลพิษทางดินลดลง 

• มีนักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นในชุมชน 
รวมเป็นเงิน 11,000,000 บาท 
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ผลประโยชน์ด้านสังคม 
(มูลค่ารวม 12,370,000
บาท) 

• ประชาชนเข้าถึงโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ 
รวมทั้งสิ้น 2,290 คน (ทุกคนได้รับการอบรม 3 วัน) ประมาณการมูลค่าคอร์สอบรม 3,000 บาท ต่อ
คน เป็นเงิน 6,870,000 บาท 

• เกิดการรวมกลุ่มสร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน KMความรู้แต่ละตำบล ตีมูลค่าเป็นเงินที่แต่
ละตำบลได้รับประโยชน ์ตำบลละ 50,000 บาท 25 ตำบล เป็นเงิน 1,250,000 บาท 

• ชุมชนสังคมมีอาชีพให้เลือกทำได้มากขึน้ 

• คนมีงานทำ ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 

• มีนวัตกรหรือภูมปิัญญาทอ้งถิ่นเพิ่มขึ้นในชุมชน สร้างอาชีพวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ได้ประมาณ 50 
คน (2 คนต่อตำบล 25 ตำบล) รายได้เฉลี่ยคนละ 60,000 บาทต่อปี เป็นเงิน 3,000,000 บาท 

• มีจิตอาสาเพิ่มขึ้นในชุมชน 

• มีอาชีที่หลากหลายสำหรับกลุ่มเปราะบาง ผู้สูงวัย ผู้บำบัดสิ่งเสพติด 

• สุขภาพกายดีขึ้น ไม่เป็นโรคภัย ใช้สมุนไพรท้องถิ่นเป็นอาหารแลเครื่องดื่ม ประหยัดค่าใช้จ่ายด้าน
สุขภาพไปได้เฉลี่ยประมาณตำบลละ 50,000 บาท จำนวน 25 ตำบล เป็นเงิน 1,250,000 บาท 

• สุขภาพจิตดีขึ้น มีชุมชนสังคมการรวมกลุ่มที่เกื้อกูลช่วยเหลือ 

• สุขอนามัยของชุมชนดีขึ้น ไม่มีกลิ่นขยะสิ่งปฏิกูล 

• ได้รับรางวัล Hackathon ระดับภาคตะวันออก 2 ตำบล ได้รับเงินรางวัล 100,000 บาท 

• ได้รับการจัดอันดับ Top100 ผลงาน U2T ดีเด่น ทำให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมายิ่งขึน้ 3 ตำบล 
ประกอบดว้ย วังหวา้ หว้ยยาง กองดิน 

รวมเป็นเงิน 12,370,000 บาท 
SROI (77,630,000 + 11,000,000+12,370,000)/19,442,000= 5.19 

 
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ประกอบด้วย ต้นทุนงบประมาณ

ที่ดำเนินโครงการทั้งหมด ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2564 ถึง พ.ศ.2567 รวม 19,442,000 บาท ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ 
มูลค่ารวม 77,630,000 บาท ผลประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม มูลค่ารวม 11,000,000บาท และผลประโยชน์ด้านสังคม 
มูลค่ารวม 12,370,000บาท เมื่อนำมาคำนวณค่า SROI ได้ผลลัพธ์เป็น 5.19 หมายถึงทุกการลงทุน 1 บาท จะได้รับ
ผลตอบแทน 5.19 บาท 
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ตารางที่ 4 เส้นทางสู่่ผลกระทบทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway) รายตำบล 

ตำบล 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
กิจกรรม 

(Activity) 
ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

วังหว้า  

ปี พ.ศ. 2564:  
งบดำเนินกิจกรรม800,000

฿  
งบจ้างงาน 240,000฿  
x12 เดือน=2,880,000

฿ 
ปี พ.ศ. 2565:  

งบดำเนินกิจกรรม107,500฿ 
งบจ้างงาน120,000฿ 
x 3 เดือน=360,000฿ 

ปี พ.ศ. 2566: 
งบดำเนินกิจกรรม 

90,000฿ 
ปี พ.ศ. 2567: 

งบวิจัย 168,000฿ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 1.1, 
1.2, 1.3, 1.4, 
2.1, 2.2, 3.1, 

3.2, 4.1 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ อิฐทางเท้า
ผสมขยะพลาสตกิ 

กระถางแคคตัสผสมขยะ
พลาสติก นำ้พริกกรอบ

กระวาน โฮมสเตย ์
ฐานเรียนรู้ใหม่น้ำมันทอด

อาหารเหลือทิ้ง ทำ
น้ำมันไบโอดีเชล 

สร้างรายได้จาก
การขายสินค้าที่

พัฒนาขึ้น 
ลดปริมาณขยะ

อินทรีย์และขยะรี
ไซเคิล 

มีนวัตกรหรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น

เพิ่มขึ้น 

มลพิษทางอากาศ 
ดิน น้ำ ลดลง 

เศรษฐกิจชุมชนดี
ขึ้น 

มีนักขายออนไลน์
เพิ่มขึ้น 

ชุมชนเป็นที่รู้จักใน
วงกว้างขึ้น ได้ออก
รายการทวีี ได้รับ

รางวัลต่างๆ 

กองดิน 

ปี พ.ศ. 2564:  
งบดำเนินกิจกรรม 

800,000฿ ต่อตำบล X 
3 ตำบล= 2,40,000฿ 
งบจ้างงาน 240,000฿ 
ต่อตำบล x 3 ตำบล x 

12 เดือน =8,640,000฿ 
ปี พ.ศ. 2565:  

งบดำเนินกิจกรรม 
107,500฿ ต่อตำบล X 
2 ตำบล= 290,000฿ 
งบจ้างงาน 120,000฿ 

ต่อตำบล x 2 ตำบล x 3 
เดือน =720,000฿ 

ปี พ.ศ. 2566: 
งบดำเนินกิจกรรม 
90,000฿ ต่อตำบล 

X 3 ตำบล= 270,000฿ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 1.1, 
1.2, 1.3, 1.4, 
2.1, 2.2, 3.1, 

3.2 

ถ่านดูดกลิ่นจากไม้สอย
ดาว สบู่ชาโคล 

AR และพกิัดสถานที่
ท่องเที่ยวในตำบล 

สร้างรายได้จาก
ผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ที่
พัฒนาขึ้น 

สินค้าและแหล่ง
ท่องเที่ยวในชุมชน
เป็นที่รู้จักในวง

กว้าง 

ห้วย
ยาง 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 1.1, 
1.2, 1.3, 1.4, 
2.1, 2.2, 3.1 

มะดันแช่อิ่ม นำ้กระชาย 
ปุ๋ยน้ำหมกักระทอ้น 

ลดขยะอินทรีย ์ลด
การปล่อยก๊าช

มีเทนได้รับรางวัล
มากมาย 

จัดตั้งเป็นวิสาหกิจ
ชุมชน มีสื่อทีวีมา
ถ่ายทำ เป็นแหล่ง

ศึกษาดูงาน 

เขาน้อย 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 1.1, 
1.2, 1.3, 1.4, 
2.1, 2.2, 3.1, 

3.2 

เตาอบถ่านผลิตน้ำส้มควัน
ไม้  

แชมพูน้องแมวนอ้งหมา
ผสมน้ำส้มควันไม้ 
น้ำพริกสมุนไพร 

เกิดนวัตกรรมใน
ชุมชน สร้างรายได้

ให้กับชุมชน 

มีการใช้น้ำส้มควัน
ไม้ทำเกษตรอินทรีย์
มากขึ้น สิ่งแวดล้อม

ดีขึ้น 
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ปากน้ำ
ประแส 

ปี พ.ศ. 2565:  
งบดำเนินกิจกรรม 

145,000฿  
งบจ้างงาน120,000฿  
x 3 เดือน=360,000฿ 

ปี พ.ศ. 2566: 
งบดำเนินกิจกรรม 

90,000฿  
ปี พ.ศ. 2567: 

งบวิจัย 169,000฿  

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมที่ 2.1, 
2.2, 3.1, 4.2 

กะปิ แจงลอน 
ผ้ามันย้อมสีใบโปรงทอง 
กระถางย่อยสลายได้จาก

ขยะอินทรยี ์
สร้างสื่อประชาสัมพันธ์

เส้นทางท่องเที่ยว 

เกิดรายได้เสริม
จากผลิตภัณฑ์ใหม ่

ลดขยะอินทรีย ์
เพิ่มปริมาณ
นักท่องเที่ยว 

เกิดเศรษฐกิจชุมชน
ที่มีรายได้อย่าง
ต่อเนื่องจากการ
ขายสินค้าและ

บริการท่องเท่ียว 

ปี พ.ศ.2564 – 2567 พ.ศ.2568 

 
ตารางที่ 4 (ต่อ) เส้นทางสู่่ผลกระทบทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway) รายตำบล 

ตำบล 
ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 
กิจกรรม 

(Activity) 
ผลผลิต 

(Output) 
ผลลัพธ์ 

(Outcome) 
ผลกระทบ 
(Impact) 

วัง
จันทร์ 

ปี พ.ศ. 2565:  
งบดำเนินกิจกรรม 
145,000 บาท ต่อ

ตำบล 
X 2 ตำบล= 
290,000฿ 
งบจ้างงาน 

120,000 บาท ต่อ
ตำบล 

x 2 ตำบล x 3 
เดือน =720,000฿ 

 
ปี พ.ศ. 2566: 

งบดำเนินกิจกรรม 
90,000 บาท ต่อ
ตำบล X 2 ตำบล 

= 180,000฿ 
 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 
2.1, 2.2, 
3.1, 3.2 

กระเป๋าผ้ามัดยอ้มสี
ธรรมชาติใบจันทร์ กรอบ
รูปผ้าบาติกเดินเส้นทอง
ลายไทย ของฝากผ้ามัด

ย้อมผ้าสีธรรมชาต ิ

สมาชิกวิสาหกิจมีงาน
ทำต่อเนื่อง มี

ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์
ชุมชน ผลิตสินค้าขาย

ได้ทั้งปี 

เกิดเศรษฐกิจชุมชน
สร้างสรรค์ ชุมชนเป็นที่

รู้จักมากขึ้น 
สืบสานวัฒนธรรม

ท้องถิ่น 

ชำฆ้อ 

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 
2.1, 2.2, 
3.1, 3.2 

ขนุนทอดกรอบบรรจุ
ภัณฑ์กระป๋องสูญกาศ 

กล้วยกวน ขนมเม็ดขนุน 

เมล็ดขนุนที่เป็นของ
เหลือทิ้ง นำมาเพิ่ม

มูลค่า ลดปริมาณขยะ
อินทรีย์และเพิ่มรายได้ 

ต้นทุนการผลิตต่ำลง มี
เครื่องบรรจุกระป๋องสูญ
กาศ ยืดอายุผลิตภัณฑ์
วางขายหรือส่งจำหนา่ย

ไปที่ไกลได้ 

น้ำเป็น 

ปี พ.ศ. 2565:  
งบดำเนินกิจกรรม 

145,000฿ ต่อ
ตำบล X 18 

ตำบล  

อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
กิจกรรมที่ 
2.1, 2.2 

กระถางย่อยสลายได้
ผสามเปลือกหมากภาชนะ
กาบหมาก เจลหมากอ่อน
ช้าพลูแก้ผดผ่ืนคัน ปุย๋น้ำ

หมักหมากไล่แมลง 

ลดปริมาณขยะอินทรีย์
และเพิ่มรายได้จากการ

จำหน่ายสินค้าที่
พัฒนาขึ้น 

เศรษฐกิจชุมชนดีขึ้นมี
การจับจา่ยใช้สอย 

ตลาดนัดมีจำนวนแม่คา้
เพิ่มขึ้น 
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ห้วย
ทับ

มอญ 

= 2,610,000฿ 
 

งบจ้างงาน 
120,000฿ ต่อ

ตำบล 
x 18 ตำบล x 3 

เดือน 
=6,480,000฿ 

น้ำมังคุดสกัดเย็น สบู่
เหลวเปลือกมังคุด 

สบู่ก้อนเปลือกมังคุด ชา
ถังเช่า 

ได้บรรจุภัณฑ์ที่มี
มาตรฐาน สวยงาม 
ขายได้มากขึ้นรายได้

เพิ่มขึ้น 

มีนักขายออนไลน์เพิ่มขึ้น
ในชุมชน 

มีผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือ
บริการ ในชุมชนเพิ่มขึ้น 

จำนวนต้นไม้เพิ่มขึ้น 
จำนวนคนใช้สารเคมีที่
เป็นพิษในการทำเกษตร

ลดลง 
มลพิษทางอากาศลดลง 

มลพิษทางน้ำลดลง 
มลพิษทางดินลดลงมีนัก

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
เพิ่มขึ้นในชุมชน 

เข้าถึงโอกาสทางการ
ศึกษาและการเรียนรู้

ได้มากยิ่งขึ้น 
เกิดการรวมกลุ่มสร้าง

สังคมแห่งการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 

 

กะเฉด 

ถ่านอัดแท่งดูดกลิ่น นำ้ส้ม
ควันไม้ แชมพูน้องหมา

น้องแมวจากน้ำส้มควันไม้ 
ชาสมุนไพร 

มีการโปรโมทให้เป็นที่
รู้จักมากขึ้น ผลิตภัณฑ์
ได้รับการต่อยอดให้

หลากหลาย 

สำนัก
ทอง 

สเปรย์น้ำมันนวดสมุนไพร 
เจลล้างหน้าสมุนไพร 

เซรัมสมุนไพร 

ลดปริมาณขยะอินทรีย์
และเพิ่มรายได้จากการ

จำหน่ายสินค้าที่
พัฒนาขึ้น 

แกลง 

ผงสมุนไพรบด ชา
สมุนไพร เจลล้างมือ

สมุนไพร 
ป้ายAR แหล่งท่องเที่ยว
สวนสมุนไพร 99 ชนิด 

แหล่งท่องเที่ยวสวน
สมุนไพรเป็นที่รู้จักมาก
ขึ้น สร้างรายได้เพิ่มขึ้น 

เชิง
เนิน 

สเปรย์ตะไคร้หอมไล่ยุง 
แชมพูสมุนไพรผสมทอง

พันช่าง 

ได้บรรจุภัณฑ์ใหม่ที่
สวยงามสร้างยอดขาย

ได้มากขึ้น 
ปี พ.ศ.2564 – 2567 พ.ศ.2568 

 
ตารางที่ 4 (ต่อ) เส้นทางสู่่ผลกระทบทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway) รายตำบล 

ตำบล 
ปัจจัย
นำเข้า 

(Input) 

กิจกรรม 
(Activity) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

เนิน
พระ 

 

 ไอศกรีมข้าวไรซ์เบอร์รี่ 
กล้วยตากเคลือบซ๊อกกาแลต 
โลชันข้าวไรซ์เบอร์รี่ แวก๊ดำ

จากเปลือกกล้วย 

ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้รู้จัก
ในวงกว้างขึ้น มีนวัตกรรมใหม่
ต่อยอดจากเปลือกกล้วยเหลือ

ทิ้ง 

ชุมชนสังคมมีอาชีพให้
เลือกทำได้มากขึ้น 

คนมีงานทำ ลดปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน 
มีนวัตกรหรือภูมปิัญญา
ท้องถิ่นเพิ่มขึ้นในชุมชน 

มีจิตอาสาเพิ่มขึ้นใน
ชุมชน 

มีอาชีที่หลากหลาย
สำหรับกลุ่มเปราะบาง ผู้
สูงวัย ผู้บำบัดสิ่งเสพติด 
จำนวนคนเล่นการพนัน 

ยาเสพติด ลดลง 
สุขภาพกายดีขึ้น ไม่เป็น

โรคภัย ใช้สมุนไพร

บาง
บุตร 

ขนมทองม้วยชาไทย ขนม
คุกกี้กุ้งแห้ง กระเป๋าและ

ตะกร้าสานจากวัสดุ
ธรรมชาติ 

มีสินค้าใหม่ของชุมชน เพิ่ม
รายได้จากการจำหน่ายสินค้าที่

พัฒนาขึ้น 

หนอง
บัว 

น้ำพริกปูนาย่าง หม่ำ ตะกร้า
สานเส้นพลาสติก 

ผ้ามัดย้อม 

บรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนา ทำ
ให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 

ชากบก 
ปุ๋ยเปลือกไข่ ปุ๋ยแกลบมูลไก่

เติมอากาศ 
บรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนา ทำ

ให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 

ตาขัน 
มันฉาบ มันกวน บรรจุภัณฑ์

ใหม่ 
สร้างยอดขายได้มากขึ้น 
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ปลวก
แดง 

ยาหม่องสมุนไพร กลว้ยอบ
ออแกนิค กันกระแทกจาก

ก้านกลว้ย 
ยางกล้วยทำสีน้ำ 

สร้างยอดขายได้มากขึ้น 
นำขยะอินทรีย์มาสร้าง

ประโยชน ์

ท้องถิ่นเป็นอาหารแล
เครื่องดื่ม 

สุขภาพจิตดีขึ้น มีชุมชน
สังคมการรวมกลุ่มที่

เกื้อกูลช่วยเหลือ 
สุขอนามัยของชุมชนดีขึ้น 
ไม่มีกลิ่นขยะสิ่งปฏิกูล 

มาบ
ยางพร 

ตะกร้าสานไม้ไผ่ เครื่องแกง 
สับปะรดกวน 

น้ำยาลา้งจานเปลือก
สับปะรด 

ได้รับการประชาสัมพันธ์ให้เป็น
ที่รู้จักในวงกวา้ง สร้างยอดขาย

ได้เพิ่มขึ้น 

หนอง
ไร่ 

น้ำมัลเบอร์ร่ี โลชั่นมัลเบอร์รี่ 
น้ำพริกเผาเห็ด 
ปุ๋ยจากก้อนเห็ด 

บรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนา ทำ
ให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 

ตาสิทธิ ์
ถ่านดูดกลิ่นรูปสับปะรด สบู่

น้ำผึ้ง น้ำผึ้งป่า 
สร้างรายได้จากนวัตกรรมที่

พัฒนาขึ้น 

ละหาร 
กระเป๋าผ้าและพวงกุญแจ

จากใบสับปะรด 
ผ้าย้อมสีใบไผ่ 

สร้างรายได้จากนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้น 

แม่น้ำคู้ 
บรรจุภัณฑ์หมูเส้น กะป ิ

น้ำเคย 
รายได้เพิ่มขึ้น 

นิคม
พัฒนา 

น้ำยาลา้งจานจากเปลือก
สับปะรดผสมมะกรูด 

สับปะรดกวน น้ำออ้ยออ
แกนนิค 

ลดปริมาณขยะอินทรียแ์ละเพิ่ม
รายได้จากการจำหน่ายสินค้าที่

พัฒนาขึ้น 

พัฒนา
นิคม 

ผงกล้วยบด สบู่ใยบวบ 
กระถางจากขี้เลื่อย 

สร้างรายได้เสริมให้กับสมาชิก
กลุ่ม 

ปี พ.ศ.2564 – 2567 พ.ศ.2568 

 
 ตารางที่ 4 เป็นการวิเคราะห์เส้นทางสู่่ผลกระทบทางสังคมของโครงการ (Social Impact Pathway) ราย
ตำบล ตำบลที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 4 ปี คือ ตำบลวังหว้า 
ประชาชนได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพ ผ่านกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อ 
เทคโนโลยีดิจิทัลขายสินค้าบริการและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสมาร์ทโฟน (M-Commerce) ขายสินค้า
ออนไลน์ Shopee Facebook Line My Shop Lazada เทคโนโลยีโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เทคโนโลยีที่สามารถ
ยกระดับสินค้าทางการเกษตร และสินค้า OTOP การถ่ายภาพสินค้า การสร้างภาพลักษณ์สินค้า การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน เศรษฐกิจหมุนเวียน Circular Economy เปลี่ยนขยะเป็นเงิน การประดิษฐ์สิ่งของเครื่องใช้จาก
ขยะอินทรีย์ และขยะรีไซเคิล การส่งเสริมการแปรรูปวัตถุดิบที่มีมากในท้องถิ่นเป็นผลิตภัณฑ์ที่มูลค่า  เทคโนโลยีใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในตำบล การถ่ายภาพและถ่ายคลิปโปรโมทแหลง่ท่องเที่ยว ตกแต่งตัดต่อด้วยแอปพลิเคชัน 
Capcut, inshot, การเพิ่มพิกัดสถานที่บน Google maps การสร้างคลิป AR เพื ่อการท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยี
เสมือน การทำ Virtual Tourism ด้วย Google StreetView -เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสร้างBrand สินค้าและบรรจุ
ภณฑ์เพื่อยกระดับสู่มาตรฐานชุมชนและ M-Commerce เพื่อการตลาดออนไลน์ เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสร้าง
ตัวตนบนโลกออนไลน์ โปรโมทสินค้าบริการ สร้างยอดขายผลักดันสินค้าจาก Local สู่ Global เทคโนโลยีดิจิทัลดา้น
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การสร้าง Content และ Story Telling สร้างสินค้าอัตลักษณ์ชุมชนด้วยหลัก BCG เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการสร้าง 
Content บนโลกออนไลน์ การโปรโมท การทำ Infographics การถ่ายทำคลิปวิดีโอ การตัดต่อคลิป การขายผ่าน
ช่อง Youtube Tiktok เพื่อขยายฐานลูกค้า สร้างช่องทางการตลาดที่หลากหลาย การพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์
และการสร้างเครือข่ายชุมชนสีเขียวอัจฉริยะของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบ้านวังหว้า  
จึงจัดให้ตำบลวังหว้าเป็นวิทยากรรับเชิญในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับตำบลใหม่ อีก 21 ตำบล จนทำให้สามารถ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ตามหลัก BCG คือนำสิ่งเหลือท้ิงมาแปรรูปให้เกิดประโยชน์   
 

 

 

  
ภาพที่ 7 ภาพกจิกรรมการดำเนินโครงการที่เกี่ยวขอ้งกับ U2T for BCG จังหวัดระยอง 
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สามาถทำได้สำเร็จทุกตำบล ทำให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่เกิดขึ้น จำนวน 30 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) เปลือกสับปะรด=น้ำยา
ล้างจาน 2) เปลือกกล้วย=แว๊กซ์ขัดรองเท้า 3) เปลือกแก้วมังกร=ลิบปาล์ม 4) เปลือกมังคุด=สบู่ แชมพู สบู่เหลว 5) 
กากสมุนไพร=ลูกประคบ ผงสครับ 6) กากมัลเบอรี่=สเปรย์แอลกอฮอล์มัลเบอรี่ แชมพู โลช่ัน 7) ลูกหมากตกเกรด=
ครีมทาแก้ผดผื่นคัน น้ำหมักไล่แมลง 8) เมล็ดขนุน=ผงแป้งขนมเม็ดขนุน 9) ทุเรียนอ่อน =ผงแป้งทุเรียน 10) กล้วย
อ่อนกล้วยดิบ=ผงกล้วยดิบ 11)  พืชผักสมุนไพรล้นตลาดราคาถูก=ผงสมุนไพร สกัดทำน้ำกลั่น 12) เปลือกสมุนไพร
ที่มีกลิ่นฉุน=น้ำมันหอมระเหย 13) ผลไม้ล้นตลาด=ข้าวเกรียบผลไม้ ผลไม้กวน ผลไม้ทอด ผลไม้แช่อิ่ม ผลไม้ดอง 
14) กะปิ เครื่องแกง น้ำพริก=อบแห้งและบดทำเป็นผงสำเร็จรูป 15) เปลือกมะพร้าว เปลือกทุเรียน เปลือกหมาก ขี้
เลื่อย=กระถางเพาะชำย่อยสลายได้ 16)  ใบไม้จากการตัดแต่งกิ่งไม้ ใบจันทร์ ใบลองกอง ใบมังคุด ฯลฯ=สีย้อมผ้า 
17)  ใบสับปะรด=ผ้า 18) กาบหมาก=ภาชนะ ถ้วนจานชาม 19) เปลือกมันเทศ เปลือกผลไม้สีจัดจ้าน=ผงสี
ธรรมชาติ 20)  เปลือกไข่=ผงบำรุงดิน 21)  ก้อนเห็ดที่หมดเชื้อ=ปุ๋ยหมัก 22)  เศษอาหาร หรือมูลสัตว์ =ปุ๋ยหมัก
เติมออกซิเจน 23)  เศษถ่าน=ถ่านดูดกลิ่นอัดแท่ง ถ่านข้ึนรูป 24)  ก้านกล้วย=กันกระแทก 25) ยางกล้วย=สีน้ำ 26)  
พลาสติก=กระถาง อิฐทางเท้า 27)  กล่องโฟม=กาว 28) เศษกระดาษ=กระดาษสา 29) น้ำมันทอดอาหารเหลือท้ิง=
น้ำมันไบโอดีเชล 30)  น้ำส้มควันไม้=สเปรย์ไล่แมลงกำจัดกลิ่น แชมพูน้องหมาน้องแมว 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิดด้วยเศรษฐกิจ BCG จังหวัดระยองสนับสนุน
งบประมาณโดย กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจสร้างผลกระทบเชิง
บวกให้กับพื้นที่ระยองได้ทุกมิติ มีค่า SROI อยู่ที่ 5.19 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวนธง ครุฑจ้อน [7] ที่ได้ศึกษา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบลสร้างรากแก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง มีค่า 
SORI อยู่ที่ 3.03 เท่า แสดงให้เห็นถึงประโยชน์นโยบายขับเคลื่อนเชิงรุกของกระทรวง อว.ในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากของประเทศ มีงานวิจัยที่ศึกษาผลลัพธ์จากการถอดบทเรียนหลังเสร็จเสร็จโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล
หลายพื้นท่ี อาทิ วิจัยศึกษาโครงการ U2T ตำบลวังหว้าและตำบลทะเลน้อย [13] พบว่าโครงการ U2T มีส วนช่วย
ในการพัฒนาผลิตภัณณ์ใหม่ให้กับชุมชน ด้วยการสํารวจป ญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน จากนั้นออกแบบกิจกรรมการ
อบรมที่ตามความต องการของชาวบ้านเพื่อตอบสนองและแก ไขป ญหาขยะในพื้นที่ ปัจจัยสำคัญที่สร้าง
ความสำเร็จในการ คือ ความรู ความสามารถและการเอาใจใส ต อโครงการของอาจารย ผู้รับผิดชอบ
โครงการ ความเข มแข็งของผู้ของนําชุมชน การมีส วนร่วมจากทุกภาคส วน ความร่วมมือจากชาวบ้าน การมี
ทรัพยากรธรรมชาติและทีมงานที่จริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยการถอดบทเรียนตำบลนาซำ อำเภอหล่มเก่า จังหวัด
เพชรบูรณ์ [14] ที ่มีการส่งเสริมให้ประชาชนแปรรูปสมนไพร รวมกลุ่มใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ส่วน
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการ U2T จังหวัดยะลา [15] พบว่า ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย สามารถพัฒนา
สัมมาชีพและสร้างอาชีพใหม่ ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม เพิ่มรายได้หมุนเวียนให้แก่ชุมชน เช่นเดียวกับโครงการ U2T 
จังหวัดพิษณุโลก [16] หลังกิจกรรมถอดบทเรียน เกิดการค้นพบจุดเด่นของชุมชน พัฒนาสัมมาชีพ สามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการของชุมชนได้ด้วยการนำองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยไปบริการถ่ายทอดให้กับชุมชน 
สร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชนได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลงานของจังหวัดสุรินทร์ 
[17] ที่กำหนดเป้าหมายการแก้ปัญหาความยากจนของชุมชน ระวีวรรณ พิไลยเกียรติ ถอดบทเรียนโครงการ U2T 
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จังหวัดอุตรดิตถ์ [18] พบวา่ หลังเสร็จสิ้นการดำเนินโครงการประชาชนในพ้ืนท่ีมีความรู้สึกรักและอยากพัฒนาชุมชน
ตนเองมาขึ้น ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่มมีาตรฐานมากขึ้น ได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อบต. เทศบาล ในพื้นที่ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากในระดับตำบลเกิดความสำเร็จ 
 
  



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม 2568-ธันวาคม 2568) 

  

 

136 

6. เอกสารอ้างอิง 
[1] วิสาหกิจชุมชนโคกหนองนาสวนไผไ่ฮเทคเพื่อพัฒนาสัมมาชีพ. (29 มีนาคม 2568). 120 หลักสูตรพัฒนาทักษะ

อาชีพ. เข้าถึงได้จาก : https://anyflip.com/iazhc/ctxt/basic 
[2] มณีรัตน์ ภารนันท์, & คณะ. (2565). การวิเคราะห์ข้อมูลพิกัดตำแหน่งสถานที่จำหน่ายอาหารท้องถิ่นและที่พัก

โรงแรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดระยองภายใต้โครงการ U2T for BCG. ใน การประชุมวิชาการ

ระด ับชาติด ้านภ ูม ิศาสตร ์และภ ูม ิสารสนเทศศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยเคร ือข ่ายภาคใต้คร ั ้ งที่  2 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี วันท่ี 14 ธันวาคม 2565 (หน้า 224-231). 

[3] เศรษฐภูมิ บัวทอง, เกศกุล สระกวี, & บุญฤทธิ์ พานิชเจริญ. (2564). คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคมและ

ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนโครงการเพื่อสังคมเพื่อความเข้าใจในหลักการเบื้องต้นและสนับสนุน

การปฏิบัติงานขององค์กรเพื่อสังคม . เข้าถึงได้จาก สถาบันส่งเสริมการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย

ท ักษ ิณ : https://iasp.tsu.ac.th/upload/files/1729138185_Q05%20%20ค ู ่ ม ือการประเม ินผล

กระทบทางสังคม%20(SIA)%20และผลต.pdf 

[4] วรภัทร เมฆขจร, & คณะ. (2567). การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) กิจกรรมการพัฒนา

ผู้ประกอบการเชิงวัฒนธรรม อำเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารวิชาการเครือข่ายบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ, 14(1), 21-38. 

[5] นพพล จันทร์กระจ่างแจ้ง, & อนันต์์ ลากุล. (2566). ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) กิจกรรม

สร้างสรรค์เศรษฐกิจชุมชนเขาฉกรรจ์์ ตำบลเขาฉกรรจ์์ อำเภอเขาฉกรรจ์์ จังหวัดดสระแก้ว. วารสารวิิชา

การธรรมทรรศน์, 23(4), 245-260. 

[6] นิติกร พงษ์ไพบูลย์, & วิสาขา ภู่จินดา. (2562). ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนการทำเกษตรอินทรีย์

โครงการสามพรานโมเดล. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 39(4), 137-154. 

[7] ทวนธง ครุฑจ้อน. (2567). ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างราก

แก้วให้ประเทศ จังหวัดพัทลุง. วารสารการบริหารท้องถิ่น, 17(2), 295-308. 

[8] มณีรัตน์ ภารนันท์, & คณะ. (2564). การสร้างต้นแบบสินค้าจากขยะส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนสู่การเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวอัจฉริยะกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มท่องเที่ยวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมบ้านวังหว้า. ใน การ

ประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานระดับชาติ Engagement Thailand ครั้งที ่ 7 สมาคมสัมพันธกิจ

สัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม วันท่ี 2-3 สิงหาคม 2564 (หน้า 144-154). 

[9] ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, มณีรัตน์ ภารนันท์, จินตนา แสงดี, กมลวรรณ เฉลิมบุญ, & อังคณา ลีรัตนานุกูลศิริ. (2566). 

การยกระดับการท่องเที่ยวเชิงอายุวัฒนะตำบลกองดิน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ด้วยนวัต กรรมการ

สื่อสารและเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR). วารสารนิเทศศาสตร์วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต

ขอนแก่น, 1(1), 18-32. 

https://anyflip.com/iazhc/ctxt/basic


วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม 2568-ธันวาคม 2568) 

  

 

137 

[10] กัญญารัตน์ นิ่มตระกูล, มณีรัตน์ ภารนันท์, อังคณา ลีรัตนานุกูลศิริ, ขวัญชีวา ไตรพิริยะ, & จินตนา แสงดี. 

(2565). การพัฒนาศักยภาพของประชาชนสู่การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน

เขตพื้นท่ีตำบลเขาน้อย อำเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง. ใน ประชุมวิชาการระดับชาติราชภัฏกรุงเก่า ครั้ง

ที่ 5 มหาวิทยาลัยราชฏพระนครศรีอยุธยา วันท่ี 15-16 ธันวาคม 2565 (หน้า 414-429). 

[11] กัญญารัตน์ นิม่ตระกูล, มณีรตัน์ ภารนันท์, สภุาวดี สายสนิท จารุวรรณ นิธิไพบลูย์, อังคณา ลีรัตนานุกุลศิรณิ

ชภัทร พิชญมหุตม์, และ ขวัญชีวา ไตรพิรยิะ. (2567). กลยุทธ์การตลาดสีเขียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าชุมชนเพื่อสิ่งแวดล้อมในจังหวัดระยอง. วารสารศิลปการจดัการ, 8(4), 18-40. 

[12] Jaruwan Nitipaiboon, Tipat Sottiwan, Nakarin Thangthong, Kanyarat Nimtrakool , Maneerat 
Parnan & Nachapat Pichayamahoot. (2024). The Development of Green Community 
through Technology and Innovation in Pak Nam Prasae Subdistrict Rayong Province 
Thailand. Nanotechnology Perceptions, 20(S11), 1354-1370. 

[13] รติมา พงษ์อริยะ & สุภาคพรรณ ตั้งตรงไพโรจน์. (). โครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ 
(U2T) กับการพัฒนาชุมชนด้านผลิตภัณฑ์ : กรณีศึกษาเปรียบเทียบ ชุมชนบ้านทะเลน้อย ตำบลทาง
เกวียน และชุมชนบ้านวังหว้า ตำบลวังหว้า อำเภอแกลง จังหวัดระยอง . วารสารการบริหารและ
สงัคมศาสตร์ปริทรรศน์, 6(1), 26-38. 

[14] สรุีภรณ์ สุวรรณโอสถ, รัตนชฎาวรรณ อยู่นาค, & อลงกรณ์ อักษรศรี. (2567). โครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายตำบลแบบบูรณาการ จากมหาวิทยาลัยสู่ตำบล การถอดบทเรียนตำบลนาซำ อำเภอหล่มเก่า 
จังหวัดเพชรบูรณ์. NU Journal of Nursing and Health Sciences, 18(1), 172-187. 

[15] สุพัตรา รุ่งรัตน์, ซูลฟีกอร์ มาโซ, ยุทธนา กาเด็ม, กมลวรรณ ชนะกุล, & อัจฉรา วงศ์วัฒนามงคล. (2566). การ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ สู่แนวทางการขยายผลการพัฒนา จังหวัดยะลา . 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 18(3), 11-22. 

[16] สุจินต์ เรืองรัมย์, นภัสนันท์ ปิยะศิริภัณฑ์, & กนกอร มังกรประดิษฐ์. (2566). การถอดบทเรียนโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยสู่ตำบล ตำบลดอนทอง อำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก. วารสารการพยาบาลและสุขภาพ, 17(1), 98-114. 

[17] อธิมาตร เพิ่มพูน & วิเชียร พรมแก้ว. (2566). ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการดำเนินนโยบายสาธารณะโครงการ
ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ 1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสู่ตำบล 
สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ในพื้นที่ตำบลโคกกลาง อำเภอพนมดงรัก จังหวัดสุรินทร. วารสารสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 10(3), 117-138. 

[18] ระวีวรรณ พิไลยเกียรติ, พัชราวรรณ เครื่องแก้ว, ณัฐนิช ขันหลวง, & สุกฤตา ว่องวิกย์การ. (2567). การถอด
บทเรียนโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำบลแบบบูรณาการ มหาวิทยาลัยสู่ตำบล กรณีศึกษา
ตำบลคอรุม อำเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์. NU Journal of Nursing and Health Sciences, 18(3), 15-
27.   



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2568-ธันวาคม 2568) 

  

 

138 

ผลของการใช้ปุ๋ยหมักจากกากตะกอนก๊าซชีวภาพผสมวัสดุพืชต่อการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีน 
 

EFFECTS OF BIOGAS SLUDGE COMPOST MIXED WITH PLANT MATERIALS ON THE 
GROWTH OF CHINESE WATER SPINACH 

 
สุดารตัน์ สุวรรณไตร 1 ธิดารตัน์ ส านักนิตย์ 1 ฐิติรัช งานฉมัง 1 นิมมานนรดี พรหมทอง 2 ปวีณา ลิมปทิีปราการ *1 

Sudarat Suwannatrai 1, Thidarat Samnaknit 1, Thitirat Nganchamung 1, Nimmannoradee Promtong 2 
Pawena Limpiteeprakan *1  

1 วิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2 คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

1 College of Medicine and Public Health, Ubon Ratchathani University 
2 Faculty of Agriculture, Ubon Ratchathani University 

 

* E-mail ผู้รับผดิชอบบทความ (Corresponding Author): pawena.l@ubu.ac.th  
 

วันที่รับบทความ        16 กันยายน 2568 วันแก้ไขบทความ     29 ธันวาคม 2568   วันตอบรับบทความ      31 ธันวาคม 2568 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของปุ๋ยหมักจากกากตะกอนของกระบวนการหมักก๊าซ
ชีวภาพจากกากมันส าปะหลังร่วมกับวัสดุพืช ได้แก่ ผักตบชวาและใบจามจุรี ต่อการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีน เป็น
การวิจัยเชิงทดลอง โดยแบ่งปุ๋ยหมักเป็น 3 สูตร ได้แก่ สูตร A (กากตะกอนเพียงอย่างเดียว) สูตร B (กากตะกอน
ผสมผักตบชวา 1:1) และสูตร C (กากตะกอนผสมใบจามจุรี 1:1) หมักเป็นเวลา 45 วัน หลังจากนั้นน าปุ๋ยหมักผสม
กับดินในอัตรา 1:1 โดยน ้าหนัก รวมกระถางละ 3 กิโลกรัม ท าการทดลอง 3 ซ ้า พร้อมชุดควบคุมที่เป็นดินล้วน 
ประเมินผลการเจริญเติบโตโดยวัดจ านวนใบ ความสูงล าต้น เส้นรอบล าต้น และน ้าหนักสดของผักบุ้งจีนเมื่อผักบุ้งมี
อายุ 25 วัน ผลการทดลองพบว่า ชุดการทดลอง C (กากตะกอนผสมใบจามจุรี 1:1) ให้ผลการเจริญเติบโตดีที่สุดใน
ทุกด้าน โดยมีจ านวนใบเฉลี่ย 20.00 ± 1.54 ใบ ความสูง 4.12 ± 0.28 ซม. เส้นรอบล าต้น 5.84 ± 0.13 มม. และ
น ้าหนักสด 12.43 ± 0.90 กรัม ขณะที่ชุดควบคุมมีการเจริญเติบโตต ่าที่สดุ (จ านวนใบเฉลี่ย 11.58 ± 0.26 ใบ ความ
สูง 3.07 ± 0.19 ซม. เส้นรอบล าต้น 4.12 ± 0.30 มม. และน ้าหนักสด 3.67 ± 0.29 กรัม) สูตร B และ A ให้ผล
รองลงมา ตามล าดับ การศึกษาแสดงให้เห็นว่า การใช้ปุ๋ยหมักที่ผสมกากตะกอนกับวัสดุพืชสามารถส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของผักบุ้งจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สูตร C ที่ผสมกากตะกอนกับใบจามจุรีเป็นสูตร
ที่เด่นที่สุดในการส่งเสริมการเจริญเติบโต ปรับปรุงคุณภาพดิน และรักษาสมดุลทางนิเวศวิทยา 
 
ค าส าคัญ: กากตะกอนก๊าซชีวภาพ; ปุ๋ยหมัก; ผักตบชวา; ใบจามจุร;ี การเจรญิเตบิโตของผักบุ้งจีน 
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ABSTRACT 
 This study aimed to evaluate the effectiveness of compost produced from anaerobic 
digestate of cassava starch waste mixed with plant materials, namely water hyacinth and Samanea 
saman (rain tree) leaves, on the growth performance of Chinese water spinach (Ipomoea aquatica). 
The experiment involved three compost formulations: Formula A (digestate only), Formula B 
(digestate mixed with water hyacinth at a 1:1 ratio), and Formula C (digestate mixed with rain tree 
leaves at a 1:1 ratio). All composts were fermented for 45 days and subsequently mixed with soil 
at a 1 : 1  ratio by weight, with a total of 3  kg per pot. The experiment was conducted with three 
replications, including a control group containing soil alone. Plant growth was assessed on day 2 5 
by measuring the number of leaves, plant height, stem circumference, and fresh weight. The results 
indicated that Formula C (digestate + rain tree leaves 1 : 1 )  produced the highest growth 
performance across all parameters, with an average of 20.00 ± 1.54 leaves, plant height of 4.12 ± 
0.28 cm, stem circumference of 5.84 ± 0.13 mm, and fresh weight of 12.43 ± 0.90 g. In contrast, 
the control group recorded the lowest performance (11.58 ± 0.26 leaves, 3.07 ± 0.19 cm height, 
4.12  ± 0.30  mm stem circumference, and 3.67  ± 0.29  g fresh weight). Formulas B and A ranked 
second and third, respectively. Overall, the findings demonstrate that compost derived from 
digestate mixed with plant materials can effectively enhance the growth of Chinese water spinach. 
Formula C, in particular, stands out as the most effective formulation, contributing not only to 
improved plant growth and soil quality but also supporting ecological sustainability. 
 
Keywords: Biogas sludge; Compost; Water hyacinth; Samanea saman leaves; Chinese water 
spinach growth 
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1. บทน า 
 ภาคเกษตรกรรมของประเทศไทยยังคงเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ
เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น มันส าปะหลัง ซึ่งมีปริมาณการผลิตสูงถึง 28.62 ล้านตันในปี พ.ศ. 2567 [1] การปลูก
มันส าปะหลังไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้เกษตรกรไทยเท่าน้ัน แต่ยังเป็นวัตถุดิบส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมอาหารสัตว์ 
การผลิตพลังงานชีวภาพ และอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพืชเศรษฐกิจนี้ อย่างไรก็ตาม การเพิ่มผลผลิตที่ผ่าน
มาอาศัยการใช้ปุ๋ยเคมีอย่างมาก ซึ่งแม้ว่าจะช่วยเพิ่มผลผลิตระยะสั้น แต่กลับส่งผลกระทบในระยะยาวต่อคุณภาพ
ดิน ลดความอุดมสมบูรณ์ของดิน และก่อให้เกิดการสะสมของสารไนเตรตในพืช ซึ่งอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค [2] แนวทางการใช้ปุ๋ยอินทรีย์จึงได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถปรับปรุงคุณภาพดิน เพิ่มความ
อุดมสมบูรณ์ ลดการใช้สารเคมี และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ยังสอดคล้องกับ
แนวคิด เกษตรกรรมยั่งยืน และ เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ซึ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลด
ของเสีย และสร้างมูลค่าเพิ่มให้วัสดุเหลือใช้ในภาคการเกษตร 
 กากมันส าปะหลัง ซึ่งเป็นวัสดุเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมการผลิต มักถูกมองว่าเป็นของเสีย แต่ในความ
เป็นจริงกากมันส าปะหลังอุดมไปด้วยธาตุอาหารส าคัญต่อการเจริญเติบโตของพืช เช่น ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส และ
โพแทสเซียม อีกทั้งมีโครงสร้างรูพรุนที่สามารถอุ้มน ้าและระบายอากาศได้ดี ท าให้รากพืชเจริญเติบโตได้อย่าง
เหมาะสม [3] การน ากากตะกอนนี้ไปหมักเพื่อผลิตก๊าซชีวภาพไม่เพียงแต่ช่วยสร้างพลังงานชีวภาพ แต่ยังได้ของ
เหลือเป็น กากตะกอนหมักก๊าซชีวภาพ ซึ่งยังคงอุดมไปด้วยธาตุอาหารส าคัญและสามารถน ามาผลิตเป็นปุ๋ยอนิทรีย์
คุณภาพสูง ใช้ปรับปรุงดิน เพิ่มความอุดมสมบูรณ์ และส่งเสริมการเจริญเติบโตของพืช  
 มีหลายงานวิจัยที่สนับสนุนว่าการใช้วัสดุอินทรีย์จากพืชสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของปุ๋ยหมักและ
ปรับปรุงคุณภาพดินได้อย่างมีนัยส าคัญ โดย Amaya-Gómez และคณะ [4] พบว่าปุ ๋ยหมักช่วยเพิ ่มการตรึง
ไนโตรเจนและส่งเสริมการท างานของจุลินทรีย์ในดิน ส่งผลให้ผลผลิตพืชดีขึ ้น ขณะที ่ Canning [5] และ 
Beesigamukama และคณะ [6] รายงานว่าผักตบชวาเป็นวัสดุอินทรีย์ที่มีศักยภาพสูงในการผลิตปุ๋ยหมัก เนื่องจาก
อุดมไปด้วยเซลลูโลสและเฮมิเซลลูโลสซึ่งช่วยเร่งการย่อยสลาย และ Mashavira และคณะ [7] ยังพบว่าปุ๋ยหมัก
ผักตบชวาช่วยเพิ่มการเจริญเติบโตและผลผลิตของมะเขือเทศได้อย่างชัดเจน 
ด้านคุณภาพของปุ๋ยหมัก งานของ Ndiaye และคณะ [8] แสดงว่าการผสมวัสดุพืชร่วมกับกากตะกอนช่วยเพิ่ม
ปริมาณธาตุอาหารหลัก (N–P–K) และลดอัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน (C/N ratio) อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Patra และคณะ [9] ที่ศึกษาคุณภาพของปุ๋ยหมักและเวอร์มิคอมโพสต์จากวัสดุ
อินทรีย์หลายชนิด เช่น ใบไม้และผักตบชวา โดยพบว่ากระบวนการหมักช่วยลดค่า C/N ratio เพิ่มปริมาณไนโตรเจน
ในรูปที่พืชสามารถน าไปใช้ได้ และเพิ่มกิจกรรมของจุลินทรยี์ในดิน อันเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยยกระดบัคุณภาพของปุย๋
อินทรีย์ นอกจากนี้ Serafini [10] รายงานว่าการใช้ผักตบชวาในการผลิตปุ๋ยหมักยังมีข้อดีด้านสิ่งแวดล้อมตาม
แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ส่วน Tibebe และคณะ [11] และ Sultana และคณะ [12] ยังคงสนับสนุนว่าปุ๋ยหมัก
จากวัสดุพืชสามารถเพิ่มคุณภาพดินและผลผลิตพืชไดด้ี ดังนั้น วรรณกรรมทั้งหมดนี้ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพของการผสม
วัสดุพืชกับกากตะกอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของปุ๋ยหมักและสนับสนุนการเกษตรกรรมยั่งยืน  
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้กากตะกอนหมักก๊าซชีวภาพเป็นปุ๋ยอยู่บ้าง แต่หลายงาน
เน้นเพียงการใช้วัสดุชนิดเดียว และขาดการศึกษาการผสมกากตะกอนกับวัสดุพืชเหลอืใช้ท้องถิ่น เช่น ผักตบชวาและ
ใบจามจุรี ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการหมัก ปรับปรุงโครงสร้างดิน และเสริมธาตุอาหารเพิ่มเติม รวมทั้งขาด
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ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของปุ๋ยหมักต่อ พืชเศรษฐกิจระยะสั้น เช่น ผักบุ้งจีน ซึ่งเป็นพืชยอดนิยมในครัวเรือน
และเกษตรกรรายย่อย การศึกษาเชิงทดลองเพื่อตรวจสอบผลของปุ๋ยหมักที่ผลิตจากกากตะกอนร่วมกับวัสดุพืช
เหล่านี้ต่อการเจริญเติบโตของพืชจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงมุ่งศึกษาปริมาณธาตุอาหารในปุ๋ยหมักจากกาก
ตะกอนหมักก๊าซชีวภาพร่วมกับผักตบชวาและใบจามจุรี รวมถึงประเมินประสิทธิผลของปุ๋ยต่อการเจริญเติบโตของ
ผักบุ้งจีน การศึกษานี้ไม่เพียงแต่ให้ข้อมูลพื้นฐานทางวิชาการเกี่ยวกับคุณสมบัติและประสิทธิผลของปุ๋ยหมักท่ีผลิต
จากวัสดุเหลือใช้ แต่ยังช่วยประเมินความเป็นไปได้ในการใช้ ปุ๋ยหมักทดแทนปุ๋ยเคมี เพิ่มมูลค่าให้วัสดุเหลือใช้ และ
เป็นทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมส าหรับเกษตรกร นอกจากนี้ งานวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดเกษตรกรรม
ยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยการลดของเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนการผลิตอาหาร
ปลอดภัย การศึกษาครั้งน้ีจึงมีความส าคัญทั้งในด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม และคาดว่าจะเป็นข้อมูลอ้างอิงที่เป็น
ประโยชน์ส าหรับนักวิจัย เกษตรกร และผู้สนใจด้านการพัฒนาปุ๋ยอินทรีย์จากวัสดุเหลือใช้ในอนาคต 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 มาตรฐานปุ๋ยอินทรีย์ของกรมวิชาการเกษตรก าหนดข้อก าหนดคุณสมบัติของปุ๋ยหมัก [13] ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 รายละเอียดและข้อก าหนดคุณสมบัติของปุ๋ยอินทรีย์ 

ลำดับที ่ คุณลักษณะ เกณฑ์กำหนด 
กรณีไม่เป็นปุ๋ยอินทรีย์เหลว 
1 ปริมาณไนโตรเจนทั้งหมด (Total Nitrogen) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1.0 โดยน้ำหนัก 
2 ฟอสฟอรัสทั้งหมด (Total P2O5) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยน้ำหนัก 
3 โพแทสเซียมทั้งหมด (Total K2O) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยน้ำหนัก 
4 มีปริมาณธาตุอาหารหลักรวมกัน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 2.0 โดยน้ำหนัก 
5 อัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน (C/N Ratio) ไม่เกิน 20 : 1 
6 ความช้ืน ไม่เกินร้อยละ 30 โดยน้ำหนัก 
กรณีเป็นปุ๋ยอินทรีย์เหลว 
1 ปริมาณไนโตรเจนท้ังหมด (Total Nitrogen) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยน้ำหนัก 
2 ฟอสฟอรัสทั้งหมด (Total P2O5) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยน้ำหนกั 
3 โพแทสเซียมทั้งหมด (Total K2O) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยน้ำหนกั 
4 มีปริมาณธาตุอาหารหลักรวมกัน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 1.5 โดยน้ำหนัก 
5 อัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน (C/N Ratio) ไม่เกิน 20 : 1 

 
3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปริมาณธาตุ
อาหารในปุ๋ยหมักจากกากตะกอนของกระบวนการหมักก๊าซชีวภาพจากมันส าปะหลัง และประเมินประสิทธิผลของ
ปุ๋ยหมักดังกล่าวต่อการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีน ขั้นตอนการหมักปุ๋ยหมักดัดแปลงจากแนวทางของ สุธีรา สุนทรา
รักษ์ [14] โดยผู้วิจัยได้ปรับอัตราส่วนและระยะเวลาหมักให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของกากตะกอน รายละเอียด
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วิธีการผสมดินและปุ๋ยหมัก รวมถึงขั้นตอนการปลูกผักบุ้งจีน ก็ปรับให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ที่ใช้
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปุ๋ยหมัก 
 ปุ๋ยหมักที่ใช้ในการทดลองผลิตจากกากตะกอนของกระบวนการหมักก๊าซชีวภาพจากมันส าปะหลังผสม
กับผักตบชวาและใบจามจุรี โดยใช้วิธีการหมักแบบกองบนลาน (Windrow System) เป็นเวลา 45 วัน หลังจากนั้น
น าตัวอย่างปุ๋ยหมักที่ได้ไปวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการเพื่อหาค่าปริมาณธาตุอาหารหลัก ได้แก่ ไนโตรเจนทั้งหมด 
(Total Nitrogen) ฟอสฟอรัส (Phosphorus) โพแทสเซียม (Potassium) รวมถึงอัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน 
(C:N Ratio) และปริมาณอินทรียวัตถุ (Organic Matter, OM) 

     
ภาพที่ 1 ภาพกองปุ๋ยหมักกับใบจามจุรี (a) และกองปุ๋ยหมักกับผักตบชวา (b) 

3.2 การทดลองปลูกผักบุ้งจีน  
 ด าเนินการทดลองปลูกผักบุ้งจีนโดยเตรียมดินปลูกตากแดดเป็นเวลา 7 วัน จากนั้นน าดินมาผสม
คลุกเคล้ากับปุ๋ยหมักกากตะกอนแต่ละสูตรใน อัตราส่วน 1:1 โดยน ้าหนัก เพื่อควบคุมปริมาณวัสดุให้แม่นย า 
สามารถท าซ ้าได้ และช่วยปรับปรุงคุณสมบัติทางกายภาพของดิน รวมถึงเพิ่มความอุดมสมบูรณ์ของดิน การทดลอง
แบ่งออกเป็น 4 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วย 3 ซ ้า (3 กระถางต่อชุด) โดยก าหนดน ้าหนักรวมต่อกระถาง 3 กิโลกรัม 
ได้แก่ ชุดควบคุมซึ่งใช้ดินปลูกเพียงอย่างเดียว และชุดทดลองที่ใช้ดินผสมปุ๋ยหมักแต่ละสูตร หลังจากเตรียมวัสดุปลกู
แล้วจึงท าการย้ายต้นกล้าผักบุ้งจีนลงปลูกในกระถางทดลอง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 อัตราส่วนของดินและปุ๋ยหมักในชุดการทดลองปลูกผักบุ้งจีน 
ชุดการทดลอง ประเภทของปุ๋ยหมัก อัตราส่วนปุ๋ยหมัก:

ดิน (โดยน้ำหนัก) 
ดิน 

(กิโลกรัม) 
ปุ๋ย 

(กิโลกรัม) 
ชุดควบคุม (Control) ไม่ใส่ปุ๋ยหมัก 0:1 3.0 - 

ชุดการทดลอง A  ปุ๋ยหมักจากกากตะกอน 1:1 1.5 1.5 

ชุดการทดลอง B  ปุ๋ยหมักสตูรกากตะกอน+ผักตบชวา  1:1 1.5 1.5 

ชุดการทดลอง C  ปุ๋ยหมักสตูรกากตะกอน+เศษใบจามจุร ี 1:1 1.5 1.5 

 
3.3 การวัดการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีน  
 ท าการบันทึกข้อมูลการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนตลอดระยะเวลา 25 วันหลังจากการปลูก โดยเก็บ
ข้อมูลรวม 3 ครั้ง ในวันท่ี 15, 20, และ 25 ได้แก่ ความสูงของล าต้นที่วัดจากโคนต้นถึงยอดใบที่สูงที่สุด (หน่วยเป็น
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เซนติเมตร) จ านวนใบที่สมบูรณ์ เส้นรอบวงล าต้นที่วัดบริเวณโคนต้น (หน่วยเป็นมิลลิเมตร) และน ้าหนักสดของต้น
ผักบุ้งจีนหลังจากล้างเศษดินออก (หน่วยเป็นกรัม) 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนที่เก็บรวบรวมได้ตลอดระยะเวลา 25 วัน จะถูกน าเสนอในรูปของ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลในแต่ละกลุ่มการทดลอง จากนั้น 
จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติของข้อมูลการเจริญเติบโต ได้แก่ จ านวนใบ ความสูง เส้นรอบวงล าต้น 
และน ้าหนักสดของผักบุ้งจีนในแต่ละชุดการทดลองและชุดควบคุม การวิเคราะห์จะใช้ สถิติแบบ ANOVA (Analysis 
of Variance) หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) จะท าการทดสอบต่อด้วย Post Hoc 
Multiple Comparisons โดยใช้ วิธีการ Scheffé เพื่อระบุความแตกต่างที่แท้จริงระหว่างคู่กลุ่มการทดลองแต่ละคู่ 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์ปริมาณธาตุอาหารทางห้องปฏิบัติการ 
 ผลการวิเคราะห์ทางเคมีของปุ๋ยหมักทั้งสามสูตร (A, B, และ C) ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่ามีปริมาณ
ธาตุอาหารที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกรมวิชาการเกษตร พ.ศ. 2557 ส าหรับ
ปริมาณไนโตรเจน (N) พบว่าปุ๋ยสูตร C มีค่าสูงสุดที่ร้อยละ 4.72 และปุ๋ยสูตร A มีค่าใกล้เคียงกันท่ีร้อยละ 4.66 โดย
ทั้งสองสูตรมีปริมาณสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ในขณะที่ปุ๋ยสูตร B มีปริมาณไนโตรเจน
เพียงร้อยละ 0.77 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้  
 ส่วนปริมาณฟอสฟอรัส (P) และโพแทสเซียม (K) พบว่าทุกสูตรมีปริมาณน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 0.5 โดยเฉพาะปริมาณฟอสฟอรัสในปุ๋ยสูตร A และ C ที่มีค่าเพียงร้อยละ 0.13 และปุ๋ย
สูตร B ที่มีค่าร้อยละ 0.09 ซึ่งมีค่าต ่ากว่าผลการทดสอบจากบริษัท อุบลไบโอเพาเวอร์ จ ากัด อย่างไรก็ตาม ปริมาณ
โพแทสเซียมในปุ๋ยสูตร C (ร้อยละ 0.20) มีค่าใกล้เคียงกับค่าที่บริษัทวิเคราะห์ได้ (ร้อยละ 0.22)  
 นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่าอัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน (C/N ratio) ของปุ๋ยสูตร B และ 
C (9.71 และ 1.66 ตามล าดับ) อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 20:1 และปริมาณอินทรียวัตถุ (OM) ในปุ๋ย
สูตร C (ร้อยละ 135.16) และปุ๋ยสูตร B (ร้อยละ 128.04) มีค่าที่สูงมาก 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปริมาณธาตุอาหารทางห้องปฏิบัติการของปุ๋ยแต่ละสูตร 

รายการทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบa 

 

ผลการทดสอบb ค่ามาตรฐานc หน่วย 
วิธีทดสอบ

อ้างอิง 
ปุ๋ยสูตร 

A 
ปุ๋ยสูตร 

B 
ปุ๋ยสูตร 

C 
   

ไนโตรเจน (N) 
1.04 

 
4.66 0.77 4.72 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1 ร้อยละ 

Combustion 
method, CHNS 
analyzer  
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รายการทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบa 

 

ผลการทดสอบb ค่ามาตรฐานc หน่วย 
วิธีทดสอบ

อ้างอิง 
ปุ๋ยสูตร 

A 
ปุ๋ยสูตร 

B 
ปุ๋ยสูตร 

C 
   

ฟอสฟอรัส (P) 
 

0.44 
 

0.13 
 

0.09 
 

0.13 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
0.5 

 
ร้อยละ 

Atomic 
Emission 
Method 

โพแทสเซียม (K) 
0.22 0.09 0.14 0.20 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
0.5 

ร้อยละ 
Atomic 
Emission 
Method 

อัตราส่วน
คาร์บอนต่อ
ไนโตรเจน (C/N 
ratio) 

11.59 1.53 9.71 1.66 ไม่เกิน 20:1 - 
Calculation 

อินทรียวัตถุ (OM) 20.80 122.56 128.04 135.16 มากกว่าร้อยละ 20 ร้อยละ 
หมายเหตุ : aผลการทดสอบที่ได้จาก บริษัท อุบลไบโอเพาเวอร์ จำกัด (2564) 

   bผลการทดสอบปริมาณธาตุอาหาร ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   cประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง กําหนดเกณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์ พ.ศ. 2557 

4.2 การเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนในการทดลอง 
จากการทดลองพบว่าชุดการทดลอง C ซึ่งใช้ปุ๋ยหมักจากกากตะกอนร่วมกับใบจามจุรีผสมดิน แสดงผล

การเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนดีที่สุดในทุกด้าน โดยมีจำนวนใบเฉลี่ย 20.00 ± 1.54 ใบ ความสูงเฉลี่ย 4.12 ± 0.30 
ซม. เส้นรอบลำต้นเฉลี่ย 5.84 ± 0.33 มม. และน้ำหนักสดเฉลี่ย 12.43 ± 1.11 กรัม ในวันที่ 25 หลังปลูก รองลงมา
คือชุดการทดลอง B ซึ่งมีจำนวนใบเฉลี่ย 12.75 ± 1.33 ใบ ความสูงเฉลี่ย 3.24 ± 0.30 ซม. เส้นรอบลำต้นเฉลี่ย 
4.61 ± 0.33 มม. และน้ำหนักสดเฉลี่ย 4.47 ± 0.71 กรัม สำหรับชุดการทดลอง A พบว่ามีการเจริญเติบโตใกล้เคยีง
กับชุดควบคุม โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำกว่าชุดการทดลอง C อย่างชัดเจน ขณะที่ชุดควบคุมให้
ค่าต่ำที่สุดในทุกตัวแปร โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงไว้ในตารางท่ี 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการวัดการเจรญิเตบิโตของผักบุ้งจีน ณ วันท่ีเก็บเกีย่ว (25 วัน) 

ชุดการทดลอง จำนวนใบเฉลี่ย  
(ใบ) 

ความสูงเฉลี่ย  
(ซม.) 

เส้นรอบวงลำต้นเฉลี่ย 
 (มม.) 

น้ำหนักสดเฉลี่ย  
(กรัม) 

ชุดควบคุม (Control) 11.58 ± 0.26 3.07 ± 0.19 4.12 ± 0.30 3.67 ± 0.29 
ชุดการทดลอง A  13.38 ± 1.69 3.14 ± 0.13 4.36 ± 0.16 4.23 ± 0.99 
ชุดการทดลอง B  12.75 ± 1.33 3.24 ± 0.25 4.61 ± 0.33 4.47 ± 0.71 
ชุดการทดลอง C  20.00 ± 1.54 4.12 ± 0.30 5.84 ± 0.13 12.43 ± 1.11 
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4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของปุ๋ยหมักแต่ละสูตร 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของปุ๋ยหมักทั้งสี่ชุดการทดลองพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติในทุกตัวแปรการเจริญเติบโต (p < 0.001) ตามการวิเคราะห์แบบ One-way ANOVA และการทดสอบ 
Post Hoc แบบ Scheffé โดยชุดการทดลอง C (กากตะกอนผสมใบจามจุรี) ให้ผลการเจริญเติบโตสูงที่สุดอย่าง
ชัดเจน ได้แก่ จำนวนใบเฉลี่ย 20 ใบ ความสูงลำต้น 4.12 ซม. เส้นรอบลำต้น 5.84 มม. และน้ำหนักสด 12.43 กรัม 
ขณะที่ชุดควบคุมมีค่าต่ำที่สุดในทุกตัวแปร (จำนวนใบเฉลี่ย 11.88 ใบ ความสูง 3.07 ซม. เส้นรอบลำต้น 4.12 มม. 
และน้ำหนักสด 3.67 กรัม) ส่วนชุดการทดลอง A และ B แสดงผลในระดับปานกลาง โดยมีค่าการเจริญเติบโตสงูกว่า
ชุดควบคุมแต่ต่ำกว่าสูตร C ผลการทดลองดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการผสมใบจามจุรีในปุ๋ยหมักสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ของปุ๋ยอินทรีย์จากกากตะกอนได้ดีกว่าสูตรอื่น ๆ ดังตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ของการเจริญเติบโตของ

ผักบุ้งจีน 

ตัวแปรการเจริญเติบโต Sum of 
Squares 

df Mean Square F p-value 

จำนวนใบ 
Between Groups 129.202 3 43.067 16.286 0.001* 
Within Groups 21.155 8 2.644   
Total 150.357 11    

ส่วนสูง 
Between Groups 2.172 3 0.724 9.211 0.006* 
Within Groups 0.629 8 0.079   
Total 2.801 11    

เส้นรอบวง 
Between Groups 5.329 3 1.776 20.071 <0.001* 
Within Groups 0.708 8 0.089   
Total 6.038 11    

น้ำหนัก ณ วัน
เก็บเกี่ยว 

Between Groups 157.612 3 52.537 49.919 <0.001* 
Within Groups 8.420 8 1.052   
Total 166.031 11    

หมายเหตุ: *มีความแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% (p<0.05) 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปริมาณธาตุอาหารในปุ๋ยหมักพบว่า สูตร C ซึ่งเป็นปุ๋ยหมักจากกากตะกอนผสมใบ
จามจุรี มีปริมาณไนโตรเจนสงูที่สุดเมือ่เทียบกับสูตรอื่น โดยมีค่าร้อยละ 4.72 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานและสงูกว่าค่าที่
วิเคราะห์ได้จากกากตะกอนเดิมของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของใบจามจุรีในฐานะแหล่ง
อินทรียวัตถุที่มีไนโตรเจนสูง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของขวัญฤทัย ทองบุญฤทธิ์ และคณะ [15] ที่ระบุว่าใบจามจุรี
สามารถเพิ่มปริมาณไนโตรเจนในกระบวนการหมกัไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากน้ี งานวิจัยของสุธีรา สุนทรารักษ์ 
[14] ยังรายงานว่าปุ๋ยหมักจากเศษใบไม้ โดยเฉพาะใบจามจุรี มีคุณภาพสูง ย่อยสลายได้ดี และมีศักยภาพในการเพิ่ม
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ธาตุอาหารหลักให้กับพืช ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดลองในครั้งนี้ที่พบว่าปุ๋ยหมักสูตร C มีค่าสูงที่สุดในด้านธาตุ
อาหารและสามารถส่งผลต่อการพัฒนาความสมบูรณข์องพืชได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ค่าอัตราส่วนคาร์บอนต่อไนโตรเจน 
(C/N) ของปุ๋ยหมักสูตร C มีค่าต ่า (1.66) อันเป็นผลจากปริมาณไนโตรเจนสูงของใบจามจุรีร่วมกับกากตะกอนหมัก
ก๊าซชีวภาพที่ผ่านกระบวนการย่อยสลายแล้ว ท าให้คาร์บอนบางส่วนถูกใช้ไปในกระบวนการหมัก ส่งผลให้ค่า C/N 
ต ่ากว่าปุ๋ยหมักทั่วไป และธาตุไนโตรเจนอยู่ในรูปที่พืชสามารถน าไปใช้ได้รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ค่า C/N ที่ต ่ามาก
อาจบ่งช้ีถึงความจ าเป็นในการพิจารณาการใช้ปุ๋ยในอัตราที่เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียไนโตรเจนในระยะยาว 
ทั้งนี้ ธาตุไนโตรเจนเป็นองค์ประกอบส าคัญของคลอโรฟิลล์ ช่วยในการสร้างโปรตีนและกรดอะมิโนที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาโครงสร้างของล าต้นและใบ [16] จึงอธิบายได้ว่าปุ๋ยหมักสูตร C ส่งผลให้ผักบุ้งจีนมีการเจริญเติบโตดีกว่าสูตร
อื่นทั้งในด้านจ านวนใบ ความสูงล าต้น เส้นรอบล าต้น และน ้าหนักสด 
 อย่างไรก็ตาม ปริมาณฟอสฟอรัสและโพแทสเซียมในปุ๋ยหมักทุกสูตรยังต ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากระยะเวลาหมัก 45 วันที่ยังไม่เพียงพอส าหรับการย่อยสลายวัสดุอินทรีย์ให้ธาตุอาหารอยู่ในรูปที่พืช
สามารถดูดซึมได้ทันที ผลวิเคราะห์พบว่าสูตร B และ C มีค่าอินทรียวัตถุสูงมาก (ร้อยละ 128.04 และ 135.16 
ตามล าดับ) แสดงว่ายังมีส่วนของวัสดุพืชที่สลายตัวไม่สมบูรณ ์ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ สิทธิศักดิ์ แก้วยศ [17] ท่ี
ชี้ว่าหากการหมักยังไม่ครบระยะเวลาที่เหมาะสม พืชจะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากฟอสฟอรัสและโพแทสเซียมได้
อย่างเต็มที่ เนื่องจากยังคงอยู่ในรูปที่ไม่พร้อมให้ดูดซึม ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนากานต์ แย้มฎีกา 
[18] ที่ระบุว่าการย่อยสลายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ธาตุอาหารรองบางชนิดยังไม่เปลี่ยนรูปเป็นสารที่เป็นประโยชน์ต่อพืช
ในระยะสั้น แม้ว่าการมีอินทรียวัตถุสูงในสูตร B และ C จะท าให้ธาตุอาหารบางส่วนยังไม่พร้อมใช้ในทันที แต่ปริมาณ
อินทรียวัตถุที่มากก็มีข้อดีในเชิงโครงสร้างดิน กล่าวคือ ช่วยเพิ่มความสามารถในการอุ้มน ้า  ระบายอากาศ และยึด
เกาะของอนุภาคดิน ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของระบบรากในระยะยาว แม้ว่าพืชอาจยัง
ไม่สามารถได้รับฟอสฟอรัสและโพแทสเซียมในระดับสูง แต่การปรับปรุงสมบัติของดินท่ีเกิดจากอินทรียวัตถุปริมาณ
มากก็ยังคงส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตโดยรวมของผักบุ้งจีนในระยะต่อไป 
 ผลการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนหลังการทดลองพบว่าสูตร C ให้ผลดีที่สุดในทุกตัวแปร ได้แก่ จ านวนใบ 
ความสูง เส้นรอบล าต้น และน ้าหนักสด ซึ่งสอดคล้องกับปริมาณธาตุอาหารที่วิเคราะห์ได้จากปุ๋ยหมัก โดยเฉพาะค่า
ปริมาณไนโตรเจนที่สูงกว่าในสูตรอื่นอย่างชัดเจน ผักบุ้งจีนที่ปลูกในดินผสมปุ๋ยสูตร C จึงมีการเจริญเติบโตโดดเด่น
กว่า บ่งชี้ถึงความสมบูรณ์ของพืชทั้งในด้านโครงสร้างและชีวสรีรวิทยา ในขณะที่สูตร B ซึ่งเป็นการผสมกากตะกอน
กับผักตบชวาให้ผลดีในระดับปานกลาง สะท้อนว่าผักตบชวาเป็นแหล่งอินทรียวัตถุที่มีศักยภาพ แต่มีองค์ประกอบ
ทางธาตุอาหารรองและอินทรียวัตถุที่แตกต่างจากใบจามจุรี จึงไม่สามารถส่งเสริมการเจริญเติบโตได้เท่ากับสูตร C 
การวิเคราะห์ทางสถิติ One-way ANOVA และการทดสอบ Scheffé พบว่าชุดการทดลอง C แตกต่างจากชุดอื่น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ในขณะที่ชุดควบคุมให้ค่าต ่าที่สุดในทุกตัวแปร ซึ่งตอกย ้าถึงความจ าเป็นของ
การใช้ปุ๋ยอินทรยี์เพื่อปรับปรุงคุณภาพดินและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตพืชผักสวนครัว 
 เมื่อเปรียบเทียบผลวิเคราะหป์ุ๋ยหมกัจากสูตร A, B และ C กับข้อมูลของบริษัทอุบลไบโอเพาเวอร์ พบว่า
สูตร C มีปริมาณไนโตรเจนสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งยืนยันบทบาทของใบจามจุรีในการเพิ่มศักยภาพของกาก
ตะกอนให้มีปริมาณธาตุอาหารสูงขึ้น ผลการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีนหลัง 25 วันยังแสดงผลสอดคล้องกัน คือสูตร 
C ให้ค่าการเจริญเติบโตสูงที่สุด รองลงมาคือสูตร B และ A ส่วนชุดควบคุมแสดงผลต ่าที่สุดอย่างชัดเจน สรุปได้ว่า
ปุ๋ยหมักจากกากตะกอนร่วมกับใบจามจุรีเป็นสูตรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในด้านการเพิ่มธาตุอาหารและการ
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ส่งเสริมการเจริญเติบโตของผักบุ้งจีน ซึ่งช่วยลดการพึ่งพาปุ๋ยเคมีและอาจสนับสนุนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนได้ใน
อนาคต 
 ผลการทดลองนี้ยังช้ีว่าปุ๋ยหมักสูตร C ไม่เพียงเพิ่มธาตุอาหารในดินเท่าน้ัน แต่ยังช่วยปรับปรุงสมบัติทาง
กายภาพของดิน เช่น ความสามารถในการอุ้มน ้า การถ่ายเทอากาศ และการพัฒนาระบบราก ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของเกษตรกรรมยั่งยืนและเศรษฐกิจหมุนเวียนที่เน้นการใช้วัสดุเหลือท้ิงทางการเกษตรเพื่อเพิ่มมูลค่าและลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม การน าใบจามจุรีซึ่งเป็นวัสดุอินทรีย์ที่หาได้ง่ายในท้องถิ่นมาผสมในปุ๋ยหมักจึงเป็นแนวทางที่
สามารถต่อยอดได้ทั้งในด้านคุณภาพปุ๋ยและประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเกษตรกรสามารถผลิตและใช้งานได้เอง
ด้วยต้นทุนต ่ากว่าปุ๋ยเคมี 
 แม้ว่างานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าสูตรปุ๋ยหมักอัตราส่วนกากตะกอนต่อใบจามจุรี 1:1 ให้ผลดีที่สุด แต่การ
ทดลองยังจ ากัดอยู่ที่สัดส่วนเดียว เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่รอบด้านมากขึ้น ควรมีการทดลองเพิ่มเติมในอัตราส่วนอื่น ๆ 
เช่น 1:2, 1:3, 1:4 และ 1:5 รวมถึงอัตราส่วนกลับกัน เพื่อระบุสัดส่วนที่เหมาะสมที่สุดต่อการเจริญเติบโตของ
ผักบุ้งจีน นอกจากนี้ควรพิจารณาต้นทุนการผลิตควบคู่ไปด้วย เพื่อให้ได้ปุ๋ยหมักที่ทั้งมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ รวมถึงควรศึกษาผลระยะยาวต่อคุณสมบัติดิน การใช้กับพืชชนิดอื่น และบทบาทของจุลินทรีย์ใน
กระบวนการหมักและในดิน เพื่อท าความเข้าใจแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพของปุ๋ยหมักได้อย่างลึกซึ้ งและครบถ้วน
มากยิ่งข้ึน  
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