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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอน
ภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) มีวิธีการด าเนินงานวิจัย 
ได้แก่ 1) ก าหนดกรอบแนวคิด 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 3) ยกร่างรายละเอียดรูปแบบ 4) สนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์
ร่างรูปแบบ และ 5) ประเมินรับรองร่างรูปแบบ งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลเขิงคุณภาพและปริมาณจากผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
ทางด้านรูปแบบการสอน การสอนทางไกล และคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 5 คน จากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติ
ใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) และแบบประเมินรับรองร่างรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 1) เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 2) บทบาทผู้สอน 3) บทบาท
ผู้เรียน 4) ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 5) วิธีการจัดการเรียนการสอน (4 ON) 6) การวัดและประเมินผล และ 
7) ระบบการจัดการเรียนการสอน และผลการรับรองร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนการสอน, ภาคปฏิบัต,ิ ชีวิตปกตวิิถีใหม่, โควิด-19 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to development of blended instructional 
management model outline for practical teaching (4 On) according to new normal life from the 
spread of infectious diseases of the Coronavirus (COVID-19). The methods for conducting research 
are 1) setting up a conceptual framework, 2) studying concepts and theories, 3) specifying details 
of the pattern, 4) focus groups to criticize the model outline, and 5) Evaluating to approve the 
model outline. This research collected quality and quantity data from 5 experts in instructional 
model outline, distance learning and computer education from purposive sampling method. The 
research tool comprises of blended instructional management model for practical teaching (4 
On) according to new normal life from the spread of infectious diseases of the Coronavirus 
(COVID-19) and evaluation form to approve the model. The data analysis were elementary 
statistics include the mean, and standard deviation. The results of the research showed that: the 
instructional management models consisted of 1) the goals of instructional management model. 
2) the role of the instructor, 3) the role of the learner, 4) the instructional activity process, 5) the 
instructional management method (4 ON), 6) the evaluation, and 7) the instructional 
management system and the approve of the developed instructional management model in a 
good level. 
 
Keywords: instructional management model, practical teaching, new normal life, COVID-19 

 
1. บทน า 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค โควิด-19 (Covid-19) เป็นโรคอุบตัิ
ใหม่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสุขภาพและเศรษฐกิจสังคมของมนุษยชาติอย่างรวดเร็ว ท าให้กระบวนการจัดการกับ
ปัญหาดังกล่าวต้องอาศัยการประมวลผลความรู้ใหม่และประยุกต์องค์ความรู้ที่มีอยู่กับข้อมูลใหม่เพื่อแก้ไขข้อจ ากัด
ทางทรัพยากรและบริบททางสังคมของประเทศไทยตลอดกระบวนการ ตั้งแต่การคัดกรองและวินิจฉัยโรค การกักตัว 
ไปจนกระทั่งการรักษา ท าให้มีแนวคิด งานวิจัยและนวัตกรรมมากมายเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองต่อปัญหาการขาดแคลน
ทรัพยากร การศึกษาทั่วประเทศก็ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดเช่นกัน สถาบันการศึกษาได้เปลี่ยนรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งการปรับรูปแบบระบบการเรียนการสอนอย่างกะทันหัน ท าให้บุคลากรและนักศึกษาต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น การสร้างมาตรการการเรียนการสอนในช่วงที่ยังต้องป้องกันการเกิดการแพร่
ระบาดของโรค ให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถท างานและด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย โดยที่ยังคงมาตรฐานทาง
การศึกษา 

ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย เน้นให้นักศึกษามี
ทักษะทางปฏิบัติ โดยชื่อปริญญา คือ เทคโนโลยีบัณฑิต ที่ลักษณะช่ือปริญญาเป็นหลักสูตรปฏิบัติการ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี พ.ศ. 2560 [1] ได้ให้ค านิยามของ
เทคโนโลยีบัณฑิตว่า “เป็นสาขาวิชาเทคโนโลยี เป็นสาขาวิชาที ่มีลักษณะเป็นหลักสูตร แบบพหุวิทยาการ 
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(Multidisciplinary) ซึ่งมีการน าวิทยาศาสตร์ ไปประยุกต์ใช้พัฒนาความรู้และทักษะเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความ
ช านาญการเฉพาะทาง และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งหลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผลิตนักเทคโนโลยีระดับปริญญาตรีที่มีความรู้ความสามารถ และมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง มีความรู้หลากหลายจากศาสตร์ต่างๆ มาผสมผสานเพื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน ด้าน
เทคโนโลยีในลักษณะสหวิทยาการ บัณฑิตมีความสามารถด้านปฏิบัติงานที่น าความรู้ด้านทฤษฎีมาประยุกต์ และมี
ความสามารถพัฒนางานทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม” บ่งบอกว่าหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
มัลติมีเดีย เป็นหลักสูตรที่เน้นการผลิตนักปฏิบัติตามปรัชญาที่ว่าของหลักสูตร [2] ที่ว่า “เพื่อผลิตบัณฑิตทางด้าน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย ที่มีความรู้ สมรรถนะและทักษะปฏิบัติการในการสร้างสรรค์งานมัลติมีเดีย มีความคิด
สร้างสรรค์ สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่น ด้วยคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตอบสนอง
ความต้องการของประเทศ” โดยที่ผ่านมาการเรียนการสอน เป็นไปตามรูปแบบการสอนที่เน้นรูปแบบปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการต่างๆ ได้แก่ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการศิลปะและการออกแบบ ห้องสตูดิโอถ่ายภาพ
และวีดิทัศน์ ห้องสตูดิโอบันทึกเสียง ห้องสตูดิโอสื่อเสมือนจริง โดยหลักสูตรใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Active Learning) มุ่งเน้นถึงสมรรถนะ (Competency) ของนักศึกษา  

ตามสถานการณ์โรคระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) ท าให้ผู้สอนแลผู้เรียนต้องด าเนินชีวิต ตาม
ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียน
การสอนภาคปฏิบัติ ผู้วิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งเป็นหลักสูตรปฏิบัติการ จึงได้
พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ส าหรับเป็นรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ในช่วง
สังคมไทยต้องปรับการด าเนินชีวิตตามปกติวิถีใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยี และแนวปฏิบัติต่างๆ โดยค านึงถึงระยะห่าง
ทางสังคม โดยที่ยังคงคุณภาพทางการศึกษาเพื่อให้นักศึกษายังเกิดสมรรถนะตามมาตรฐานที่หลักสูตรคาดหวัง  

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) ชีวิตปกติใหม่ (New Normal) จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) [3] ได้แก่
ความหมายของชีวิตปกติวิถีใหม่ ลักษณะของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา มาตรฐานทางสาธารณสุข และแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนตามชีวิตปกติวิถีใหม่  
 2) แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ [4] โดยมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้แก่ การเรียนการสอนที่
เน้นสมรรถนะ (Competency) การเรียนแบบลงมือท า (Active Learning) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
(Integrated Instruction) การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) รวมถึงรูปแบบการสอนที่เน้นการปฏิบัติ 
 3) เทคโนโลยีปัจจุบันในการเรียนการสอนออนไลน์ [5] ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอน เครื่องมือ 
โปรแกรม ท่ีรองรับการเรียนการสอนในลักษณะต่างๆ ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19) 
 4) งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ นวัตกรรมการ
เรียนรู้ส าหรับการศึกษาทางไกล การเรียนการสอนแบบออนไลน์ และการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
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3. วิธีการวิจัย 
 ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) โดยมีขั้นตอนท่ีส าคัญ ดังนี ้ 
 3.1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ด้วยวิธีการเชิงระบบ  
โดยก าหนดปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลป้อนกลับ โดยกรอบแนวคิดในแสดงดังภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 
 
 3.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเครื่องมือ ที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ตามชีวิตปกติวิถี
ใหม่ (New Normal)  
 3.3 ยกร่างก าหนดรายละเอียดของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน อันประกอบด้วย เป้าหมายของรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียน  
การสอน (4 ON) การวัดและประเมินผล และระบบการจัดการเรียนการสอน 
 3.4 จัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นยก 
โดยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา การสอนทางไกล และหลักสูตรและ
การสอนภาคปฏิบัติ จ านวน 5 ท่าน ประชุมวิพากษ์ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน เพื่อน าผลที่ได้จากการวิพากษ์ไปปรับปรุง
เพิ่มเติมให้เหมาะสม  
 3.5 ประเมินรับรองร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เช่ียวชาญที่ด าเนินการวิพากษ์
รูปแบบประเมิน จ านวน 5 ท่านประเมิน โดยใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ที่มีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แล้วน าผลที่ได้มาค านวณคะแนน โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และใช้เกณฑ์การแปลผลของชูศรี วงศ์รัตนะ [5] ดังนี ้
 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
- หลักการใช้ชีวิตสถานการณ์โรค
ระบาดติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) 

- หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การ

จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ 
- หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การ

จัดการเรียนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยี 
-  

กระบวนการ (Process) 
- วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี
- ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนฯ 
- วิพากษ ์(Focus Group) 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนฯ 
- ประเมินรับรองรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนฯ 

 

ผลลัพธ์ (Output) 
รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานส าหรับ
การสอนภาคปฏิบัติตามชวีิต
ปกติใหม่จากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
(โควิด-19) 

ผลป้อนกลับ (Feedback) 
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   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.50 – 5.00  หมายถึง ดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  หมายถึง ด ี
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  หมายถึง พอใช้ 
   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.49  หมายถึง ต้องปรับปรุง 
  โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ผ่านการรับรองที่สามารถน าร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ไปใช้ในท าทดลองหาประสิทธิภาพที่คะแนนเฉลี่ยระดับ 3.50 หรือแปลผลระดับดีขึ้นไป  
 

4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานส าหรบัการสอนภาคปฏบิัติตามชีวิตปกติ
ใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 
  4.1.1 เป้าหมายของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
   รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรียนสอนที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 
(Active Learning) ในรูปแบบการสอนแบบบูรณาการ (Integrated Instruction) และเน้นผลลัพธ์เชิงสมรรถนะ 
(Competency) โดยบูรณาการการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานหลากหลายวิธี เพื่อรองรับชีวิตปกติวิถีใหม่ 
ตามหลักการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distance) และมาตรการทางสาธารณสุข 
  4.1.2 บทบาทผู้สอน 
   บทบาทผู้สอนในรูปแบบการจัดการเรียนการการสอนที่พัฒนาขึ้น ต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนการสอน และมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยมีหน้าท่ีในการเตรียมเนื้อหา สื่อ
ประกอบ เตรียมความพร้อมของการจัดการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และประเมินผลตาม
ใบปฏิบัติงานและเกณฑ์การให้คะแนน 
  4.1.3 บทบาทผู้เรียน 
   บทบาทผู้เรียนในรูปแบบการจัดการเรียนการการสอนที่พัฒนาขึ้น ต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเรียน และมีความพร้อมในการเรียนท่ีมีรูปแบบการเรียนหลายรูปแบบผสมผสาน 
  4.1.4 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
   กิจกรรมการเรียนการสอนภายในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน เป็นการออกแบบตามเป้าหมาย
ของรูปแบบที่เน้นเฉพาะการสอนภาคปฏิบัติการจัดการเรียนสอนท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติ โดยมีขั้นตอนส าคัญจ านวน 
8 ข้ันตอน แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน 
 
   จากภาพท่ี 2 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนดังนี้ 
   1) ขั้นบอกเป้าหมายของการปฏิบัติ เป็นขั้นแรกของขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการ
บอกถึงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน  
   2) ข้ันน าเสนอผลงานตัวอย่าง เป็นขั้นตอนที่ผู้สอนน าเสนอตัวอย่างผลงานในใบงาน หรือโครงงาน
ที่เสร็จสิ้นแล้วเพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน สามารถประยุกต์ใช้ในการท างานในอนาคตได้อย่างไร  
   3) ขั้นสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนได้ท าการสาธิต วิธีการ ค าสั่งการท างาน หลักการ 
และขั้นตอนการท างานตามใบปฏิบัติงานหรือโครงงานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์  
   4) ขั้นปฏิบัติงานตามขั้นตอน เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนของใบปฏิบัติงานหรือ
โครงงาน และท าตามที่ผู้สอนที่สาธิต เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นผลงาน 
   5) ขั้นใส่ความคิดสร้างสรรค์ เป็นขั้นตอนท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใส่ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองลง
ในผลงาน ซึ่งผลงานส่วนใหญ่ทางสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดย จะที่เกี่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์ของผลงานด้วย 
   6) ขั้นให้ผลป้อนกลับ เป็นขั้นตอนที่เมื่อผู้สอนได้เห็นผลงานระหว่างเรียนหรือการส่งงาน โดยการ
ให้ข้อเสนอแนะเป็นผลป้อนกลับไปยังผู้เรียน และเปิดโอกาสและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงานเพ่ิมเติม 
   7) ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนประเมินผลงานหรือทดสอบผู้เรียนตามเกณฑ์การให้คะแนน 
(Scoring Rubric) เพื่อวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้จากกิจกรรมการเรียนการสอน 
   8) ขั้นสรุปผล เป็นขั้นตอนการสรุปคะแนนของการปฏิบัติงาน ร่วมถึงการแจ้งผลคะแนน ว่าผ่าน
เกณฑ์หรือไม่ ซึ่งจะบอกถึงที่ได้ผลลัพธ์ของแต่ละใบปฏิบัติงาน โครงงาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อไป 
  4.1.5 วิธีการจัดการเรียนการสอน (4 On) 
   รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น เน้นวิธีการสอนแบบผสมผสานที่ส่งเสริมทักษะ
ปฏิบัติการ 4 วิธี (4 On) ซึ่งทั้ง 4 วิธีต้องด าเนินการจัดให้เหมาะสมตามตามมาตรฐานความปลอดภยัทางสาธารณสขุ 
โดยวิธีการจัดการเรียนการสอน ดังภาพท่ี 3 โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนมีรายละเอียดดังนี้ 
  

บอกเป้าหมายการปฏบิัต ิ น าเสนอผลงานตัวอยา่ง สาธิตวิธีการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 

สรุปผล ประเมินผล ให้ผลป้อนกลับ ใส่ความคิดสร้างสรรค์ 

ฝึกปฏิบัติ
จนช านาญ 
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ภาพที่ 3 แสดงวิธีการสอนในรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน 
  โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนมีรายละเอียดดังนี ้
  1) การประชุมสนทนาออนไลน์ (Online) เป็นวิธีการสอนระบบออนไลน์ โดยผู้สอนและผู้เรียน มี
คอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน และใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในการเชื ่อมต่อสื่อสาร เหมือนกับการประชุม
ทางไกล (Conference) โดยในงานวิจัยได้ใช้ซอฟต์แวร์ประเภทการประชุมผ่านเว็บและประชุมออนไลน์ (Web and 
Video Conferencing) เช่น Google Meet และ Zoom Meeting เป็นโปรแกรมให้ผู ้สอนได้เลือกใช้ รวมถึง
โปรแกรมเสริมอื่นๆ ข้อดีคือเป็นการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยไม่ต้องพบปะต่อ
หน้า และรองรับการเรียนการสอนออนไลน์ภาคปฏิบัต ิในเนื้อหาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน แต่มีข้อจ ากัด
ในส่วนของการตรวจสอบว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติงานอยู่หรือไม่  รวมถึงข้อจ ากัดขอบความเร็วของระบบเครือนข่าย
อินเทอร์เน็ต 
  2) การเลือกศึกษาตามความต้องการ (On Demand) เป็นวิธีการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย
ประเภทหนึ่ง โดยมีการน าเนื้อหา สื่อน าเสนอและสื่อประกอบที่เหมาะสมกับเนื้อหา ให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้
ตามความต้องการ หรืออาจจะใช้เป็นการทบทวนเพิ่มเติม ข้อดีคือผู้เรียนสามารถเลือกศึกษาเนื้อหาและสื่อการสอน 
รวมถึงสามารถมอบหมายใบปฏิบัติงาน การส่งผลงาน ก าหนดเกณฑ์การใช้คะแนน และข้อเสนอแนะต่างๆ จาก
ผู้สอนไปยังผู้เรียนได้ แต่มีข้อจ ากัดด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนกน้อย อีกทั้งการศึกษาด้วยตนเอง 
จ าเป็นต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
  3) การเรียนในห้องปฏิบัติการ (On Site) เป็นวิธีการสอนในห้องปฏิบัติการปกติ ที่ผู้เรียนสามารถมี
ปฏิบัติงานโดยมีเครื่องมือที่เหมาะสมในการเรียน แต่ในสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขึ้น จ าเป็นต้องมีเครื่องมือ
กฎเกณฑ์การใช้ห้องที่เพ่ิมขึ้นตามลักษณะของห้องปฏิบัติการ เช่น การจ ากัดผู้ใช้ห้องปฏิบัติการ การก าหนดต าแหน่ง
ที่สอดคล้องกับการเว้นระยะห่าง การใส่เครื่องป้องกัน ข้อดีคือ ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงาน โดยการใช้เครื่องมือจริง 
และผู้สอนสามารถสังเกตพฤติกรรมและแนะน าผูเ้รยีนไดส้ะดวก แต่มีข้อจ ากัด คือเป็นวิธีการสอนที่ผู้สอนและผู้เรยีน
พบปะต่อหน้า หากไม่ก าชับถึงหลักทางสาธารณสุขอาจมีความเสี่ยงในติดโรคระบาดได้ โดยเฉพาะช่วงที่โรคระบาดมี
ความรุนแรง ไม่ควรให้วิธีน้ีโดยปรับเปลี่ยนวิธีการสอนอื่นให้เหมาะสม 
  4) การเรียนนอกห้องเรียน (On Ground) เป็นวิธีการเรียนการสอนภายนอกห้องปฏิบัติการ เช่น 
การปฏิบัติงานในชุมชน การเรียนรู้ในท่ีโล่งแจ้ง ที่มีความปลอดภัยต่อการตดิโรคระบาดมากกว่าการเรียนในห้องเรยีน
อีกด้วย ข้อดีคือ การเรียนในท่ีโล่งแจ้ง และเว้นระยะห่างท่ีเหมาะสม ค่อนข้างปลอดภัยจากการติดโรคระบาด อีกทั้ง
เป็นการกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความสนใจ โดยได้สัมผัสการสถานท่ีต่างๆ ภายนอกห้องเรียน  แต่มีข้อจ ากัด คือ วิธีการ
สอนที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา และเวลาปฏิบัติงานในสถานที่จริง จ าเป็นต้องมีการควบคุมโดยผู้สอนให้มีความปลอดภัย 

Online 

On Demand 

On Site 

On Ground 

ผสมผสาน 
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รวมถึงช่วงที่โรคระบาดมีความรุนแรง ไม่ควรใช้วิธีการสอนนอกห้องเรียนในสถานที่ ที่มีผู้คนจ านวนมาก เพราะ
อาจจะเป็นการเพิ่มความเสี่ยงต่อการติดโรคได้ 
  5) การผสมผสานวิธีการเรียนการสอนแบบ 4 On เนื ่องจากวิธีการสอนทั ้ง 4 วิธี มีข้อดีและ
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้สอนต้องวิเคราะห์ถึงรายวิชา ใบปฏิบัติงาน สถานการณ์และความรุนแรงของโรคระบาด 
โดยแต่ละรายวิชาจะมีขั้นตอนการผสมผสานวิธีการเรียนการสอน ทั้ง 4 วิธี โดยผู้สอนจ าเป็นต้องวิเคราะห์ผสมผสาน
วิธีการเรียนการสอนให้ผู้เรียนยังเกิดทักษะปฏิบัติการภายใต้ชีวิตปกติวิถีใหม่ (New Normal) เช่น บางชั่วโมงเรียน
อาจจะสอนออนไลน์ บางชั่วโมงเรียนอาจจะแบ่งนักศึกษาเป็น 2 กลุ่มแล้วศึกษาออนไลน์ผสมกับในห้องปฏิบัติการ 
หรือบางช่ัวโมงเรียนอาจจะใช้สลับกันมาเรียน หรือบางช่ัวโมงเรียนเหมาะส าหรับการเรียนนอกห้องเรียน เป็นต้น  
  4.1.6 การวัดและประเมินผล 
   รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้ มุ่งเน้นการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดมี
สมรรถนะและผลงานของผู้เรียน โดยเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนได้แก่ ใบปฏิบัติงานย่อย หรือโครงงานท่ีใช้
ในการบูรณาการความรู้ ซึ่งการวัดและประเมินผลจะต้องมีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) ที่ชัดเจน ซึ่ง
ประกอบด้วย หัวข้อในการใช้คะแนน น้ าหนักคะแนน มาตรให้คะแนน และมาตรฐานการให้คะแนน 
  4.1.7 ระบบการจัดการเรียนการสอน 
   ผู้วิจัยได้ก าหนดภาพรวมเพื่อเป็นการสรุปร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ โดย
จัดระบบมาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้าการจัดการเรียนการสอน (Input) กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน (Process) และมีผลลัพธ์การจัดการเรียนการสอน (Output) โดยระบบการจัดการเรียนการ
สอน แสดงดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 ระบบการจัดการเรยีนการสอน 

   ระบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
   1) ปัจจัยน าเข้า (Input) การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การเตรียมความพร้อมก่อนการ
จัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย เตรียมความพร้อมผู้สอน เตรียมความพร้อมเรียนเตรียมใบงานและเกณฑ์การ
ประเมิน เตรียมเนื้อหาและสื่อประกอบ เตรียมเครื่องมือออนไลน์ เตรียมห้องปฏิบัติการ และเตรียมการสอนนอก
สถานท่ี  

- เตรียมความพร้อมผูส้อน  
- เตรียมความพร้อมผูเ้รียน 
- เตรียมใบปฏิบัติงานและ 
เกณฑ์การประเมนิ 
- เตรียมเนือ้หา/สือ่ 
- เตรียมเครือ่งมอืออนไลน ์
- เตรียมหอ้งปฏิบัติการ 
- เตรียมการสอนนอกสถานที ่

 

- ขั้นตอนการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอน 
- วธิีการเรียนแบบผสมผสานแบบ  
(4 On) 
 
 
 

 

กระบวนการ (PROCESS) 
การจัดการเรียนการสอน 

ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
การจัดการเรียนการสอน 

- สมรรถนะผู้เรียน 
- ผลงานภาคปฏิบัต ิ
- ความปลอดภยัทางสาธารณสุข 

ผลลัพธ ์(OUTPUT) 
การจัดการเรียนการสอน 

ผลป้อนกลับ (FEEDBACK) 
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   2) กระบวนการ (Process) การจัดการเรียนการสอน ที่ใช้รูปแบบไปจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการจัดการเรียนการสอน 4 วิธี (4 On)  
   3) ผลลัพธ์ (Output) การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการจัดการเรียน
การสอน ประกอบด้วย สมรรถนะของผู้เรียน ผลงานภาคปฏิบัติ และ ความปลอดภัยทางสาธารณสุข  
   4) ผลป้อนกลับ (Feedback) คือผลการอภิปรายถึงจากผลลัพธ์ (Output) ของผู้เรียน ว่า
ควรน ามาปรับปรุงปัจจัยน าเข้า (Input) หรือ กระบวนการ (Process) การจัดการเรียนการสอนอย่างไรต่อไป 
 4.2 ผลการประเมินรับรองร่างรูปแบบการจัดการสอนการสอนภาคปฏิบัติ ตามชีวิตปกติวิถีใหม่ (New 
Normal) เพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย โดยผู้เชี่ยวชาญ 
  หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ภาคปฏิบัติ ตามชีวิตปกติวิถีใหม่ (New 
Normal) เพื่อส่งเสริมทักษะปฏิบัติการ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย  ผู้วิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 
ท่านประเมินเพื่อรับรองร่างรูปแบบ โดยใช้แบบประเมินร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ได้ผลการประเมิน 
แสดงในตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินรับรองร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. ความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นภาคปฏิบัติ 4.40 0.55 ดี 
2. ความเหมาะสมของการมุ่งเน้นเน้นการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ (Active 
Learning) 

4.00 1.00 ดี 

3. ความเหมาะสมของการมุ่งเน้นถึงสมรรถนะ (Competency) ของนักศึกษา 4.20 0.84 ดี 
4. ความเหมาะสมของการเน้นการสอนแบบบูรณาการ (Integrated Instruction) 4.20 0.45 ดี 
5. ความเหมาะสมของระบบการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติโดยรวม 4.00 0.00 ดี 
6. ความเหมาะสมของการก าหนดเป้าหมายของรูปแบบ ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์โรคระบาด 

4.80 0.45 ดีมาก 

7. ความเหมาะสมการจัดการเรียนการสอนแบบปฏิบัติ แบบผสมผสาน (New 
Normal) 

4.80 0.45 ดีมาก 

8. ความเหมาะสมของวิธกีารจัดการเรียนการสอนแบบการประชุมสนทนา 
(Online) 

4.40 0.55 ดี 

9. ความเหมาะสมของวิธกีารจัดการเรียนการสอนแบบการเลือกเรียนตามความ
ต้องการ (On Demand) 

4.40 0.55 ดี 

10. ความเหมาะสมของวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบการใช้เครื่องมือใน
ห้องปฏิบัติการ (On Site) 

4.40 0.55 ดี 

11. ความเหมาะสมของการเลือกใช้วธิีการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูน้อก
ห้องเรียน (On Ground) 

4.40 0.55 ดี 

12. ความเหมาะสมของบทบาทผู้สอน 4.40 0.55 ดี 
13. ความหมาะสมของบทบาทผู้เรียน 4.60 0.55 ดีมาก 
14. ความเหมาะสมของขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน 4.40 0.89 ดี 
15. ความเหมาะสมของวิธีการวัด และประเมินผล 4.20 0.84 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.37 0.61 ดี 
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  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินรับรองร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน คะแนนเฉลี่ยของแบบ
ประเมินทั้งฉบับอยู่ที่ 4.37 ซึ่งอยู่ในระดับดี และทุกหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับดีขึ้นไป สรุปได้ว่าร่างรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ที่พัฒนาขึ้น ผ่านการรับรองสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 5.1 อภิปรายผล 
  จากผลการประเมินรับรองร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอนภาคปฏิบัติ
ตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิด-19) พบว่าอยู่ในระดับดี อาจจะมีเหตุผล
เนื่องมาจาก 
  1) ประเด็นกระบวนการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานส าหรับการสอน
ภาคปฏิบัติตามชีวิตปกติใหม่จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ
วิธีระบบมาเป็นพื้นฐานในการออกแบบรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วยความชัดเจนของปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลลัพธ์ (Output) ซึง่รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความชัดเจนและเหมาะสม สอดคล้องกับ ทิศณา แขมมณี 
[4] ซึ่งกล่าวว่าวิธีการเชิงระบบ เป็นแนวคิดที่ใช้ในการจัดสิ่งต่างๆ ให้เป็นระเบียบเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่ง
ต้องอาศัยความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของสิ่งนั้น และการจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบเหล่านั้น
ให้ส่งเสริมกันเป็นอย่างเป็นระเบียบ และคุณภาพการพัฒนาร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ก าหนดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญทางด้านหลักสูตรการสอน คอมพิวเตอร์ศึกษา และการศึกษา
ทางไกล จ านวน 5 คน ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลสรุปที่ครอบคลุมและตรงประเดน็เหมาะสมกับการวิเคราะห์และสรุปรูปแบบ
การเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ ชาย โพธิสิตา [7] ที่กล่าวว่า การสนทนากลุ่ม เป็นกลุ่มคนท่ีถูกจัดขึ้นมาเพื่อการ
สนทนาหรือการอภิปรายกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเจาะจงเพื่อจะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามการ
วิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งข้อมูลที่ดีควรจะมาจากการอภิปรายที่กลุ่มมีการโต้ตอบกัน     
  2) ประเด็นการก าหนดวิธีการสอนแบบ 4 On ที่มีการผสมผสานหลากหลายวิธี ท าให้มีความยืดหยุ่นใน
การจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์ โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน หากมีการเตรียมความพร้อมด้านผู้สอน ผู้เรียน และองค์ประกอบอ่ืนส าหรับการเรียนการสอนให้ดี ย่อม
ส่งผลต่อการเรียนการสอนภาคปฏิบัติไม่ด้อยกว่าการเรียนการสอนในสถานการณ์ปกติได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ [8] ที่ได้พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 แล้วพบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานคะแนน ของผู้เรียนสูงกว่า
ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในทุกทักษะอย่างมีนัยส าคัญ 
 3) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด 19) ที่จ าเป็นต้องมีมาตรการทางสาธารณสุข 
และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้สอนมีทางเลือกที่
หลากหลายและยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากเทคโนโลยีออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน
ปัจจุบัน มีคุณภาพในการทดแทนการเรียนการสอนแบบในห้องเรียนมากขึ้น รวมถึงการสอนภาคปฏิบัติผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเหมาะกับรายวิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมเีดีย ซึ่งสอดคล้องกับ สิริพร อินทสนธิ์ [9] ที่ได้ท าวิจัย
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เกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ โดยใช้แอปพลิชัน Line, Zoom, YouTube และ Google Classroom ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) พบว่า กระบวนการเรียนการสอนออนไลน์สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหา
การเรียนที่ยังอยู่ในสถานการณ์ไวรัสโคโรน่าที่ก าลังแพร่ระบาดได้อย่างดี และเหมาะกับรายวิชาที่เป็นเนื้อหาปฏิบัติ
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ีการเปลี่ยนจากการเรียนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันทาง 
Video Conference ท าให้ผู้สอนยังสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนเสมือนการเรียนอยู่ในห้องเรียนจริง ซึ่งสอดคล้อง
กับ Froilan Mobo [10] ทีไ่ด้ศึกษาผลกระทบของการใช้การประชุมทางไกล (video conferencing) บนแอปพลิเค
ชัน Zoom และ Google Meet ในการศึกษาช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 พบว่าแอปพลิเคชัน Zoom และ 
Google Meet สามารถใช้จัดการเรียนรู้และการสอนในสถานการณ์ปัจจุบันแบบ New Normal ได้ สามารถสร้าง
ความมั่นใจของความปลอดภัยทั้งนักเรียนและครูในช่วงเวลาที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้รูปแบบเทคโนโลยีใหม่
ที่รองรับผลกระทบของแพร่ระบาดของ โควิด-19 อีกทั้งการใช้ Google Classroom ที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้สอน ในการจัดการช้ันเรียนที่ส่งเสริมการเรียนตามความต้องการ และการมอบหมายและส่งผล
งานตามใบปฏิบัติได้อย่างสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับเฉลิมพล ท างาน และคณะ [11] ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน ได้ใช้ Google Classroom ซึ่งพบว่า Google Classroom มีบทบาทในการช่วยเหลือผู้สอนให้
สามารถควบคุมและจัดการห้องเรียนที่ประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย และสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังเพิ่ม
ความสนใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และท างานร่วมกันของผู้เรียนให้ดียิ่งข้ึน  
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
  1) ร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปประยุกต์กับรายวิชาปฏิบัติ ตามที่ชีวิต
ปกติวิถีใหม่ได้ 
  2) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคระบาด ควรน าร่างรูปแบบบทเรียนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนในรายวิชาภาคปฏิบัติจริง  
  3) หากการเกิดสถานการณ์อื ่นที่ใกล้เคียงโรคระบาด สามารถน าร่างรูปแบบการเรียนการสอนนี้ ไป
ปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

ค าขอบคุณ  
 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 ขอขอบคุณ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลาส าหรับการร่วมสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์ แสดงความคิดเหน็ 
ต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นน้ี  
 ขอขอบคุณ อาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยวิจัยทุกท่าน ที่ด าเนินการให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง 
 ขอบคุณทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัยและนวัตกรรมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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บทคัดย่อ 
 เซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในงานอุตสาหกรรมหลายประเภท เช่น
หุ่นยนต์และสายพานล าเลียง ตัวควบคุมที่ใช้กันมากที่สุดในสาขาอุตสาหกรรมคือตัวควบคุมแบบพีไอดี  ในบทความ
นี้บทบาทของตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกเพื่อควบคุมความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ซึ่งจะท าให้
เอาท์พุตมีเสถียรภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับตัวควบคุมแบบพีไอดี  ถึงแม้ว่าตัวควบคุมแบบพีไอดีจะปรับปรุงทั้ง
คุณสมบัติในสภาวะช่ัวครู่และสภาวะคงตัวอีกทั้งยังลดเวลาช่วงขอบขาขึ้นและลดค่าผิดพลาดในสภาวะคงตัว  แต่ก็มี
ข้อจ ากัดในการปรับพารามิเตอร์และคุณสมบัติการควบคุมที่ ไม่น่าพอใจ  ผลการจ าลองการท างานแสดงให้เห็นว่า
ผลตอบสนองทางพลวัตของระบบต่อสัญญาณแบบข้ันบันไดที่ใช้ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกมีผลตอบสนองที่ดีกว่าตัว
ควบคุมแบบพีไอดีทั้งในขณะเริ่มเดินของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงในสภาวะไม่มีโหลดและในสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงโหลด 
 
ค าส าคัญ: ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก, การควบคุมความเร็วแบบวงปิด, เซอร์โวมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรง 
 

ABSTRACT 
 DC servo motor is widely used in many industrial applications like robotics and conveyor. 
The most commonly used controller in the industrial field is the proportional integral derivative 
controller (PID). In this paper, the role of a fuzzy logic controller to control the speed of dc servo 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 5 ฉบับเพิ่มเติม (ตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2564)   

  

 

 

14 

motor is carried out which gives more stable output as compared to a PID controller. Though a PID 
controller improves both transients and steady-state response characteristics with reduced rise 
time and steady-state error, yet it has limitations of tuning its parameters and unsatisfactory control 
characteristics. The simulation results show that the dynamic response of the step signal system 
using a fuzzy logic controller has better response than a PID controller for both at the start of dc 
servo motor in no-load and load-changing conditions. 
Keywords: Fuzzy Logic Controller, Closed-loop Speed Control, DC Servo Motor 

 
1. บทน า 

 สถานการณ์ในโลกปัจจุบันเป็นยุคท่ีก้าวล้ าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดนวัตกรรมที่มีขนาดเลก็  ซึ่งนวัตกรรม
เหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง และมีความแม่นย าในการผลิตเป็นอย่างมาก ส่งผลให้เทคโนโลยี
ด้านการควบคุมมีความก้าวหน้า อาทิ เช่น เทคโนโลยีด้านการควบคุมความเร็ว  เทคโนโลยีด้านการควบคุมต าแหน่ง 
และเทคโนโลยีด้านการตรวจวัด เป็นต้น ซึ่งระบบอัตโนมัติเป็นเรื่องธรรมดาในชีวิตประจ าวันสามารถพบได้ในเกือบ
ทุกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ใช้ทุกวัน โดยเริ่มจากระบบปรับอากาศและระบบประตูอัตโนมัติไป
จนถึงเทคโนโลยีขั้นสูงเช่นแขนหุ่นยนต์และสายการผลิต การพัฒนามอเตอร์ขับเคลื่อนสมรรถนะสูงนั้นมีความส าคัญ
อย่างมากในอุตสาหกรรมเช่นเดียวกับการใช้งานอื่นๆ เช่น รถไฟฟ้าและหุ่นยนต์ เซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง
เป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลักของระบบอัตโนมัติ  โดยทั่วไประบบขับเคลื่อนมอเตอร์ประสิทธิภาพสูงจะต้องมีการ
ติดตามค าสั่งความเร็วแบบพลวัตที่ดีและโหลดควบคุมการตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน 
 ในการใช้งานเหล่านี้ควรควบคุมมอเตอร์อย่างแม่นย าเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพตามที่ต้องการ การควบคุม
ความเร็วรอบเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ระบบควบคุมจึงมีความส าคัญอย่างมาก โดยตัว
ควบคุมแบบป้อนกลับแบบพีไอดีเป็นที่นิยมใช้งาน ซึ่งการออกแบบให้เหมาะสมกับการควบคุมในงานแต่ละประเภท 
เพื่อสามารถควบคุมความเร็วรอบของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงได้อย่างแม่นยาทั้งในขณะที่ไม่มีภาระและมี
ภาระ  ดังนั้นบทความนี้จึงได้น าเสนอตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกเพื่อควบคุมความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้า
กระแสตรง ผู้วิจัยได้สร้างแบบจ าลองระบบควบคุมความเร็วรอบของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงด้วยตัวควบคุม
แบบพีไอดีและฟัซซี่ลอจิกโดยใช้โปรแกรมแม็ตแลบซีมูลิงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลตอบสนองของระบบควบคุมที่ใช้ตัว
ควบคุมแบบพีไอดีและฟัซซี่ลอจิกทั้งขณะเริ่มเดินในสภาวะไม่มีโหลดและในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงโหลด 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ผลทางพลวัตและเปรียบเทียบผลตอบสนองของระบบควบคุมความเร็วรอบของเซอร์
โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงที่ใช้ตัวควบคุมแบบพีไอดีและฟัซซี่ลอจิก 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
 ตัวควบคุมที่ใช้ในการควบคุมความเร็วของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงเพื่อด าเนินงานท่ีหลากหลายอย่างใด
อย่างหนึ่ง ในการออกแบบตัวควบคุมแบบพีไอผ่านอัลกอริธึมทางพันธุกรรม (GA)  โดย GA ใช้กับฟังก์ชันส าหรับการ
ระบุพารามิเตอร์ของแบบ จ าลองและส าหรับการค้นหาค่าตวัควบคุมแบบพีไอที่เหมาะสมที่สุด [1]  ผลการตอบสนอง
ของเอาต์พุตที่ใช้ตัวควบคุม Fuzzy-PID แบบปรับได้ มีคุณลักษณะที่ดีทั้งการวิเคราะห์โดเมนช่ัวคราวและความถี่ [2] 
ผลการตอบสนองของเอาต์พุตที่ใช้ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจกิจะมีประสทิธิภาพที่ดีกว่าตัวควบคุมแบบพีไอด ี[3]  ซึ่งท่ี
นิยมใช้งานกันจะใช้ตัวควบคุมแบบพีไอ พีไอดี ฟัซซี่ลอจิก หรือ แบบไฮบริด อาทิเช่น : Fuzzy-Neural Networks, 
Fuzzy -Genetic Algorithm, Fuzzy-Ant Colony เป็นต้น [4] ปัญหาส าคัญในการใช้อัลกอริธึมการควบคุมแบบ
ธรรมดา (PI, PD, PID) ในตัวควบคุมความเร็วคือผลกระทบของการไม่เป็นเชิงเส้นในมอเตอร์ ไฟฟ้ากระแสตรง  ตัว
ควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกได้รับการพัฒนาให้เป็นส่วนเสริมกับกลยุทธ์การควบคุมแบบดั้งเดิมในด้านวิศวกรรมต่างๆ ซึ่ง
แตกต่างจากการควบคุม  การออกแบบตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ที่แม่นย าของรูปแบบระบบ 
[5]  โดยทั่วไปตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก จะให้ตัวควบคุมที่ไม่ใช่เชิงเส้นที่มีความสามารถในการด าเนินการควบคุมที่
ไม่ใช่เชิงเส้นท่ีซับซ้อนแม้ส าหรับระบบไม่เชิงเส้นท่ีไม่แน่นอน  ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกเป็นหนึ่งในแอพพลิเคช่ันท่ี
ต้องการมากที่สุดของทฤษฎีเซตฟัซซี  ซึ่งถูกน าไปใช้ในความพยายามในการควบคุมระบบที่ยากต่อการสร้าง
แบบจ าลอง [6] 
3.2 ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 
 มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงอาจถูกควบคุมโดยการเปลี่ยนแปลงแรงดันไฟฟ้าอินพุตหรือโดยการเปลี่ยน
กระแสอินพุต ซึ่งในบทความนี้เลือกใช้เซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง  เนื่องจากประสิทธิภาพทางไฟฟ้าและทางกล
ที่ดีเมื่อเทียบกับแบบอื่นๆ ของมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง  โดยแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์จะใช้การควบคุมแบบอาร์
เมเจอร์ [7] ดังแสดงในภาพที่ 1  
 

La Lf

Ra Rf

Ef (t)Ea (t)

Eb (t)

ia (t) if (t)

Tm

J

B
mω

 
 

ภาพที่ 1 วงจรสมมูลของเซอรโ์วมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
 

จากภาพท่ี 1 สามารถเขียนสมการเชิงอนุพันธ์ของวงจรไฟฟ้าในส่วนของอาร์เมเจอรไ์ด้ ดังนี ้
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                (1) 
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สมการแรงบิดคือ 
 

 ( )
( )  ( )m

m m

Jd t
T t B t

dt


                (2) 

 
แรงบิดทีม่อเตอร์จะแปรผันตามกบักระแสอาร์เมเจอร์และกระแสฟลิด์ ซึ่งเขียนสมการไดเ้ป็น 
 
 ( )  m f f aT t K i i              (3) 
 
เมื่อ Kf 

 เป็นค่าคงท่ี  ในการควบคุมมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรงแบบควบคุมอาร์เมเจอร์ จะให้กระแสฟิลด์คงท่ี ดังนั้น
แรงบิดทีม่อเตอร์จะเขยีนสมการได้เป็น 
 ( )  m T aT t K i              (4) 
 
เมื่อ  KT 

 = Kf.if  เป็นค่าคงท่ีของแรงบิด ส่วนแรงดันที่เกดิขึ้นภายในตัวมอเตอรจ์ะแปรผันตามกับความเร็วเชิงมุม ซึ่ง
เขียนสมการได้เป็น 
 

 ( )  b b mE t K                                                                             (5) 
 

เมื่อ K
b 
เป็นค่าคงท่ีของแรงดันท่ีเกดิขึ้นภายในตัวมอเตอร์  เพื่อจะสรา้งบล็อกไดอะแกรมของระบบท่ีมีเง่ือนไขเริ่มต้น

เป็นศูนย์ และสามารถเขียนสมการในรูปแบบของลาปลาซ จากสมการที ่1 ได้ดังแสดงในสมการที่ 6 
 ( )  ( ) ( ) ( )a a a a a bE s R I s sL I s E s                 (6) 
 
จากสมการที่ 6 เขียนสมการของกระแสอาร์เมเจอร์ในรูปแบบของลาปลาซ ได้ดังแสดงในสมการที่ 7 
 

 ( ) - ( )
( )    a b

a

a a

E s E s
I s

sL R



             (7)  

 
จากสมการที่ 2 เขียนสมการของแรงบิดทีม่อเตอร์ในรูปแบบของลาปลาซ ได้ดังแสดงในสมการที่ 8 
 
 ( )  ( ) ( )m m mT s sJ s B s                (8) 
 
จากสมการที่ 8 เขียนสมการของความเร็วเชิงมุมในรูปแบบของลาปลาซ ได้ดังแสดงในสมการที่ 9 
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( )    m

m

T s
s
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
             (9) 

 
จากสมการที่ 4 เขียนสมการของแรงบิดทีม่อเตอร์ในรูปแบบของลาปลาซ ได้ดังแสดงในสมการที่ 10 
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                  ( )  ( )m T aT s K I s                                                                                (10) 
 
จากสมการที่ 5 เขียนสมการของแรงดันที่เกิดขึ้นภายในตัวมอเตอร์ในรูปแบบของลาปลาซ ไดด้ังแสดงในสมการที่ 11 
 
 ( )  ( ) b b mE s K s                                                                                       (11) 
 
ดังนั้น ทรานสเฟอร์ฟังก์ชันของมอเตอร์ดังแสดงในสมการที่ 12 
 

 
 
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a a a b T

s K
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E s s L s R Js B K K


 
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              (12) 

จากสมการที่ 12 สามารถเขียนบลอ็กไดอะแกรมของเซอร์โวมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรงได้ดังภาพที่ 2 
 
 

+
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ภาพที่ 2 บล็อกไดอะแกรมของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
 

4. แบบจ าลองของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
 มอเตอร์ที่ใช้ในการทดลองนี้ใช้มอเตอร์ 25 VDC ที่มีความเร็วรอบในขณะไม่มีโหลด 4,050 รอบต่อนาที 
ค่าตัวแปรของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าตัวแปรของเซอร์โวมอเตอรไ์ฟฟ้ากระแสตรง 

ตัวแปร รายละเอียด ค่าตัวแปร 
Ra ค่าความต้านทานของขดลวดอารเ์มเจอร ์ 1 Ω 
La ค่าความเหนีย่วน าของขดลวดอารเ์มเจอร ์ 29.79 Mh 
J ค่าโมเมนต์ความเฉื่อย 0.01 kg.m2 
B ค่าสัมประสิทธ์ิแรงเสยีดทานความฝืด 0.004 N.m/rad/s 
KT ค่าคงท่ีของแรงบิด 0.052 N.m/A 
Kb ค่าคงท่ีของแรงดันท่ีเกิดขึ้นภายในตัวมอเตอร ์ 0.1 V/rad/s 

 
 1. การออกแบบตัวควบคุมแบบพีไอดี 
 ตัวควบคุมแบบพีไอดี  ใช้วิธีการปรับค่าพีไอดีพารามิเตอร์ ตามวิธีการของซีเกลอร์-นิโคลส์  โดยมีสมการ
เอาท์พุตของตัวควบคุม ดังแสดงในสมการที่ 13 
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0

t

p i d

de(t)
y(t)  =  K e(t) K e(t)dt K

dt
             (13) 

 
เมื่อ e(t) คือค่าความคาดเคลื่อน(error)  ส่วน Kp , Ki และ Kd  คือค่าเกนท่ีสามารถปรับได้ในโหมดของตัวควบคุม
แบบพีไอด ี
 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงที่มีการควบคุมแบบพีไอดี ถูกออกแบบ
โดยใช้โปรแกรมแม็ตแลบซีมูลิงค์ ดังแสดงในภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 โปรแกรมจ าลองระบบเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงทีม่ีการควบคุมแบบพีไอด ี
 

 2. การออกแบบตัวควบคุมแบบฟซัซี่ลอจิก [8] 
 - การจัดระบบการควบคมุแบบฟัซซี่ลอจิก 
 ระบบการควบคุมด้วยตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกที่ใช้เป็นระบบ 2 อนิพุตและ 1 เอาท์พุต โดยมสีมการ
อินพุตของฟัซซี่ลอจิกดังน้ี 
 

  
1 1

0

t

u   =  K e(t)dt  (14) 

  
2 2

( )
    

de t
u K

dt
            (15) 

 
เมื่อ u1  คือค่าความคาดเคลื่อน(error) ของตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก และ K1 เป็นค่าเกนที่สามารถปรับได้ในโหมด
ของตัวควบคุมแบบไอ ส่วน u2 คือค่าความคาดเคลื่อน(error) ของตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก และ K2 เป็นค่าเกน u2  
 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงที่มีการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก ถูกออก 
แบบโดยใช้โปรแกรมแม็ตแลบซีมูลิงค์ ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 โปรแกรมจ าลองระบบเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงทีม่ีการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก 
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 - การก าหนดฟังก์ชันความเป็นสมาชิก 
 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของอินพุตและเอาท์พุต ใช้ค่าความเป็นสมาชิก 7 สมาชิก แต่ละสมาชิกใช้
ฟังก์ชันสามเหลี่ยมแบบสมมาตรมีย่านการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ 0 ถึง 1  ดังแสดงในรูปภาพท่ี 5  
 กฎฟัซซี่พื้นฐานส าหรับ 7 ฟังก์ชันความเป็นสมาชิกของอินพุตและเอาท์พุต แสดงในตารางที่ 2 และดูกฎ
ของการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก(Rule Viewer) ดังแสดงในภาพที่ 6    ส่วนดูพื้นผิวของการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก
(Surface Viewer) ดังแสดงในภาพที่ 7 
 

  
(ก)                                                           (ข) 

 
(ค) 

 

ภาพที่ 5 ฟังก์ชันความเป็นสมาชกิของ (ก) อินพุต 1 และ (ข) อินพุต 2 (ค) เอาท์พุต 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอินพุตกับเอาท์พุตและการออกแบบกฎฟัซซี ่

u1 
u2 

NB NM NS Z PS PM PB 

NB NB NB NB NM NS NS Z 
NM NB NB NM NS NS Z PS 
NS NB NM NS NS Z PS PM 
Z NM NM NS Z PS PM PM 
PS NM NS Z PS PS PM PB 
PM NS Z PS PS PM PB PB 
PB Z PS PS PM PB PB PB 
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ภาพที่ 6 ดูกฎของการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก (Rule Viewer) 

 
ภาพที่ 7 ดูพื้นผิวของการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก (Surface Viewer) 

 
5 ผลการวิจัย 

 
 จากผลการทดลองด้วยโปรแกรมจ าลองระบบเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงที่มีการควบคุมแบบพีไอดี
และแบบฟัซซี่ลอจิกเพื่อให้ควบคุมรักษาระดับความเร็วรอบที่ก าหนด ดังแสดงในภาพที่ 8  จะพบว่าในขณะสตาร์ท
เมื่อไม่มีโหลดทางกล ระบบที่ควบคุมด้วยตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกให้ผลตอบสนองที่เร็วกว่าและไม่มีโอเวอร์ชูต ดัง
แสดงข้อมูลเปรียบเทียบในตารางที่ 3  และในขณะที่มีโหลดทางกลที่เวลา 10 วินาที ตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกจะ
ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ให้เท่ากับความเร็วรอบท่ีก าหนดในเวลา 1.5 วินาที โดยที่ไม่มีโอเวอร์ชูตเกิดขึ้น ส่วนตัว
ควบคุมแบบพีไอดีใช้เวลา 4 วินาที ในการควบคุมความเร็วรอบให้เท่ากับความเร็วรอบที่ก าหนด ส่วนผลตอบสนอง
กระแสไฟฟ้าและแรงบิดของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงดังแสดงในภาพที่ 9 และภาพที่ 10 ตามล าดับ 

 
 

ภาพที่ 8 ผลตอบสนองความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
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ภาพที่ 9 ผลตอบสนองกระแสของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
 

 
 

ภาพที่ 10 ผลตอบสนองแรงบิดของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลตอบสนองความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงในขณะสตาร์ทเมื่อไม่มีโหลดทางกล 
พารามิเตอร ์ ตัวควบคุมแบบพีไอด ี ตัวควบคุมแบบฟัซซีล่อจิก 

td (sec) 0.35 0.23 
tr (sec) 0.8 0.75 
tp (sec) 1.50 0.75 
ts (sec) 5 0.75 
Mp (%) 27 0 
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ภาพที่ 11 เปรียบเทียบผลตอบสนองความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงในขณะสตาร์ทเมื่อไม่มีโหลดทางกล 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อน าค่าที่ได้มาพล็อตกราฟเปรียบเทียบผลตอบสนองความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้า
กระแสตรงที่มีการควบคุมแบบพีไอดีและแบบฟัซซี่ลอจิก  พบว่าการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกท าให้ค่าเวลาหน่วง (td)  
ค่าเวลารุ่ง (tr)  ค่าเวลาสูงสุด (tp) และค่าเวลาสู่สมดุล (ts) มีค่าน้อยกว่าเมื่อเทียบกับการควบคุมแบบพีไอดี ดังแสดง
ในภาพที่ 11 ซึ่งผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกท าให้ผลตอบสนองความเร็วของเซอร์โวมอเตอร์
ไฟฟ้ากระแสตรงดีกว่าการควบคุมแบบพีไอดี อีกทั้งการควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกไม่ท าให้เกิดโอเวอร์ชูตเหมือนกับการ
ควบคุมแบบพีไอดีที่มีค่าโอเวอร์ชูต 27 % 
 

6 สรุปและอภิปรายผล 
 
 จากผลการจ าลองระบบควบคุมความเร็วรอบของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงที่มีการออกแบบตัว
ควบคุมแบบพีไอดีด้วยวิธีการของซีเกลอร์-นิโคลส์แบบวงปิดและตัวควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิก โดยใช้โปรแกรมแม็ต 
แลบซีมูลิงค์  เพื่อเปรียบเทียบผลตอบสนองของระบบควบคุมความเร็วรอบเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรงให้มี
ความเร็วรอบคงที่ 1,000 รอบต่อนาที  พบว่าผลตอบสนองทางพลวัตของระบบต่อสัญญาณแบบขั้นบันไดที่ใช้ตัว
ควบคุมแบบฟัซซี่ลอจิกมีผลตอบสนองที่ดีกว่าตัวควบคุมแบบพีไอดีทั้งในขณะเริ่มเดินของเซอร์โวมอเตอร์ไฟฟ้า
กระแสตรงในสภาวะไม่มีโหลดและในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงโหลด 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาผลการประยุกต์ใช้ระบบต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ส้าหรับตลาดนัด 4.0 กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) อุปกรณ์ IoT โปรแกรม Arduino แอพพลิเคชัน Blynk ส้าหรับควบคุม
อุปกรณ์ IoT (2) สร้างแอพพลิเคชันพิกัดร้านค้า ด้วย Appsheet (3) ใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูล และสร้าง 
BI Dashboard ด้วย Google Charts API แสดงผลบนเว็บไซต์แหล่งรวมร้านค้าตลาดน้้าบางน้้าผึ้งที่สร้างด้วย 
Google Sites Facebook Fanpage Shopee (4) ใช้แอพพลิเคชัน Line สร้างระบบขายสินค้าออนไลน์ กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการในชุมชนตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 200 ร้านค้า เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี
อาสาสมัคร ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีที่ใช้ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย ได้แก่ (1) Appsheet เพิ่มพิกัดร้านค้า 
ข้อมูลสินค้า ประชาสัมพันธ์ข่าวสารโปรโมชันแบบ Real-time แสดงแผนที่และน้าทางนักท่องเที่ยว ซึ่งลูกค้า
สามารถ Check-in ให้คะแนนร้านค้าได้ (2) Line My Shop แอพพลิเคชันสั่งซื้อและจองสินค้าล่วงหน้าและสามารถ
ตอบค้าถามแบบอัตโนมัติได้ (Chat bot) (3) ระบบออกรายงานอัจฉริยะ (BI) และวิ เคราะห์ Customers 
Sentimental (4) ระบบ IoT ควบคุมการพ่นละอองน้้าคลายร้อน (5) ระบบกล้อง IoT (6) ระบบกล้องตรวจจับ
ใบหน้า ผลลัพธ์จากการใช้ระบบต้นแบบฯที่พัฒนาขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และมีความพึงพอใจในระบบ IoT ควบคุมการพ่นละอองน้้ามากที่สุด ส่วนแอพพลิเคชันแสดงแผนที่และน้าทาง
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรองลงมาแต่มีสถิติการเข้าใช้งานมากท่ีสุด 
 
ค้าส้าคัญ: อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง, แชทบอท, ระบบตรวจจับใบหน้า, เอ็มคอมเมริ์ซ, ธุรกิจอจัฉิยะ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were to develop and study the results of the model of 
Thailand 4.0 floating market using information technology and Internet of Things (IoT); The research 
instruments in this study were (1 )  IoT equipment consisting of Arduino Program and Blynk, which 
were used to control IoT equipment; (2) Appsheet for recording data of the identified locations; (3) 
Google Sheets, which was used as database and BI Dashboard created by Google Charts API to 
show the lists of stores at Bang Nam Phung floating market on Google Sites Facebook Fanpage and 
Shopee; and (4) Line Application to create online sales system. The participants of the study were 
2 0 0  entrepreneurs in Bang Nam Phung floating market, which were selected using volunteer 
sampling.  
 The results of the research including: (1) Appsheet for adding new location and products, 
promote real-time information, show the map, and allow the visitors to check in and give rank to 
the stores; (2) Line My Shop, the application, which allowed the buyers to purchase and book the 
products as well as replying to the buyers automatically through Chat Bot; (3) Business Intelligence 
(BI) and customers sentimental analysis; (4) IoT system to control the water spraying; (5) IoT camera 
system; and (6 )  Facial detection systems before entering the market. The results from the use of 
developed model found that the average rate of satisfaction of the participants was very high. The 
participants were satisfied with the IoT system to control the water spraying the most following by 
the application providing the visitors about map and direction, which was used the most 
 
Keywords: Internet of Things, Chat bot, Face Detection, M-Commerce, Business Intelligence 

 
1. บทน้า 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม [1] ตั้ งปรัชญาไว้ว่า “ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และ
ทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” การ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้และมีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) [2] ในการด้าเนินธุรกิจหรือ
ประกอบอาชีพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด้าเนินงานเพิ่มมากขึ้นจากการประยุกต์ใช้  เข้าใจ 
เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล และต่อยอดสร้างสรรค์ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการได้ จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนา
ต้นแบบตลาดยุค 4.0 ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IOT) เพื่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการวิจั ย คือ 
การสร้างสภาพแวดล้อมให้ตลาดนัดกลายเป็นตลาด 4.0 โดยการน้า ICT และ IOT มาใช้ในตลาดอย่างเต็มรูปแบบ 
และฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ ICT ร่วมกับ IOT ให้กับผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้้าบาง
น้้าผึ้ง จ้านวน 200 ร้านค้า ได้มีทักษะในการใช้สมาร์ทโฟนประชาสัมพันธ์ข่าวสารของตลาด และโปรโมชันการขาย
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สินค้าและบริการของแต่ละร้าน เพื่อส่งเสริมกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น  ซึ่งมีงานวิจัยจ้านวน
มากที่ได้พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม [3] เช่น งานวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครสวรรค์ [4] การพัฒนาออนโทโลยีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม [5] 
การจัดการสื่อและองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยวสีทองกลุ่มจังหวัดสนุก [6] การศึกษา
แนวโน้มการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมโดยเทคนิค 
EDFR [7] เป็นต้น เมื่อพิจารณางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดพบว่ายังขาดการน้าเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตในทุก
สิ่ง (Internet of things) มาช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง มี
วิวัฒนาการก้าวหน้าอย่างรวดเร็วท้าให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปัจจุบันสามารถประยุกต์กั บ
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ช้ินส่วนเล็ก ๆ ได้ทุกชนิด ซึ่งท้าให้อุปกรณ์เหล่านั้นสามารถติดต่อเช่ือมโยงส่ง
ข้อมูลสารสนเทศถึงกันได้อย่างอัตโนมัติ และผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและควบคุมอุปกรณ์ทั้งหมดได้ผ่านสมาร์ทโฟน 
[8]-[10] นอกจากนี้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Internet of Things ในการควบคุมระบบส่องสว่างส้าหรับบ้าน
อัจฉริยะ และการเกษตรท้าเป็นสวนอัจฉริยะ [11], [12] ทีมวิจัยจึงมีแนวคิดในการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง มาประยุกต์กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเลือกพื้นที่เป้าหมายเป็นชุมชน
ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งเป็นแหล่งชุมชนที่มีผู้ประกอบการ OTOP ที่ยังคงไว้ซึ่งมรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชน มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้ แก่  ตลาดน้้ า  ที่มี ร้ านค้ามากถึง 800 ร้ านค้า  
วัดบางน้้าผึ้งใน วัดบางน้้าผึ้งนอก วัดบางนานอก ริมแม่น้้าเจ้าพระยา พื้นที่ปั่นจักรยานชมบรรยากาศริมน้้า และ
แหล่งเรียนรู้ที่เป็นผู้ประกอบการ OTOP จ้านวนมาก 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 14) 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่งเพื่อ

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ร้านค้าใน
ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 200 ร้านค้า เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary 
Selection) มีขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การส้ารวจเก็บข้อมูลความต้องการจ้าเป็นในการพัฒนาระบบฯ 
(2) การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบฯ (3) พัฒนาระบบและเลือกใช้เทคโนโลยีส้าเร็จรูปที่เหมาะสม 
(4) การน้าระบบไปติดตั้งและทดสอบการใช้งาน (5) การทดลองใช้งานระบบท้ังหมดในสภาพแวดล้อมจริง (6) การ
อบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง และ (7) การเก็บรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้งาน
ระบบ 
 (เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 
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2.1 การส้ารวจเก็บข้อมูลความตอ้งการจ้าเป็นในการพัฒนาระบบฯ 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  1 ส้ารวจพ้ืนท่ีตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง  
 
2.2 การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมระบบฯ  

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  2 สถาปัตยกรรมภาพรวมของระบบ 
1) User Groups หรือผู้ใช้งาน  

  มี 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ดูแลตลาดหรือเจ้าของตลาด (Owner) ร้านค้า (Shops) ลูกค้า (Customer)อักษร 

10) 
 2) Personal Devices หรือ อุปกรณ์เชื่อมต่อของแต่ละบุคคล 

 ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย
สัญญาณไวไฟ (WiFi) ได้ 
 3) Internet and Platform as a Service ประกอบด้วย  

-Appsheet ใช้ส้าหรับสร้างโมบายแอพพลิเคชัน  
-Line ใช้ส้าหรับสร้างร้านค้าออนไลน์ Line MyShop และส่งข้อความแจ้งเตือน Line Notify และตอบ

ค้าถามอัตโนมัติด้วย Line bot  
-Google Site ใช้ส้าหรับสร้างเว็บไซต์ส่วนกลางของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
-Arduino ใช้ส้าหรับสร้างแอพพลิเคชันควบคุมอุปกรณ์ IOT  
-Facebook Fanpage ใช้ส้าหรับสร้างเพจเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
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 4) Application and Modules แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่  
- Module for Owner ประกอบด้วย Add New Shop ท้าหน้าที่ส้าหรับเพิ่มข้อมูลร้านค้าใหม่เข้าสู่ระบบ 

IOT Control ท้าหน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าและกล้องวงจรปิดทั่วตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง Customer Sentimental ท้า
หน้าที่แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อร้านค้าต่างๆ BI Dashboard ท้าหน้าที่แสดงผลค่าสถิติ
ต่างๆ ในรูปแบบกราฟ 

- Module for Shops ประกอบด้วย IOT Control ท้าหน้าที่แสดงภาพจากกล้องวงจรปิดทั่วตลาดน้้าบาง
น้้าผึ้ง Add New Product ท้าหน้าที่เพิ่มข้อมูลสินค้าของร้านตนเองเข้าสู่ระบบ Chat Bot Setup ท้าหน้าที่ส้าหรับ
ตั้งค่าการตอบค้าถามอัตโนมัติเมื่อมีลูกค้าสอบถามข้อมูลผ่านไลน์ Customer Sentimental ท้าหน้าที่แสดงผลการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อร้านค้าของเรา BI Dashboard ท้าหน้าที่แสดงผลค่าสถิติต่างๆ ในรูปแบบ
กราฟ 

- Module for Customers ประกอบด้วย Navigator ท้าหน้าที่แสดงแผนที่พิกัดร้านค้าต่างๆ และสามารถ
ค้นหาเพื่อให้น้าทางไปยังร้านค้าที่ต้องการได้ Booking and Shopping Online ท้าหน้าที่รองรับการสั่งจองสินค้า
หรือสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ Chart Bot ใช้ส้าหรับตอบค้าถามอัตโนมัติ Check-in and Vote ใช้ส้าหรับการเช็คอินและ
ให้คะแนนสินค้ากับร้านค้าต่าง ๆ 
 5) Data Storage หรือแหล่งที่เก็บข้อมูล ประกอบด้วย Google Sheet และ Firebase 
 
2.3 พัฒนาระบบและเลือกใช้เทคโนโลยีส้าเร็จรูปที่เหมาะสม 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  3 อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย 
อุปกรณ์ฮาร์ตแวร์เทคโนโลยีที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย กล้อง IP Camera จ้านวน 10 เครื่อง กล่องปล่อย

สัญญาอินเทอร์เน็ต TP-Link Wifi Router แบบใส่ซิม 4G จ้านวน 12 เครื่อง ซิมอินเทอร์เน็ต TOT (อายุการใช้งาน 
2 เดือน) จ้านวน 12 ซิม Solar cell 330w จ้านวน 2 แผ่น เครื่องส้ารองไฟ จ้านวน 1 ชุด ชุดกล้องตรวจจับใบหน้า 
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จ้านวน 1 ชุด เครื่องคอมพิวเตอร์และทีวี 1 ชุด อุปกรณ์ IOT ส้าหรับควบคุมเปิดปิดอุปกรณ์ไฟฟ้า จ้านวน 12 ชุด 
ชุดอุปกรณ์ IOT ส้าหรับระบบพ่นละอองน้้าในสวนสาธารณะลานดนตรีในสวน 1 ชุด 
 
2.4 การน้าระบบไปติดตั งและทดสอบการใช้งาน 
 1) แอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึง้ Appsheet 
 

 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  4 แอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

แอพพลิเคชันตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง พัฒนาด้วย Appsheet ประกอบด้วยเมนูหลัก 4 เมนู ได้แก่ ภาพสินค้า 
ลูกค้าเช็คอิน พิกัดร้าน โปรโมชัน ซึ่งในแต่ละเมนูผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน ตาม
สถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ เมื่อผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของตลาดน ้าบางน ้าผึ้งต้องการเพิ่มพิกัดร้านค้าใหม่ ก็สามารถใช้งาน
ได้ผ่านเมนูพิกัดร้าน แล้วกดปุ่ม + เพื่อเพิ่มข้อมูลใหม่ ในขณะที่แม่ค้าพ่อค้าสามารถเพิ่มสินค้าของร้านตนเองและ
ข้อมูลโปรโมชันได้ และผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มของลูกค้าสามารถเช็คอินให้คะแนนร้านค้าต่าง ๆ ได้ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้เพิ่ม
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เข้าสู่แอพพลิเคชันระบบจะท าการบันทึกเว็บไว้ใน Google Sheet ส่วนภาพและวิดีโอท่ีผู้ใช้อัปโหลดผ่านแอพพลิเค
ชัน ระบบจะท าการบันทึกไว้ใน Google Drive 

แอพพลิเคชันตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง พัฒนาด้วย Appsheet ประกอบด้วยเมนูหลัก 4 เมนู ได้แก่ ภาพสินค้า 
ลูกค้าเช็คอิน พิกัดร้าน โปรโมชัน ซึ่งในแต่ละเมนูผู้ใช้แต่ละกลุ่มจะได้รับสิทธิ์ในการเข้าใช้งานที่แตกต่างกัน ตาม
สถาปัตยกรรมที่ได้ออกแบบไว้ เมื่อผู้ใช้ที่เป็นเจ้าของตลาดน ้าบางน ้าผึ้งต้องการเพิ่มพิกัดร้านค้าใหม่ ก็สามารถใช้งาน
ได้ผ่านเมนูพิกัดร้าน แล้วกดปุ่ม + เพื่อเพิ่มข้อมูลใหม่ ในขณะที่แม่ค้าพ่อค้าสามารถเพิ่มสินค้าของร้านตนเองและ
ข้อมูลโปรโมชันได้ และผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มของลูกค้าสามารถเช็คอินให้คะแนนร้านค้าต่าง ๆ ได้ โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้เพิ่ม
เข้าสู่แอพพลิเคชันระบบจะท าการบันทึกเว็บไว้ใน Google Sheet ส่วนภาพและวิดีโอท่ีผู้ใช้อัปโหลดผ่านแอพพลิเค
ชัน ระบบจะท าการบันทึกไว้ใน Google Drive 
            2) เว็บไซต์ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 

 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  5 เว็บไซต์ส่วนกลางของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

เว็บไซต์ส่วนกลางของตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง พัฒนาด้วย Google Sites ซึ่งจะเช่ือมโยงข้อมูลที่ได้จาก 
แอพพลิเคชัน Appsheet มาแสดงไว้ในเว็บไซต์ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลพิกัดร้านค้า ข้อมูลสินค้า 
รวมถึง Facebook Fanpage และ Dashboard BI แสดงข้อมูลสถิติการให้คะแนนร้านค้าจากลูกค้าในรูปแบบกราฟ 
โดยสามารถเข้าใช้งานได้ผ่าน URL https://sites.google.com/view/bangnumpueng/ 
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 3) แอพพลิเคชัน Yoosee ส้าหรับกล้อง IOT 
 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  6 แอพพลิเคชัน Yoosee ส้าหรับกล้อง IOT 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  7 สาธิตการใช้งานแอพพลิเคชัน Yoosee 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

กล้อง IP Camera ในยุคปัจจุบันเป็นกล้อง IOT สามารถเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายได้ด้วย
สัญญาณไวไฟ อีกทั้ งยั งมี แอพพลิ เค ชันติ ดมาพร้ อมตั ว เครื่ อ ง  ผู้ ใ ช้สามารถดาวน์ โหลดและติดตั้ ง  
แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนได้และสามารถเปิดดูภาพจากกล้องได้แบบ Real-time ผ่านสมาร์ทโฟน นอกจากนี้
ภายในตัวกล้องมีล้าโพงและไมโครโฟนสามารถพูดโต้ตอบสนทนากันได้ผ่านสมาร์ทโฟนกับตัวกล้อง 
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 4) ระบบกล้องตรวจจับใบหน้า 
 

 
 
 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  8 ระบบตรวจจับใบหน้าแจ้งเตือนผ่าน Line 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

ระบบกล้องตรวจจับใบหน้าและแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชัน Line ด้วยคุณสมบัติของกล้อง HIP CMQ101 ที่
มีฟีเจอร์ในการตรวจจับใบหน้าติดมาพร้อมกับตัวกล้อง ท้าให้สะดวกในการติดตั้งและใช้งาน ซึ่งจะน้ามาประยุกต์ใช้
กับการตรวจจับใบหน้าของผู้ร้ายหรือผู้ต้องสงสัยที่มีประกาศจับหรือหมายจับการกระท้าผิดเกี่ยวกับทรัพย์ จากกอง
บังคับการปราบปราม ซึ่งในการทดลองใช้งานระบบกล้องตรวจจับใบหน้าและแจ้งเตือนผ่าน Line ผู้วิจัยทดสอบกับ
ใบหน้าของตนเอง เพราะเนื่องด้วยหากน้าไปทดสอบในสถานที่จริง อาจติดข้อกฏหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือ PDPA ที่ก้าลังจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
           5) แอพพลิเคชัน Blynk ส้าหรับควบคุม IOT ระบบพ่นละอองน้้า 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  9 ทดสอบแอพพลิเคชัน Blynk ส้าหรับควบคมุ IOT ระบบพ่นละอองน้้า 
ระบบควบคุมการพ่นละอองน้้าคลายร้อนบริเวณสวนสาธารณะในตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ถูกพัฒนาด้วย 

Arduino และแอพพลิเคชัน Blynk ใช้ส้าหรับควบคุมเปิดปิดปั้มน้้า ที่ท้าหน้าที่ดูดน้้าจากถังพักน้้าใบใหญ่ขนาดสาม
พันลิตรและล้าเลียงผ่านท่อขนาดเล็กและปล่อยพ่นเป็นละอองน้้าด้วยหัวพ่นขนาด 0.2 จ้านวน 60 จุด ท่ัวบริเวณ
ลานดนตรีในสวน ฟังก์ชันการท้างานของแอพพลิเคชัน สามารถตั้งค่าได้สองระบบ ได้แก่ แบบควบคุมสั่งเปิดปิดปั้ม
น้้าด้วยตนเองและแบบควบคุมอัตโนมัติตามค่าอุณหภูมิที่ก้าหนดไว้ ซึ่งระบบจะตรวจวัดอุณหภูมิของอากาศแล้ว
ประมวลผลว่า ณ ขณะนั้นมีอุณหภูมิสูงกว่าค่าที่ก้าหนดไว้หรือไม่ เช่น ก้าหนดค่าไว้คือ 33 องศาเซลเซียส หาก
อุณหภูมิปัจจุบันเกิน 33 องศาเซลเซียส ระบบจะท้าการเปิดปั้มพ่นละอองน้้าอัตโนมัติ และปิดอัตโนมัติเมื่ออุณหภูมิ
ลดต่้าลงไม่เกิน 33 องศาเซลเซียส 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 
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2.5 การทดลองใช้งานระบบทั งหมดในสภาพแวดล้อมจริง 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  10 ทดลองใช้งานระบบในสภาพแวดล้อมจริง 
 (เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอกัษร 12) 

หลังจากพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้วทีมวิจัยท้าการติดตั้งและทดลองระบบทั้งหมด รวมถึงแอพพลิเคชันตลาด
น้้าบางน้้าผึ้งที่พัฒนาด้วย Appsheet โดยการน้าเข้าข้อมูลพิกัดร้านค้า จ้านวน 700 ร้าน เพื่อทดสอบข้อบกพร่อง
ของระบบ จากนั้นท้าการแก้ไขปัญหาและข้อบกพร่องของแอพพลิเคชันแล้วอัปเกรดเวอร์ชันเพื่อให้พร้อมใช้งานจริง 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

2.6 การอบรมถ่ายทอดความรู้ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่  11 อบรมการใช้งานแอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 
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จัดอบรมการใช้งานแอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้งให้กับแม่ค้าพ่อค้าในตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง จ้านวน 200 คน 
เพื่อให้แม่ค้าพ่อค้ามีทักษะในการใช้งานสมาร์ทโฟนในการเพิ่มข้อมูลสินค้าและบริการ เพิ่มข้อมูลโปรโมชัน และฝึก
ทักษะการสร้าง Line My Shop ส้าหรับขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Line Application 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

2.7 การเก็บรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์และผลสะท้อนกลับจากผู้ใช้งานระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  12 การเก็บผลสะท้อนกลับด้วยการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้านค้า 
 

การเก็บผลสะท้อนกลับด้วยการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้านค้าโดยการสนับสนุนให้เกิดการ
ใช้งานจากฝั่งของลูกค้า เพื่อสะท้อนผลการใช้งานแอพพลิเคชันและสะท้อนความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและ
บริ ก ารของร้ านนั้ นๆ  โดยที ม วิ จั ย จั ดท้ ากิ จกรรมสุ่ มแจกรางวั ลส้ าหรับลู กค้ าที่ มี ก ารติ ดตั้ ง ใ ช้ งาน 
แอพพลิเคชันและมีการเช็คอินในร้านค้าต่าง ๆ โดยการสุ่มแจกรางวัลมูลค่าหนึ่งพันบาท ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวส่งผลให้
แม่ค้าพ่อค้ามีความกระตือรือร้นในการผลักดันส่งเสริมให้เกิดการใช้งานท้ังจากร้านค้าเองและจากลูกค้า 

 
3. ผลการวิจัย 

3.1 ผลลัพธ์ของการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ในการวิจัยนี้ประกอบด้วย 6 ระบบย่อย ได้แก่ (1) Appsheet แอพพลิเคชันเพิ่มข้อมูลพิกัดร้านค้า ข้อมูล

สินค้า ประชาสัมพันธ์ข่าวสารโปรโมชันแบบ Real-time แสดงแผนที่และน้าทางนักท่องเที่ยว ซึ่งลูกค้าสามารถ 
Check-in ให้คะแนนร้านค้าได้ (2) Line My Shop แอพพลิเคชันสั่งซื้อและจองสินค้าล่วงหน้าและสามารถตอบ
ค้าถามแบบอัตโนมัติได้(Chat bot) (3) ระบบออกรายงานอัจฉริยะ (BI) และวิเคราะห์ Customers Sentimental (4) 
ระบบ IOT ควบคุมการพ่นละอองน้้าคลายร้อน (5) ระบบกล้อง IOT (6) ระบบกล้องตรวจจับใบหน้า 
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3.2 ผลลัพธ์จากการใช้แอพพลิเคชัน ซ่ึงข้อมลูทั งหมดจะถูกบนัทกึไว้ใน Google Sheet 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 10) 

ภาพที่  13 Google Sheet ไฟล์ข้อมูลส้าหรับแอพพลิเคชัน 
 (เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอกัษร 12) 
ตารางที่ 1 สถิติการใช้งานแอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 

ล้าดับ รายการ จ้านวน 
1 ข้อมูลพิกัดต้าแหน่งที่ตั้งร้านค้าในแอพพลิเคชัน 710 

2 จ้านวนพ่อค้าแม่ค้าที่เป็นผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชัน 200 

3 
จ้านวนข้อมูลรายการสินค้าในแอพพลิเคชัน ที่เกิดจากการเพิ่มข้อมูลจาก

พ่อค้าแม่ค้า 
311 

4 จ้านวนข้อมูลลูกค้าเช็คอินผ่านแอพพลิเคชัน 322 

 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12)  
)ภาพที่  14 กราฟแสดงสถิติการใช้งานแอพพลิเคชัน  ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 

 

พิกัด
ต้าแหน่งท่ีต้ัง

ร้านค้า
ผู้ทดลองใช้

รายการ
สินค้า

ลูกค้าเช็คอิน
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สถิติการใช้แอพพลิเคชันตลาดน ้าบางน ้าผึ ง
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ตารางที่ 2 ความพร้อมของสมาร์ทโฟนของผู้ทดลองใช้ แอพพลิเคชัน 200 คน 
ประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟนที่ใช้งานแอพพลิเคชันตลาดน ้าบางน ้าผึ ง จ้านวน 

มีสมาร์ทโฟนท่ีมีซิมอินเทอร์เน็ต 3G/4G  35 
มีสมาร์ทโฟนแตไ่ม่มีอินเทอร์เน็ต 105 
มีสมาร์ทโฟนรุ่นสเปคต่้า หน่วยความจ้าน้อย 48 
ไม่มสีมาร์ทโฟน มีโทรศัพท์มือถือรุน่เก่า 12 

 
ภาพที่  15 กราฟแสดงสัดส่วนประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟน ของผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชัน จ้านวน 200 ร้านค้า 

 

จ้านวนร้านค้าผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง มีสมาร์ทโฟนที่มีซิมอินเทอร์เน็ต 3G/4G จ้านวน 
35 คน ซึ่งทั้ง 35 คนมีการใช้ Line Application ในชีวิตประจ้าวัน ทีมวิจัยจึงจัดกิจกรรมบูรณาการการเรียนการ
สอนในรายวิชาแอพพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่กับงานวิจัย โดยมอบหมายให้นักศึกษาไปร่วมพัฒนา Line My 
Shop ให้กับ 35 ร้านค้าดังกล่าว ให้สามารถขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Line ได้ ทุกที่ทุกเวลา 
 

ตารางที่ 3 สถิติจ้านวนลูกค้าเช็คอิน จาก 322 คน 
ประเภทร้านค้า จ้านวน 
ร้านค้าประเภทขนม 118 
ร้านค้าประเภทอาหาร 103 
ร้านค้าประเภทของใช้ 59 
ร้านค้าประเภทบริการ 42 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ ด้วยขนาดอักษร 12) 

 
ภาพที่  16 สถิติจ้านวนลูกค้าเช็คอิน 

 

17%

53%

24%

6%

สัดส่วนประสิทธิภาพของสมาร์ทโฟนของ 
ผู้ทดลองใช้แอพพลิเคชัน จ้านวน 200 ร้านค้า

มีสมาร์ทโฟนท่ีมีซิมอิน
เทอร์เน็ต 3G/4G :35
คน

มีสมาร์ทโฟนแต่ไม่มี
อินเทอร์เน็ต :105คน

37%

32%

18%

13%

สถิติจ้านวนลูกค้าเช็คอิน จาก 322 คน

ขนม

อาหาร

ของใช้

บริการ
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 200 คน ที่มีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง ท้ัง 6 ระบบย่อย 

ล้าดับ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1 Appsheet    แอพพลิเคชันตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง 4.64 0.30 

2 Line My Shop 4.51 0.40 

3 
ระบบออกรายงานอัจฉริยะ (BI) และวิเคราะห์ Customers 

Sentimental 
4.62 0.31 

4 ระบบ IOT ควบคุมการพ่นละอองน ้าคลายร้อน 4.89 0.17 

5 ระบบกล้อง IOT 4.51 0.32 

6 ระบบกล้องตรวจจับใบหน้า 4.51 0.40 

 เฉลี่ยทุกด้าน 4.61 0.34 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจใน
ระบบ IOT ควบคุมการพ่นละอองน้้ามากท่ีสุด ส่วนแอพพลิเคชันแสดงแผนที่และน้าทางนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
รองลงมาแต่มีสถิติการเข้าใช้งานมากที่สุด ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากการเก็บข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นแม่ค้าพ่อค้า
ในตลาดน้้าบางน้้าผึ้งส่วนใหญ่ ร้อยละ 70 เป็นผู้สูงอายุ คือมีอายุอยู่ในช่วง 57-69 ปี ส่งผลให้การเรียนรู้และการใช้
งานแอพพลิเคชัน ท้าได้ช้า ต้องใช้เทคนิคการถ่ายทอดสอนวิธีการใช้แบบประกบตัวต่อตัว และสอนซ้้า ย้้า  ๆ ให้
หลาย ๆ รอบ พร้อมทั้งให้ปฏิบัติตามทดลองท้าจนสามารถใช้งานได้คล่อง แต่ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เหลือ ร้อยละ 
30 เป็นคนที่มีอายุในช่วง 23-50 ปี สามารถใช้งานแอพพลิเคชันได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งผ่านการเรียนรู้เพียงรอบเดยีว 
 

4. อภิปรายผล 
การพัฒนาระบบต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง ส้าหรับตลาดนัด 

4.0 กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาเทคโนโลยีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเสมือนจริงในจังหวัดนครสวรรค์ [4] และการพัฒนาออนโทโลยี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม [5] ที่เป็นการสร้างเครื่องมือจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนนการท่องเที่ยว แต่ยังมีส่วนที่แตกต่างกันในเรื่องของการน้าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งมา
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ พื้ น ที่ ดั ง ก ล่ า ว  ซึ่ ง ใ น ง า น วิ จั ย นี้ ไ ด้ มี ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เ ป็ น แ ม่ ค้ า พ่ อ ค้ า ใ น ต ล า ด น้้ า 
บางน้้าผึ้ง จ้านวน 200 ร้านค้า ผลลัพธ์จากการใช้ระบบต้นแบบฯที่พัฒนาขึ้น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  และมีความพึ งพอใจในระบบ IOT ควบคุมการพ่นละอองน้้ ามากที่ สุ ด  
ส่วนแอพพลิเคชันแสดงแผนที่และน้าทางนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรองลงมาแต่มีสถิติการเข้าใช้งานมากที่สุด 
ร้อยละ 70 เป็นผู้สูงอายุ มีอายุอยู่ในช่วง 57-69 ปี ส่งผลให้การเรียนรู้และการใช้งานแอพพลิเคชัน ท้าได้ช้า ต้องใช้
เทคนิคการถ่ายทอดสอนวิธีการใช้แบบประกบตัวต่อตัว พร้อมท้ังให้ปฏิบัติตามสามารถใช้งานได้คล่อง สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้สูงอายุในการใช้แอพพลิเคชันไลน์บนสมาร์ทโฟนท่ีพบว่ากิจกรรมใดท่ีผู้สงูอายุไม่เคยทา้
จะพยายามหาเมนูที่เกี่ยวข้องแต่จะไม่กล้าตัดสินใจเพราะกังวลว่าจะส่งผลกระทบกับข้อมูลในแอพพลิเคชัน [13] 
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