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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา 
ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลภาระงานของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และรองรับการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานแบบเรียลไทม์ ระบบถูกพัฒนาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่กระจัดกระจาย การ
ใช้เอกสารจ านวนมาก และการขาดข้อมูลสรุปส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบตามแนวทาง Agile 
Software Development โดยจัดเก็บข้อมูลความต้องการจากบุคลากร หัวหน้าหน่วยงาน และผู้บริหาร เพื่อน ามา
วิเคราะห์และออกแบบระบบติดตามการด าเนินงานตามหลักการของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 4 โมดูลหลัก ได้แก่ 
1) โมดูลบุคลากรส าหรับบันทึกและอัปเดตภาระงาน 2) โมดูลหัวหน้าหน่วยงานส าหรับตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 
3) โมดูลผู้บริหารส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลผ่าน Dashboard และ 4) โมดูลผู้ดูแลระบบส าหรับจัดการโครงสร้างข้อมูล
และการก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน นอกจากน้ียังมีระบบแสดงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เวรคุมสอบ  รายวิชาที่ได้รับ
มอบหมายสอน หรือข้อมูลนักศึกษาปัจจุบัน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนภารกิจของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ผลการทดสอบระบบพบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและเสถียร ทั้งในส่วนการบันทึกข้อมูล 
การประมวลผล การสร้างรายงาน และการน าเสนอข้อมูลในรูป Dashboard ขณะที่ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากผู้ใช้งานจ านวน 25 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับ “มาก” (ค่าเฉลี่ย 4.46) โดยเฉพาะด้านประโยชน์ต่อ
การท างาน มีผลความพึงพอใจอยู่ระดับสูงที่สุด (4.60) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบตอบสนองความต้องการใช้งานจริง
ในมหาวิทยาลัย และสามารถสนับสนุนการวางแผนก าลงัคน การติดตามผลการด าเนินงาน และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงในมหาวิทยาลัย
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เจ้าพระยา และมีศักยภาพในการขยายผลสู่การเชื ่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่น ๆ เช่น ระบบวิชาการ ระบบ
บุคลากร (HRIS) และระบบการประเมินผลบุคลากรในอนาคต 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร; การติดตามผลการปฏบิัติงาน; การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to develop a "Personnel Performance Monitoring 
System" for Chaopraya University to facilitate the systematic and standardized storage of personnel 
profiles and workload data, supporting real-time performance monitoring. The system was 
developed to address issues regarding fragmented data storage, excessive paperwork, and the lack 
of summarized data for executive decision-making. The research methodology employed Agile 
Software Development, gathering requirements from staff, department heads, and executives to 
analyze and design the system based on Management Information System (MIS) and Human 
Resource Information System (HRIS) principles. The developed system is a web application 
consisting of four main modules: 1) Personnel Module for recording and updating workload; 2) 
Department Head Module for verifying and approving data; 3) Executive Module for data analysis 
via a Dashboard; and 4) Administrator Module for managing data structure and user permissions. 
Additionally, the system integrates data from various units, such as exam proctoring schedules, 
assigned teaching subjects, and current student information, to support the missions of both 
academic and support staff. System testing results indicated that the system functions accurately 
and stably in terms of data recording, processing, reporting, and Dashboard visualization. 
Meanwhile, the user satisfaction evaluation involving 25 participants revealed a “High” level of 
satisfaction (Mean = 4.46), with the aspect of usefulness receiving the highest score (4.60). This 
reflects that the system meets the actual needs of the university and effectively supports 
manpower planning, performance monitoring, and human resource management. In conclusion, 
the developed system is suitable for practical implementation at Chaopraya University and holds 
potential for future expansion to integrate with other information systems, such as academic 
systems, HRIS, and personnel evaluation systems. 
 
Keywords: Management Information System; Performance Monitoring; Human Resource 
Management 
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1. บทน า 
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานและการบริหารจัดการขององค์กรในทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาจากเครื่องมือสนับสนุนงานธุรการสู่โครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยงกระบวนการท างานและ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้บริหาร [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management 
Information System: MIS) มาช่วยในการรวบรวม ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนและ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน [2] , [3] อย่างไรก็ตาม การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ถือว่ามี
ความซับซ้อนค่อนข้างมาก เนื่องจากบุคลากรต้องปฏิบัติภารกิจหลากหลายทั้งด้านวิชาการและงานสนับสนุน การ
จัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเดิมหรือการใช้ระบบท่ีแสดงผลเพียงรายงานรายปี จึงไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์และการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร [4], [5] 
 จากการศึกษาบริบทการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา พบปัญหาส าคัญด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูลบุคลากรที่ยังมีความกระจัดกระจายและยังด าเนินการด้านเอกสารจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ขาด
ความเชื่อมโยงของข้อมูล และไม่สามารถติดตามภาระงานของบุคลากรได้อย่างเป็นปัจจุบัน (Real-time) นอกจากนี้ 
ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานยังขาดเครื่องมือที่ช่วยสรุปภาพรวมสมรรถนะและการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือการวางแผนก าลังคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า
การขาดระบบติดตามที่มีประสิทธิภาพ จึงอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม [6] 
 จากปัญหาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาแบบ 
Agile Software Development ร่วมกับหลักการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) และระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) เพื่อให้ได้ระบบที่สามารถจัดเก็บข้อมูลภาระงานครอบคลุมทั้งงานสอน งานวิจัย และงาน
สนับสนุน เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ และแสดงผลผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) ส าหรับผู้บริหาร ระบบที่
พัฒนาขึ้นนี้มุ่งหวังให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการลดภาระงานเอกสาร เพิ่มความโปร่งใสในการตรวจสอบข้อมูล และ
สนับสนุนการยกระดับการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยให้ก้าวสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ( Smart 
University) ต่อไปในอนาคต [7]  
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

 การพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา จ าเป็นต้องบูรณาการองค์
ความรู้จากหลายมิติ ทั้งด้านระบบสารสนเทศ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และเทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดย
มีฐานแนวคิดส าคัญเริ่มจาก ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ซึ่งท าหน้าที่รวบรวมและประมวลผลข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ช่วยลดความซ ้าซ้อนและท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์กรได้ชัดเจนขึ้น [3] 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา ศรีอินทร์ และคณะ [8] ที่พบว่าการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบบูรณาการในสถาบันอุดมศึกษา ช่วยแก้ปัญหาความล่าช้า ลดต้นทุนการใช้ทรัพยากรกระดาษ และลดความ
ผิดพลาดจากการจัดเก็บข้อมูลด้วยรูปแบบเอกสารแบบเดิม เมื่อเชื่อมโยงเข้ากับ ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) จะช่วยยกระดับการจัดการข้อมูลบุคลากรให้ครบวงจรตั้งแต่ประวัติการท างานไปจนถึงการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพ [9] ซึ ่ง Jaelani [5] ยืนยันว่าการน า HRIS มาใช้ในระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ระบบ
จ าเป็นต้องมีการบูรณาการข้อมูลบุคลากรแบบรวมศูนย์ (Centralized data integration) เพื่อท างานร่วมกับระบบ
บริหารจัดการอื่น ๆ และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 ในบริบทของการพัฒนาสู่สถาบันอุดมศึกษาอัจฉริยะ (Smart University) งานวิจัยในปัจจุบันมุ่งเน้นไป
ที่การวางโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและการบูรณาการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสร้างกรอบการท างานและ
โซลูชันที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ [7] , [10] ควบคู่ไปกับการน าเสนอ
ข้อมูลผ่านหน้าปัดการท างาน (Dashboard) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และเข้าใจสถานการณ์ภาพรวมได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น ทั้งยังเป็นการพลิกโฉมกระบวนการท างานจาก
รูปแบบเอกสารกระดาษไปสู่การติดตามประเมินผลด้วยระบบดิจิทัลที่ทันสมัย [2] 
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 ส าหรับด้านเทคนิคและการพัฒนา การออกแบบโครงสร้างข้อมูล ถือเป็นหัวใจส าคัญที่ต้องค านึงถึง
ความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความปลอดภัย เพื่อรองรับข้อมูลภาระงานที่ซับซ้อน [11] โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที ่เข้าถึงได้ง่ายจากทุกที ่และบ ารุงรักษาได้จากส่วนกลาง [12] , [13] 
ด าเนินการพัฒนาภายใต้แนวคิด Agile Software Development ที่เน้นรอบการพัฒนาสั้น ๆ และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าระบบที่ได้จะตอบสนองต่อการใช้งานจริงอย่างมีประสิทธิภาพ 
[13], [14]   

 
3. วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) เพื่อพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงาน
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมการศึกษาประชากร การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การพัฒนาระบบตามแนวทาง Agile และการวิเคราะห์ผล ดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ประกอบด้วย กลุ่มผู้บริหาร 
อาจารย์ประจ า และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน รวมจ านวนทั้งสิ้นประมาณ 100 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง
ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ จ านวน 25 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรดังกล่าว โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ
โดยตรง ได้แก่ ผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคล (อาทิ คณบดี และผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ) 
ตลอดจนบุคลากรสายปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่จัดท ารายงานภาระงานเป็นประจ า 
3.2 เคร่ืองมือและการพัฒนาระบบ 
 ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ตามวงจรการพัฒนา
ซอฟต์แวร์แบบ Agile (Agile Software Development) ซึ่งเน้นความยืดหยุ่นและการสง่มอบงานเป็นรอบ (Sprint) 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ: เริ่มจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 7 คน 

เพื่อรวบรวมความต้องการ (Requirements) และปัญหาจากการท างานเดิม น าไปสู่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมระบบแบบ Client-Server ออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

โดยใช้หลักการ Normalization เพื่อลดความซ ้าซ้อน และออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (UI/UX) ที่เน้น

ความง่ายในการใช้งาน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา: 

• ฝั ่งผู ้ใช้งาน (Client Side): พัฒนาด้วย HTML, CSS (Tailwind Framework) และ 

JavaScript 

• ฝั ่งเซิร ์ฟเวอร์ (Server Side): ประมวลผลด้วยภาษา PHP 7.4.33 และใช้ Web 

Server Apache 

• การจัดการฐานข้อมูล: ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MariaDB/MySQL 
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• เคร่ืองมือพัฒนา: Visual Studio Code บนระบบปฏิบัติการ Windows 11 

3. กระบวนการพัฒนา (Development Sprints): แบ่งการพัฒนาออกเป็น 5 รอบ (Sprints) ได้แก่ 

(1) ระบบบัญชีผู้ใช้และการจัดการสิทธิ์ (2) โมดูลบันทึกภาระงานทั้ง 4 ด้าน (สอน, วิจัย, บริการ

วิชาการ, อบรม) (3) โมดูลข้อมูลจากหน่วยงาน เช่น ระบบคุมสอบและแผนพัฒนาตนเอง ( ID 

Plan) (4) แดชบอร์ดส าหรับผู้บริหารเพื่อแสดงผลภาพรวมและตัวช้ีวัด และ (5) การปรับปรุงระบบ 

(Refining) ตามผลการทดสอบและความคิดเห็นผู้ใช้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบ เป็นการรวบรวม

ข้อมูลภาระงานจริงจากบุคลากรจ านวน 50 คน เพื่อน ามาทดสอบการบันทึกและประมวลผลในฐานข้อมูล MySQL 

ให้มั่นใจว่าระบบรองรับโครงสร้างข้อมูลที่ซับซ้อนได้ และ ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลประเมินผล ด าเนินการหลังจาก

ติดตั้งระบบบนเครื่องแม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัยและอบรมการใช้งานแล้ว โดยให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน

จริงและตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ส าหรับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และวิเคราะหร์ะดับความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( (𝑥̅ ))
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนด
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.51  - 5.00 หมายถึง มีพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถึง มีพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถึง มีพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถึง มีพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถึง มีพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 
4. ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา ได้
ด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการ Agile Software Development จนได้ระบบที่สมบูรณ์และผ่านการทดสอบ
ประสิทธิภาพ โดยมีผลการด าเนินงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ที่
รองรับการท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยระบบถูกออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม
หลัก ตามผลการวิเคราะห์ Use Case Diagram ได้แก่ (1) บุคลากร (2) หัวหน้าหน่วยงาน (3) ผู้บริหาร และ (4) 
ผู้ดูแลระบบ โดยมีการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ที่ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลภาระงาน (งานสอน วิจัย บริการวิชาการ ฯลฯ) และข้อมูลสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้
การจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลมีความถูกต้องและลดความซ ้าซ้อน 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 โมดลูหลักท่ีท างานเชื่อมโยงกัน ดงันี้ 

1. โมดูลบุคลากร (Personnel Module): เป็นส่วนงานหลักส าหรับบุคลากรในการบันทึกและอัปเดตข้อมูล

ส่วนตัวและภาระงาน 7 ด้าน ได้แก่ งานสอน, ผลงานวิชาการ, งานบริการวิชาการ, งานศิลปวัฒนธรรม, 

การอบรมสัมมนา, ต าแหน่งบริหาร และงานเพื่อสังคม รวมถึงรองรับการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( ID 

Plan) และการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมอบหมาย เช่น ตารางคุมสอบและรายชื่อนักศึกษาในท่ีปรึกษา (ดัง

ภาพที่ 2) 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของบุคลากรทั่วไป 

 

2. โมดูลหัวหน้าหน่วยงาน (Head of Department Module): ส าหรับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน

ของบุคลากรในสังกัด หัวหน้าหน่วยงานสามารถดูภาพรวมภาระงาน อนุมัติแผน ID Plan และมอบหมาย

งานเฉพาะกิจ เช่น การจัดตารางคุมสอบ หรือการตรวจสอบเอกสารประกันคุณภาพ ผ่าน Dashboard ที่

แสดงผลเป็นหมวดหมู่ 
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ภาพที่ 3 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของหัวหน้าหน่วยงาน 

 

3. โมดูลผู้บริหาร (Executive Module): เป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจระดับกลยุทธ์ โดยระบบจะ

ประมวลผลข้อมูลทั้งหมดและน าเสนอในรูปแบบ Dashboard และกราฟสถิติ (Analytical Charts) แสดง

ภาพรวมก าลังคน ภาระงาน และข้อมูลนักศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรของ

มหาวิทยาลัย 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของผู้บริหาร 

 

4. โมดูลผู้ดูแลระบบ (Administrator Module): ส าหรับบริหารจัดการโครงสร้างข้อมูลหลัก (Master Data) 

ก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน และการตั้งค่าของระบบ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอของสิทธ์ิการใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ
จริงจ านวน 25 คน ประกอบด้วยเพศหญิงร้อยละ 68 และเพศชายร้อยละ 32 โดยจ าแนกตามสิทธิ์การเข้าใชง้านได้
เป็น กลุ่มบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (ผู้ใช้งานทั่วไป) จ านวน 20 คน (ร้อยละ 80) และ กลุ่มผู้บริหาร
และหัวหน้าหน่วยงาน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 20) 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจจ าแนกตามกลุม่ผู้ใช้งาน สรุปไดด้ังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 ผลความพึงพอใจของ กลุ่มบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน (n=20) 
 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅   S.D. ผลการประเมิน 
1 ด้านประสิทธิภาพระบบ (System 

Efficiency) 
4.50 0.60 มาก 

1.1 ระบบสามารถเก็บข้อมูลภาระงานได้
ครบถ้วน 

4.50 0.51 มาก 

1.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผล
โดยระบบ 

4.50 0.51 มาก 

1.3 ระบบช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.55 0.60 มากที่สุด 

1.4 ความเสถยีรและความรวดเร็วในการ
ท างาน 

4.45 0.76 มาก 

1.5 ความถูกต้องของการสรุปผลและ
รายงานต่าง ๆ 

4.50 0.61 มาก 

2 ด้านการออกแบบ (System 
Design) 

4.42 0.66 มาก 
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2.1 ความสวยงามและความเหมาะสมของ
รูปแบบหน้าจอ 

4.50 0.61 มาก 

2.2 ความง่ายในการใช้งานเมนูและการน า
ทาง 

4.25 0.72 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษรและการจดัวาง
องค์ประกอบเหมาะสม 

4.50 0.69 มาก 

2.4 ความเร็วในการแสดงข้อมลูบนหนา้จอ 4.45 0.60 มาก 

2.5 ระบบตอบสนองต่ออุปกรณห์ลาย
ประเภท (RESPONSIVE) 

4.40 0.68 มาก 

3 ด้านประโยชน์ต่อการท างาน 

(SYSTEM USEFULNESS) 
4.60 0.57 มากที่สุด 

3.1 ระบบช่วยลดเวลาการบันทึกและ
จัดการภาระงาน 

4.55 0.51 มากที่สุด 

3.2 ระบบช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเป็น
ระบบมากขึ้น 

4.65 0.59 มากที่สุด 

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 

4.60 0.60 มากที่สุด 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าประเด็นทีไ่ดร้ับคะแนนประเมินสูงสุด ได้แก่ 

ความสามารถของระบบในการช่วยให้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น (𝑥̅  = 4.65) 

รองลงมาคือความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น (𝑥̅  = 4.60) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินด้านการออกแบบระบบไดร้ับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สดุเมื่อเทยีบกับด้านอื่น 

ๆ (𝑥̅  = 4.42) ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ควรน าไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User 
Interface) ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
ตารางที่ 2 ผลความพึงพอใจของ กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน (n=5) 

ล าดับ รายการประเมิน 𝑥̅   S.D. ผลการประเมิน 
1 ด้านประสิทธิภาพระบบ (System 

Efficiency) 
4.44 0.61 มาก 

1.1 ระบบสามารถเก็บข้อมูลภาระงานได้
ครบถ้วน 

4.20 0.84 มาก 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีที่ 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม 2569 - สิงหาคม 2569) 

  

 

35 

1.2 ความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผล
โดยระบบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3 ระบบช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4 ความเสถยีรและความรวดเร็วในการ
ท างาน 

4.40 0.55 มาก 

1.5 ความถูกต้องของการสรุปผลและ
รายงานต่าง ๆ 

4.40 0.55 มาก 

2 ด้านการออกแบบ (System 
Design) 

4.40 0.44 มาก 

2.1 ความสวยงามและความเหมาะสมของ
รูปแบบหน้าจอ 

4.0 0 มาก 

2.2 ความง่ายในการใช้งานเมนูและการน า
ทาง 

4.40 0.55 มาก 

2.3 ขนาดตัวอักษรและการจดัวาง
องค์ประกอบเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4 ความเร็วในการแสดงข้อมลูบนหนา้จอ 4.40 0.55 มาก 
2.5 ระบบตอบสนองต่ออุปกรณห์ลาย

ประเภท (RESPONSIVE) 
4.60 0.55 มากที่สุด 

3 ด้านประโยชน์ต่อการท างาน 

(SYSTEM USEFULNESS) 
4.40 0.52 มาก 

3.1 ระบบช่วยลดเวลาการบันทึกและ
จัดการภาระงาน 

4.20 0.45 มาก 

3.2 ระบบช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเป็น
ระบบมากขึ้น 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.3 ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบท่ี
พัฒนาขึ้น 

4.40 0.55 มาก 

3.4 ระบบสามารถน าไปใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงบริหารได้จริง 

4.40 0.55 มาก 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่าประเด็นที่ได้รับคะแนนประเมินสูงสุด 

(𝑥̅  = 4.60) ได้แก่ ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูลที่ประมวลผลโดยระบบ ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 
และประสิทธิภาพของระบบที่ช่วยให้กระบวนการตรวจสอบข้อมูลมีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการประเมิน
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ดังกล่าวสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับความถูกต้องและความรวดเร็วของสารสนเทศ
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร 
 นอกจากนี้ ในด้านการออกแบบระบบ พบว่าประเด็นเรื่องความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรและการ
จัดวางองค์ประกอบ รวมถึงความสามารถในการตอบสนองต่ออุปกรณ์ที่หลากหลาย (Responsive Design) ได้รับ

คะแนนประเมินในระดับสูง (𝑥̅  = 4.60) เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบดังกล่าวช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงและตรวจสอบข้อมูลได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว และไร้ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีและเวลา 

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับบริหารจัดการข้อมูลภาระงานบุคลากรให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยเน้นการลดความซ ้าซ้อนของการจัดเก็บข้อมูลและสนับสนุนการติดตามผลแบบเรียลไทม์ ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาการจดัเก็บข้อมลูที่กระจัดกระจายได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยรวบรวม
ข้อมูลภาระงานทุกด้านไว้ในฐานข้อมูลกลาง ท าให้บุคลากรสามารถบันทึกและอัปเดตข้อมูลไดส้ะดวกรวดเร็ว ลด
ภาระงานเอกสาร และช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานสามารถอนุมตัิและตรวจสอบข้อมลูได้อย่างโปร่งใส ส าหรับผู้บรหิาร 
ระบบมี Dashboard แสดงผลข้อมูลเชิงวิเคราะห์แบบเรียลไทม ์ ช่วยให้เห็นภาพรวมภาระงานและสมรรถนะของ
บุคลากรรายบุคคลและรายหน่วยงาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนก าลังคน ผลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใช้งานพบว่ามีความพึงพอใจในระดับ “มาก” (𝑥̅  = 4.60) โดยเฉพาะด้านประโยชน์ต่อการท างานที่ได้รับคะแนน
สูงสุด สะท้อนว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการใช้งานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ระบบติดตามการด าเนินงานของบุคลากรช่วยยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS) ที่เน้นความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ [3] และสอดคล้องกับแนวคิดระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ 
(HRIS) ที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดความซับซ้อนในกระบวนการท างานด้านเอกสาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา [5], [9] การน าเสนอข้อมูลผ่าน Dashboard ช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์สถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ 
ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของการก้าวสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ (Smart University) [7] 

นอกจากนี้ ผลความพึงพอใจด้านประโยชน์ต่อการท างานที่อยู่ในระดับสูง ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Armstrong [6] ที่ระบุว่าระบบติดตามผลที่ดีต้องช่วยลดภาระงานซ ้าซ้อนและสนับสนุนการประเมินผลที่ยุติธรรม  
รวมถึงกระบวนการพัฒนาแบบ Agile ที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ ส่งผลให้ระบบมีความ
ยืดหยุ่นและตรงกับความต้องการใช้งานจริงมากท่ีสุด [13], [14] 

อีกประเด็นส าคัญที่พบจากการศึกษาคือ การปรับตัวของบุคลากรเมื่อต้องเปลี่ยนผ่านจากการท างานด้วย
เอกสาร (Paper-based) มาเป็นระบบดิจิทัล (Digitalization) แม้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอาจสรา้งความ
ท้าทายในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ในช่วงเริ่มต้น แต่ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การที่ระบบถูกออกแบบมาให้ใช้
งานง่ายและลดภาระงานซ ้าซ้อน ช่วยสร้างแรงจูงใจและทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ใช้งาน ท าให้บุคลากรลดความต้านทาน
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ต่อการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) และสามารถปรับตัวเข้ากับการท างานบนระบบสารสนเทศได้อย่าง
ราบรื่น ซึ่งความส าเร็จในการปรับตัวของบุคลากรนี้ ถือเป็นปัจจัยรากฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่การท า Digital Transformation อย่างยั่งยืน 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาและทดสอบระบบ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้และพัฒนาต่อยอด ดังนี้ 
1. การน าไปใช้งานจริง: ควรพัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ (Notifications) ผ่าน Line Notify หรืออีเมล 

เพื่อแจ้งเตือนเมื่อมีภาระงานที่ต้องอนุมัติหรือถึงก าหนดส่งรายงาน และควรเชื่อมต่อข้อมูลกับระบบลง
เวลาปฏิบัติงานเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล 

2. การพัฒนาต่อยอด: ควรพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เพื่อเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งาน และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภายนอก เช่น Google Scholar หรือ Scopus เพื่อดึง
ข้อมูลผลงานวิจัยโดยอัตโนมัติ รวมถึงการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับ
ฐานข้อมูลภาระงานโดยตรง เพื่อสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างครบวงจร 
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