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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก และ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการตลาดออนไลน์ส าหรับผลิตภัณฑ์
บ้านโฮ่ง  ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก โดยมีขั้นตอนเริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์
ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ
การตลาดออนไลน์ด้วยระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และประเมินผลระบบการตลาดออนไลน์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน จากนั้นทดสอบใช้งานระบบพร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้งานระบบการตลาดออนไลน์
แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน โดยประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่ามีผลการ
ประเมินจากใช้งานระบบอยู่ในระดับ ดีมาก  
 
ค าส าคัญ: ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, บ้านโฮ่ง, แมร่ะมาด, จังหวัดตาก 
 

ABSTRACT 
 The objective of this research to increase distribution channels of Ban Hong products, 
Mae Ramat Subdistrict, Mae Ramat District, Tak Province. To development E-Commerce for Ban 
Hong products, Mae Ramat Subdistrict, Mae Ramat District, Tak Province, and to assess the 
satisfaction of users of online marketing systems for Ban Hong products, Mae Ramat Subdistrict, 
Mae Ramat District, Tak Province. The first step is collecting data to analyze and design the  
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E-marketplace system. And evaluate the online marketing system by 5 experts. After that, the 
system was tested and transferred technology to use online marketing system to community 
enterprise members. By evaluating the satisfaction of users from a sample of 30 people, it was 
found that the evaluation results from using the system were at a very good level. 
Keywords: E-Commerce, Ban Hong, Mae Ramat, Tak Province 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบันระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจากใช้เงิน
ในการลงทุนน้อย ไม่ต้องมีหน้าร้านจริงๆ ก็สามารถท าธุรกิจได้ โดยตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะ
เหมือนกับห้างสรรพสินค้าออนไลน์ที่ลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเดินออกจากบ้าน เพื่อไปจับจ่ายใช้สอยเลือกซื้อสินค้าด้วย
ตนเองอีกต่อไปเพียงแค่เปิดเว็บไซต์ผู้ให้บริการระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเลือกสินค้าที่สนใจท า
การสั่งซื้อ โอนเงิน และรอรับสินค้าอยู่ที่บ้านได้เลย โดยผู้พัฒนาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะ
เปรียบเสมือนกับเจ้าของตลาดควรจะต้องแสวงหาสินค้าต่างๆ เข้ามาเอง มากกว่านั่งรอให้ผู้ขายมาเปิดร้าน ส าหรับ
เทคนิคในการให้เจ้าของตลาดบนเว็บทั้งหลาย ได้จ านวนผู้ขายจ านวนมากเข้ ามาร่วมด้วย คือ การบริการฟรี
ค่าธรรมเนียมต่างๆ หรือหากเก็บเงินก็เก็บกันในราคาถูกๆ ซึ่งจะท าให้ผู้ขายรู้สึกไม่ต้องเสี่ยงมาก หากขายสินค้าไม่ได้ 
แต่ก็ต้องระวัง เพราะถึงจะฟรีอย่างไรก็ตาม เป้าหมายสูงสุดของผู้ขายก็คือ พวกเขาต้องขายสินค้าได้ เพราะหากขาย
ไม่ได้ต่อให้ฟรีก็ปิดร้านหนีเช่นกัน หรือบางร้านไม่ปิด แต่ใช้วิธีปล่อยทิ้งร้านไม่ดูแล ก็อาจจะเป็นปัญหาต่อไปได้ การ
สร้างตลาดบนเว็บขึ้นมา มีข้อควรพิจารณาคือ ผู้ที่จะเข้าไปร่วมค้าในตลาดใดตลาดหนึ่งก็ต้องพิจารณาเงื่อนไขให้รอบ
ครอบว่าจะได้หรือเสียมากกว่ากัน แต่อย่างไรก็ดีการค้าร่วมในตลาดย่อมมีผลดีตรงที่ว่าผู้ซื้อหรือผู้น าเข้าสินค้ามา
ส ารวจ หรือค้นหาที่เว็บไซต์ที่เป็นตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพียงจุดเดียว และเปรียบเทียบสินค้า ราคาและ
คุณภาพได้โดยง่าย ท าให้ผู้เสนอขายทุกรายมีโอกาสที่จะขายสินค้าได้ หากสินค้าของตนมีคุณลักษณะที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ซื้อ 
 ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีลักษณะเป็นแอ่งกระทะ มีความอุดมสมบูรณ์เป็นอย่าง
มาก ชาวบ้านในแถบนี้จึงนิยมเพาะปลูกกล้วยน้ าว้าพันธุ์มะลิอ่อง ซึ่งผลิตผลของกล้วยจะมีขนาดใหญ่ และมีรสชาติ
อร่อย ในสมัยก่อนผลผลิตจากกล้วยน้ าว้าจะขายได้ราคาดี ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดและผู้บริโภค จึงท า
ให้ชาวบ้านหันมาปลูกกล้วยน้ าว้ากันอย่างแพร่หลาย แต่เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันนี้ได้ชะลอตัวลง ส่งผล
ต่อผลิตผลกล้วยน้ าว้า ในอ าเภอแม่ระมาด ที่มีจ านวนปริมาณมาก ท าให้เกษตรกรประสบกับภาวะขาดทุน เนื่องจาก
ผลิตผลกล้วยน้ าว้าขายไม่ได้ ผลผลิตมากเกินความต้องการของตลาด ดังนั้นผู้ใหญ่บ้านจึงมีแนวคิดในการจัดตั้งกลุ่ม
เพื่อแปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วยน้ าว้า โดยท าการจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยอบน้ าผึ้ง (บ้านโฮ่ง) ต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ในการรวมกลุ่มนี้ได้  ท าการผลิตกล้วยอบน้ าผึ้งแบบม้วน เพื่อจ าหน่ายในชุมชนระดับ
อ าเภอ และจ าหน่ายตามเทศกาลต่าง ๆ  โดยมีสมาชิกรวมทั้งสิ้นจ านวน 16 คน จัดตั้งกลุ่มเมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 
2559 มีนายอุทัย แก้วค าปา เป็นประธานกลุ่ม และด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านอีกหนึ่งต าแหน่งด้วย กล้วยอบน้ า ผึ้ง 
ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ได้รับความนิยมในการรับประทานจากผู้บริโภคมานาน โดยนายแปง 
อินทวงศ์ เป็นคนคิดค้นการผลิตกล้วยอบน้ าผึ้งเป็นคนแรก หลังจากนั้นมีการท ากล้วยอบกันมาหลายต่อหลายรุ่น 
รวมทั้งคุณยายขาน แก้วปาค า ซึ่งได้เรียนรู้กระบวนการท ากล้วยอบน้ าผึ้งสืบต่อกันมา จนปัจจุบันย่างเข้าสู่รุ่นลูกคือ 
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นายอุทัย แก้วปาค า ซึ่งได้มองว่าการผลิตกล้วยอบน้ าผึ้งควรมีความหลากหลาย มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากแบบเดิมที่
ผลิตเป็นลูก ก็คิดค้นรูปแบบใหม่ขึ้นมา โดยน ากล้วยอบมาท าให้เป็นแผ่น เพื่อให้มีรูปแบบแตกต่างจากแบบเดิมที่มี
อยู่ตามท้องตลาดทั่วไป โดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกล้วยอบน้ าผึ้ง (บ้านโฮ่ง) การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ก็จัดจ าหน่าย
เฉพาะที่ ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะท าการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์กล้วยอบน้ าผึ้ง (บ้านโฮ่ง) ต.แม่ระมาด อ.แม่ระมาด จ.ตากเพื่อยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน พร้อมท้ังส่งเสริมการสร้างอาชีพในท้องถิ่น และประชาสัมพันธ์วิสาหกิจชุมชนให้เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย
ต่อไป 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 โครงงานวิจัย “การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก” นั้นเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการตลาดออนไลน์เข้ามาช่วยในการส่งเสริม 
และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก โดยมีการอ้างอิงถึง
ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวกับการการพัฒนาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์ โดยค านึงถึงการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ 

การตลาดออนไลน์ คือการด าเนินงานหรือกิจการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต หรือ
สมาร์ทโฟนเพื่อใช้เป็นช่องทางติดต่อกับผู้บริโภค การท าการตลาดออนไลน์ท าให้เราสามารถเจาะจงลูกค้าได้ตรงตาม
ความต้องการ อีกทั้งยังเป็นช่องทางให้ผู้บริโภคติดต่อสื่อสารกับเราได้ตลอดเวลา [ 1] ซึ่งประโยชน์ของการท า
การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) สามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

1) การตลาดออนไลน์เป็นตลาดประเภท Niche Market ผู้บริโภคสามารถเจาะจงได้ว่าจะค้นหาสินค้า
อะไร แบบไหน เช่น หากผู้บริโภคต้องการที่จะท า E-Book เขาก็จะเข้าเว็บไซต์ที่รับท า E-Book 

2) เป็นการแบ่งส่วนตลาดเชิงพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าจะใช้
บริการกับใครแบบไหนก็ได้ตามที่พวกเขาต้องการ ซึ่งหากลูกค้าทราบว่าการใช้บริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นง่าย
กว่าการที่ต้องออกเดินออกจากบ้านไปหาสินค้า แน่นอนว่าพวกเขาก็จะเลือกวิธีท่ีสะดวกสบายที่สุด 

3) ลูกค้าสามารถเลือกได้ว่าต้องการสินค้า แบบไหน สีอะไร ซึ่งความต้องการของแต่ละคน ย่อมแตกต่าง
กันออกไป  

4) มีลูกค้าอยู่ทุกมุมโลก การตลาดออนไลน์ ท าให้เราสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก ไม่ว่าจะอยู่ไกลแค่ไหน
ก็ตาม 

5) การตลาดออนไลน์ ท าให้เราเหมือนมีพนักงานท่ีสามารถท างานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไม่มีวันหยุด ซึ่ง
เมื่อเทียบกับการจ้างคนมาท างานให้ได้ตลอด 24 ช่ัวโมงแล้ว จะต้องใช้คนมากกว่าสองคนขึ้นไป 

6) สามารถให้ข้อมูลลูกค้าได้มากเท่าที่เราต้องการ การการตลาดออนไลน์ท าให้เราสามารถให้ข้อมูลสินค้า
หรือธุรกิจของเราได้เท่าท่ีเราต้องการ ยิ่งเราลงรายละเอียดมากเท่าไหร่ ก็จะท าให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้
ง่ายขึ้นเท่าน้ัน 
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7) การตลาดแบบผสม การตลาดออนไลน์เป็นการตลาดแบบผสมเพราะสามารถสร้างกิจกรรม สร้าง
โปรโมช่ัน เป็นช่องทางสื่อสารและติดต่อลูกค้าได้ 

8) การตลาดแบบ 2-way ด้วยการตลาดแบบ 2-way ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายผ่าน
ช่องทางการติดต่อผ่านสื่อการตลาดออนไลน์ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบและพัฒนาระบบ E-commerce 
 การออกแบบเว็บไซต์ E-commerce เป็นเรื่องส าคัญธุรกิจขายของออนไลน์  เนื่องจากเว็บไซต์ E-
Commerce ได้เติบโตขึ้นอย่างมาก ผู้คนหันมาซื้อของในร้านค้าออนไลน์กันมากขึ้น เพราะมีสินค้าหลากหลายชนิด
ให้เลือกสรรค์อีกทั้งยังได้สินค้าที่ราคาถูกแถมยังประหยัดเวลาในการเดินเลือกซื้อได้อีกด้วย นอกจากสินค้าที่ขายกัน
แล้วการออกแบบเว็บไซต์ E-Commerce ที่เป็นแหล่งรวมสินค้าก็ควรที่จะต้องมีความสวยงาม และมีการน าเสนอทีด่ี 
เพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าในร้านของตน ดังนั้นหลักการ และพัฒนาระบบเว็บไซต์ไซต์ E-Commerce 
ประกอบด้วย 6 วิธี [2] ดังต่อไปนี ้
 1) ภาพสินค้าต้องใหญ่และเน้นสีที่โดดเด่น ท าภาพสินค้าให้ใหญ่และสามารถเห็นรายละเอียดของสินค้าให้
ชัดเจนแต่อย่าน าสินค้าทุกตัวมาท าให้ใหญ่ทั้งหมดเลือกเฉพาะสินค้าที่เราต้องการให้เด่นหรือสินค้าที่เป็นไฮไลท์ของ
ร้านและเลือกใช้สีที่ดึงดูด เมื่อน าสินค้าไปวางสีเหล่านั้นจะสามารถช่วยส่งเสริมให้สินค้าดูโดดเน้นมากยิ่งขึ้น 
 2) เรียบง่าย สินค้าท่ีมีความทันสมัยและต้องการความเรียบง่าย การออกแบบเว็บไซต์ สไตล์ Minimal ถือ
ว่าเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ดี เพราะการใช้ตัวอักษรที่สะอาดดูดีบวกกับภาพสินค้าขนาดใหญ่จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
สนใจในสินค้ามากกว่าเดิม 
 3) ต้องแนะน าสินค้าให้ครบถ้วน ในการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้านั้นลูกค้าจะชอบการเลือกร้านค้าที่
สามารถดูสินค้าจากมุมอื่นๆ ที่แตกต่างกันได้ เช่น รายละเอียดของสินค้าเป็นแบบไหน ท ามากจากอะไร หรือถ้ามอง
ในมุมซ้ายเป็นแบบไหน เพราะในบางครั้งรูปภาพสินค้าที่ถ่ายในเว็บนั้นอาจจะยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า 
 4) ใช้ตัวอักษรให้มีเอกลักษณ์ สินค้าหลายๆ ชนิดอาจจะซ้ ากันแต่สามารถสร้างภาพลักษณ์ของร้านค้าให้มี
รูปแบบที่แตกต่างกันได้ เพียงแค่เลือกใช้ตัวอักษรในการออกแบบเว็บไซต์ให้มีเอกลักษณ์และมีความเช่ือมโยงกับ
สินค้า หรือจะออกแบบโลโก้ให้มีรูปแบบเน้นการใช้สีสันท่ีเป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถจดจ าได้ 
 5) ออกแบบให้ง่ายต่อการค้นหา เว็บไซต์ E-commerce ที่ดีนั้นควรจะต้องหาสินค้าได้โดยเร็ว ไม่ท าให้
ลูกค้าต้องหาสินค้าท่ีต้องการอย่างยากล าบาก เพราะอาจจะท าให้ลูกค้ารู้สึกเบื่อท่ีหาสินค้าไม่เจอ ช่องค้นหาควรต้อง
ใหญ่และเน้นให้เห็นได้โดยง่าย 
 6) การใช้วีดีโอแนะน าสินค้าแทนรูปภาพ การใช้วีดีโอแนะน าสินค้าแทนรูปภาพนั้น สามารถช่วยให้ข้อมูล
สินค้าให้กับลูกค้าได้ครบถ้วน และรวดเร็วมากกว่าการดูภาพน่ิงพียงอย่างเดียว  
 
 แนวคิดเกี่ยวกับตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 เว็บไซต์ผู้ให้บริการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ หน้าเว็บไซต์ที่ด าเนินธุรกิจโดยอาศัยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลในหน้าเว็บไซต์จะเป็นประตูสู่โลกของธุรกิจพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ และยังเป็นการให้ข้อมูลที่
ส าคัญของธุรกิจผ่านหน้าเว็บไซต์ การออกแบบหน้าเว็บไซต์จึงเป็นสิ่งส าคัญในการประสบความส าเร็จของธุรกิจ
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ให้ดึงดูดน่าสนใจและติดต่อกับผู้ใช้เพื่อให้เว็บไซต์มีคุณภาพ
ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน [3] คือ 
 1) ด้านบริบท (Context) เป็นการวางโครงร่างของการจัดองค์ประกอบบนหน้าเว็บไซต์เพื่อสื่อความหมาย
ให้ง่ายต่อการรับรู้และการใช้งานเครื่องมือบนหน้าเว็บไซต์ 
 2) ด้านเนื้อหา (Content) เป็นการน าเสนอข้อมูลบนเว็บ โดยอาจอยู่ในรูปของข้อความ(Text) รูปภาพ 
(Picture) หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่เป็นสื่อผสมทั้งภาพและเสียงก็ได้ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ท าให้ผู้รับชม
ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายในการรับชมข้อมูล เนื้อหาหรือเว็บเพจท่ีจะน าเสนอบนเว็บไซต์ ไม่ควรจะเป็นข้อความ (Text) เพียง
อย่างเดียว ควรมีการผสมผสานระหว่างข้อความภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีโอเข้าด้วยกัน 
 3) ด้านการออกแบบชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) เป็นส่วนที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้โดยแสดงความคิดเห็นบนกระทู้ (Web Board) ของเว็บไซต์ การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีแหล่งหรือ
สถานท่ีนัดพบส าหรับผู้ที่สนใจในเรื่องประเภทเดียวกัน มีไลฟ์สไตล์เดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนทัศนคติ ข้อคิดเห็น และ
ข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
 4) ด้านการออกแบบการปรับแต่ง (Customization) เป็นการใช้เทคนิคที่ช่วยผู้ใช้ให้สามารถปรับแต่งการ
ใช้งานเว็บไซต์ได้ตามที่ต้องการปรับแต่งอาจท าได้หลายลกัษณะ ได้แก่ การปรับแต่งรูปแบบการน าเสนอเว็บไซต ์การ
ก าหนดสินค้าให้มีเหมาะสมกับลูกค้า โดยการใช้ข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์ ได้จากขั้นตอนการกรอกสมัครสมาชิก
ของลูกค้าหรือจากการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของลูกค้า และข้อเสนอแนะของลูกค้า ที่จะช่วยให้สามารถก าหนดสินค้า
และบริการได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการเฉพาะของลูกค้ามากขึ้นท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
 5) ด้านการออกแบบการติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นลักษณะการออกแบบในการสร้างช่อง
ทางการติดต่อที่หลากหลายเพื่อเป็นช่องทางเลือกในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับเจ้าของเว็บไซต์เพื่อสร้าง
ความสะดวกสบายให้กับลูกค้าให้สามารถติดต่อในช่องทางที่ต้องการได้ 
 6) ด้านการออกแบบการเชื่อมต่อเว็บไซต์ (Connection) เป็นการออกแบบเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสารไป
ยังเว็บไซต์ปลายทางเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าหรือผู้เยี่ยมชมในการเข้าถึงข้อมูลปลายทางที่สนใจได้โดยตรง 
 7) ด้านการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) เป็นการออกแบบขั้นตอนการท ารายการสั่งซื้อสินค้า 
การท าธุรกรรมนับเป็นหัวใจส าคัญของระบบการออกแบบการท าธุรกรรม (Commerce) ประกอบด้วย มีการอธิบาย
รายละเอียดวิธีการสั่งซื้อสินค้า ระบบการลงทะเบียนสมาชิก ระบบรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
ระบบช าระเงิน เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรมีการออกแบบวิธีการในการท ารายการสั่งซื้อสินค้าอย่างเป็น
ขั้นตอน พร้อมท้ังอธิบายรายละเอียดของวิธีการและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในทุก ๆ กิจกรรม 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยเน้นผลงานวิจัยที่เป็นลักษณะของการประยุกต์ใช้ตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ากับงานต่างๆ โดยพบว่า ขจีนุช สวัสดินาม [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความ
ไว้วางใจตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของ
องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดับ
การรับรู้ในช่ือเสียงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษา
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ระดับการรับรู้ของความไว้วางใจในการซื้อผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และ 4) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจัยองค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการรับรู้ในช่ือเสียงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ผลต่อความไว้วางใจในการซื้อผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยเริ่มต้นจากการน าเอา
องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 7 ด้าน มาท าการศึกษา จากผู้ที่เคยซื้อสินค้าจากตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จ านวน 400 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควตาจากผู้ที่เคยซื้อสินค้าผ่านตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ LAZADA ร้อยละ 81 และ SHOPEE ร้อยละ 19 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) และท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยยังพบว่าผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ขององค์ประกอบ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 7 ด้าน ของตลาดกลางพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ด้านการพาณิชย์ (Commerce) และ 
ด้านเนื้อหา (Content) อยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านบริบท (Context) ด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
(Community) ด้านการปรับแต่ง (Customization) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) และด้านการ
เช่ือมโยง (Connection) อยู่ในระดับมาก มีระดับการรับรู้ในช่ือเสียงของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
3. วิธีการวิจัย 

 โครงการวิจัยการเพิ่มช่องทางการตลาดโดยการประยุกต์ใช้ระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีขั้นตอนการด าเนินโครงการแบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานจากการลงพื้นที่เป้าหมายที่ก าหนดในโครงการวิจัย โดย
แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน [5] คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การถ่ายภาพ และการถ่ายวีดีโอ เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จะน ามาพัฒนาต่อเป็นระบบ
การตลาดออนไลน์ด้วยตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้
ไม่ได้เก็บรวบรวมเอง แต่มีผู้อื่นหรือ หน่วยงานอ่ืนๆ ท าการเก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น จากรายงาน ที่พิมพ์แล้ว หรือยัง
ไม่ได้พิมพ์ของ หน่วยงานของรัฐบาล สมาคม บริษัท ส านักงานวิจัย นักวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบช่องทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีความเหมาะสมผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก โดยการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประมวลผล
น าผลลัพธ์ที่ได้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในการพัฒนาระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์
ในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน์ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบจากขั้นตอนที่ 2 โดยอ้างอิงจากแนวคิดการเลือกใช้ระบบตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณภาพประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ด้าน ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษามาแล้ว และเลือกจากความเหมาะสมของกลุ่มเป้าหมายที่จะสามารถใช้งานระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ดั้งนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ Web Application lnwshop ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่สามารถบริหารจัดการระบบ
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ซื้อ ขาย สินค้าที่มีความทันสมัยมีลักษณะเป็นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ (E-Marketplace) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ี
ในปัจจุบันเว็บไซต์ขายสินค้านิยมใช้ในปัจจุบัน โดยมีรูปแบบการท างานดังภาพท่ี 1  

 
 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบการท างานของระบบช่องทางการตลาดออนไลน์ของ

ชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 
 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลระบบการตลาดออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน และทดลองใช้ระบบ

การตลาดออนไลน์ พร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้งานระบบการตลาดออนไลน์แก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวน 
30 คน จากกลุ่มเป้าหมายในชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก 

ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบการตลาดออนไลน์ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจ เพื่อน าไปวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับใช้งานระบบใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของผลที่ได้จากแบบ
ประเมินผลด้วยระดับคะแนน 1-5 คะแนน [6] และแบ่งส่วนแบบสอบถามออกเป็น 2 ด้านดังน้ี 1) ด้านความยากง่าย
ในการใช้งานของระบบ 2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายไว้จ านวน 30 คน 
เป็นผู้ทดลองใช้งานระบบการตลาดออนไลน์แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลทางด้านสถิติ เพื่อหาความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบต่อไป  

ขั้นตอนท่ี 6 การปรับปรุงระบบหลังจากท่ีได้ท าการทดสอบ และประเมินผลระบบแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
น าข้อเสนอแนะ และค าช้ีแนะของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 30 คนมาวิเคราะห์ และสรุปผลหาข้อผิดพลาด และข้อบกพร่อง
ที่เกิดขึ้นในระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบให้มีความสมบรูณ์ และเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้งานได้จริง และส่ง
มอบให้แก่ชุมชนบ้านโฮ่งเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 

4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของโครงการการเพิ่มช่องทางการตลาดโดยการประยุกต์ใช้ระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ส่วนดังต่อไปนี ้
 1) ส่วนของผลการพัฒนาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่
ระมาด จังหวัดตาก ผู้วิจัยแบ่งส่วนของการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบเป็นส่วนที่ท าหน้าท่ีใน
การจัดเตรียมข้อมูลต่างๆ เช่น เตรียมเรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการจะเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือเตรียมสินค้าไว้ส าหรับให้
ลูกค้าเลือกซื้อ online ได้ ระบบจะเป็นเสมือนชุมชนที่มีข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่
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ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เก็บเอาไว้ และน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ที่สนใจข้อมูลได้น าเอาข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ไปใช้ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดในอีกรูปแบบหนึ่งได้ และ 2) ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไปเป็นส่วนท่ี
สามารถเข้าชมข่าวสารต่างๆ ของเว็บไซต์ที่ได้ท าการเผยแพร่ไว้ และ ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเลือกซื้อสินค้าแบบ
ออนไลน์ตามที่ผู้ดูแลระบบได้ท าการเผยแพร่ไว้แล้ว 

 

 
  

ภาพที่ 2 ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ้านโฮ่ง (ผู้ดูแลระบบ) 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 ผลการพัฒนาระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ้านโฮ่ง (ผู้ใช้งานท่ัวไป) 
 

 2) ส่วนของผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ได้น าผลคะแนนรวมของแต่ละหัวข้อมาผ่านระเบียบวินัยวิธีการทางสถิติ เพื่อหา
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ค่าเฉลี่ย (Mean) จะพบว่าค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ 4.51 ดังนั้นโครงการวิจัยการเพิ่มช่องทางการตลาดโดยการ
ประยุกต์ใช้ระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ ระมาด อ าเภอแม่ระมาด 
จังหวัดตาก มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก โดยแบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 
  1) ด้านความยากง่ายในการใช้งานระบบ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
  2) ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
โดยสามารถแสดงผลของการประเมินระบบจากกลุ่มผู้ใช้งาน ทั้ง 2 ด้านได้ ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่
ระมาด จังหวัดตาก 
 

ประเด็นการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ผลลัพธ์ 
ด้านที่ 1 ด้านความยากง่ายในการใช้งาน 
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน 4.26 0.628 ดี 
ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ และแก้ไขข้อมูลสินค้า 4.30 0.585 ดี 

ความสามารถในการจัดการเนื้อหา 4.13 0.498 ดี 

ความสามารถในการซื้อขายสินค้า 4.66 0.596 ดมีาก 

ความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน 4.73 0.512 ดมีาก 

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น 4.66 0.596 ดมีาก 

ความสามารถในการแจ้งช าระเงิน 4.76 0.495 ดมีาก 

ความสามารถในการแสดงข้อมูลการส่งสินค้า 4.70 0.585 ดมีาก 

รวมด้านที่ 1 4.52 0.234 ดมีาก 

ด้านที่ 2 ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล 4.20 0.791 ดมีาก 

มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่ทันสมัย 4.70 0.690 ดมีาก 

คุณภาพของตัวอักษรที่แสดงบนระบบ 4.83 0.521 ดมีาก 

คุณภาพของภาพที่แสดงบนระบบ 4.80 0.541 ดมีาก 

คุณภาพของวิดีโอที่แสดงบนระบบ 4.60 0.553 ดีมาก 
สามารถใช้งานระบบได้ทุกระบบปฏิบัติการ 4.43 0.615 ดมีาก 

สามารถ Backup ข้อมูลได้ 4.06 0.727 ดี 
รวมด้านที่ 2 4.51 0.276 ดมีาก 

รวมทั้ง 2 ด้าน 4.51 0.005 ดมีาก 
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โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ และระดับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความพึงพอใจ ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 ระดับความพึงพอใจ พอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 จากแบบประเมินผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) [7] โดยใช้สูตรดังนี้ 
     การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (1) 

    (1)  
  เมื่อ ns  แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
                       แทน คะแนนความพึงพอใจรวมที่ได้จากผู้ประเมินท้ังหมดในแต่ละข้อย่อย 
 การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (2) 

    (2) 
  เมื่อ m แทน จ านวนข้อย่อยในแต่ละด้าน 
                     แทน คะแนนความพึงพอใจรวมทั้งหมดของข้อย่อยในแต่ละด้าน 
 การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (3) 

    (3) 
  เมื่อ n แทน จ านวนด้านที่ประเมิน 
                   แทน คะแนนความพึงพอใจรวมทุกด้านในแบบประเมิน 
                แทน จ านวนข้อย่อยทั้งหมด 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 หลังจากประเมินผลความพึงพอใจของโครงการวิจัยการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก 
สอดคล้อง กับงานวิจัยหัวข้อโครงการวิจัยัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace)  ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประกอบไปด้วย 8 ปัจจัย มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยประสิทธิภาพของเว็บไซต์
และการน าเสนอสินค้า, ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ปัจจัยความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty), ปัจจัย
ด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และราคา, ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมช่ัน, 
ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล, ปัจจัยการรับรู้ถึงแบรนด์ (Brand Awareness) 
และปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ของสินค้าและการต่อรองราคาตามล าดับ [8] ซึ่งหลังจากได้รวบรวมผลการประเมิน
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ระบบจากกลุ่มเป้าหมายแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 30 คน มาปรับปรุงและแก้ไขระบบให้
ดีมากยิ่งขึ้นก่อนจะส่งมอบระบบให้แก่ชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ซึ่งโครงการวิจัยการเพิ่มช่องทางการตลาดโดยการประยุกต์ใช้ระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์บ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตากควรมีการพัฒนาให้เหมาะสม
กับบริบทของชุมชน และผลิตภัณฑ์ของชุมชน ควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเป็นที่นิยมอยู่ในปัจจุบันมาใช้ เช่น 
การใช้ระบบคิวอาร์โค๊ด (QR Code) เพื่อน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาระบบซื้อขายผ่าน Application 
เป็นต้น เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจ และดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้ากับทางชุมชนมากยิ่งข้ึน 
 

ค าขอบคุณ  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยนเรศวรที่มอบทุนในการด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนาท่ีสนับสนุนเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการในการด าเนินโครงการงานวิจัยดังกล่าว และ
ขอขอบคุณหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนที่ให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด 
อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก สุดท้ายนี้ขอขอบคุณชุมชนบ้านโฮ่ง ต าบลแม่ระมาด อ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ที่
ให้การต้อนรับ และสนับสนุนพื้นที่ในการด าเนินโครงการรวมทั้งข้อมูลผลิตภัณฑ์ และข้อมูลชุมชนท าให้สามารถ
ด าเนินโครงการวิจัยให้แล้วเสร็จได้อย่างสมบรูณ์ 
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