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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบและพัฒนาการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา
ด้วยกระบวนการแบบอไจล์ และ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของระบบรวมถึงประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาและบุคลากรจ านวน 260 คน ส าหรับประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจ านวน 5 ท่าน ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพระบบ เครื่องมือที ่ใช้
ประกอบด้วย ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น แบบประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.51, S.D.=0.49) 

โดยเฉพาะด้านการน าไปใช้ประโยชน์ที่ได้รับการประเมินสูงสุด (𝑥̅ =4.56, S.D.=0.54) ขณะที่ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.36, S.D.=0.49) โดยมีด้านความง่ายต่อการใช้งานได้รับคะแนนสงูที่สุด 

(𝑥̅ =4.54, S.D.=0.51) ซึ่งสะท้อนว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริง สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการ; กจิกรรมนักศึกษา; กระบวนการแบบอไจล ์
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: (1 )  to design and develop an information system 
for managing student activities using the Agile methodology, and (2) to test the system’s efficiency 
and evaluate user satisfaction. The sample group consisted of 260 students and staff members for 
evaluating user satisfaction, and five digital technology experts for assessing system efficiency.  
The research instruments included the developed information system for student activity 
management, an expert evaluation form for system efficiency, and a user satisfaction questionnaire. 
Data were analyzed using basic statistics, including mean, percentage, and standard deviation. 
 The research findings revealed that the developed system effectively supported the 
management of student activity data. The overall efficiency evaluation by experts was  

at the highest level (𝑥̅  = 4.51, S.D. = 0.49), with the usefulness aspect receiving the highest score  

(𝑥̅  =4.56 , S.D. = 0.54). The overall user satisfaction was at a high level (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.49), with 

ease of use rated the highest (𝑥̅  = 4 .54 , S.D. = 0 .51 ) .  These results indicate that the developed 
system is suitable for practical use and can effectively meet user needs. 
 
Keywords: Management System; Student Activities; Agile Methodology 
 

1. บทน า 
 ในยุคดิจิทัลทีก่ารพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการในทุกภาค
ส่วน รวมถึงสถาบันการศึกษาซึ่งต้องปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่  การน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ถือเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ 
วิเคราะห์ และติดตามผลกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ [1] โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันการศึกษาที่มีความมุ่งมั่นใน
การพัฒนาทักษะรอบด้านของนักศึกษา ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ จิตสาธารณะ และ
ทักษะชีวิต เพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้านวิชาการและด้านบุคลิกภาพ  
 ในสถาบันการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ส่งเสริมการจดักิจกรรมนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาศักยภาพผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ กิจกรรมด้านทักษะวิชาการ 
กิจกรรมด้านการเรียนรู้ กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ และกิจกรรมบริการสังคมจิตอาสา อย่างไรก็ตาม การจัดเก็บ
ข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในปัจจุบันยังคงใช้รูปแบบการบันทึกลงใน สมุดบันทึกกิจกรรม ซึ่งเป็น
เอกสารในลักษณะของเล่มหนังสือ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดหลายประการ 
เช่น การสูญหายของสมุดกิจกรรม ความไม่ต่อเนื่องของการบันทึกข้อมูล ความคลาดเคลื่อนในการรายงานผล และ
ขาดระบบในการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมที่ชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลต่อการประเมินผลและการวางแผนพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมของสาขาวิชา [2]  
 ด้วยบริบทดังกล่าว การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษา จึงเป็นแนวทางที่มีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการด า เนินงานอย่างเป็นระบบ 
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แพลตฟอร์มดิจิทัลจะช่วยให้สามารถจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ ค้นหาและเรียกดูข้อมูลได้สะดวก 
ติดตามผลได้แบบเรียลไทม์ และอ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งานท้ังในฝั่งของนักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหาร [3] 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ผู้วิจัยได้เลือกใช้ กระบวนการพัฒนาแบบอไจล์ (Agile System 
Development Methodology) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับการพัฒนาระบบที่ต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่นในการพัฒนา และเน้นการท างานเป็นทีมร่วมกันระหว่างนักพัฒนา
ระบบกับผู้ใช้งาน โดยการแบ่งการท างานเป็นรอบสั้น ๆ มีการทดสอบและรับข้อเสนอแนะในแต่ละรอบ ซึ่งช่วยให้
ระบบสามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น [4,5] 
 จากแนวคิดและปัญหาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมุ ่งเน้นการพัฒนาพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้กระบวนการพัฒนาแบบ Agile เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองรับการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาในยุค
ดิจิทัล และเป็นต้นแบบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารกิจกรรมนักศึกษาในระดับสาขาวิชา 
ซึ่งสามารถขยายผลไปยังคณะอื่นหรือระดับมหาวิทยาลัยในอนาคต 
  

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง  
 สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [1] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
งานวิจัย ส าหรับมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบดังกล่าว ศึกษาประสิทธิภาพของระบบ 
และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัย ได้แก่ คณาจารย์ นักวิจัย คณบดี ผู้บริหารระดับสถาบัน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 65 คน เครื่องมือที่ใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ ระบบสารสนเทศต้นแบบ แบบประเมินประสิทธิภาพการท างาน และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงจุด โดย
มีผู้ใช้งานหลัก 4 กลุ่ม และออกแบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ช่วยสนับสนุนการวางแผนและบริหารจัดการ
งานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก โดยเฉพาะ
ด้านฟังก์ชันการท างานและความปลอดภัย ขณะที่ผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 จารุกิตต์ สายสิงห์ [3] ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรม
นักศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ระบบท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 9 
ฟังก์ชันส าคัญ เช่น ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ ระบบลงทะเบียนกิจกรรม ระบบแจ้งเตือน ระบบรายงานผล และ
ระบบส าหรับเจ้าหน้าที ่ ผู ้บริหาร และผู ้ดูแลระบบ ผลการประเมินพบว่าระบบสามารถใช้ งานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด รวมถึงได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับมากที่สุด  แสดงให้เห็นว่าระบบ
ดังกล่าวสามารถตอบสนองการจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 วุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ [4] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคิดแบบอไจล์เพื่อพัฒนาระบบ
รับสมัครนักศึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ คือ เพื่อพัฒนาระบบรับสมัคร
นักศึกษาออนไลน์โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล์ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
ดังกล่าว การพัฒนาระบบใช้เทคโนโลยี HTML, CSS, JavaScript และ Bootstrap ส าหรับการออกแบบส่วนหน้า 
(Front-End) ส่วนระบบจัดการหลังบ้าน (Back-End) ใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL ทั้งนี้การด าเนินงานยึด
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แนวทางอไจล์เป็นกรอบในการพัฒนา ท าให้ระบบสามารถปรับปรุงและส่งมอบได้อย่างต่อเนื่ องตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ใช้งานซึ่งเป็นเจ้าหน้าท่ีงานรับเข้านักศึกษาจ านวน 30 คน มีความพึงพอใจต่อระบบ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสะท้อนให้เห็นว่า ด้านเนื้อหาและความง่ายต่อการใช้งาน เป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้ใช้งานให้ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับผลการประเมินของระบบบริหารจัดการกิจกรรม
นักศึกษาในงานวิจัยนี้ ที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญกับความง่ายในการใช้งาน การออกแบบที่เป็นมิตร และความทันสมัยของ
เนื้อหา 
 อรวรา ใสค า [6] ได้วิจัยเพื่อศึกษาปัญหา ความต้องการพัฒนา และประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการวิจัย
และพัฒนา จากกลุ่มตัวอย่าง 377 คน ผลการศึกษาพบว่าผู้ใช้ประสบปัญหาในการใช้งานระบบเดิมอยู่ในระดับมาก 
เช่น ขาดคู่มือใช้งาน ไม่สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมและสถานะการลงทะเบียนได้ รวมถึงปัญหา
ด้านความปลอดภัย จึงมีความต้องการระบบใหม่ที่สามารถตรวจสอบประวัติ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ใช้บัญชีเดียวกับ
ระบบ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย ดูรายละเอียดกิจกรรม และรับการแจ้งเตือนผ่านอีเมล งานวิจัยได้พัฒนาระบบตาม
ขั้นตอนวงจรพัฒนาระบบและเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน และผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบใหม่พบว่าอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.22 แสดงถึงประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7] ได้วิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผา่นเวบ็
แอปพลิเคชัน พร้อมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยด าเนินงานตามขั้นตอนหลัก 5 ขั้น 
คือ การศึกษาปัญหา วิเคราะห์และออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และการน าระบบไปใช้งาน
จริง รวมทั้งประเมินความพึงพอใจ ระบบที่พัฒนาประกอบด้วย 7 ส่วน ได้แก่ งานทะเบียนนักศึกษา งานทะเบียน
อาจารย์ งานทะเบียนกิจกรรม งานเข้าร่วมกิจกรรม งานตรวจสอบการเข้าร่วมกิจกรรม งานสรุปข้อมูลส าหรับ
นักศึกษา และงานสรุปข้อมูลส าหรับอาจารย์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เ ชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า

ระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี (𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.58) ส่วนผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน 40 คน อยู่ใน

ระดับดีเช่นกัน (𝑥̅  = 4.09, S.D. = 0.61) สะท้อนว่าระบบสามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กานดา ศรอินทร์  และคณะ [9] ได้ออกแบบและพัฒนาระบบปฏิทินก ิจกรรมในร ูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน โดยประยุกต์ใช้แนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ DevOps ครอบคลุมขั้นตอนการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหา การออกแบบและพัฒนา การทดสอบ การส่งมอบระบบ และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ในกลุ่มงานพัฒนานักศึกษาและอาจารย์ ระบบที่พัฒนาประกอบด้วยฟังก์ชันหลัก เช่น ปฏิทินกิจกรรม รายละเอยีด
งาน การแจ้งเตือนล่วงหน้า การจัดการประกาศ การเพิ่ม–ลบ–แก้ไขกิจกรรม การลงทะเบียนเข้าร่วมงาน การแชร์
ลิงก์กิจกรรม รายงานผู้เข้าร่วมงาน การเก็บสถิติ และการออกใบรับรอง ผลการประเมินพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจตอ่
การใช้งานในส่วนของหน้าจอแสดงผลอยู่ในระดับมาก และเห็นว่าระบบมีประโยชน์ต่อการใช้งานในระดับมากท่ีสุด 
  

3. วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง มีกรอบแนวคิดการวิจัยอ้างอิงแนวคิดการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Agile 
System Development Methodology) ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยหนึ่งใน
กระบวนการที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดคือ สกรัม (Scrum) [11,13] เนื่องจากช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ตรงความต้องการ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทันที แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร ประกอบด้วย บุคลากรและนักศึกษา สังกัดคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
จ านวน 700 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของระบบ ได้แก่ บุคลากรและนักศึกษา 
โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร่ ยามาเน่ [12] ยอมรับค่าความ คลาดเคลื่อน 5% ซึ่งได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 254.55 คน แต่เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 260 คน และการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์และงานธุรกิจ ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 5 คน 
 
3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูล  
 งานวิจัยนี้ใช้ สถิติเชิงพรรณนา เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยใช้
สถิติดังนี้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ซึ่งการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลผลตามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
3.4 เคร่ืองมือวิจัย 
 1. ระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ ร่วมกับกรอบการท างานสกรัม  
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบในการประเมินคุณภาพของระบบ ได้ใช้แบบประเมินส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านการท างานและความสามารถ ด้านความปลอดภัย 
และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยแบบประเมินดังกล่าวผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้น
ผู้วิจัยได้ปรับปรุงเนื้อหาของแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญ เพื่อให้มีความถูกต้อง ชัดเจน และ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้าน
เนื้อหา ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยเครื่องมือนี้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดย
การทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ใช้จริง เพื ่อตรวจสอบค่าความเชื ่อมั่นและ
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ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม ก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
[8]  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 = ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 = ความพึงพอใจในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 = ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 = ความพึงพอใจในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 = ความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 

3.5 ขั้นตอนการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาระบบด้วยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบแบบอไจล์ แบ่งออกเป็น 3 

ระยะส าคัญ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบใน
รูปแบบรอบการท างาน (Iterative) โดยมีการออกแบบหน้าจอและพัฒนาฟังก์ชันหลักในแต่ละรอบ มีจัดประชุม
ประเมิน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้งานในแต่ละรอบอย่างต่อเนื่อง และระยะที่ 3 การทดสอบระบบและ
ประเมินผล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีรายละเอียดดังนี้  
 3.4.1 ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ  
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษาและนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า
ระบบควรมีฟังก์ชันการท างานหลัก 9 ฟังก์ชัน ได้แก่ ลงทะเบียน เข้าสู่ระบบ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูล
กิจกรรม จัดการข้อมูลนักศึกษา เพิ่มข้อมูลกิจกรรม ค้นหาข้อมูลนักศึกษา แสดงข้อมูลกิจกรรม และรายงานข้อมูล
การเข้าร่วมกิจกรรม โดยข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดล าดับความส าคัญและน าไปจัดท า Product Backlog ส าหรับการวาง
แผนการพัฒนาในรูปแบบรอบ (Sprint) ต่อไป ในข้ันตอนน้ียังมีการออกแบบวิเคราะห์ระบบ  
 3.4.2 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบในรูปแบบรอบการท างาน  
  ผู้วิจัยได้น ารายการที่รวบรวมในรูปแบบของงานย่อย ๆ (Product Backlog) มาจัดล าดับและ
แบ่งออกเป็นรอบการพัฒนา (Sprint) โดยแบ่งออกเป็น 6 วงรอบ รอบละ 2 สัปดาห์ รวม 12 สัปดาห์ โดยแต่ละ 
Sprint มีการทดสอบและตรวจสอบผลการท างานอย่างต่อเนื ่องผ่านการประชุมประเมินผล  และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานในรอบถัดไป โดยท าทีละรายการจนให้ได้ระบบที่พร้อมใช้งานในแต่ละส่วนของ Product 
backlog ที่ได้ออกแบบไว้ ตรงกับความต้องการจริง โดยเริ ่มต้นจากฟังก์ชันพื้นฐาน เช่น การเข้าสู ่ระบบและ
ลงทะเบียน จากนั้นจึงขยายไปยังฟังก์ชันที่ซับซ้อนขึ้น ได้แก่ การจัดการกิจกรรมและรายงานระบบ ผู้วิจัยได้
ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้งานด้วยหลักการ Responsive Web Design เพื ่อให้รองรับการแสดงผลได้ทั ้งบน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยใช้ Bootstrap Framework ในการออกแบบระบบ ทั้งนี้ ระบบพัฒนาด้วย
ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL รายละเอียดของแต่ละรอบ Sprint แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละ Sprint 

รอบ  รายละเอียดการด าเนินงาน ฟังก์ชันที่พัฒนา (Product Backlog) 
Sprint 1 ออกแบบส่วนหน้าจอและฟังก์ชันพื้นฐานของ

ระบบ  
จัดการข้อมลูผู้ใช้ ลงทะเบยีน ออกแบบธีม 
UI/UX 

Sprint 2 ออกแบบระบบจัดการกิจกรรม  จัดการกิจกรรม (เพิม่ ลบ แก้ไข แสดง), ค้นหา
กิจกรรม ปรับปรุง UI/UX 

Sprint 3 ออกแบบระบบจัดการข้อมูลนักศกึษา จัดการนักศึกษา (เพิ่ม ลบ แก้ไข แสดง) 
ค้นหานักศึกษา  ปรับปรุง UI/UX 

Sprint 4 ออกแบบระบบส่วนจดัการสิทธ์ิผู้ใช้งาน  จัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน เข้าสู่ระบบ ปรับปรุง 
UI/UX 

Sprint 5 ออกแบบระบบจัดการออกเครดิตกิจกรรม  จัดการออกเครดิตกจิกรรม อนุมัต/ิยกเลิกการ
เข้าร่วม  

Sprint 6 ออกแบบระบบรายงาน 
และสรุปผลการเข้าร่วม 

รายงานการเขา้ร่วมกิจกรรม, การแสดงผลแบบ
กราฟ  

  
 จากตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดการด าเนินงานในแต่ละรอบ นักผู้วิจัยได้น าเสนอให้กับผู้ใช้งานเพื่อ
สาธิตระบบและรับฟังข้อเสนอแนะ โดยประเด็นที่ได้รับการปรับปรุงมีทั้งด้านรูปแบบการแสดงผล  ความเข้าใจใน
การใช้งาน และการเพิ่มปุ่มหรือตัวเลือกที่ผู้ใช้ต้องการ และน ามาปรับปรุงในรอบนั้น การด าเนินงานในลักษณะนี้ช่วย
ให้สามารถพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานจริง และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่อง  
 3.4.3 ระยะที่ 3 การทดสอบระบบและประเมินผล  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเสร็จสิ้นในแต่ละ Sprint และรวมเป็นระบบที่สมบูรณ์แล้ว จึงน าระบบ
ด าเนินการทดสอบประเมินความถูกต้องของผลลัพธ์ที่แสดงตามแต่ละฟังก์ชัน จากนั้นได้น าระบบเข้าสู่การใช้งานจริง
ในกลุ ่มตัวอย่างผู ้ใช้งาน และท าการประเมินผลโดยใช้แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อวัด
ประสิทธิภาพการท างาน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

 
4. ผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  ส าหรับคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย น าเสนอผลการวิจัยประกอบด้วย ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรม
นักศึกษา ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  ได้มีการออกแบบและ
พัฒนาส่วนหน้า (Front-End) ด้วย HTML, CSS, JavaScript และ Bootstrap ส่วนหลังบ้าน (Back-End) ใช้ภาษา 
PHP และฐานข้อมูล MySQL ดังภาพต่อไปนี้ 
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4.1.1 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอของผู้ดูแลระบบ  
 

จากภาพท่ี 2 แสดงตัวอย่างหน้าแรกของระบบบริหารจัดการข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา โดยมีเมนูหลัก ได้แก่ 
เมนูจัดการข้อมูลกิจกรรม เมนูจัดการข้อมูลอาจารย์ เมนูจัดการข้อมูลนักศึกษา เมนูรายงานสรุปโครงการ และเมนู
ออกจากระบบ  

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดการข้อมลูกิจกรรมโครงการ 
 

จากภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลกิจกรรมโครงการในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบมี
สิทธ์ิในการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลกิจกรรมโครงการได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ในกระบวนการจัดการจ าเป็นต้อง
ระบุอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดสิทธิ์ ในการอนุมัติและด าเนินการกิจกรรมใน
ล าดับต่อไป 
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ภาพที่ 4 หน้าจอการจัดการข้อมลูอาจารย ์

 
จากภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลอาจารย์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ

ด าเนินการเพิ่ม แก้ไข และลบข้อมูลอาจารย์ได้ ข้อมูลที่บันทึกประกอบด้วยค าน าหน้า ชื่อ–สกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
และอีเมล ทั้งนี้ อาจารย์ที่ถูกบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบจะได้รับสิทธิ์ในการเพิ่มกิ จกรรมโครงการ อนุมัติโครงการ 
ตลอดจนการแจกเครดิต (Token) ให้แก่นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม  

 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอจัดการข้อมูลนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการจัดการข้อมูลนักศึกษาในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถ
ด าเนินการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลนักศึกษาได้ รายการข้อมูลที่จัดเก็บประกอบดว้ย ล าดับที่ รหัสนักศึกษา หมู่เรยีน 
โปรแกรมการศึกษา หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล และมีปุ่มฟังก์ชันส าหรับแก้ไขข้อมูล และปุ่มเรียกดูรายงานการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา  
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ภาพที่ 6 หน้าจอรายงานข้อมูลโครงการ 
 

จากภาพที่ 6 แสดงหน้าจอรายงานสรุปโครงการ ซึ ่งเป็นส่วนที่ผู ้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูล
ภาพรวมของกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ รายงานดังกล่าวประกอบด้วยจ านวนโครงการที่อยู่ระหว่างรอการเปิดรับ
สมัคร จ านวนโครงการที่เปิดรับสมัคร จ านวนโครงการที่ปิดรับสมัคร และจ านวนโครงการที่ได้ด าเนินการแจกเครดิต 
(Token) 

4.1.2 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของอาจารย์ 
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลกจิกรรมโครงการ 
 

จากภาพที่ 7 แสดงหน้าจอการเพิ่มข้อมูลกิจกรรม โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการกิจกรรม โดยข้อมูลที่
เพิ่ม ประกอบด้วย ชื่อกิกกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง หมู่เรียน จ านวนนักศึกษา วัน เวลา สถานการณ์จัด
กิจกรรม ช่ืออาจารย์ผู้จัดกิจกรรม อัปโหลดไฟล์กิจกรรม อาจารย์สามารถเพิ่มข้อมูลได้ 
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ภาพที่ 8 หน้าจอแสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมก่อนแจก Token 
 

จากภาพที่ 8 แสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมก่อนแจกเครดิต(Token) อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมจะตรวจสอบรายชื่อการเข้าร่วมกิจกรรมจริง จากรายชื่อที่นักศึกษาลงทะเบียนเข้าร่วมเอาไว้ ประกอบด้วย 
ล าดับ รหัสนักศึกษา ช่ือสกุล หมู่เรียน สถานะ และสถานะการแจกเครดิตกิจกรรม  
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหลังแจก Token 
 

จากภาพที่ 9 แสดงข้อมูลการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมหลังแจก Token อาจารย์ผู้รับผิดชอบกิจกรรม
จะตรวจสอบรายชื่อการเข้าร่วมกิจกรรมจริง และแจกเครดิตกิจกรรมหรือ Token ส าหรับนักศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมจริง โดยจะด าเนินการในข้ันตอนน้ีหลังเสร็จกิจกรรม 
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4.1.3 ผลการพัฒนาระบบในส่วนของนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอการลงทะเบียน ใช้งานระบบของนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 10 แสดงหน้าจอการลงทะเบียน ใช้งานระบบของนักศึกษา ประกอบด้วย ค าน าหน้า ช่ือ 
นามสกุล รหัสนักศึกษา หมู่เรียน โปรแกรม อีเมล(ช่ือผู้ใช้) เบอร์โทรศัพท์ และรหัสผ่าน 

 

 
 

ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
 

จากภาพที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา สามารถดูตารางแสดงผลข้อมูล ประกอบด้วย 
ล าดับ กิจกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง วันเวลา หมู่เรียน รับ สมัคร ชื่ออาจารย์ รายละเอียด และจัดการข้อมูล 
แสดงสถานะของการลงทะเบียน ประกอบด้วย สมัคร จบโครงการ ปิดรับสมัคร และรอเปิดให้ลงทะเบียน 
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ภาพที่ 12 หน้าจอปริ้นทรานสครปิต์การเข้าร่วมกิจกรรม 
 

จากภาพที่ 12 แสดงหน้าจอส าหรับปริ้นทรานสคริปต์การเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา สามารถดูข้อมูล
การเข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย ล าดับ ชื่อกิจกรรม ปีการศึกษา จ านวนชั่วโมง วัน เวลา อาจารย์ผู้จัดกิจกรรม 
และ Token สามารถดูรวมจ านวนช่ัวโมงกิจกรรมทั้งหมด และสามารถพิมพ์ออกมาในรูปแบบ PDF  
 
4.2 ผลการวัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนกัศึกษา ด้วยกระบวนการ 
แบบอไจล์  
  4.2.1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์  
 

ตารางที่ 2 ข้อมูลการพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการแบบอไจล์ 
รอบการ
พัฒนา 

(Sprint) 

จ านวนงานที่ต้องการ 
Planned/Completed 

ความเร็วในการ
พัฒนา

(Velocity) 

ร้อยละงานที่
ส าเร็จ 

 

จ านวน 
ข้อผิดพลาด 
(Defects) 

คะแนนความพึง
พอใจต่อการ

พัฒนา (CSAT) 

Sprint 1 25/15 15 60% 2 3.5/5 

Sprint 2 20/18  18 90% 1 3.9/5 

Sprint 3 22/20  20 91% 1 4.2/5 

Sprint 4 20/20  20 100% 0 4.4/5 

Sprint 5 18/18 18 100% 1 4.6/5 

Sprint 6 20/20 20 100% 0 4.8/5 

  
 จากตารางที่ 2 แสดงข้อมูลการพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการแบบอไจล์ ประกอบด้วย ปริมาณงานท่ี
ทีมท าส าเร็จ (Planned/Completed) ข้อมูลความเร็วในการพัฒนา (Velocity) ร้อยละความส าเร็จ ข้อผิดพลาดที่
หลุดไปถึงผู้ใช้ (Escape Defects) และผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (CSAT)  
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             (13-A) 

                  
         (13-B)                            (13-C)  

ภาพที่ 13 ผลการวัดประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการอไจล์ 
 

จากภาพที ่ 13 แสดงผลการวัดประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วย
กระบวนการอไจล์ ดังนี้ จากกราฟ 13-A แสดงผลการเปรียบเทียบจ านวนงานที่วางแผนไว้ (Planned) และงานที่
ด าเนินการเสร็จสิ้น (Completed) ในแต่ละรอบ พบว่า ตั้งแต่ Sprint 2 เป็นต้นไป ผู้พัฒนาสามารถส่งมอบงานได้
ใกล้เคียงหรือเท่ากับแผนที่วางไว้ โดยเฉพาะ Sprint 4–6 ที่งานเสร็จสมบูรณ์ตามแผนทั้งหมด แสดงถึงการพัฒนา
ความเสถียรในการท างานของทีมพัฒนา ขณะที่ค่าความเร็วในการพัฒนา (Velocity) มีแนวโน้มคงที่อยู่ในช่วง  
18–20 คะแนน แสดงถึงความสามารถในการส่งมอบงานที ่สม ่าเสมอมากขึ้น  เมื ่อผ่านการท างานหลายรอบ  
จากกราฟ 13-B แสดงจ านวนข้อผิดพลาด (Defects) ที่ตรวจพบหลังการส่งมอบระบบ มีค่าลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
โดย Sprint 1 มีข้อผิดพลาดสูงสุด 2 รายการ แต่หลังจากนั้นข้อผิดพลาดลดลงเหลือเพียง 0–1 รายการ และใน 
Sprint 4 และ 6 ไม่พบข้อผิดพลาดเลย จากกราฟ 13-C แสดงผลประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาแต่ละรอบ 
(CSAT) มีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นต่อเนื่องตลอด 6 Sprint โดยเริ ่มจาก 3.5 คะแนนใน Sprint 1 และเพิ่มขึ้นจนถึง 4.8 
คะแนนใน Sprint 6 (เต็ม 5 คะแนน) สะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบมากข้ึนตามการปรับปรุงฟังก์ชัน
และความเสถียรของระบบ 
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 4.2.2 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ  
ตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษาด้วยกระบวนการแบบอไจล์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญภาพรวม โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

รายการประเมินผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบระบบ 4.53 0.46 มากที่สุด 
ด้านการท างานและความสามารถของระบบ 4.43 0.43 มาก 
ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.50 0.51 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.56 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.49 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ระบบได้รับการประเมิน

ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ

น าไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D.=0.54) ด้านความปลอดภัยของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50, S.D.=0.51)  และด้าน

การท างานและความสามารถของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D.=0.43) ตามล าดับ ประเมินนี้แสดงให้เห็น
ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ โดยสรุประบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษานี้ สามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการออกแบบ ความสามารถในการท างาน ความปลอดภัย และการน าไปใช้ประโยชน์
จริง 
 4.2.3 ผลประเมินความพึงพอใจของระบบด้วยกระบวนการแบบอไจล์ โดยผู้ใช้งานระบบ  
 

ตารางที่ 4 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ  
รายการประเมินผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ด้านการออกแบบ 4.48 0.48 มาก 
ด้านเนื้อหา  4.03 0.43 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  4.54 0.51 มากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.40 0.54 มาก 

รวม 4.36 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ระบบได้รับการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   (𝑥̅ = 4.36, 
S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ได้รับคะแนนสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.54, S.D.=0.51) รองลงมาคือ ด ้านการออกแบบระบบ อยู ่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.48, S.D.=0.58) ด้าน

ประสิทธิภาพของระบบ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D.=0.54)  และด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, 
S.D.=0.43) ตามล าดับ โดยสรุป ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความง่ายในการใช้งาน
และการออกแบบที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1.1 ด้านการพัฒนาระบบด้วยกระบวนการอไจล์ 
         การวิจัยครั้งนี้แบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น 8 วงรอบ โดยแต่ละรอบจะมีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้งานเพื่อทดสอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ไขข้อผิดพลาดทันที ท าให้ระบบถูก
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ลดข้อผิดพลาดของแต่ละส่วนก่อนรวมเป็นระบบสมบูรณ์ ซึ่งพบว่าในช่วงแรกของการพัฒนา 
ทีมยังไม่สามารถท างานได้ครบตามแผนและมีข้อผิดพลาดอยู่บ้าง ท าให้ความพึงพอใจยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่
เมื่อเข้าสู่รอบการพัฒนาต่อมา สามารถปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อัตราเร็วการพัฒนามีความคงท่ี
มากขึ้น ข้อผิดพลาดลดลงจนเหลือศูนย์ และคะแนนความพึงพอใจเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จนในรอบสุดท้ายระบบมีความ
สมบูรณ์ทั้งด้านฟังก์ชัน ความเสถียร และตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด สอดคล้องกับ Moe และคณะ [13] 
ที่ช้ีว่าการพัฒนาระบบแบบอไจล์ช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการผู้ใช้ วางแผนการเขียนโปรแกรม และ
ประเมินระยะเวลาความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการใช้กระบวนการแบบอไจล์ท าให้รอบการพัฒนา
สั้นลง สามารถปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างต่อเนื่ อง ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อการใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สอดคล้องกับ ชนัญชิดา เลิศจะบกและคณะ [5]  ที่ชี้ว่าการใช้แนวคิดอไจล์
ช่วยให้โครงการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5.1.2 ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
             จากผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบบริหารจัดการกิจกรรมดว้ยกระบวนการอไจล ์พบว่ามี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการน าไปใช้ประโยชน์และด้านการออกแบบที่ได้รับการ
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ วิริยะและคณะ [1] ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัย ซึ ่งผลการประเมินพบว่ าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงจุด โดยเฉพาะด้านฟังก์ชันการท างานและความปลอดภัย แสดงให้เห็นว่า
การออกแบบระบบสารสนเทศที่มีโครงสร้างชัดเจนและฟังก์ชันครบถ้วน ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบในระดับสูง    นอกจากนี ้ระบบควรใช้เทคนิค Association Rule Mining หรือ Clustering เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมที่มีความคล้ายคลึงกัน หรือการจ าแนกกลุ่มพฤติกรรมของนักศึกษาที่มักเข้าร่วม
กิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบกิจกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษาแต่ละกลุ่มได้
อย่างแม่นย ายิ่งข้ึน 
  5.1.3 ด้านความพึงพอใจของระบบ  
          1) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่าได้รับคะแนนในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าระบบมีการ
ออกแบบที่ตอบโจทย์การใช้งานจริง สามารถรองรับการท างานได้หลายแพลตฟอร์ม มีความยืดหยุ่น และใช้งานได้
สะดวก ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลและจัดการกิจกรรมได้ไม่ซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกิตต์ 
สายสิงห์ [4] ที่พัฒนาระบบสารสนเทศกิจกรรมนักศึกษาผ่านเว็บแอปพลิเคชัน โดยพบว่าความสะดวกในการใช้งาน
และการเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับสูง  นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ วุฒิภัทร พงษ์เพชรและคณะ [3] ที่ระบุว่าความง่ายในการใช้งาน รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ง่าย เป็นองค์ประกอบหลักที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศ ที่ชี้ว่าการออกแบบการแสดงผลที่
เหมาะสม เช่น การใช้สีหรือสัญลักษณ์ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้น ซึ่งท้ังหมดนี้สนับสนุนผลการวิจัยใน
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ครั้งนี้ว่าการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และรองรับได้หลายแพลตฟอร์ม เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านนี้ นอกจากน้ี การออกแบบที่ยืดหยุ่นและรองรับหลายแพลตฟอร์มจ าเป็นต้องมีการ
บ ารุงรักษาและทดสอบข้ามหลากหลายอุปกรณ์ 

2) ด้านการออกแบบระบบ พบว่าผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าการออกแบบระบบ
มีความเหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยเน้นความเป็นการใช้งานตอบสนองต่อผู้ใช้ได้ดีและการจัดวางเมนูที่ชัดเจน ท าให้
สามารถสืบค้นและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุกิตต์ สายสิงห์ [4] และ งานวิจัยของ 
อรวรา ใสค า [6] ที่ชี้ว่าการออกแบบระบบสารสนเทศที่ใช้สี สัญลักษณ์ และองค์ประกอบที่ช่วยเน้นข้อมูลส าคัญ 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจและใช้งานได้สะดวกมากขึ้น นอกจากน้ีแม้ด้านการออกแบบจะได้รับคะแนนในระดบั
มาก แต่ยังมีขั้นตอนบางส่วนท่ีอาศัยการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนหรือความล่าช้าเมื่อ
ระบบขยายตัวในระดับองค์กรขนาดใหญ่ จึงควรพิจารณาการพัฒนาฟังก์ชันอัตโนมัติเพิ่มเติม 

3) ด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าผลการประเมินให้อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบมี
เสถียรภาพ สามารถประมวลผลและแสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง โดยไม่เกิดปัญหาการค้างหรือขัดข้อง
บ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ วิริยะ และคณะ [1] พบว่าประสิทธิภาพของระบบ โดยเฉพาะด้าน
ความเสถียรและความต่อเนื่องของการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญและส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ
โดยรวม ทั้งนี้ควรพิจารณาว่าการประเมินดังกล่าวเกิดขึ้นภายใต้สภาวะที่มีปริมาณผู้ใช้งานและปริมาณข้อมูลอยู่ใน
ระดับจ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7] หากระบบถูกน าไปประยุกต์ใช้ในระดับ
หน่วยงานขนาดใหญ่ อาจต้องประเมินเพิ่มเติมในด้านความเร็วในการตอบสนอง การรองรับปริมาณข้อมูลจ านวนที่
มากขึ้นในอนาคต  

4) ด้านเนื้อหา พบว่าการประเมินด้านเนื้อหาถึงแม้จะได้คะแนนเฉลี่ยต ่าที่สุดเมื่อเทียบกับด้าน
อื่น แต่ยังอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานเห็นว่าเนื้อหาที่น าเสนอมีความถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อการใช้
งาน อย่างไรก็ตาม ด้านนี้ยังมีโอกาสในการพัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะในด้านความชัดเจนของข้อความ การจัด
หมวดหมู่ข้อมูล และการอัปเดตข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลกิจกรรมที่เป็นปัจจุบันและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ระบบที่พัฒนามีฟังก์ชันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เช่น การ
เผยแพร่รายละเอียดกิจกรรม โปสเตอร์ประชาสัมพันธ ์การบันทึกจ านวนช่ัวโมงกิจกรรม และการรายงานผลสรปุการ
เข้าร่วมของนักศึกษา ดังนั้น ความครบถ้วน ชัดเจน และความทันสมัยของเนื้อหา จึงมีบทบาทส าคัญต่อการใช้งาน
จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการวางแผนกิจกรรม การอนุมัติ และการสรุปรายงานผลของสถาบัน  ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับ วุฒิภัทร พงษ์เพชร และคณะ [3] ที่เน้นว่าการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และทันสมยั 
มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มคุณภาพของระบบสารสนเทศ และยังช่วยเสริมให้ผู้ใช้งานมองเห็นประโยชน์ของระบบมาก
ยิ่งขึ้น แต่ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าระบบยังไม่สามารถบรรลุความชัดเจนในระดับสูงสุด ซึ่งเป็นช่องว่างส าคัญที่ควร
ได้รับการพิจารณาในการพัฒนาเวอร์ชันถัดไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แย้มทุ่ง และคณะ [7]  โดยเฉพาะใน
ระบบท่ีต้องให้ข้อมูลส าคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและรายงานผลอย่างเป็นทางการของมหาวิทยาลัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต ควรมีการออกแบบและพัฒนาระบบกิจกรรมให้สามารถมีระบบ
โต้ตอบการสนทนาอัตโนมัติ หรือ แชทบอทที่ช่วยตอบค าถามให้ผู้้ที่สนใจในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างชาญฉลาด และมี
การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งานว่ากิจกรรมใดมีความเหมาะสมและน่าสนใจในรูปแบบที่เฉพาะแต่ละบุคคล ซึ่งจะ
ช่วยให้การเข้าร่วมกิจกรรมมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ ้น แนวทางดังกล่าว
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สอดคล้องกับงานวิจัยของกานดา ศรอินทร์ และคณะ (2567) [9]  ที่ให้ความส าคัญกับระบบการจัดการกิจกรรมที่มี
ความยืดหยุ่น ใช้งานง่าย และตอบสนองผู้ใช้ได้อย่างตรงจุด 
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