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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง 
เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 2) เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครอง 
ในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลังการใช้สื ่อดิจิทัล การบริหารกล้ามเนื ้อปาก 
ผ่าน Line Official Account และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก 
ผ่าน Line Official Account กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก 2) แผนการด าเนินงาน 3) แบบทดสอบความรู้
ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.84 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t-test Dependent Samples 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ 
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 2) ความรู้
ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน  
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Line Official Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 3) ผู ้ปกครองที ่ใช้สื ่อดิจิทัล 
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 
ค าส าคัญ: สื่อดิจิทัล; การบริหารกล้ามเนื้อปาก; เด็กสมองพิการ; ภาวะน ้าลายไหล; Line Official Account   
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) develop a digital media for oral motor exercises for parents  
to take care of children with cerebral palsy who have drooling problems via Line Official Account,  
2) compare parents’ knowledge in taking care of children with cerebral palsy who have drooling 
problems before and after using digital media for oral motor exercises via Line Official Account, 
and 3) study parents’ satisfaction towards digital media for oral motor exercises via Line Official 
Account. The participants were 30 parents of children with cerebral palsy who have drooling 
problems at “The Regional Special Education Center 5 Suphan Buri”, selected using simple random 
sampling. The research instruments were 1) digital media for oral motor exercises, 
2) an implementation plan, 3) a knowledge test for taking care of children with cerebral palsy who 
have drooling problems, and 4) a satisfaction assessment form for digital media for oral motor 
exercises via Line Official Account. The statistics used in the research included the mean, 
percentage, standard deviation, and t-test Dependent.  
 The results of the research found that 1) digital media broadcasted through  
the Line Official Account "Oral Motor Exercises" which was developed, had a good quality level, 
with an average of 4.31. 2) Parents' knowledge in taking care of children with cerebral palsy who 
have drooling problems after using digital media for oral motor exercise via Line Official Account 
was significantly higher than before using at the .05 level. and 3) Parents who use digital media for 
oral motor exercise via Line Official Account are highly satisfied with the average value of 4.17. 
Keywords: Digital Media; Oral Motor Exercises; Cerebral Palsy; Drooling; Line Official Account 
 

1. บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 10 ก าหนดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี 
ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง  
ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือ
บุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ โดยให้คนพิการได้รับการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวงการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ   
ต้องจัดด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงศักยภาพของแต่ละบุคคล [1] และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนในมิติของการมีปัจจัย
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ มีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู ่ที ่ดี ภายใต้แนวคิด “ไม่ทิ ้งใครไว้ข้างหลัง” [2]  
จากรายงานสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์  
ประเทศไทยมีจ านวนผู้พิการอยู่ประมาณ 2.24 ล้านคน เป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ทางร่างกายประมาณ 1.15 
ล้านคน [3] เช่นเดียวกับศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี ให้บริการบุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 34.71 [4] ซึ่งบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย  
หรือการเคลื่อนไหวเป็นกลุ่มหนึ่งที่มีข้อจ ากัดด้านร่างกาย เช่น เด็กสมองพิการที่มีความผิดปกติของพัฒนาการ  
ด้านการเคลื่อนไหวและท่าทาง ต าแหน่งและท่าทางของคอ ศีรษะมีอาการเกร็ง และมีปัญหาการควบคุมกล้ามเนื้อ
ของคอศีรษะให้ตั้งตรง [5] ตลอดจนความสามารถในการควบคุมกล้ามเนื้อในช่องปาก การเคลื่อนไหวริมฝีปาก ลิ้น  
และขากรรไกรในทิศทางต่าง ๆ ท าได้ไม่คล่อง มีการอ้าปากตลอดเวลา ท าให้เกิดภาวะน ้าลายไหล (Drooling)  
ได้ง่าย ส่งผลให้การประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันบกพร่อง มีความยากล าบาก มีปัญหาเกี ่ยวกับ 
การรับประทานอาหาร การกลืน พัฒนาการทางภาษาล่าช้าไม่สมวัย ส่งผลเสียต่อบุคลิกภาพ ท าให้ผิวหนังบริเวณ
รอบริมฝีปากเสีย และอาจพบการติดเช้ือบริเวณที่น ้าลายไหล เป็นภาระงานท่ียุ่งยากแก่ผู้ปกครองที่ต้องคอยเช็ดปาก
ให้หรือเปลี ่ยนผ้ากันน ้าลายบ่อย ๆ มีปัญหาการเข้าสังคมกับเพื ่อนและสร้างความวิตกกังวลให้กับผู ้พิการ  
และผู้ปกครอง ส่งผลกระทบทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และคุณภาพชีวิต ดังนั้นการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
จึงเป็นวิธีการหนึ่งที ่ช่วยพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการประกอบกิจกรรมต่าง  ๆ ในการด าเนินชีวิต 
อันส่งผลให้ผู ้พ ิการและครอบครัวมีคุณภาพชีว ิตที ่ดีข ึ ้น สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างเต็มศักยภาพ  
และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข [6]   
  การบริหารกล้ามเนื้อปาก (Oral Motor Exercises) เป็นวิธีการหนึ่งในการฟื้นฟูสมรรถภาพการกลืน 
โดยการฝึกกล้ามเนื้อที่เกี่ยวข้องกับการกักก้ันน ้าลายและการกลืน ให้กล้ามเนื้อแข็งแรง ได้แก่ การเพิ่มความแข็งแรง
ของกล้ามเนื้อบริเวณรอบริมฝีปาก กล้ามเนื้อใบหน้า ขากรรไกรและลิ้น โดยการออกเสียง อา อู อี การเป่าลม  
ออกทางปาก ส่งผลให้เปิดปิดริมฝปีากได้ดี ฝึกการเลียริมฝปีาก การกระดกลิ้นขึ้น-ลง ซ้าย- ขวา จะช่วยท าให้ลิ้นผลกั
น ้าลายไปยังช่องปากด้านหลังเพื ่อเตรียมพร้อมที ่กลืนน ้าลายต่อไป รวมถึงการฝ ึกการอ้าปากหุบปาก  
เพื ่อให้ขากรรไกรเคลื ่อนไหวได้ด ี การบริหารทั ้ง 3 องค์ประกอบนี ้จะช่ วยกระตุ ้นการรับสัมผัสภายนอก  
และภายในปาก เตรียมความพร้อมกล้ามเนื้อในการรับประทานอาหารและการกลนื และช่วยลดภาวะน ้าลายไหล [7]  
ดังนั้นเด็กสมองพิการที่ปัญหาน ้าลายไหลควรได้รับการฟื้นฟูอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ด้วยวิธีการบริหารกล้ามเนื้อ
ปากอย่างสม ่าเสมอ ฝึกทุกครั้งก่อนการรับประทานอาหารเพื่อเตรียมพร้อมกล้ามเนื้อบริเวณริมฝีปาก ลิ้น และ
ขากรรไกรให้ท างานได้อย่างประสานสัมพันธ์กัน สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของริมฝีปากได้ดี ปิดปากได้สนิท 
และภาวะน ้าลายไหลลดลง จึงมีความจ าเป็นต้องให้ความรู้ผู้ปกครองในการบริหารกล้ามเนื้อปาก เพื่อให้ผู้ปกครอง
สามารถนวดและกระตุ้นให้ผู้เรียนบริหารกล้ามเนื้อปากที่บ้านได้ด้วยตนเอง แต่ปัจจุบันขาดสื่อ ส าหรับเรียนรู้  
ของผู้ปกครองและการน าไปฝึกที่บ้าน อีกทั้งสื ่อที ่มีอยู่ในปัจจุบันขาดความทันสมัย พกพาล าบาก และเนื้อหา 
มีความยากต่อการท าความเข้าใจของผู้ปกครอง 
 ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการพัฒนาและเติบโตแบบก้าวกระโดด และสามารถ
เข้าถึงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้สะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการท ากิจกรรมต่าง ๆ บนระบบเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตได้แทรกซึมในชีวิตประจ าวัน จากการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ปี 2565 พบว่า กิจกรรมการติดต่อสื ่อสารออนไลน์เติบโตอย่างต่อเนื ่อง และปี 2564 เพิ ่มสูงขึ ้น 77% [8] 
และจากการส ารวจผู้ปกครองที่น าผู้เรียนมารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่า ผู้ปกครองใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน และใช้งานแอปพลิเคชัน Line ในการติดต่อสื่อสาร การติดตามพัฒนาการ
ผู้เรียน รวมถึงข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในศูนย์ฯ ผ่านกลุ่ม Line ในทุกระดับชั้น  
 จากความส าคัญภายใต ้แนวคิด “ไม่ทิ้ งใครไว้ข ้างหลัง” ผู ้พิการควรได้การฟื ้นฟูสมรรถภาพ 
ให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันอยู่ในสังคมได้เต็มตามศักยภาพ และจากปัญหาการขาดแคลนสื่อส าหรับการให้ความรู้
ที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล และบุคลากร จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรียนสอนส าหรับเด็กพิเศษ  
การบริหารกล้ามเนื้อปาก สื ่อดิจิทัล เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู ้ที ่ช่วยให้ผู ้ปกครองสามารถบริหารกล้ามเนื้อปาก  
และกระตุ ้นให้ผ ู ้ เร ียนฝึกการบริหารกล้ามเนื ้อในช่องปาก ตามความต้องการของผู ้เร ียนและผู ้ปกครอง  
โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ในการเรียนรู ้ อีกทั้งยังสามารถติดตามพัฒนาการหรือความก้าวหน้า  
ผ่านช่องทาง Line Official Account ได้อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.เพื ่อพัฒนาสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากส าหรับผู ้ปกครอง เพื ่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลของผู้ปกครอง
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account 

 3.เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

2.1 สื่อดิจิทัล 
  เครื่องมือที่ถูกสร้าง จัดเก็บ และเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และระบบเครือข่านอินเทอร์เน็ต สามารถสื่อสารได้  
ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ตามความเหมาะสม ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูงในการเข้าถึง  
เพื่อให้สามารถส่งถ่ายทอด จัดเก็บ และประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่รองรับได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ โดยถือเป็นบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ การสื่อสาร และการเผยแพร่
ข้อมูลในยุคดิจิทัลอย่างกว้างขวาง [9] 
2.2 เด็กสมองพิการที่มีปัญหาภาวะน ้าลายไหล 
 เด็กที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็น สมองพิการ (Cerebral Palsy) และมีอาการน ้าลายไหลออกจากปาก
มากกว่าปกติ (Drooling) อันเป็นผลจากความบกพร่องในการควบคุมกล้ามเนื้อบริเวณใบหน้า ช่องปาก และล าคอ 
ท าให้ไม่สามารถกลืนน ้าลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันบกพร่อง
หรือมีความยากล าบากมากขึ้น มีปัญหาเกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร การกลืน ส่งผลต่อสุขอนามัย ความมั่นใจ
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ในตนเอง การสื่อสาร และการเข้าสังคมของผู้เรียน ซึ่งการจัดการภาวะน ้าลายไหลในเด็กสมองพิการจ าเป็นต้อง
พิจารณาจากความรุนแรงของอาการและสาเหตพุื้นฐาน โดยแนวทางการดูแลรักษาอาจประกอบดว้ยหลายวิธีร่วมกนั 
ได้แก่ การบริหารกล้ามเนื้อปาก การฟื้นฟูสมรรถภาพ การใช้ยา หรือในบางกรณีอาจต้องใช้การผ่าตัด ทั้งนี้ควรมี
ทีมสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ นักกิจกรรมบ าบัด และนักแก้ไขการพูด เข้ามาช่วยประเมินและวางแผนการดูแล  
อย่างเหมาะสมตามระดับความรุนแรงของอาการ [10] 
2.3 การบริหารกล้ามเนื้อปาก 
 การบริหารกล้ามเนื้อปาก (Oral Motor Exercises) เป็นการออกกำลังกาย หรือฝึกกล้ามเนื้อท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเคล ื ่อนไหวของบร ิเวณช่องปาก ใบหน้า ล ิ ้น ร ิมฝ ีปาก และขากรรไกร เพื ่อเสร ิมความแข็งแรง  
และความยืดหยุ่นกล้ามเนื้อปาก อีกทั้งเพื่อเพิ่มการเคลื่อนไหวของอวัยวะใบหน้า และช่องปาก โดยมีเป้าหมาย  
เพื่อพัฒนาการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการพูด การกลืน การหายใจ และการควบคุมน้ำลาย สำหรับวิธีการฝึกบริหาร
กล้ามเนื้อปาก มีดังนี้ 1) การบริหารกล้ามเนื้อริมฝีปาก โดยการฝึกออกเสียง อา อู อี การเป่าลมออกทางปาก  
ส่งผลให้เปิดปิดริมฝปีากได้ด ี2) การบริหารกล้ามเนื้อลิ้น โดยการฝึกการเลียรมิฝปีาก การกระดกลิ้นขึ้น-ลง ซ้าย-ขวา 
เพื ่อช่วยทำให้ล ิ ้นสามารถผลักน้ำลายไปยังช่องปากด้านหล ังในการเตร ียมพร้อมที ่กล ืนน ้ำลายต ่อไป  
และ 3) การบริหารกล้ามเนื้อขากรรไกร โดยการฝึกการอ้าปากหุบปาก เพื่อให้ขากรรไกรเคลื่อนไหวได้ดี [7] 
2.4 Line Official Account   
 บัญชีทางการของ Line ที่ออกแบบมาส าหรับการใช้งานทางด้านธุรกิจ องค์กรที่ต้องพูดคุยสื่อสาร 
กับผู้คนจ านวนมาก และปัจจุบันได้มีการประยุกต์น ามาใช้งานด้านการศึกษาอย่างแพร่หลาย โดยท าหน้าที่  
เป็นช่องทางสื่อสาร เพื่อให้เกิดความรู้ และความเข้าใจระหว่างผู ้สอนและผู้เรียนได้แบบทันทีทันใด เนื่องจาก  
Line Official Account หรือ Line OA สามารถส่ง หรือถ่ายทอดข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง เพื่อติดต่อสื่อสาร
กับผู ้ติดตาม หรือกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื ่อมต่อกับบัญชี Line  
ส่วนบุคคลได้โดยตรง ส่งผลให้ผู้ติดตามได้รับการแจ้งเตือนข่าวประชาสัมพันธ์ทันที อย่างครบถ้วน รวดเร็ว และ
สะดวกในการใช้งาน พร้อมทั้ง Line Official Account สามารถช่วยจัดการข้อความ โพสต์ข่าวสารประสัมพันธ์ 
ตอบกลับข้อความอัตโนมัติ และวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  
แบบไม่จ ากัดเวลา และกระตุ้นให้ส่วนร่วมมากขึ้น จึงถือเป็นเครื่องมือดิจิทัลที่เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการถ่ายทอดเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และใกล้ชิดกับผู้คนมากยิ่งข้ึนในยุคดิจิทัล [11] 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรกึษา
ผ่าน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบ
การให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่าน Line Official Account ในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความมั่นใจของมารดาก่อนและหลังได้รับรูปแบบฯ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของมารดาและพยาบาลวิชาชีพ
ในการใช้งานรูปแบบฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามส่วนของมารดาของทารกเกิดก่อนก าหนด  
2) แบบสอบถามส่วนของพยาบาลวิชาชีพผู้ใช้งานรูปแบบการให้ความรู ้และให้ค าปรึกษาผ่าน  Line Official 
Account และ 3) แผ่นอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้แบบออนไลน์ และวีดิโอออนไลน์ ซึ่งผ่านการพัฒนาด้วยกระบวนการ
ตามหล ักการของ ADDIE Model 4)  Line Official Account ช ื ่ อบ ัญช ี  ค ือ  “การด ูแลทารกแรกเก ิด”  
และ 5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบฯ ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผา่น 
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Line Official Account ประกอบด้วยวิดีโอ 7 เรื่อง และแผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู้มารดาให้ข้อมูลผ่าน  
แอปพลิเคชัน Line แบบออนไลน์ และการให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line ตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านช่องทางแชท  
2) หล ังใช ้ร ูปแบบฯ มารดาม ีความม ั ่นใจมากกว ่าก ่อนใช ้ร ูปแบบฯ อย ่างม ีน ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิ  .01  
และ 3) มารดาทารกเกิดก่อนก าหนดและพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 

 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล กลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 ซึ่งประกอบด้วย ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจังหวัดราชบุรี, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดเพชรบรุี, 
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดสมุทรสงคราม, ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
และศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 128 คน 

 3.1.2 ต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ได ้แก่  ผ ู ้ปกครองของเด ็กสมองพิการท ี ่ม ีป ัญหาน  ้าลายไหล  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากรายชื่อจากผู้ปกครองที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ ดังนี้ 1) ผู้ปกครองใช้ 
แอปพลิเคชัน Line ในการติดต่อสื่อสารได้ 2) ผู้ปกครองไม่มีปัญหาด้านสายตา หากมีต้องได้รับการแก้ไขแล้ว ด้วย
แว่นตาหรือเลนส์ ฯลฯ 3) ผู ้ปกครองสามารถอ่านออก พิมพ์ได้ 4) ผู ้ปกครองสามารถเข้าร่วมในการวิจัยได้  
ตลอดระยะเวลาของการวิจัย 5) ผู้ปกครองยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย 
3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.2.1 ส ื ่อด ิจ ิท ัลการบร ิหารกล ้ามเน ื ้อปาก  ประกอบด ้วยการบร ิหารกล ้ามเน ื ้อร ิมฝ ีปาก  
การบริหารกล้ามเนื้อลิ้น การบริหารกล้ามเนื้อขากรรไกร และกิจกรรมบรูณาการ จ านวน 16 ท่า 2 กิจกรรม โดยน าเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านเทคนิควิธีการทางกิจกรรมบ าบัดและด้านสื่อการสอน จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 และประเมินคุณภาพของสื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปาก ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) พบว่า มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
 3.2.2 แผนการด าเนินงาน ประกอบด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา สื่อและกิจกรรม แบ่งตามระดับ
ความยากง่ายของท่าทางในการฝึกการบริหารกล้ามเนื้อปาก 3 ระดับ (ง่าย ปานกลาง ยาก) ) ซึ่งเรียงล าดับจากง่าย
ไปยาก และแบ่งการจัดส่งเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 1 สัปดาห์ โดยน าเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
ความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้กับเนื้อหาและกิจกรรมบรูณาการ (IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00  
 3.2.3 แบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล ลักษณะข้อสอบแบบถูก-ผิด 
(True-False Test) จ านวน 30 ข้อ น ามาใช้จริง จ านวน 20 ข้อ โดยน าเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการวดัผล
และการประเมินผล จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบทดสอบความรู้กับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ (IOC) มีค่าตั ้งแต่ 0.67-1.00 จ านวน 25 ข้อ สามารถยอมรับได้ และมีคะแนนเฉลี ่ยต ่ากว่า 0.50  
จ านวน 5 ข้อ ไม่สามารถยอมรบัได ้และน าแบบทดสอบความรู้ จ านวน 25 ข้อ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครอง
ของเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 30 คน พบว่า  
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าตั ้งแต่ 0.27-0.67 ค่าความยากง่าย มีค่าตั ้งแต่ 0.37-0.73 และค่าความเชื ่อมั่น 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.80 และได้คัดเลือกข้อที่มีความเหมาะสมเพื่อน ามาใช้จริงในการวิจัย 
จ านวน 20 ข้อ  
 3.2.4 แบบประเมินความพึงพอใจที ่มีต ่อสื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official 
Account แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) จ านวน 10 ข้อ หลังจากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  
3 ท่าน เพื่อพิจารณาคุณภาพของแบบประเมินความความพึงพอใจ พบว่า มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 น าแบบประเมินความพึงพอใจ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ปกครองของเด็กสมองพิการที่มีปัญหา
น ้าลายไหล ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 30 คน พบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ มีค่าตั้งแต่ 
0.33-0.89 และค่าความเชื่อมั่นครอนบาค (Cronbach's Alpha) มีค่าเท่ากับ 0.84 
 
3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.3.1 การวิจัยครั ้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research) โดยมีแผนการ
ทดลองเป็นแบบกลุ่มเดียววัดความรู้ก่อนและหลังการใช้สื่อฯ (One Group Pretest-Posttest Design) 

 3.3.2 ขั้นตอนการวิจัย   
  1) ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 5 จังหวัดสุพรรณบุรี เพือ่ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ
ในการวิจัย 
  2) ปฐมนิเทศผู้ปกครอง เพื่ออธิบายจุดประสงค์การเรียนรู้ , กิจกรรมบรูณาการ, วิธีการใช้งาน 
สื่อดิจิทัล, วิธีการประเมินผลความรู้, วิธีการติดต่อสื่อสาร, ก าหนดข้อตกลงร่วมกันของผู้ปกครอง และการให้
ค าแนะน าอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
  3) เชิญผู้ปกครองเข้าร่วมระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ช่ือบัญชี 
“บริหารกล้ามเนื้อปาก” ส าหรับการเรียนรู้เนื้อหาจากสื่อดิจิทัล เพื่อดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล 
  4) ผู้ปกครองท าแบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนใช้สื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account (Pre-Test) จ านวน 20 ข้อ  
  5) ด าเนินการจัดกิจกรรมส าหรับผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญหาน ้าลายไหล 
ด้วยสื ่อดิจ ิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official Account ตามแผนการด าเนินงานที่ก  าหนดไว้  
รวมระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
  6) ผู้ปกครองท าแบบทดสอบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัล
การบริหารกล้ามเนื้อปากผา่น Line Official Account (Post-Test) จ านวน 20 ข้อ โดยหลังจากการท าแบบทดสอบ
ความรู้หลังการใช้สื่อฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้ปกครองท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account 
  7) ผู้วิจัยน าผลข้อมูลการทดลองที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติ สรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจัยต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 3.4.1 วิเคราะห์ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู ้ปกครอง เพื่อการดูแล  
เด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     
 3.4.2 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความรู้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลัง
ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account โดยการทดสอบค่า Paired t-test Dependent 
Samples 
 3.4.3 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account โดยวิธีการทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
4. ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account 

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสื่อดิจิทัล การบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง โดยผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน  
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังตารางที่ 1 [13] 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน  𝐗̅ S.D. ความหมาย 

ด้านภาพรวม 4.53 0.23 ดีมาก 
ด้านเนื้อหา 4.40 0.23 ด ี

ด้านการออกแบบ 4.00 0.35 ด ี
โดยรวม 4.31 0.27 ดี 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง  

รวม 16 ท่า 2 กิจกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า คุณภาพสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผา่น Line Official 
Account โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสามารถน าไปใช้
ในการทดลองได้ ตัวอย่างดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากไหลผ่าน Line Official Account 
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ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อนและหลัง
การใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลก่อน
และหลังใช้ส ื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื ้อปากผ่าน Line Official Account โดยวิธีการทดสอบค่า t-test 
Dependent Samples ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล  
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account 

ตัวแปรความรู้ N 𝐗̅ S.D. t Sig 
ก่อนใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปาก ผ่าน Line Official Account 

30 8.83 3.46 
17.13* 0.00 

หลังใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปาก ผ่าน Line Official Account 

30 18.43 1.23 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู้ปกครองในการดูแลเดก็สมองพิการที่มปีัญหาน ้าลายไหล
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account พบว่า คะแนนก่อนใช้สื่อดิจิทัล 
การบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.83 และคะแนนหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.43 ดังนั้นเมื่อท าการทดสอบค่า t-test (Dependent Samples) พบว่า ความรู้
ของผู้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน  
Line Official Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อสื่อดิจิทัลการบรหิารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account   

รายการประเมิน 𝐗̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านรูปแบบ 
1. มีความสะดวกต่อการใช้งาน 4.10 0.66 พึงพอใจมาก 

2. การจัดวางองค์ประกอบของสื่อดิจิทัลการบริหาร
กล้ามเนื้อปาก รูปภาพและข้อความที่ได้รับดูลงตัว 
สะดุดตา น่าสนใจ 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 
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รายการประเมิน 𝐗̅  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

3. รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสีตัวอักษรอ่านได้ง่าย  
และสวยงาม 3.53 0.78 พึงพอใจมาก 
4. คุณภาพของเสียงประกอบมีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย 3.80 0.61 พึงพอใจมาก 
5. สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.37 0.61 พึงพอใจมาก 

รวม 3.96 0.70 พึงพอใจมาก 
ด้านเนื้อหา 

6. สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง และครบถ้วน 4.47 0.51 พึงพอใจมาก 
7. เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.37 0.49 พึงพอใจมาก 

8. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงตามระดับ
ความยากง่าย 4.10 0.61 พึงพอใจมาก 
9. สื่อดิจิทัลที่ส่งผ่านทาง Line Official Account 
ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการดูแลเด็กสมองพิการ
ที่มีปัญหาน ้าลายไหล 4.40 0.56 พึงพอใจมาก 
10. สื่อดิจิทัลที่ส่งผ่านทาง Line Official Account 
ท าให้ท่านเกิดความมั่นใจในการดูแลเด็กสมองพกิาร
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลมากขึ้น 4.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.54 พึงพอใจมาก 

โดยรวม 4.17 0.62 พึงพอใจมาก 
 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก  
ผ่าน Line Official Account พบว่า ผู้ปกครองที่ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อพิจารณาเป็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา 
มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.37 ข้อที ่ม ีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ สื ่อดิจ ิทัลที ่ส ่งผ่านทาง Line Official Account ท าให้ท่าน 
เกิดความมั่นใจในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลมากขึ้น อยู่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 4.53 
ส่วนด้านรูปแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย มีค่าเท่ากับ 4.37  

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากส าหรับผู้ปกครอง เพื่อการดูแลเด็กสมองพิการ  
ที่มีปัญหาน ้าลายไหลผ่าน Line Official Account พบว่า สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากที่พัฒนาขึ้น โดยรวม 
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าสามารถน าไปใช้ในการทดลอง 
ได้ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้น าหลักการของ ADDIE Model มาประยุกต์ใช้ โดยท าการวิเคราะห์หลักสูตร 
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เนื ้อหา สภาพปัญหา และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และออกแบบสื่อดิจิทัลโดยก าหนดวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ จัดล าดับโครงสร้างเนื้อหาจากง่ายไปยาก ซึ่งเนื้อหามีความครอบคลุม กระชับ ได้ใจความ สามารถดึงดูด
ความสนใจของผู้ปกครองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และสามารถเชื ่อมโยง 
สู่การปฏิบัติได้ พร้อมทั้งออกแบบเมนูในระบบ Line Official Account (Rich Menu) เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถ
เข้าถึงชุดความรู้ได้อย่างสะดวก และพัฒนาอินโฟกราฟิก และวิดีโอสาธิต จ านวน 16 ท่าบริหาร และ 2 กิจกรรม 
พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งาน รวมถึงออกแบบระบบการส่งเนื้อหาความรู้ และแบบทดสอบความรู้ผ่าน Line Official 
Account ตลอดระยะเวลา 4 สัปดาห์ จากนั ้นน าสื ่อดิจิทัลที ่พัฒนาเรียบร้อยแล้วท าการตรวจสอบคุณภาพ  
ความถูกต้อง และความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของสื่อดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขและน าสื่อไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้ปกครองสามารถเข้าถึงสื่อได้สะดวกผ่านสมาร์ทโฟน  
หรือแท็บเล็ตและสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตามความต้องการผ่านเมนูที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง และท าการประเมิน
ความรู้ของผู้ปกครองจากแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการใช้สื่อดิจิทัลดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของปรารถนา ชมสะห้าย [14] เรื่อง ผลของการใช้สื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อการเสริมสร้างความรู้  เรื่องความ
ปลอดภัยทางน ้าส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก
แอนิเมชันถูกพัฒนาขึ้นตามกระบวนการของ ADDIE Model และการน าเสนอเนื้อหาผ่านอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
เป็นสื่อท่ีมีความน่าสนใจ ง่ายต่อการเรียนรู้ และการท าความเข้าใจ ช่วยส่งเสริมการรับรู้และความเข้าใจของผู้รับสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องงานวิจัยของภูมิพัฒน์ พลหาญ และคณะ [15] เรื่อง การพัฒนา 
สื่อวิดีโอเพื่อการเรียนรู้ผ่านยูทูบ เรื่อง ประชากรกับการเมืองการปกครองของจังหวัดนครศรีธรรมราชส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า สื่อวิดีโอถูกสร้างขึ้นตามขั้นตอนและกระบวนการ 5 ขั้นตอน ของ ADDIE 
Model และผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ อย่างละเอียดในทุกขั้นตอน 
 2. ผลการเปรียบเทียบความรู้ของผู ้ปกครองในการดูแลเด็กสมองพิการที ่ม ีปัญหาน ้าลายไหล 
ก่อนและหลังใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปาก ผ่าน Line Official Account พบว่า ความรู้ของผู้ปกครอง 
ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหลหลังใช้สื ่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลเป็นเช่นน้ีเนื่องจาก สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อ
ปากที ่พัฒนาขึ ้นน าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกและวิด ีโอ โดยส่งผ่านระบบ Line Official Account ช่ือ 
“บริหารกล้ามเนื้อปาก” ที่พัฒนาขึ้น รวม 16 ท่า 2 กิจกรรม และมีเมนูในระบบที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงสื่อได้
สะดวกผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงชุดความรู้และสามารถปฏิบัติตามได้ด้วยตนเอง
ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการและความเหมาะสมของบริบทผู้ปกครอง ส่งผลให้ผู้ปกครองเห็นความเป็นรูปธรรม
ของเนื้อหาผ่านตัวอย่างในรูปแบบการน าเสนอต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน และผู้ปกครองสามารถเข้าศึกษา ทบทวนได้
ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาตามความต้องการ ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดการเรียนรู้ เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
ต่าง ๆ ที่จะใช้ในการดูแลเด็กสมองพิการที่มีปัญหาน ้าลายไหล อีกทั้งการสื่อสารระหว่างผู ้วิจัยกับผู้ปกครอง  
สามารถกระท าได้ในรูปแบบข้อความ ภาพนิ ่ง และเสียงได้ทุกที ่ทุกเวลาตามความต้องการของผู ้ปกครอง  
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ 
และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด  
พบว่า รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ประกอบด้วย วิดีโอ  
7 เร ื ่อง และแผ่นภาพอินโฟกราฟฟิกให้ความรู ้มารดาให้ข้อมูล  และการให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน  
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Line Official Account ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และหลังใช้รูปแบบดังกล่าวมารดามีความมั่นใจมากกว่าก่อนใช้รูปแบบฯ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อสื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official 
Account พบว่า ผู้ปกครองที่ใช้สื่อดิจิทัลการบริหารกล้ามเนื้อปากผ่าน Line Official Account มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และเมื่อพิจารณาเป็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ ทั้งนี้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์เนื้อหาให้มีความชัดเจน ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
มีการจัดท าโครงสร้างเนื ้อหาตามล าดับง่ายไปยาก รูปภาพมีความสอดคล้องกับเนื้อหา และสามารถเชื ่อมโยง 
สู่การปฏิบัติได้ ส่งผลให้ผู ้ปกครองเกิดความมั ่นใจในการดูแลเด็กสมองพิการที ่มีปัญห าน ้าลายไหลมากขึ้น  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลเป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้น าหลักการของสก๊อตต์ (Scott Myers M) [16] มาใช้ในด้านเนื้อหาที่มีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการเรียงล าดับเนื้อหาที่น าเสนอไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุม เหมาะสมกับช่วงเวลา  
และส่งผลใหผู้้ปกครองเกิดแรงจูงใจในการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และแบบทดสอบความรู้มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับเนื้อหาและช่วงเวลา พร้อมทั้งสะท้อนความเข้าใจ การรับรู ้ ช่วยให้ผู ้ปกครองเกิดความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนจากสื่อดิจิทัล อีกทั ้งการประเมินผลสามารถประเมินผลได้ด้วยความเหมาะสมอย่างเป็นระบบ  
พร้อมทั้งน าความรู้ที่ได้รับจากภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้กับภาคปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกิติยาพร สังฆศรีสมบัติ และคณะ [12] เรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน 
Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด พบว่า มารดามีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการให้ความรู้และให้ค าปรึกษาผ่านแอปพลิเคชัน Line Official Account ส าหรับมารดาในการดูแลทารก
เกิดก่อนก าหนดในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.70 และด้านรูปแบบ  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 โดยมีการน าเสนอเนื้อหาในมุมมองที่น่าสนใจ เข้าถึงได้ง่าย
ผ่าน Line Official Account มีการใช้โทนสีที่มีความสวยงาม ท าให้มารดาสามารถจดจ าและเข้าใจไดง่้าย นอกจากน้ี
ยังสามารถกระตุ้นความสนใจและการมีส่วนร่วมของมารดาได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชริกา 
จันจุฬา และคณะ [17] เร ื ่อง การพัฒนาสื ่ออ ินโฟกราฟิก เพื ่อสร้างการรับรู ้และจดจ าส าหรับนักเร ียน  
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จังหวัดยะลา พบว่า สื่ออินโฟกราฟิกมีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อน 
ให้เข้าใจง่าย และสามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองกับผู้เรียน 
ที ่มีความสามารถในการเรียนรู ้แตกต่างกัน ผู ้เร ียนสามารถเรียนรู ้และทบทวนเนื ้อหาได้ตามความต้องการ  
ผู้เรียนรู้สึกพึงพอใจและไม่เกิดความกังวลในระหว่างเรียนจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ที่สูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้งาน  
 1.1 ควรให้ผู ้ปกครองได้ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิดทักษะ 
ในการบริหารกล้ามเนื้อปากให้กับผู้เรียนได้ 
 1.2 ควรใช้สื ่อดิจิทัลควบคู ่กับการติดตามผลอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ของผู้ปกครองเป็นระยะ ๆ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาผลของสื่อดิจิทัลในกลุ่มเด็กโดยตรง เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การวัดผลลัพธ์
หรือความก้าวหน้าในการฝึกการบริหารกล้ามเนื้อปาก 
 2.2 ควรขยายขอบเขตของสื ่อดิจิทัลให้ครอบคลุมความต้องการของผู ้ปกครองในด้านอื ่น ๆ  
พัฒนาวิธีให้ความรู้และให้ค าปรึกษาเรื่องอื่น ๆ เช่น การฝึกการสื่อสาร การฝึกทักษะชีวิตประจ าวัน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมคุณภาพการให้การบริการงานกิจกรรมบ าบัด รวมถึงเพิ ่มประสิทธิภาพการดูแลผู ้เร ียนให้ดีย ิ ่งขึ้น  
อีกทั้งส่งเสริมความมั่นใจในการดูแลตนเองให้กับผู้เรียนหรือผู้ดูแล   
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