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บทคัดย่อ 

  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยการศึกษารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ออกแบบจัดการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยรวมถึงการได้รูปแบบของกระบวนการการน าข้อมูลมา
ใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มเพื่อใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจดัการรายไดข้องมหาวิทยาลัย โดย
การวิเคราะห์ความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบนั้นได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมเป็นแบบ Rating Scale Model และการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยรูปแบบท่ีได้ประกอบด้วย 1) การจัดการผู้ใช้ระบบ  2) ข้อมูลการจัดการรายได้ 3) ระบบการจัดการ
พยากรณ์รายได้ และ 4) ประเภท Dashboard ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบของผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 9 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมที่สุดมีค่าเฉลี่ยรวม 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.500 
 
ค าส าคัญ: ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (BI); การวิเคราะห์ออนไลน์การประมวลผล (OLAP); ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ; 
การแสดงผลข้อมลู (Data Visualization) 
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ABSTRACT 
 This study examines the intelligent business system model that Rajamangala University 
of Technology Suvarnabhumi uses to assist in revenue management decision-making.  The findings 
of the study can be applied to the design and development of information systems at the 
university, such as the process model for analysis and trend forecasting of data for strategic planning 
and revenue management.  The mean and standard deviation were among the descriptive statistics 
utilized in the investigation of the model development's adequacy.  Expert surveys were gathered 
and a Rating Scale Model was used to evaluate suitability.  1) User administration of the system; 2) 
Data management for revenue; 3)  Revenue Forecasting administration System; and 4)  Dashboard 
type of the model.  Overall, the findings of the nine experts' evaluation of the model 
development's suitability were at the most appropriate level, with a mean score of 4 . 6 7  and a 
standard deviation of 0.500. 
 
Keywords: Business Intelligence (BI); Online Analytical Processing (OLAP); Decision Support 
Systems; Data Visualization 
 

1. บทน า 
 เกือบทุกองค์กรทั่วโลกหันมาใช้ Business Intelligence (BI) เพื ่อส่งเสริมธุรกิจและการสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน โดยให้ BI เป็นกระบวนการเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรเปลี่ยนข้อมูลที่ได้เป็น
ความรู้ในการน าไปวางแผนงานเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพ [1] ซึ่ง BI ได้รับความสนใจ
มากขึ้นจากทกุองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ และช่วยในการตัดสินใจได้ดี
ขึ้น [2] การน า BICC ไปใช้ในองค์กรเพื่อให้องค์กรควบคุมรายงานการปฏิบัติงานและรายงานทางการเงินลดต้นทุน
ในการสร้างรายงานมีการปรับปรุงข้อมูลสม ่าเสมอ เพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์แก่องค์กรส าหรับการตัดสินใจด้าน
การจัดการ [3] 
 แผนกลยุทธ์ทางการเงินมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 
2565 ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 
2563 – 2565 ด้วยการหารายได้และเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดรายได้ รวมทั้งการบริหารทรัพย์สินทางปัญญาและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพื่อการสร้างรายได้อย่าง
ยั่งยืน [4] 
 จากการด าเนินงานการบริหารจัดการรายได้ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุ วรรณภูมิ ซึ่ง
แบ่งเป็นงานบริหารจัดการรายได้ของมหาวิทยาลัย  งานบริหารจัดการรายได้ของคณะ และหน่วยงานสายสนับสนุน 
รวมทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน ยังขาดระบบสารสนเทศในการรายงานที่รองรับการบริหาร การจัดการ และการตัดสินใจ
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้วิจัยสนใจในการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการ
บริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่สามารถติดตามผลการจัดหารายได้ระดับ
หน่วยงานภายในทั้ง 10 หน่วยงาน ซึ่งผลจากการศึกษาข้อมูลวิจัยที่ได้นั้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
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ระบบงานสารสนเทศ รวมถึงการน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มในการวางแผนกลยุทธ์ การ
บริหารจัดการรายได้ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
การบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
 2. เพื่อออกแบบการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการ
รายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
การบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 รายได้ 
 รายได้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจที่มีความส าคัญซึ่งเป็นผลจากการค้าขายสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ลูกค้าซึ่งเรียกรายได้นี้ว่า ผลประกอบการ และอาจมีรายได้ทางอื่นได้แก่ ดอกเบี้ย เงินปันผล เป็นต้น [5] รายได้
ที่กิจการได้รับอยู่ในรูปแบบของเงินสดหรือสิ่งที่มีมูลค่าเทียบเท่าเงินสด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ได้มีการบริหารจัดการรายได้ ดังนี้ 1) รายได้หรือผลประโยชน์จากค่าธรรมเนียมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2) รายได้หรือผลประโยชน์จากการบริการวิชาการ 3) รายได้หรือผลประโยชน์ท่ีได้จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 4) 
รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้จากดอกเบี้ย/จากการลงทุนของมหาวิทยาลัย 5) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้จากการ
จ าหน่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์ และ 6) รายได้อื่น ๆ เช่น การบริจาค เป็นต้น [4]  
 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI)  
 ธุรกิจอัจฉริยะได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ธุรกิจอัจฉริยะเป็นเครื่องมือส าหรับการแปลงข้อมูลดิบให้เป็น
ข้อมูลที่มีความหมายและประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ [6] ธุรกิจอัจฉริยะเป็นเครื่องมือที่ประกอบด้วย 
ทฤษฎี วิธีการ สถาปัตยกรรม และเทคโนโลยีที่เป็นข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 
[7]  ธุรกิจอัจฉริยะ เป็นเทคโนโลยีในการแปลงข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงลึกเพื่อใช้ในการตัดสินใจ วิเคราะห์ข้อมูล
หรือการติดตามข้อมูลต่าง ๆ อีกทั้งช่วยการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดขึ้น [8] ธุรกิจอัจฉริยะเป็นวิธีที่ทันสมัยโดยมี
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดิบและท าการแปลงข้อมูลที่ได้นั้นใช้ในการตัดสินใจให้ดีขึ้น [9] เห็นได้ว่าธุรกิจอัจฉริยะเป็น
ระบบที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจข้อมูลอย่างชาญฉลาดด้วยการน าข้อมูลมาขับเคลื่อนให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
หรือผู้ใช้งาน ระบบธุรกิจอัจฉริยะ มีองค์ประกอบในการท างานคือ 1) การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่มีอยู่อาทิ
เช่น การกรอกแบบฟอร์มเข้าระบบ หรือจะเป็นข้อมูลที่อยู่แล้วในฐานข้อมูล 2) การจัดการข้อมูล ให้อยู่ในรูปท่ีพร้อม
จะน าไปประมวลผลในระบบ 3) ประมวลผลข้อมูล เป็นการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับองค์กร 
4) การน าเสนอข้อมูล ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจ เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้อง [10]  
 การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ หรือ OLAP (Online Analytical Processing)  
 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นขั้นตอนในการค้นหาความรู้ รวมถึงอัลกอรึทึมเพื่อพิจารณา
รูปแบบการค้นพบและแบบจ าลองของข้อมูลที่ยอมรับได้ [11] การท าเหมืองข้อมูลมีประโยชน์มากส าหรับธุรกิจ ท า
ให้ เข้าใจลูกค้า สภาพตลาด และอื่นๆ อีกมากมาย โดยงานวิจัยได้มีการแนะน าส าหรับธุรกิจให้ใช้การท าเหมือง
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ข้อมูลเพื่อให้ธุรกิจมีผลก าไรที่สูงข้ึน [12]  เหมืองข้อมูลสามารถวิเคราะห์รูปภาพ วิดีโอ ข้อความ อีเมล โซเชียลมีเดีย 
และอื่นๆ อกีท้ังสามารถท านายผลลัพธ์โดยการค้นหารูปแบบและความสมัพันธ์ในฐานข้อมูล การท าเหมืองข้อมูลเป็น
วิธีการที่สมบูรณ์กว่าเมื่อเทียบกับธุรกิจอัจฉริยะ [13] การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ เป็นการสอบถาม
และน าเสนอข้อมูล ข้อความ และตัวเลขจากข้อมูลคลังสินค้าเพื่อมาวิเคราะห์รูปแบบการท างานเป็นแบบอ่านอยา่ง
เดียวซึ่งใช้ส าหรับการดึงข้อมูลโดยเฉพาะ (จากการวิเคราะห์ Repositories) เพื่อใช้ในกระบวนการตัดสินใจ [14] 
การประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP) มีการวิเคราะห์คิวบ์ข้อมูลหลายมิติ และสนับสนุนการตัดสินใจโดยมี
เทคนิคการค้นหาความรู้ และการรักษาความเป็นส่วนตัวเป็นสิ่งส าคัญใน OLAP เนื่องจากข้อมูลส่วนตัวสามารถ
แสดงผ่านการสืบค้นของผู้ใช้ การรักษาความเป็นส่วนตัว OLAP มุ่งเน้นไปที่ฟังก์ชันการรวมเดี่ยว แต่ไม่ถือว่าเป็นการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัวระดับท่ีส าคัญ [15]   
 ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems)  
 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) คือ แอปพลิเคชันโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้เพื ่อปรับปรุง
ความสามารถในการตัดสินใจของบริษัท โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากและน าเสนอองค์กรด้วยทางเลือกที่ดี
ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ [16] มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจจ านวนหนึ่ง โดยสามารถแบ่งได้เป็นห้าประเภท ได้แก่ 
Communication-driven DSS, Data-driven DSS, Document-driven DSS, Knowledge-driven DSS, Model-
driven DSS [17]  
 การประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการ
บริหารจัดการรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยอ้างอิงจากเทคโนโลยีความรู้ความเข้าใจ การ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการ
รายได้ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การก าหนดเกณฑ์การประเมินความ
เหมาะสมเป็นแบบ Rating Scale Model ซึ่งมีหลักเกณฑ์การก าหนดน ้าหนักของการประเมินออกเป็น 5 ระดับตาม 
Linkert's Scale ตามตารางที่ 1 ดังนี ้  
 
ตารางที่  1 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมเป็นแบบ Rating Scale Model 

ค่าเฉลี่ยความถี ่ ความหมายของค่าที่ได ้
4.50-5.00 หมายถึงเหมาะสมท่ีสุด 

3.50-4.49 หมายถึงเหมาะสมมาก 
2.50-3.49 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึงความเหมาะสมน้อยกว่า 
1.00-1.49 หมายถึงความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 
3. วิธีการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได ้มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ท าการศึกษาข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นข้อมูลประเภทรายได้ ข้อมูลโครงการ/
กิจกรรม (รายรับ-รายจ่าย) โดยข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลย้อนหลัง 5-10 ปีขึ้นไป (พ.ศ.2556-2566) 
ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ    วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 1. ในขั้นตอนนี้เป็นการสังเคราะห์การศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยผู ้ว ิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์เนื้อหา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบการพัฒนารูปแบบระบบ 
ศึกษาจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย  และกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 9 คน ซึ่งเป็นระดับผู้บริหารหน่วยงานที่
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการจัดการหารายได้แก่บุคลากร 
 ขั้นตอนท่ี 2. การออกแบบการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหาร
จัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นการออกแบบเชิงตรรกะเพื่อจัดท าแบบจ าลองโดย
รวบรวมแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ (Conceptual Framework) โดยได้ศึกษาการออกแบบและการพัฒนา BI 
[18] ร่วมดังนี ้
 2.1 Data preparation ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลการจัดการรายได้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ แผนการจัดหารายได้ประจ าปี ข้อมูลประเภทรายได้ ได้แก่ รายได้การจัด
การศึกษา รายได้การวิจัย รายได้บริการทางวิชาการ รายได้การบริหารอสังหาริมทรัพย์ รายได้การบริหารทรพัย์สิน
ทางการเงิน รายได้การบริจาค และรายได้ประเภทอื่น ๆ เป็นต้น และข้อมูลโครงการ/กิจกรรมในส่วนของรายรับ ซึ่ง
รายได้  ของทุกหน่วยงานภายในได้ด าเนินการจัดรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บในรูปแบบข้อมูลในไฟล์ Google Sheet 
โดยมีการจัดรูปแบบเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.2 Data querying ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแผนการจัดการรายได้ประจ าปี ข้อมูล
ประเภทรายได้ ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม (รายรับ-รายจ่าย) ย้อนหลัง 5-10 ปีขึ้นไป (พ.ศ.2556-2566) เพื่อน าข้อมูล
ที่ได้ไปท าการคิวรี่เพื่อใช้เป็นรูปแบบการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการ
รายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยใช้โปรแกรม Power Query Editor และ ใช้ Time 
Intelligence Function ส าหรับการวิเคราะห์ตามช่วงเวลา ตามที่แสดงในภาพที่ 1 และใช้การเชื่อมโยงข้อมูลดัง
ภาพที่ 2 ส าหรับรองรับการแสดงผลข้อมูล (visualization) แบบ Time Series เป็นแบบข้อมูลรายเดือน และราย
ไตรมาส 
 

 
ภาพที่  1 การใช้ Power Query Editor ในการจดัท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลูด้วย Time Inteligence Fuction 
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ภาพที่  2 การเช่ือมโยงข้อมูลจากตาราง google sheet 

 
 2.3 Data visualization จากข้อมูลที่ท าการ Data querying แล้วนั้นท าการเข้าสู่ระบบธุรกิจอัจฉริยะ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้วยการสร้างภาพ
จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลที่ได้แสดงโดยใช้เครื่องมือ power BI ในการแสดงรูปแบบของสื่อ เช่น แผนภูมิ 
กราฟ ฮิสโตแกรม และอื ่นๆ เพื ่อให้เข้าใจง่าย โดยภาพที ่ 3 จะแสดงแผนและผลการด าเนินการในแต่ละ
ปีงบประมาณ และภาพที ่ 4 เป็นการแสดงการเปรียบเทียบผลการจัดหารายได้จ าแนกรายเดือนของแต่ละ
ปีงบประมาณ 
 

 
ภาพที่  3 แผนและผลการจัดหารายได้ในปีงบประมาณ 
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ภาพที่  4 เปรียบเทียบผลการจดัหารายได้ในแตล่ะปีงบประมาณ 

 
 2.4 Performance metrics reporting ในส่วนน้ีเป็นการเปรียบเทียบผลลพัธ์ข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลใน
อดีต ผ่านการแชร์ผลลัพธ์จากรายงานตัวช้ีวัดให้กับผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบการตัดสินใจ 
 ขั้นตอนที่ 3. การประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกตัวอย่างประชากรแบบเจาะจงเพื่อให้ตรงตามจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการรายได้ จ านวน 9 คน ได้แก่ รองอธิการบดีที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องรายไดข้องมหาวิทยาลัย จ านวน 1 คน คณบดี
ทุกคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จ านวน 6 คน และผู้อ านวยการสถาบันและส านัก จ านวน 2 
คน 
 

4. ผลการวิจัย 
 1. ผลลัพธ์ของการสังเคราะห์การศึกษาการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจการบริหารจดัการรายได้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ จากการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์
เนื้อหา และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องเพื่อใช้ในการออกแบบการพัฒนารูปแบบระบบ [19] [20] [21] [22] [23] [24] [25] 
[26] โดยใช้ผลการสังเคราะหด์ังตารางที่ 2 
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ตารางที่  2 การสังเคราะห์รปูแบบจ าลองระบบธรุกิจอัจฉรยิะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบรหิารจดัการรายได้ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

องค์ประกอบของแบบจ าลอง 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับ 
สนุนการตัดสินใจการบริหาร 
จัดการรายได้ 

[1
9]

 Y
im

, J
., &

 L
ee

, G
, 

20
14

  
[2

0]
 K

ait
h,

 S
., &

 R
aw

at
, 

H.
 S

, 2
02

0 
[2

1]
 L

i, X
., H

ua
ng

, X
., e

t 
al,

 2
01

9 
  

[2
2]

 ]Y
es

hm
ur

at
ov

a, 
A.

, 
& 

Am
an

ba
ev

, N
., 2

02
3 

[2
3]

 E
ro

sh
kin

, S
. Y

., e
t 

al 
, 2

01
7 

 
[2

4]
 C

he
n,

 J.
, L

v, 
Z.

, &
 

So
ng

, H
., 2

01
9 

[2
5]

 P
ol

ya
ko

v, 
M.

, 
Kh

an
in,

 I.,
 e

t a
l, 

20
20

  
[2

6]
 O

hl
iat

i, J
., &

 
Ab

ba
s, 

B. 
S.,

 2
01

9 
Sy

nt
he

sis
 re

su
lts

 

1. การจัดการผู้ใช้งานระบบ / / / / / / / / / 

2. การจัดการข้อมลู / / / / / / / / / 
3. การจัดการวเิคราะห์ข้อมูล  / /  /  /   
4. ระบบบริหารจัดการข้อมลู / / / / / / / / / 
5. การจัดเก็บข้อมลู /  /  /     
6. การจัดการประเมินผล   / /    /  

7. ระบบแสดงผล / / / / / / /  / 
 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการสังเคราะห์ในตารางที่ 2 ของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ท าให้ได้ออกแบบเชิงตรรกะเพื่อ
จัดท าแบบจ าลองโดยรวบรวมแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ (Conceptual Framework) ดังภาพที่ 5 
 

 
ภาพที่  5 รูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลสุวรรณภมู ิ
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 จากภาพที่ 5 แสดงรายละเอียดรปูแบบกระบวนการท างานของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉรยิะเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ โดยมีผูเ้กี่ยวข้องในการ
เข้าใช้รูปแบบระบบไดต้ามตารางที่ 3 ดังนี้  
 
ตารางที่  3 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบจ าลองระบบธุรกิจอัจฉรยิะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการ
รายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ ความรับผิดชอบ 

พนักงานปฏิบัติการ -พนักงานปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการจัดการรายได้ ของมหาวิทยาลัย 

ผู้ดูแลระบบ - จัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน 

- จัดการงานอื่น ๆ ของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ สนับสนุนการตัดสินใจ 

การบริหารจัดการรายได้ 

ผู้บริหารหน่วยงาน - เข้าใช้งานระบบโดยอยู่ในรูปแบบของ Dashboard 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย - เข้าใช้งานระบบโดยอยู่ในรูปแบบของ Dashboard ในการวิเคราะห์ 

แนวโน้มข้อมูลจากการประมวลผล ของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุน 

การตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ 

 
 รูปแบบของการท านายระบบธุรกจิอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจการบริหารจัดการรายได้ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ประด้วยด้วยโมดูลหลกัและโมดูลย่อยรายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 โมดูลของรูปแบบจ าลองระบบธุรกิจอัจฉรยิะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

โมดลูหลัก โมดลูย่อย ความรับผิดชอบ 
1. การจัดการผู้ใช้ระบบ 1.1 การลงทะเบียน จัดการช่ือผู้ใช้งานและ รหัสผ่าน 

1.2 การก าหนดสิทธ์ิ ผู้ใช้งาน การอนุญาตสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
ได ้แก่ พนักงานปฏิบัต ิงาน ผ ู ้ด ูแลระบบ 
ผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

2. ข้อมูลการจัดการรายได้ การเลือกข้อมูลการจัดการ 
รายได้ เพื ่อน าไปใช้ในการ 
ประมวลผลการท านาย 

การจัดการข้อมูลรายได้ จากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่รับผิดชอบภายใน มหาวิทยาลัยเพื่อน าไปใช้ 
เป็นข้อมูลในการประมวลผลการจัดการราย 
ได้ 

3. ระบบการจัดการพยากรณ์ 
รายได้ 

ความรู้ความเข้าใจ เทคโนโลยี การใช ้ความร ู ้ความเข ้าใจ ในการเล ือก 
ใช้กฎของการท านายเพื ่อให ้เป ็นไปตาม 
เงื่อนไขและผลลััพธ์ 
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โมดลูหลัก โมดลูย่อย ความรับผิดชอบ 

4. ประเภท Dashboard รายงานรูปแบบดิจิทัล 
(Dashboard)  

แสดงสถิติแนวโน้มการ พยากรณ์รายได้ ณ 
เวลาจริง (Real Time) ตามประเภทของ 
Dashboard 

 
 จากการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอจัฉริยะเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจการ
บริหารจดัการรายได้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 9 คน ซึ่ง
ในการประเมินและผลลัพธ์ของการประเมินความเหมาะสมได้แสดงไว้ในตารางที่ 5  ดังนี ้
 
ตารางที่  5 แสดงผลลัพธ์การประเมินความเหมาะสม 

รายละเอียดของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบรหิารจัดการรายได้ 

มหาวิทยาลยั เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ผลการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 𝑥̅ S.D. 

1. หลักการแนวคิดพื้นฐานที ่ใช้ในการพัฒนารูปแบบ 
ระบบธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะเพ ื ่อสน ับสน ุนการต ัดส ินใจ 
การบร ิหารจัดการรายได ้มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยี  
ราชมงคล สุวรรณภูมิ 

4.89 0.333 เหมาะสมทีสุ่ด 

2. ความเหมาะสมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
    2.1 พนักงานปฏิบัติการ 4.33 0.500 เหมาะสมมาก 

    2.2 ผู้ดูแลระบบ 4.78 0.441 เหมาะสมทีสุ่ด 
    2.3 ผู้บริหารหน่วยงาน 4.67 0.500 เหมาะสมทีสุ่ด 
    2.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 4.89 0.333 เหมาะสมทีสุ่ด 
3. องค์ประกอบของแบบจ าลองระบบธุรกิจอัจฉรยิะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารจัดการรายได้ 

    3.1 การจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.44 0.527 เหมาะสมมาก 
    3.2 การจัดการข้อมูลรายได ้ 4.67 0.500 เหมาะสมทีสุ่ด 

    3.3 การจัดการวิเคราะห์ข้อมูลรายได ้ 4.78 0.441 เหมาะสมทีสุ่ด 
4. แบบจ าลองระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ สนับสนุนการ 
ต ัดส ินใจการบร ิหารจ ัดการรายได ้  มหาว ิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ สามารถน าไปใช้ได้จริง 

4.67 0.500 
 

เหมาะสมทีสุ่ด 

สรุปรายการประเมิน 4.67 0.500 เหมาะสมทีสุ่ด 
 

 จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนนุ
การตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสม
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ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.491 ซึ่งอยู่ในช่วง 0 ถึง 1 ถือได้ว่าเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ซึ่ง
สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเหน็ใกล้เคียงกันนั้นเหมาะสมท่ีสดุ 

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร ได้ท าการศึกษาแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การสังเคราะห์ส่วนประกอบ
ของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และการออกแบบรูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการ ตัดสินใจการบริหาร
จัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้วยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยที่ได้อยู่
ในรูปที่ 1 ซึ่งผลจากการศึกษาข้อมูลวิจัยที่ได้นั้นท าให้ได้รูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการ
บริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท าให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบ
จัดการพัฒนาระบบงาน รวมถึงการได้รูปแบบของระบบการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มการ
วางแผนกลยุทธ์ การบริหารจัดการรายได้ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 การพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย 1) การจัดการผู้ใช้ระบบ  2) ข้อมูลการจัดการรายได้ 3) ระบบการ
จัดการพยากรณ์รายได้ และ 4) ประเภท Dashboard 
 การพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได ้มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สามารถแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ 
 1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ และ2) รูปแบบของระบบประกอบด้วยสี่โมดูลหลัก โดยแบ่งรายละเอียดของ
โมดูลหลัก ดังนี้ 2.1 โมดูลการจัดการผู้ใช้ระบบ มีโมดูลย่อย ได้แก่ 2.1.1 โมดูลการลงทะเบียน 2.1.2 โมดูลการ
ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 2.2 โมดูลข้อมูลการจัดการรายได้ มีโมดูลย่อย ได้แก่ การเลือกข้อมูลการจัดการรายได้ เพื่อ
น าไปใช้ในการประมวลผลการท านาย 2.3 โมดูลระบบการจัดการพยากรณ์รายได้ โมดูลย่อย ได้แก่ การใช้ความรู้
ความเข้าใจในการเลือกใช้กฎของการท านายเพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขให้ได้ผลลัพธ์ที ่ต้องการ และ 2.4 โมดูล
ประเภท Dashboard โมดูลย่อย ได้แก่ รายงานรูปแบบดิจิทัล จากข้อมูลที่สรุปได้นี้ทางผู้วิจัยน าไปพัฒนาระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการรายได้ต่อไป 
 การประเมินความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อ สนับสนุนการตัดสินใจการ
บริหารจัดการรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินพบว่าการพัฒนารูปแบบมีความเหมาะสมท่ีสุด ค่าเฉลี่ย
รวม 4.67 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.500 
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