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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันการจัดการเอกสารในหลายองค์กรมีการใช้ระบบกระดาษเป็นหลัก ซึ่งท าให้เกิดปัญหาการสูญ
หายและความล่าช้าในการค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะอย่างในระบบสารบรรณซึ่งต้องมีประสานงาน การจัดเก็บและ
เรียกค้นเอกสาร เพื่อเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในระบบงานสารบรรณ งานวิจัยนี้จึงวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีการศึกษา
ระบบงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาพัฒนาระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นถงึ
ประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรใน คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้เป็นอย่างดี โดยมีผลการ

ประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.56) และระดับความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.52) 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์; การจดัการเอกสาร; มหาวิทยาลัย   
 

ABSTRACT 
 Currently, document management in many organizations predominantly relies on paper-
based systems, leading to issues such as document loss and delays in information retrieval. These 
problems are particularly evident in the clerical systems that require coordination, storage, and 
retrieval of documents. To enhance convenience and efficiency in document management, this 
study aims to develop an electronic document management system for the Faculty of Liberal Arts 
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and Science at Sisaket Rajabhat University. The study involves analyzing the existing systems to 
gather relevant data and developing the system to meet user requirements. The findings indicate 
that the developed electronic document management system is highly efficient and well-suited to 
the needs of the staff at the Faculty of Liberal Arts and Science, Sisaket Rajabhat University. Expert 

evaluations show that the system's performance is rated good (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.56), and overall 

user satisfaction with the system is also rated good (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.52). 
 
Keywords: Electronic Document Management System; Document Management; University  
 
 

1. บทน า 
  ปัจจุบันการจัดการเอกสารและข้อมูลภายในองค์กรเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่องค์กรในหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนให้ความส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งงานทางด้านเอกสารดังกล่าวมีส่วนช่วยในการสนับสนุนการท างานหลัก
ขององค์กร โดยกระบวนการประสานงาน การจัดการตารางเวลา การจัดเก็บและเรียกค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการให้บริการด้านบริหารจัดการทั ่วไป  ส าหรับคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่งหน่วยงานที่มีการติดต่อและด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารจ านวนมาก 
ทั้งกับหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก โดยปัจจุบันมีการจัดงานทางด้านสารบรรณในรูปแบบเดิมที่ใช้ระบบ
เอกสารกระดาษ ซึ่งมักพบปัญหาหลายประการ เช่น การสิ้นเปลืองทรัพยากร การสูญหายของเอกสาร และความ
ล่าช้าในการค้นหาและติดตามข้อมูล นอกจากนี้ การจัดการเอกสารในรูปแบบกระดาษยังมีความซับซ้อนในการ
จัดเก็บและการบริหารจัดการ ท าใหเ้ป็นอุปสรรคส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน ด้วยความ
เจริญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบัน ซึ่งมีการน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบจัดการงานเอกสารตา่งๆ  
ท าให้สามารถช่วยให้มีการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการน าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เป็นตัวช่วยของการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของหน่วยงาน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร การรับ-ส่งข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน รวมถึงการลดการใช้กระดาษ ซึ่งจะช่วยประหยัดทรัพยากรและท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถช่วยลดความผิดพลาดที่เกิดจากการจัดการ
เอกสารด้วยมือ ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีระบบ
สารสนเทศทางด้านงานสารบรรณจ านวนมาก แต่ระบบดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมความต้องการและลักษณะการ
ท างานเฉพาะหน้าขององค์กร ดังนั้นการพัฒนาโดยมีหลักการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ จึงเป็นส่วนช่วย
ให้หน่วยงานสามารถเปลี่ยนผ่านจากระบบงานเดิมมาสู่ระบบงานใหม่ได้ ทั้งนี้ เว็บแอปพลิเคชันเป็นเทคโนโลยี
ทางด้านเว็บที่เป็นที่นิยมในการใช้งานระบบจัดการงาน โดยมีข้อดีหลายประการ เช่น สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเตมิ และสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการท างานและความ
ต้องการของหน่วยงานคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ดังนั้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานทางด้านงานสารบรรณ งานวิจ ัยนี้จ ึงมีว ัตถุประสงค์เพื ่อออกแบบและพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบสนองความต้องการของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่ง



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2567 - ธันวาคม 2567) 

  

 

118 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร การ
ประสานงานระหว่างหน่วยงาน การลดการใช้กระดาษ และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงาน
ของคณะมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาหน่วยงานให้ทันสมัยขึ้น  
 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 ระบบงานธุรการ [1] เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการจัดการและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ หน้าที่หลักของงานธุรการรวมถึงการจัดการเอกสาร 
ประกอบด้วย การประสานงาน การจัดการตารางเวลา การจัดเก็บและเรียกค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร ตลอดจนการให้บริการด้านบริหารจัดการทั่วไป งานธุรการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์กร
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีระเบียบและรวดเร็ว อีกทั้งยังช่วยลดความซับซ้อนและความผิดพลาดในการด าเนินงาน 
ซึ่งในระบบงานธุรการนั้น งานสารบรรณเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานทางด้านธุรการ  ซึ่งระบบงาน
สารบรรณมีหน้าที่หลักในการรับส่ง จัดเก็บ ค้นหา และประสานงานทางด้านเอกสาร เพื่อให้การด าเนินงานในองค์กร
เป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามปัจจุบันระบบงานสารบรรณได้ถูกพัฒนาโดยมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพื่อให้สะดวกมากยิ ่งขึ ้น โดยเรียกการท างานดังกล่าวว่า ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document Management System) [2] โดยการพึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการจัดการเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบนี้มีบทบาทส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร ลดการใช้ทรัพยากร ลดความซับซ้อนในการด าเนินงาน และเพิ่มความรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล โดยองค์ประกอบพื ้นฐานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้วจะมีการจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการจัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบดิจิทัล โดยสามารถจัดเก็บได้ในเซิร์ฟเวอร์ขององค์กรหรือ
ในระบบคลาวด์ การจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการใช้พื้นที่จัดเก็บเอกสารกระดาษและท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว และยังรองรับการสร้าง การแก้ไข การจัดท าส าเนา การจัดหมวดหมู่ และการจัดท าดชันี 
เพื่อให้ง่ายต่อการเรียกค้นและใช้งาน ส่วนการควบคุมการเข้าถึงเพื่อความปลอดภัยโดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของ
ผู ้ใช้งานแต่ละคน เพื่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  ดังนั ้นในการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้การจัดการเอกสารและข้อมลูในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ เพิ่มความรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูล ลดการใช้ทรัพยากร และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดการสารบรรณยังช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้กับงาน
สารบรรณ พบว่ามีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารในองค์กรต่างๆ โดยงานวิจัยของ พงศ์นุวัฒน์ เมือง
สุวรรณ [3] ได้พัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานและลดการใช้กระดาษในวิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ชุมชนแห่งเอเชีย โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อแทนที่การใช้เอกสารแบบเดิม การน าระบบนี้มาใ ช้ช่วยลดการใช้
กระดาษ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการจัดเก็บข้อมูลการรับ-ส่งหนังสือราชการ รวมถึงการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ท าให้การสืบค้นและติดตามข้อมูลสะดวกและรวดเรว็ข้ึน ชัชรัตน์ สีน ้าเงิน [4] ได้พัฒนาระบบติดตามการ
ด าเนินงานการรับ-ส่งหนังสือราชการในกองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้
แทนเอกสารแบบเดิมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและติดตามข้อมูลการด าเนินงาน ระบบนี้ช่วยลดปัญหาการ
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สืบค้นข้อมูลและท าให้การติดตามข้อมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น เพ็ญศรี อังควิชัย [5] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการพัฒนาและประเมินทรัพยากรมนุษย์ในภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย
ใช้แนวคิดเชิงวัตถุและพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์เว็บแอปพลิเคชัน ระบบนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท าให้การใช้งานมีความยืดหยุ่นและมีความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล นาถตยา ขุนทอง 
[6] ได้พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบเครือข่ายและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนนายเรืออากาศ นวมินทกษัตริยาธิราช โดยใช้บูทสแตรปฟอนท์เอ็นเฟรมเวิร์คและ MySQL ในการจัดการ
ฐานข้อมูล ระบบนี้แบ่งผู้ใช้งานออกเป็นสามส่วนคือ ผู้ใช้บริการภายในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ซ่อมบ ารุง และผู้ดูแล
ระบบ ระบบนี้ช่วยให้การจัดการงานซ่อมบ ารุงมีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถเรียกดู
ประวัติการซ่อมได้สะดวก รวดเร็ว และลดความยุ่งยากในการจัดการข้อมูล ท าให้องค์กรต่างๆ สามารถปรับปรุงการ
ด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล 
 จากงานวิจัยที่กล่าวแล้วแสดงให้เห็นถึงการน าเทคโนโลยีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยใน
การด าเนินงานขององค์กร สามารถเพิ่มประสิทธิภาพทางด้านการท างานและยกระดับองค์กรให้มีกระบวนการ
ท างานที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถลดทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร
จัดการได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวิจัยของงานนี้ ซึ่งมีการพัฒนาระบบเพื่อเปลี่ยนจากระบบงานเดิมในรูปแบบ
เอกสารเป็นรูปแบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

3. วิธีการวิจัย 
 ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการโดยมีวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
3.1 เครื่องมือการวิจัย 
 3.1.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.1.2 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบด้วยวิธีกล่องด า 
(Black box Testing) ที่ผ่านการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) โดยผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และมีการ
ประเมินเพื่อหาค่าเฉลี่ย ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ในทุกข้อค าถาม [7] 
 3.1.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 
3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 3.2.1 ประชากร คือ บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซึ่ง
ประกอบไปด้วย อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ได้แก่ อาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ อาจารย์สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทัล 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
ซึ่งประกอบไปด้วย อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ จ านวน 50 คน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ จ านวน 5 ท่าน 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยนี้ได้อาศัยแนวทางการพัฒนาระบบตามวัฏจักรการพัฒนาระบบงาน (System 
Development Life Cycle)  ซึ่งข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ [8] 
 3.3.1 การวางแผน (Planning) เป็นการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานโดยการสมัภาษณ์เพื่อรบั
ฟังข้อคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน ส ารวจและเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งาน (เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ) 
เพื่อเข้าใจความต้องการและปัญหาที่พบในระบบการจัดการเอกสารปัจจุบัน รวมถึงการประเมินว่าผู้ใช้งานต้องการ
อะไรจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และมีการก าหนดเวลาและทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโครงการ 
รวมถึงการจัดสรรงานให้กับทีมพัฒนาและการก าหนดก าหนดเวลาส าหรับแต่ละขั้นตอน 
 3.3.2 การวิเคราะห์ความต้องการ (Requirements Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้งานและจัดท าเอกสารที่ระบุฟังก์ชันหลัก ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ การประมวลผล และการ
แสดงผล รวมถึงข้อก าหนดทางเทคนิคที่ระบบต้องการ แล้วท าการออกแบบแผนผังระบบเพื่อแสดงการท างานของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่การรับข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผล และการแสดงผล 
 3.3.3 การออกแบบระบบ (System Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง โดยได้ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลเพื่อเก็บข้อมูลเอกสารต่างๆ ในระบบ รวมถึงการ
ออกแบบตาราง ฟิลด์ และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล จากนั้นได้ท าการออกแบบหน้าจอและอินเตอร์เฟสผู้ใช้ให้ใช้
งานง่าย มีความสวยงาม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงการออกแบบการน าเสนอข้อมูลและปุ่ม
ควบคุมต่างๆ 
 3.3.4 การพัฒนาและการเขียนโปรแกรม (Development and Implementation) งานวิจัยนี้ได้ท า
การเขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบตามการออกแบบที่ได้วางแผนไว้ โดยใช้ภาษาการเขียนโปรแกรมและเครือ่งมือที่
เหมาะสม เช่น HTML, CSS, JavaScript, PHP, และ MySQL พร้อมทั้งท าการทดสอบโปรแกรมเบื้องต้น (Unit 
Testing) และฟังก์ชันต่างๆ ท่ีพัฒนาแล้วเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีข้อผิดพลาดและสามารถท างานไดต้ามที่ออกแบบไว้ โดย
การน าฟังก์ชันต่างๆ มารวมกันเป็นระบบสมบูรณ์และทดสอบการท างานของระบบในภาพรวม  (Integration 
Testing) 
 3.3.5 การทดสอบระบบ (System Testing) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้ถูกน าไปทดสอบการใช้งานกับผู้ใช้งาน
จริง เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี ซึ่งหากพบข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการ
ทดสอบระบบ ให้ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3.3.6 การน าระบบไปใช้งานจริง (Deployment) ผู้วิจัยได้ท าการติดตั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ในคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้จริงบนเครื่อง
แม่ข่าย แล้วท าคู่มือเพื่อจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ใช้งานเกี่ยวกับวิธีการใช้งานระบบในเบื้องต้น 
 3.3.7 การบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบ (Maintenance) ในกระบวนการนี้ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของระบบ และท าการแก้ไขข้อผิดพลาดที่ได้รับจากการใช้งานภายหลังจากการน าไปใช้งานจริง 

 
3.4 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
 ในการประเมินทางด้านสถิติงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน [7] ดังนี ้
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสดุ 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ 
4.1.1 ผลการวิเคราะห์ระบบ 
 หลักจากกระบวนการรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอความต้องการของผู้ใช้ถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อหาความ
ต้องการเพื่อแล้วท าการจัดท าเอกสารข้อก าหนดระบบ (SRS) ร่วมกับการศึกษาระบบงานสารบรรณในรูปเอกสาร
กระดาษเดิม ด้วยกระบวนการสังเกตและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ซึ่งหลังจากนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งสามารถ
แบ่งการท างานได้โดยพิจารณาตามกลุ่มผูใ้ช้หลักได ้2 กลุ่ม ได้แก่ คณาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีในคณะ โดยแสดงในภาพ
ที่ 1 แนวคิดของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนภาพการออกแบบภาพรวมระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
4.1.2 ผลการออกแบบระบบ 
 ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยวิเคราะห์จากระบบงานเดิม เพื่อ
สร้างระบบฐานข้อมูลแสดงในภาพที่ 2 ในขณะที่ภาพท่ี 3 แสดงถึงฟังก์ชันการท างานของระบบ โดยแสดงในลักษณะ
แผนภาพ Use Case ของฟังก์ชันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์ และกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีคณะ ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ดูแลข้อมูล และเจ้าหน้าที่งานธุรการ 
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ภาพที่ 2 แสดงแผนภาพการออกแบบ Use Case ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

 
4.1.3 ผลการพัฒนาระบบ 
 ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับการจัดการ
ฐานข้อมูล MYSQL ซึ่งระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มของเจ้าหน้าท่ีเข้าสู่ระบบแล้วเข้าสู่หน้าแรก ซึ่ง
จะแสดงข้อมูลรักษาการคณบดี และเมนูการจัดการต่างๆ ดังภาพที่ 4 เมื่อมีหนังสือเข้า เจ้าหน้าที่จะเข้าสู่เมนูหน้า
การจัดการข้อมูลหนังสือเข้า ซึ่งในหน้าแรกของข้อมูลหนังสือจะมีการน าเสนอในรูปแบบของกราฟดังภาพที่ 5 ซึ่ง
ผู้ใช้ต้องท าการเลือกวันท่ีที่ต้องการดู และจะแสดงรายละเอียดประเภทของหนังสือท่ีมีในระบบ  
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าแรกของระบบเมื่อมีการเข้าสูร่ะบบแล้ว 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงรายงานทั้งหมดในระบบในรูปแบบกราฟ 

 
 ในส่วนของข้อมูลทะเบียนหนังสือนั้นจะถูกเพิ่มโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับหนังสือ โดยกรอกรายละเอียดที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน าเข้าไฟล์สแกนเอกสารหนังสือ และเอกสารแนบเพ่ือเก็บในฐานข้อมูล ซึ่งแสดงในภาพที่ 6 

 

 
ภาพที่ 6 การจัดการข้อมูลทะเบียนเอกสารเข้า 
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 หลังจากที่หนังสือถูกเพิ่มเข้ามาในระบบแล้ว เจ้าหน้าที่จะต้องพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องของหนังสือ
ดังกล่าว ว่ามีความจ าเป็นต้องส่งต่อไปยังอาจารย์ หรือผู้รับผิดชอบใด โดยเข้าไปยังส่วนเมนู เวียนส่งหนังสือ แล้วท า
การเลือกผู้ใช้ดังกล่าว ซึ่งผลของการเลือกจะแสดงข้อมูลในภาพที่ 7 แบบสรุปการเวียนหนังสือในหน่วยงาน ซึ่ง
เอกสารดังกล่าวจะถูกไปแสดงผลในหน้าจอเวียนหนังสือของผู้ใช้ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในส่วนข้อมูลตารางรักษาการนั้น
เป็นข้อมูลจ าเป็นที่หน่วยงานอื่น รวมถึงบุคลากรในคณะใช้ในการอ้างอิง และตรวจสอบเพื่อท าเอกสาร ดังนั้นใน
ระบบจะถูกก าหนดโดยเจ้าหน้าที่คณะที่รับผิดชอบ โดยเป็นผู้ก าหนดชื่อผู้รักษาการ และช่วงระยะเวลาที่ ก าหนด 
แสดงผลลัพธ์สรุปในภาพท่ี 8 
  

 
ภาพที่ 7  แสดงระบบการเวยีนเอกสารในหน่วยงาน 

 

 
ภาพที่ 8 ระบบการจัดตารางรักษาการของหัวหน้าองค์กร (คณบดี) 

 
4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่ง
ประกอบไปด้วยอาจารย์ทางด้านเทคโนโลยีสนเทศ รวมทั้งหมดจ านวน 5 ท่าน โดยมีผลการประเมินดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 แสดงระดับเกณฑ์การประเมินจากค่าเฉลี่ย 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ค่าระดบั 
1. ตอบสนองต่อตามความต้องการใช้งาน 4.60 0.58 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.25 0.55 มาก 

3. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.50 0.52 มากที่สุด 
4. ประสิทธิภาพของระบบ 4.22 0.58 มาก 

5. ความปลอดภยัของระบบ 4.20 0.59 มาก 
เฉลี่ย 4.35 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝒙̅ = 4.35, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านตอบสนองต่อตามความต้องการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด (𝒙̅ = 4.60, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ (𝒙̅ = 4.50, S.D. = 0.52) 
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 
4.3 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 
 ผู้วิจัยได้น าเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาไปให้ผู้ใช้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ
คณะ จ านวน 50 คน เพื่อท าการทดลองและสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บแอปพลิเคชัน 

รายการประเมิน 𝒙̅ S.D. ค่าระดบั 
1. การออกแบบ 4.30 0.52 มาก 
2. การใช้งานง่าย 4.70 0.48 มากที่สุด 
3. ความปลอดภยั 4.40 0.52 มาก 

4. การน าไปใช้ประโยชน์ 4.22 0.58 มาก 
เฉลี่ย 4.40 0.52 มาก 

 

  จากตารางที่ 3 ผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, 

S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.48) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.52) อยู่ในระดับมาก 
 

5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลงานธุรการ  ภายในคณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นระบบที่ช่วยจัดการการท างานธุรการของคณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดเวลาการท างานในการด าเนิน
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โครงการต่างๆ ได้มากขึ้น ในระบบการท างานของหน่วยงานธุรการจะมีการจัดการเอกสารมากมายในแต่ละวัน การ
จัดแจงประเภทเอกสารอย่างละเอียดของระบบช่วยท าให้ เอกสารต่างๆไปถึงจุดหมายได้อย่างทันเวลาไม่ล่าช้า ทั้ง
หนังสือเวียน หนังสือเข้า หนังสือส่งออก หนังสือค าสั่งต่างๆ และยังสามารถจองเลขทะเบียนหนังสือได้ด้วยตัวของ
ระบบเองอย่างแม่นย า อีกทั้งยังสรุปการท างานในแต่ละวัน แต่ละ เดือนได้ มีการสรุปการท างานตามขอบเขต
ระยะเวลาที่ก าหนดของเอกสารต่างๆ มีการก าหนดระดับความลับของเอกสาร และก าหนดความเร็วของเอกสาร 
ช่วยท าให้การบริหารงานธุรการขององค์กรคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับหน่วยงาน มากที่สุด โดยระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนตามผู้ใช้งาน คือ 
อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีคณะ มีการพัฒนาตามหลักการวงจรชีวิตการพัฒนาระบบ ซึ่งหลังจากการใช้งานระบบพบว่า 
สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานได้อย่างมีระบบมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานของ เกวลี 
เฉิดดิลก [9] ซึ่งได้พัฒนานาระบบเว็บแอปพลิเคชันในการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับงานสารบรรณ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานเอกสาร ซึ่งใช้ในการสืบค้นและตรวจสอบหนังสือเข้า
และส่งออก ส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่   
 ส าหรับการประเมินคุณภาพงานวิจัย ในงานวิจัยได้ท าการประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันจาก

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาระบบ ซึ่งโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.56) ในขณะที่มีการศึกษา
ความพึงพอใจต่อระบบจากผู้ใช้งานกลุ่มตัวอย่าง ทั้ง 5 ด้าน  ด้านการออกแบบ ด้านการใช้งานง่าย ด้านความ
ปลอดภัย และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และมีค่าความพึงพอใจ

รวมเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.52) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ ดรพินิจ และจตุรงค์ จิ
ตติยพล [10] ได้ท าการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มโรงเรียน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบได้ในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจในระบบในระดับมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้มีการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งควรมีการพัฒนาระบบให้อยู่
ในรูปแบบของแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อให้ผู้ใช้สะดวกในการเข้าใช้งาน และรองรับการแจ้งเตือนได้ทันทีผ่านระบบ
การแจ้งเตือนของมือถือ ซึ่งสอดคล้องกับค าแนะน าของกลุ่มตัวอย่างและผู้เชี่ยวชาญที่ได้ รวบรวมมา รวมถึงการ
เชื่อมโยงกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัย ซึ่งผู้วิจัยจะด าเนินการพัฒนาต่อยอดต่อไปในอนาคต 
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