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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว และพัฒนาระบบชุดสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ให้เป็นที่รู ้จักมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้น ตอนเริ่มต้นที่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก น าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ และออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว และพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการ หลักการ
ออกแบบระบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ และด าเนินการพัฒนาชุดประชาสัมพันธ์ โดยน าองค์ความรู้ที่
ได้มาวิเคราะห์และออกแบบตามหลักการให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ จากนั้นผู้วิจัยได้จัดท าแบบประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้งานชุดสื่อประชาสัมพันธ์
เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  จ านวน 400 คน โดยผู้จัดเก็บ
ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายสามารถเก็บรวบรวม และน ามาวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามได้เป็นจ านวนท้ังสิ้น 387 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97 ของแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน โดยพบว่าหลังจากท่ีได้ทดลองใช้ระบบแล้วมีระดับพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก  
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study the tourism routes in Tak special economic 
zone, Phop Phra district, Tak province. To design tourism routes and develop a media system to 
publicise tourism routes in the Tak Special Economic Zone. Pham Phra District, Tak Province 
promotes and publicises tourist attractions in the Tak Special Economic Zone area. The first step 
is collecting data from tourist attractions in Tak special economic zone, Phop Phra district, Tak 
province analyze data and design travel routes and development media sets public relations. The 
researcher studied the methods principles of designing media sets public relations and develop a 
media sets public relations by using the knowledge that has been from analyzed and designed 
according to the principles in accordance with the knowledge. The researcher developed a 
satisfaction assessment form for the target group, using random sampling. The sample consisted of 
400 tourists used the media system for promoting tourism routes in the Special Economic Zone of 
Tak, Phop Phra District. A total of 387 completed questionnaires were collected, accounting for 
97% of the total sample. The results showed that after using the system, the average satisfaction 
level was rated as "very good." 
 
Keywords: Media Sets public relations; Special Economic Zone; Phop Phra District; Tourism 
Route; Tak Province. 
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1. บทน า 
 ปัจจุบันพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีการท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปะ และประเพณีวัฒนธรรม ท า
ให้เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จากสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดตากการ
ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของจังหวัดตาก ปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่
เพิ่มมากข้ึนทุกปีโดยเฉพาะพื้นท่ีอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ประกอบกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มี
กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก าหนดให้มี ผังเมืองเฉพาะส าหรับการท่องเที่ยวเมืองชายแดนที่ส าคัญ เพื่อ
ยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวสู่สากล ซึ่งส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยท ารายได้เป็นอันดับ
หนึ่งเมื่อเทียบกับสินค้าส่งออกอื่น ๆ ท าให้การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นแหล่งที่มาของ
รายได้ในรูปเงินตราต่างประเทศ ช่วยสร้างอาชีพและการจ้างงานอย่างมากมายและกว้างขวาง เนื ่องจากเป็น
อุตสาหกรรมที่ต้องใช้คนท าหน้าที่บริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ 
และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ได้ให้ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ปัญหาที่เป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีแผนพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีเน้นพัฒนาเมืองท่องเที่ยวรองเพื่อให้
เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และหนึ่งในเมืองรองที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงนั่นก็คือ จังหวัดตาก [1]  
แต่การท่องเที่ยวของจังหวัดยังไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลายเท่าท่ีควร เนื่องจากประสบปัญหาในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวยังไม่ทั่วครอบคลุมทุกพื้นที่ และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ เช่น ท่องเที่ยวเชิงกีฬา Sport tourism การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และการท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความรับรู้ ให้แก่นักท่องเที่ยว เนื่องจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี สามารถน ารายได้กลบัเข้าสูท่้องถิ่นได้
อย่างรวดเร็ว และต้องการให้มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ์ OTOP สินค้าชุมชน สินค้าพื้นเมือง ของที่ระลึกและเพิม่
ช่องทางการตลาด เพื่อสร้างรายได้ให้กับหมู่บ้านและชุมชน  
 ในโลกปัจจุบันการประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสัมพันธ์ ซึ่งท าให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและสาธารณชน โดยหลักของการประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
หน่วยงานในเชิงบวกหรือการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี การเปิดให้สาธารณชนมีส่วนร่วมในการสื่อสาร และสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ ่มดังกล่าว เพื ่อให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนให้การด าเนินงานได้อย่างราบรื ่นงาน
ประชาสัมพันธ์จึงให้ความส าคัญกับการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) ระหว่างหน่วยงาน โดย
มุ่งเน้นที่การเผยแพร่ข่าวสาร ความต้องการของประชาชน แล้วน าไปใช้ในการวางแผนหรือตัดสินใจเรื่องต่างๆ เพื่อ
สามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยยุคดิจิทัล สื่อใหม่ (New Media) เป็น
เครื่องมือส าคัญที่นักประชาสัมพันธ์ใช้ในการส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารแบบสองทาง [2] ซึ่งหากมีการประยุกต์ใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ ้นจะสามารถช่วยดึงดูดความสนใจของผู้รับสารที่อยู ่ในช่องทางที่
หลากหลายในโลกอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการส่งสารสื่อประชาสัมพันธ์ไปยังช่องทางเดียว 
 โครงการการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยเพิ่มรายได้ของชุมชนและการท่องเที่ยวโดยรวมของ
ประเทศ ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอพบพระ จังหวัดตากได้อย่างรวดเร็ว แต่อย่างไร
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ก็ตามปัจจุบันการออกแบบ และพัฒนาชุดสื ่อเพื ่อน าเสนอสถานที ่ท่องเที่ยวมีการน ามา ประยุกต์ใช้ได้อย่าง
หลากหลาย ทั้งนี้การน าชุดสื่อดังกล่าวมาใช้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลพื้นฐานท่ีมีความส าคัญ และมลีักษณะจ าเพาะของ
แต่ละสถานที่หรือเส้นทาง ได้แก่ ลักษณะโครงสร้างอาคาร ถนน ต าแหน่งหรือพิกัดของสถานที่ เป็นต้น เพื่อใช้
ประกอบในการจัดท าแต่ละเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง และแม่นย า ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นวา่การ
จัดท าโครงการการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก จะสามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนอ าเภ อพบ
พระ จังหวัดตากให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน พร้อมท้ังช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว และช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดตากได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไปได้ในอนาคต  
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 โครงงานวิจัย “การออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพเิศษ
ตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก” มีวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับชุดสื่อประชาสัมพันธ์  
 แนวคิดเกี่ยวกับชุดสื่อประชาสัมพันธ์ การเลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ ควรค านึงถึงสิ่งส าคัญ 3 ประการได้แก่
วัตถุประสงค์ (Purpose) ผู้อ่าน (Reader) และรูปแบบ (Format) การพัฒนาในรูปแบบโปสเตอร์อินโฟกราฟิก เป็น
สื่อที่ใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความโดดเด่น และสะดุดตา จัดท าด้วยสีสันสวยงาม มีภาพและ
ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบวิดีโอ (Video) ซึ่งมีทั้งภาพและเสียงประกอบ
อื่นๆ เช่น ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเป็นชุด ภาพโปร่งแสดง ทั้งนี้เป็นเทคนิคต่างๆ ที่จะให้นักประชาสัมพันธ์เลือกใช้ให้
เหมาะสมกับงานแต่ละแบบเป็นสื่อท่ีใช้ประสาทสัมผัสทางตา นับว่าเป็นสื่อท่ีให้ความประทับใจ และท าให้ผู้คนจดจ า
เรื่องราวเนื้อหาได้นาน เพราะผู้ชมจะได้ดูและได้ฟังค าบรรยายไปพร้อมๆ กัน สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทเว็บไซต์มี
บทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก ทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ให้ความส าคัญของการมีเว็บไซต์เพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยมี
จุดประสงค์เพื่อการประชาสัมพันธ์ หรือเพื่อการค้าขาย และหากมีการน าเสนอเว็บไซต์ในรูปแบบสวยงาม ค้นหา
ข้อมูลง่าย มีความน่าเชื่อถือ ก็จะได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่มจ านวนผู้เข้าชมหรือลูกค้าได้มากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น ๆ อีกด้วย [3] ในที่นี้ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่ประกอบด้วย อินโฟกราฟิกเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 1 ชุด, เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยว 1 ชุด และ สื่อวีดิโอแนะน าเส้นทางการท่องเที่ยว 
จ านวน 1 ชุด 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 สื่อในงานประชาสัมพันธ์นั้นมีอยู่มากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาจะเลือกใช้สื่อประเภทน้ัน 
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งที่ท าให้การด าเนินการสื่อสารในหน่วยงานองค์การ หรือสถาบันต่าง ๆ เป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แต่ในขณะเดียวกันการด าเนิ นงานของกิจการใด ๆ ก็อาจจะ
ล้มเหลวได้ ถ้าผู้ส่งสารขาดการให้ความส าคัญกับขั้นตอนของการเลือกใช้สื่อแนวคิดเรื่องการเลือกใช้สื่อมาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน์สื่อประชาสัมพันธ์ โดยอ้างอิงแนวทางการปฏิบัติพิเคราะห์การเลือกใช้สื่อส าหรับการประชาสัมพันธ์ไว้ 
คือ 1) มีสื่อรูปแบบใดที่สามารถน ามาใช้งานได้บ้าง 2) สื่อรูปแบบใดที่ประชากรส่วนใหญ่จะสามารถรับได้บ้าง 3) สื่อ
รูปแบบใดที่ก่อให้เกิดอิทธิพลได้มากที่สุด 4) สื่อรูปแบบใดที่น ามาใช้งานได้ตรงกับจุดมุ่งหมายของผู้รับสารได้มาก
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ที่สุด และ 5) สื่อรูปแบบใดที่สามารถน ามาใช้ได้โดยมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของข่าวสารได้ดี [4] โดยจากแนวคิด
ดังกล่าวฯ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียว 
 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวต้องยึดหลักขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 1) การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัด
รายการน าเที่ยวเป็นการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับเสน้ทางการจัดรายการน าเที่ยว 2) การส ารวจเส้นทางรายการน าเทีย่ว 
มีขั้นตอนในการส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว 3) การติดต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม จุด
แวะชมระหว่างทาง ยานพาหนะในการเดินทาง 4) การเขียนรายละเอียดรายการน าเที่ยว ซึ่งประกอบไปด้วย การ
ก าหนดเวลา หรือฤดูกาลน าเที่ยว การก าหนดวันที่เหมาะสม การเลือกสินค้าและบริการ เป็นต้น 5) การเขียนระบุ
เงื่อนไขไว้ในการน าเที่ยว ในสิ่งที่มีการให้บริการและสิ่งที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายไว้ในรายการน าเที่ยว ซึ่งการจัดรายการน า
เที่ยวนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยว คือ นักท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ ชุมชนชนท้องถิ่นในพื้นที่ท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครั ฐในแต่ละพื้นที่ [5] โดยจากแนวคิด
ดังกล่าวฯ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเน้นผลงานวิจัยที่ เป็นลักษณะของการออกแบบ และ
พัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยพบว่า 
จินตนา กสินันท์ และคณะ [6] ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การออกแบบและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหลังวิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา พื้นที่ชุมชนต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง โดยพบว่า มี
การประยุกต์ใช้ที่สามารถเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์โดยเฉพาะสื่อคลิป วิดีโอสั้นๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ นักท่องเที่ยวทุกช่วงวัย เนื้อหาในสื่อสามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์เด่นของชุมชนลานข่อยใน
ด้านต่าง ๆ ลักษณะการน าเสนอเนื้อหาสื่อคลิปวีดิโอเป็นการ าเสนอผ่านมุมมองในการเล่าเรื่องการเดินทางมา
ท่องเที่ยวยังชุมชนลานข่อยรายละเอียดเนื้อหาในสื่อประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางน ้าที่จัดให้มี
กิจกรรมการล่องแก่งและล่องเรือในอ่างเก็บน ้าในพื้นที่ชุมชนลานข่อย 2) กิจกรรมไหว้พระขอพรกับหลวงพ่อพร้อมที่
วัดลานข่อย 3) ที่พักในพื้นที่ลานข่อย 4) ร้านขายสินค้าของชุมชนและของที่ระลึก 5) ร้านอาหารในพื้นที่ชุมชนลาน
ข่อย   

 
3. วิธีการวิจัย 

 โครงการวิจัยการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพื่อออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว และพัฒนาระบบชุดสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ส่งเสริม และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใน



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.สุวรรณภูมิ Print ISSN: 2586-8101 Online ISSN: 2697-6447 
ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน 2567 - ธันวาคม 2567) 

  

 

55 

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนการด าเนินโครงการ
แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานจากการลงพื้นที่เป้าหมายที่ก าหนดในโครงการวิจัย 
โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน [7] คือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับแหล่งท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองถึงอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งมีวิธี การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ การถ่ายภาพ และการถ่ายวีดีโอ เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จะน ามาพัฒนาต่อเป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยว 2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ได้เก็บรวบรวมเอง แต่มีผู้อื่นหรือ หน่วยงานอ่ืนๆ 
ท าการเก็บรวบรวมไว้แล้ว เช่น จากรายงาน ที่พิมพ์แล้ว หรือยังไม่ได้พิมพ์ของ หน่วยงานของรัฐบาล สมาคม บริษัท 
ส านักงานวิจัย นักวิจัย วารสาร หนังสือพิมพ์ เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานท่ีและก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมืองถึงอ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก โดยการน าข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมที่ 1 มาประมวลผลน าผลลัพธ์ที่ได้เป็นข้อมูลตัวเลือกสถานที่ด้วย
วิธีการเรียงล าดับ (Ranking Test) ท าการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและโดดเด่นที่สุด [8] จากนั้นท าการ
ค้นหาเส้นทางที่เหมาะสมจากแผนที่แสดงโครงข่ายถนนของอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  วิเคราะห์หาเส้นทางที่
เหมาะสมในการเดินทางเพื่อน าแสดงเป็นข้อมูลการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 การลงพื้นที่เพ่ือเก็บพิกัดจุดต าแหน่งท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเที่ยว โดยจัดเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 2 
รูปแบบ คือ 1) ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Spatial Data) โดยค านึงถึงโครงสร้างอาคารหรือจุดสังเกตที่ส าคัญของสิ่งปลูกสร้าง
ภายในสถานที่ท่องเที่ยวและ 2) จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณลักษณะ (Attribute Data) [9] จากผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย
แบบสัมภาษณ์ในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้ท าการเลือกเอาไว้ในกิจกรรมที่ 2 และท าการออกแบบสื่อ โดยใช้เส้นทางการ
ท่องเที่ยวของอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยหลังจากได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์มาเป็นสารสนเทศที่สามารถ
น าไปใช้ได้จริง เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น จึงน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาท าการพัฒนา
เป็นชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษาหลักการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์ หลักการสื่อสาร หลักการสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ รวมทั้งน า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ทั้งเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องชาวบ้าน และนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ
ในการออกแบบที่มีคุณภาพ และตรงความต้องการของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ อีกทั้งได้ท าการคัดเลือกสื่อ
ตัวอย่างจากเว็บไซต์ต่างๆ  เช่น www.Youtube.com, www.TikTok.com เป็นต้น มาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางใน
การออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ และท าการวิเคราะห์ความน่าสนใจในสื่อแต่ละประเภท  โดยอ้างอิงกับหลักการ
สื่อสาร หลักการออกแบบ และหลักการในการสร้างภาพยนตร์ ข้อมูลในเรื่องที่จะสร้าง ใส่ใจในรายละเอียดในทุก
ด้านเพื่อการถ่ายทอดสาระส าคัญของสื่อให้ออกมาอย่างเต็มที่ และเพื่อสื่อความเข้าใจที่ตรงกันของผู้รับสาร หลังจาก
ได้น าองค์ความรู้ทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ จึงได้วางโครงเรื่องแนวคิด และหลักการให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ต่างๆ 
ตามความเหมาะสม หลังจากนั้นจึงน าแนวคิดนั้นมาขยายบทความให้ได้เนื้อเรื่องขยายที่สามารถน าไปเขียนสตอรี่
บอร์ด (Storyboard) เพื่อใช้ในการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอพบพระ จังหวัดตากต่อไป   
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาระบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม Google Site ซึ่งเป็นเว็บแอพพลิเคชั่นที่สามารถรองรับการ
ท างานบนอุปกรณ์ที่หลากหลายได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน โดยด าเนินการออกแบบ
หน้าจอผู้ใช้งานให้มีความง่ายต่อการใช้งานท้ังในรูปแบบคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 การออกแบบหน้าจอของระบบ 
 

 จากนั้นด าเนินการออกแบบชุดสื่อด้วยโปรแกรมออกแบบกราฟิก คือ 1) โปรแกรม Adobe Photoshop 
ใช้ในการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว และมาสคอตประจ าเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นสื่อกลางการเช่ือมโยง
ระหว่างผู้ใช้งานระบบกับระบบประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ าเภอพบพระ 
จังหวัดตาก ซึ่งแสดงถึงเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก คือ ชนเผ่าม้ง ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 การออกแบบมาสคอตประจ าเส้นทางการท่องเที่ยว 

เมน ู

Header/Banner 

แสดงเนื้อหาของชุดสื่อ เชน่ 
รูปภาพ ไฟล์วิดีโอ และฯลฯ 

Footer 
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 และ 2) โปรแกรม Sony Vegas ในการตัดต่อไฟล์วิดีโอ เพื่อน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอ
พบพระ จังหวัดตาก พร้อมทั้งส่งเสริม และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนชาวอ าเภอพบพระ จังหวัดตาก
ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นไว้โดยน า
ข้อมูลเชิงพื้นที่จากการลงพื้นที่ภาคสนามมาสร้างชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับสถานที่ท่อ งเที่ยวในพื้นที่
เป้าหมายให้มากท่ีสุด 
 ขั้นตอนที่ 5 การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขต
เศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผ่านการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์แบบสอบถาม ( Item 
Objective Congruence Index : IOC) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ จ านวน 3 ท่าน เพื่อน าแบบสอบถามไป
วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับใช้งานระบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของผลที่ได้
จากแบบประเมินผลด้วยระดับคะแนน 1-5 คะแนน [10] และแบ่งส่วนแบบสอบออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านสื่อ
เว็บไซต์ 2) ด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว 3) ด้านสื่ออินโฟกราฟิก และ4) ด้านการใช้งานระบบฯ โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญที่เข้ามาใช้งานระบบชุดสื่อประ
ชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อ าเภอพบพระ จังหวัดตากแล้วน าผลที่ได้ไป
วิเคราะห์ทางด้านสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ ดังกล่าวต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงแก้ไขหลังจากที่ได้ท าการทดสอบ และประเมินคุณภาพของระบบชุดสื่อ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตากแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ท าการ
น าข้อเสนอแนะ และค าชี ้แนะของกลุ่มเป้าหมายทั ้ง 400 คนมาวิเคราะห์ และสรุปผลหาข้อผิดพลาด และ
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในสื่อระบบฯ เพื่อน ามาปรับปรุงชุดสื่อให้มีความสมบูรณ์ และเหมาะสมที่จะสามารถน าไปใช้
งานได้จริง และส่งมอบให้แก่หน่วยงานเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 

4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยของโครงการการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจ
พิเศษตาก อำเภอพบพระ จังหวัดตาก สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี ้
 1) ผลการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว และผลการออกแบบชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยว
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อำเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้นำข้อมูลเชิงพื้นที่ท่ีได้จากการลงพื้นที่ภาคสนาม
มาทำภาพสเก็ตช์เส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่ได้เก็บมาจากสถานที่ท่องเที่ยว
ภายในเส้นทางการท่องเที่ยวของอำเภอพบพระ จังหวัดตาก และดำเนินการพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการ
ท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อำเภอพบพระ จังหวัดตากในรูปแบบของชุดสื่อต่างๆ ตามจุดเส้นทางการ
ท่องเที่ยวท้ังสิ้น 13 จุด ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 ผลการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
 
 2) ผลการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอพบพระ 
จังหวัดตากผ่านชุดสื่อประชาสัมพันธ์ โดยได้ทำการออกแบบมาสคอตเพื่อใช้เป็นสื่อกลางการเชื่อมโยงระหว่าง
ผู้ใช้งานระบบกับระบบประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 
โดยระบบดังกล่าวได้ทำการอัพชุดสื่อท้ังหมดไว้ท่ีเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใช้สำหรับเป็นฐานข้อมูลเส้นทางการท่องเที่ยว
ของอำเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีผลของการพัฒนาระบบภาพเสมือนดังภาพที่ 4 – 6 
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ภาพที ่4 ผลการออกแบบมาสคอตเพื่อใช้เป็นสื่อกลางการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้งานระบบกับระบบประชาสัมพันธ์
เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 

 

 
 

ภาพที ่5 QR Code สำหรับรับชมชุดสื่อประชาสัมพันธ ์
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ภาพที ่6 ผลการพัฒนาระบบชุดสือ่ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอพบพระ 
จังหวัดตาก 

 
3) ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื ่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก 

อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก เพื่อนำเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตอำเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้จัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ผ่านกระบวนการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ จำนวน 3 
ท่าน โดยมีผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดสื่อ ดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของชุดสื่อ 

รายงานทีป่ระเมิน 
ผลการวิเคราะห์ ระดับ 

เชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ด้านเนื้อหา    

 1.1 เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1.2 เนื้อหามีความกระชับเข้าใจง่าย 
 1.3 เนื้อหามีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
 1.4 เนื้อหามีความทันสมยั น่าสนใจ 

สรุปผลด้านที่ 1 

4.66 
4.33 
4.66 
4.66 
4.57 

0.580 
0.580 
0.580 
0.580 
0.580 

ดมีาก 
ด ี

ดมีาก 
ดมีาก 
ดมีาก 

2. ด้านภาษาท่ีใช้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ 

คือ นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาใช้งานชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน อำเภอพบ
พระ จังหวัดตากตามจุดบนเส้นทางการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสามารถจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายได้จำนวน
ทั้งสิ ้น 387 คน คิดเป็นร้อยละ 97 ของแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 400 คน โดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.66 และเพศชาย ร้อยละ 32.34 มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี และช่วงอายุ 
51-60 ปี ร้อยละ 34.32 และ 20.90 ตามลำดับ รองลงมาคือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี 
ร้อยละ 18.91 และ15.42 ตามลำดับ และช่วงอายุของกลุ่มนักท่องเที่ยวมีน้อยที่สุดคือ ช่วงอายุมากกว่า 60 ปี ร้อย
ละ 10.45 ซึ่งเมื่อนำผลคะแนนรวมของแต่ละหัวข้อมาผา่นระเบียบวิธีการทางสถิติ เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) จะพบว่า
ค่าเฉลี่ยได้อยู่ในระดับ 4.56 ดังนั้นโครงการวิจัยการส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อำเภอ
พบพระ จังหวัดตาก ผ่านชุดสื่อประชาสัมพันธ์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก โดยแบ่งผลการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี 
  1. ด้านสื่อเว็บไซต์ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
  2. ด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
  3. ด้านสื่ออินโฟกราฟิก ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 
  4. ด้านการใช้งานระบบฯ ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ และระดับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความพึงพอใจ ดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.50 ระดับความพึงพอใจ พอใช้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 จากแบบประเมินผู้วิจัยได้คำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) [11] โดยใช้สูตรดังนี้ 

    2.1 ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ในเนื้อหา 
    2.2 ความน่าสนใจของข้อความที่ใช้ 
    2.3 ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
    2.4 การจัดวรรคมีความถูกต้อง และเหมาะสม 
สรุปผลด้านที่ 2 

4.66 
4.33 
4.33 
4.00 
4.33 

0.580 
0.580 
0.580 
0.000 
0.435 

ดมีาก 
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

3. ด้านภาพประกอบ    

    3.1 ภาพประกอบสื่อสารความหมายได้ตรงกับเนื้อหา 
    3.2 ภาพประกอบมีความสวยงาม น่าสนใจ  
    3.3 ภาพประกอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 
    3.4 ภาพประกอบมีขนาด และรูปแบบที่เหมาะสม 
สรุปผลด้านที่ 3 

4.66 
4.66 
4.66 
4.33 
4.57 

0.580 
0.580 
0.580 
0.580 
0.580 

ดีมาก 
ดมีาก 
ดมีาก 

ด ี
ดีมาก 

สรุปผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน 4.49 0.531 ด ี
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     การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (1) 

    (1) 
  เมื่อ ns  แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

                  แทน คะแนนความพึงพอใจรวมที่ได้จากผู้ประเมินทั้งหมดในแต่ละข้อย่อย 
 การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (2) 

    (2) 
  เมื่อ m  แทน จำนวนข้อย่อยในแต่ละด้าน 

                  แทน คะแนนความพึงพอใจรวมทั้งหมดของข้อย่อยในแต่ละด้าน 
 การหาคะแนนรวมของแต่ละข้อย่อยได้จากสมการที่ (3) 

    (3) 
  เมื่อ n     แทน จำนวนด้านที่ประเมิน 

                  แทน คะแนนความพึงพอใจรวมทุกด้านในแบบประเมิน 

             แทน จำนวนข้อย่อยทั้งหมด  
 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้จากสมการที่ (4) 

    (4) 
  เมื่อ     S.D.          แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                       แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกาลังสอง 
                   n           แทน จำนวนข้อย่อยทั้งหมด 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพของชุดสื่อประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก  
อำเภอพบพระ จังหวัดตาก 

รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจ ผลการประเมิน 

เชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ด้านสื่อเว็บไซต์    
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5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 หลังจากประเมินผลความพึงพอใจของโครงการวิจัย การออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทาง
การท่องเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก พบว่า ชุดสื่อประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยแนวทางในการพัฒนาชุดสื่อในยุคปัจจุบันสื่อออนไลน์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันส่วนให้อยู่ในโลกออนไลน์ ดังนั้นการใช้สื่อออนไลน์จะสามารถสร้าง

 1.1 เนื้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 
 1.2 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 
 1.3 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหา 
 1.4 สีสันในการออกแบบเว็บไซตม์ีความเหมาะสม 

สรุปผลด้านที่ 1 

4.55 
4.48 
4.70 
4.65 
4.59 

0.667 
0.751 
0.571 
0.548 
0.633 

ดมีาก 
ด ี

ดมีาก 
ดมีาก 
ดมีาก 

2. ด้านสื่อภาพเคลื่อนไหว 
    2.1 การใส่เสียงเหมาะสมกับสือ่ท่ีนำเสนอ 
    2.2 การใช้เสียงในการนำเสนอชัดเจนถูกต้อง 
    2.3 ระยะเวลาในการนำเสนอเหมาะสม 
    2.4 มีคำบรรยายประกอบเหมาะสม 
สรุปผลด้านที่ 2 

4.60 
4.58 
4.62 
4.50 
4.57 

0.514 
0.542 
0.663 
0.556 
0.568 

ดมีาก 
ดมีาก 
ดีมาก 

ด ี
ดีมาก 

3. ด้านสื่ออินโฟกราฟิก    

    3.1 อธิบายเนื้อหาเข้าใจง่าย 
    3.2 ข้อมูลเป็นปัจจุบัน มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้อง  
    3.3  ภาพประกอบ/ภาพกราฟกิสื่อสารความหมาย 
ได้ตรงกับเนื้อหา 
    3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบ และขนาด 
ตัวอักษร 
สรุปผลด้านที่ 3 

4.75 
4.40 
4.55 

 
4.40 

 
4.52 

0.554 
0.821 
0.744 

 
0.635 

 
0.688 

ดีมาก 
ด ี

ดมีาก 
 
ด ี
 

ดีมาก 
4. ด้านการใช้งานระบบฯ    
    4.1 ขั้นตอนในการใช้งานไม่ยุ่งยาก 
    4.2 ความรวดเร็วในการประมวลผลการทำงาน        
    4.3 ความสะดวกในการเข้าใช้งาน   
    4.4 ความสามารถในการแสดงผลข้อมลูครบถ้วนถูกต้อง          
สรุปผลด้านที่ 4 

4.88 
4.44 
4.65 
4.42 
4.59 

0.425 
0.652 
0.662 
0.751 
0.622 

ดมีาก 
ด ี

ดมีาก 
ด ี

ดีมาก 
สรุปผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน 4.56 0.627 ดมีาก 

รวมจำนวนผู้ประเมิน 387 คน 
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การรับรู้และท าให้แก่สถานที่ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู ้จักมากยิ่งขึ้นได้ สอดคล้อง กับงานวิจัยหัวข้อโครงการวิจัยแนว
ทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปฐมออร์แกนิกฟาร์มอ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งได้ศึกษาบริบทในการพัฒนาสื่อ การใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว และแนวทาง
การพัฒนาสื่อของปฐมออร์แกนิกฟาร์ม อ าเภอสามพารน จังหวัดนครปฐม [12] ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยพบว่า
การใช้สื่อโซเชียลมีเดียที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยวของปฐมออร์แกนิกฟาร์ม เพื่อให้เกิดการจัดการรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมต่อการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวสถานที่ทั้ งเป็นการกระจายชื่อเสียงของ
แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น และยังเป็นอีกหนึ่งส่วนที่ช่วยให้คนดู หรือนักท่องเที่ยวเข้าถึงและท าความ
รู้จักเกี่ยวกับปฐมออร์แกนิกฟอร์มได้ดี ด้วยวิธีการต่างๆ ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก
ทัง้ในเรื่องของการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวยังสถานท่ีท่องเที่ยวนั้นๆ การเลือกซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยว ก็ยังมีสื่อ
ออนไลน์เข้ามาเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจซึ่งในการออกแบบ และพัฒนาชุดสื่อเพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวใน
เขตเศรษฐกิจพิเศษตาก อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ได้มีการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวผ่านสื่ออินโฟกราฟิก 
น าเสนอเนื้อหาด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อภาพเคลื่อนไหว และน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ เพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจ และดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มากยิ่งขึ้นผ่านชุดสื่อประชาสัมพันธ์ที่
พัฒนาขึ้น รวมทั้งยังเป็นการสร้างการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าขอบคุณ 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) ที่มอบทุน
สนับสนุนงบประมาณในการดาเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้  ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาที่
สนับสนุนเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการในการดาเนินโครงการงานวิจัยดงักล่าว และขอขอบคุณหน่วยงาน องค์กร
ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนรวมทั้งกลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวใน อำเภอพบพระ จังหวัดตากที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของอำเภอพบพระ จังหวัดตาก ซึ่งเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินโครงการวิจัยใน
ครั้งนี้เป็นอย่างมาก 
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