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บทคัดย่อ 
 ภัยเงียบส าคัญที่เกิดจากเครื่องจักรที่ใช้ในการท างานคือ “เสียง” ซึ่งเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ไม่สามารถ
มองเห็นได้เป็นรูปธรรม อาจส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานได้ เช่น การสูญเสียสมรรถภาพการได้ยิน ผลกระทบต่อ
สุขภาพและลดประสิทธิภาพการท างาน  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความชุกของสมรรถภาพการได้ยินและ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานบริษัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในเขตอ าเภอ
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน จ านวน 130 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ    
แดเนียลและสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ ตามแผนกที่ก าหนด และท าการจับฉลากตัวแทนของแต่ละแผนกที่ปฏิบัติงาน 
ศึกษาเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2564 ใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและเครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยินพร้อม
แบบบันทึกผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ยและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกับสมรรถภาพการ
ได้ยินของพนักงานโดยใช้การทดสอบ t-test และ oneway anova 
 ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.70 อายุเฉลี่ย 38.72 ปี 
ประสบการณ์เฉลี่ย 9.16 ปี และสัมผัสเสียงดังมากกว่า 6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 32.65 ความชุกของสมรรถภาพการ
ได้ยิน พบว่า ส่วนใหญ่เริ่มเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน ร้อยละ 52.30 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลท าให้สมรรถภาพการได้ยินต่างกัน พบว่า อายุและประสบการณ์ท างาน เป็นปัจจัยที่ท าให้
สมรรถภาพการได้ยินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ควรจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังให้กับพนักงานท่ีท างานเป็นระยะเวลานาน เพื่อช่วยชะลอการเสื่อมของสมรรถภาพการได้ยิน 
 
ค าส าคัญ: สมรรถภาพการได้ยิน, พนักงงานบริษัทแปรรูปอาหาร, อันตรายจากเสยีง 
 

ABSTRACT 
 Noise caused by machines in operation is a silent danger. This is an environmental 
problem that cannot be seen but can affect operators such as causing hearing loss, health effects 
both physically and mentally as well as reducing work efficiency. The objective of this study was 
to determine the prevalence of hearing loss and compare personal factors affecting hearing loss 
Among Food processing worker in Wiang pa pao district, Chaing rai province. The sample consisted 
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of 130 employees, the sample size was determined using Daniel's method and stratified sampling 
was performed according to the department of interest and working in noisy places, study during 
September-November 2021. Data were collected by using questionnaire and a hearing monitor 
(Audiometer SIBELSOUND 400 – AM) and record form. Analyzing was conducted by using descriptive 
statistics: percentage, mean, standard deviation and compared personal factors affecting the 
hearing loss of employees using t-test and oneway anova. 
 The results of the study found that the majority of employees were female, 77.70%, 
mean age 38.72 years, average experience 9.16 years, and exposed to loud noises for more than 6 
hours to 32.65%. The prevalence of hearing loss found that the majority of employees began to 
have hearing impairment, 5 2 . 3 0% .  The compare differences between personal factors affecting 
hearing loss found that age factors and work experience cause differences in hearing loss with 
statistical significance at the 0.05 level. The suggestion from this study is Noise protection 
equipment should be provided to employees who work for long periods of time to help slow the 
deterioration of hearing 
 
Keywords: Hearing Ability, Food processing worker, Noise hazard 
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1. บทน า 
 โลกของอุตสาหกรรมก าลังก้าวสู่การปฏิวัติครั้งใหม่ ที่เรียกว่า อุตสาหกรรม 4.0 (Industries 4.0) จะมี
เทคโนโลยีอัจฉริยะต่างๆ ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลง เช่น เครื่องจักรกลหรือหุ่นยนต์ที่คิดได้และ
สื่อสารเป็น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ท าให้อุตสาหกรรมการผลิตท างานได้
รวดเร็ว ยืดหยุ่น และสามารถผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และโอบอุ้มการเติบโต
ของอุตสาหกรรม แต่การเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ก็ได้สร้างการตื่นตัวเกี่ยวกับผลกระทบที่จะตามมา ซึ่งอาจส่งผลต่อ
แรงงานที่ต้องเตรียมพร้อมทั้งความรู้ ทัศนคติ รวมถึงทักษะที่จ าเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในการท างาน
อุตสาหกรรม [1] อีกทั้งการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสัมผัสกับสิ่งคุกคามสุขภาพหลายด้าน 
เช่น เสียง ความร้อน แสงสว่าง เครื่องจักร สารเคมี อันตรายเหล่านี้ อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดโรคจากการประกอบ
อาชีพได้ทั้งสิ้น  
 เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคที่ทันสมัยมากขึ้น สถานประกอบกิจการหรือผู้ปฏิบัติงานมักจะละเลยขั้นตอนการท างาน
ที่ปลอดภัย และส่วนใหญ่ให้ความส าคัญแค่เรื่องของอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นเท่านั้น ภัยเงียบท่ีส าคัญอย่างหนึ่งที่เกิด
ในการกระบวนผลิตคือ “เสียง” เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีทุกคนไม่สามารถมองเห็นได้เป็นรูปธรรม อาจท าให้เกิดการ
สูญเสียสมรรถภาพการได้ยินสง่ผลให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ การลดประสิทธิภาพการ
ท างาน จนน าไปสู่การเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการท างานได้ [2-3] การท างานจ าเป็นที่ต้องอาศัยประสาท
สัมผัสทั้ง 5 ร่วมกัน ซึ่งประสาทสัมผัสหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตและการท างานเป็นอย่างมากคือ “หู” ถือ
ว่ามีความส าคัญเทียบเท่ากับดวงตา เพราะชีวิตประจ าวันทุกคนต้องใช้หูในการฟังเสียงเพื่อรับข่าวสารและสื่อ
ความหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ และเข้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ในการด ารงชีวิต โดยหูของคนเรานั้นมีความสามารถ
และอดทนในการรับฟังเสียงในขอบเขตที่จ ากัด หากเสียงเบาเกินไปก็จะท าให้ไมไ่ดย้ิน แต่ถ้าสัมผัสเสียงดังเกินไปกจ็ะ
ท าให้เกิดอันตรายต่อหูได้ ส าหรับผู้ที่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีเสียงดังมากๆ โดยเฉพาะผู้ที่ท างานในอุตสาหกรรม
ที่มีเสียงดัง เช่น โรงโม่หิน โรงงานทอผ้า หรือโรงงานอุตสาหกรรมอื่น ๆ   ที่มีกระบวนการผลิตหรือสภาพแวดล้อม
การท างานท่ีมีเสียงดังรบกวนอาจส่งผลให้ความสามารถในการได้ยินลดลงได้ [4] 
 สถานประกอบการส่วนใหญ่มีการตรวจวัดระดับเสียงดังตามกฎหมายทุกปี แต่ผลการตรวจวัดระดับ
เสียงที่ได้นั้น ขึ้นอยู่กับแต่ละสถานประกอบการว่าจะมีวิธีการจัดการกับเสียงดังในโรงงานอย่างไร จากการศึกษา
ความชุกและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการสูญเสียการได้ยินในพนักงานโรงงานน้ าตาล สหเรือง พบว่า แผนกหม้อ
เคี่ยว ลูกหีบ ไฟฟ้า หม้อปั่นและเทอร์ไบน์ มีเสียงดังเกินค่ากฎหมายก าหนด ตรวจสมรรถภาพการได้ยินจากการ
สัมผัสเสียงดัง ณ ช่วงเวลาที่ท าการศึกษาจ านวนท้ังสิ้น 582 ราย พบว่ามีพนักงานท่ีสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินจาก
การสัมผัสเสียงดังจ านวน 87 ราย คิดเป็นความชุกเท่ากับ 149.48 รายต่อพนักงาน 1,000 ราย หรือร้อยละ 14.94 [5] 
อีกทั้งในสหรัฐอเมริกา การสูญเสียการได้ยินเป็นภาวะร่างกายเรื้อรังที่พบได้บ่อยเป็นอันดับสามรองจากความดัน
โลหิตสูงและโรคข้ออักเสบ พบได้บ่อยกว่าโรคเบาหวาน ซึ่งการสูญเสียการได้ยินถือว่าเป็นโรคที่เกิดจากการท างานที่
พบบ่อยที่สุดเช่นกัน [6] 
 จังหวัดเชียงราย แม้ไม่ใช่จังหวัดที่เป็นพื้นที่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ แต่ก็เป็นที่ตั้งของโรงงาน
อุตสาหกรรมหลากหลายประเภท ซึ่งจากการส ารวจเบื้องต้น โดยการลงบริการวิชาการการตรวจวัดสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัญหาสุขภาพที่เกิดจากผลกระทบเรื่องเสียง ซึ่งเป็นอันตราย ใน
สภาพแวดล้อมการท างานและเป็นภัยเงียบที่เกิดขึ้นในโรงงานอุสาหกรรมต่างๆ  เช่น จากกระบวนการผลิต แปรรูป 
เพื่อส่งผลิตภัณฑ์ออกท้ังในประเทศและต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล พบว่า การศึกษา
เกี่ยวกับสมรรถภาพการได้ยิน และระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างาน ของโรงงานอุตสาหกรรมระดับต่าง ๆ ใน
จังหวัดเชียงรายนั้นยังมีข้อมูลน้อย ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานและ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานบริษัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในเขตอ าเภอเวียง
ป่าเป้า จังหวัดเชียงราย  เพื่อน าข้อมูลไปประกอบการพิจารณาการจัดท าโครงการป้องกันปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับ
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สมรรถภาพการได้ยิน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ทั้งนี้ โดยมีหลักการ คือให้เกิดการยอมรับและน าไป
ปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรดั้งเดิมให้มากที่สุดเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
 

2. เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 จิราพร ประกายรุ้งทองและสุวัฒนา เกิดม่วง (2560) [7] ศึกษาอัตราการสูญเสียการได้ยินและปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการสูญเสียการได้ยินจากการประกอบอาชีพ ในกลุ่มคนงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่าง 78 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
และการตรวจร่างกายโดยการตรวจพยาธิสภาพหูและการตรวจสมรรถภาพการไดย้ิน ผลการศึกษา พบว่า มีคนงานที่
มีการสูญเสียการได้ยินจ านวน 15 คน (ร้อยละ19.2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการสูญเสียการได้ยินจากการ
ประกอบอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ได้แก่ ประวัติการเจ็บป่วย/ โรคประจ าตัวท่ีเกี่ยวข้องกับการได้ยิน 
ลักษณะงานที่ท าปัจจุบัน (OR = 12.00, 95% CI =3.27 – 43.93) ระยะเวลาการท างาน (OR = 4.58, 95%CI = 
1.31 – 16.01) และประวัติการท างานสัมผัสเสียงดัง (OR =6.72, 95%CI = 1.39 – 32.44)  
 รัตนาภรณ์ เพ็ชรประพันธ์, วันดี ไข่มุกด์และฐิติวร ชูสง (2558) [8] ศึกษาระดับความดังเสียงและความถี่
เสียงของเครื่องจักรในโรงงานโม่หิน  ระดับเสียงสะสมของพนักงานตามลักษณะงาน และความชุกของภาวะประสาท
หูเสื่อม ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความดังเสียง และความถี่เสียง ของเครื่องจักรในโรงงานโม่หินเล็กและโรงงาน
โม่หินใหญ่มีค่าเกินเกณฑ์มาตรฐาน 85 เดซิเบล (เอ) 2) ด้านระดับเสียงสะสมของพนักงานโรงงานโม่หินตามลักษณะ
งาน พบว่า พนักงานโรงงานโม่หินสัมผัสเสียงเกินค่ามาตรฐาน 85 เดซิเบล (เอ) ร้อยละ 22 โดยลักษณะงานท่ีสัมผัส
เสียงเกิน 85 เดซิเบล (เอ) ได้แก่ ลักษณะงานบดและย่อยหิน ส่วนการวัดระดับเสียงกระแทกได้ท าการตรวจวัดตาม
ลักษณะงานของพนักงานโรงงานโม่หิน พบว่า พนักงานโรงงานโม่หินที่มีลักษณะงานสัมผัสความดังสูงสุดของเสียง
กระแทก คือ งานไฟฟ้า (147.20 เดซิเบล (พีค) 3) ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยินในพนักงานโรงงานโม่หินโดยใช้
เกณฑ์ของส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม พบว่า มีความชุกของการเกิดประสาทหูเสื่อม 
ร้อยละ 30 
 ภูษิต เฟื่องฟูและคณะ (2556) [9] ศึกษาผลกระทบของเสียงที่มีต่อการได้ยินของผู้ปฏิบัติงานในโรงซัก
รีดของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าที่มีขนาด 1,200 เตียง ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในแผนกจ านวน 72 คน ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซักรีดผาน้ าหนัก 800 กิโลกรัมตอวัน ผลการตรวจการได้ยินพบวามีการสูญเสียสมรรถภาพ
ของการไดย้ินจ านวน 8 คนจากจ านวน 24 คน ของกลุมเสี่ยงท่ีสัมผัสกับเสียงดังมากกว่าร้อยละ 50 ในการท างานแต่
ละวัน คิดเป็นร้อยละ 33 หลังการบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบด้วยการจัดตารางหมุนเวียนรวมถึงส่งเสริมการใช้
อุปกรณ์องกันเสียงแล้ว ได้ท าการติดตามผลด้วยการตรวจวัดระดับเสียงสะสมของพนักงานที่ผลตรวจการได้ยิน
ผิดปกติทุกคนด้วยNoise dosimeter ผลการวัดพบว่าพนักงานทุกคนได้รับเสียงในขนาดที่ไม่เกินค่ามาตรฐานตาม
กฎกระทรวงแรงงาน และท าการวัดปริมาณเสียงในพื้นที่ พบวามีเครื่องจักรส าหรับซักผ้าขนาด 100 กิโลกรัมเพียง
เครื่องเดียวท่ีมีขนาดเสียงเกินกว่ามาตรฐาน 
 นันท์มนัส บุญโล่ง, ศราวุธ ด าอุดม, กมลพรรณ โลหกุลและรุ่งกานต์ เพชรล้วน (2556) [2] หาความชุก
ของการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินของเจ้าหน้าที่กลุ่มเสี่ยงโรงพยาบาลตะกั่วป่า ศึกษาระดับเสียงดังในหน่วยงาน 
พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังขณะปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสูญเสียการได้ยินกับ
อายุ อายุงานและการใช้อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังขณะปฏิบัติงาน กลุ่มตั วอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ 63 คน โดยใช้
แบบสอบถามการตรวจวัดระดับเสียงในหน่วยงาน การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน ผลการศึกษาเจ้าหน้าที่สัมผัสเสยีง
เกิน 85 เดซิเบล (เอ) พบในหน่วยงานจ่ายกลางขณะโบแก๊สพร้อมปล่อยลม หน่วยงานซ่อมบ ารุงขณะใช้เครื่องตัด
อะลูมิเนียม ใช้เครื่องเจียรเหล็ก ใช้กบไสไม้ ใช้เครื่องปั๊มลม และงานห้องเฝือกขณะตัดเฝือก ดูดฝุ่น พฤติกรรมการ
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันเสียงดังขณะปฏิบัติงาน พบว่ามีการสวมใส่อุปกรณ์ตลอดการท างานเพียงร้อยละ 7.94 มีการ
ใส่อุปกรณ์ป้องกันเป็นบางขณะคิดเป็นร้อยละ 30.16 และไม่มีการใส่อุปกรณ์ป้องกันเลยร้อยละ 61.90 ด้านความชุก
ของภาวะประสาทหูเสื่อมจากเสียงพบร้อยละ 57.14 โดยคิดเป็นประสาทหูเริ่มเสื่อมจากเสียงดัง ร้อยละ 83.33 และ
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ประสาทหูเสื่อมจากเสียง ร้อยละ 16.67 ตัวแปรเรื่องอายุของเจ้าหน้าที่ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน 

 
3. วิธีการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) ระหว่างเดือน
กันยายนถึงพฤศจิกายน 2564 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในเขตอ าเภอเวียง
ป่าเป้า จังหวัดเชียงราย  จ านวนคนงานท้ังสิ้น 350 คน  
 ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลในแต่ละแผนก จากการศึกษาความชุกของการสูญเสีย
สมรรถภาพการได้ยินและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับการสูญเสียสมรรถภาพการได้ยินในการปฏิบัติงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเริ่มมีภาวะสูญเสียการได้ยินจ านวนร้อยละ  83.33 [2]  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณโดยใช้
สูตรของ Daniel (1995) [10] ดังตัวอย่างท่ี (1) 
          (1) 

n =   
𝑵 𝒁𝟐

𝒅𝟐

𝒑𝒒

(𝑵+𝟏)+ 𝒁𝟐𝒑𝒒
 

เมื่อ  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดของประชากร 
 Z= ค่าที่ใช้แจกแจงความถี่ท่ีระดับความเช่ือมั่น (การวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับความเช่ือมั่น 95 % = 1.96) 
 d = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 p = ค่าสัดส่วนของประชากรที่ศึกษาเป็นประสาทหูเริ่มเสื่อมจากเสียงดัง ร้อยละ 83.33 (0.83)  
 q = 1-p (0.17) 

n = 
                350 x 1.962x 0.17 x 0.83 

    0.052x (350 + 1) +1.962 x 0.17 x 0.83 
          n = 135 คน 

 
 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  135 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยการแยกประชากรเป็นกลุม่
ประชากรย่อยตามแผนก จากนั้นค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละแผนก เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ
แผนกแล้ว ท าการสุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลากตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ในแต่ละชั้นภูมินั้นๆ หรือแต่ละ
แผนก  
 
ตารางที่ 1  ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละแผนก  

แผนก จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 
แผนกบ่อดอง/ ล้างขิงดอง 16 16*135/350 = 8 
แผนกตัดแต่ง 26 26*135/350 = 10 
แผนกคัดขนาด 41 41*135/350 = 15 
แผนกแปรรูป           235 235*135/350 = 90 
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แผนกบรรจุ 32 32*135/350 = 12 
รวม 350 135 

 
 จากการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ จ านวน      
5 คน เนื่องจากติดภารกิจและไม่สะดวกในการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ จึงท าให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 
จ านวน 130 คน 

   n = 130 คน  
 โดยมีเกณฑ์เกณฑ์คัดเข้า - ออก ดังนี ้
 เกณฑ์คัดเข้า 
  1. ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี 
  2. มีอายุ 18 ปี ข้ึนไป 
  3. ยินดีเข้าร่วมวิจัย 
  4. ผู้ที่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้  
 เกณฑ์คัดออก 
  1. ผู้ที่มีประวัติโรคประจ าตัวเกี่ยวกับหู 
  2. ผู้ที่ไม่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ 
  3. ผู้เข้าร่วมวิจัยประสงค์ที่จะถอนตัว 
 
 
3.3 เครื่องมือวิจัย 
 1. เครื่องตรวจสมรรถภาพการได้ยิน (Audiometer SIBELSOUND 400 – AM) เครื่องวัดสมรรถภาพ
การได้ยิน ผ่านการรองรับมาตรฐาน ANSI S3.6 และผ่านการสอบเทียบเครื่องมือจากห้องปฏิบัติการและตรวจเช็ค
อุปกรณ์ก่อนใช้งานตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล โดยมีเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
เกณฑ์การแปลผล [11] 
 - สมรรถภาพการได้ยินปกติ คือ การได้ยินเสียงในแต่ละความถี่ที่มีค่าไม่เกิน 25 dBA ในหูทั้งสองข้าง 
 - สมรรถภาพการได้ยินเริ่มมีปัญหา คือ การได้ยินที่ในแต่ละความถี่มีค่ามากกว่า 25 dBA ขึ้นไป ในหู
ข้างใดข้างหนึ่ง  
 ขั้นตอนการเข้ารับการตรวจ 
1.  ผู้เข้ารับการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน จะต้องท าการงดรับสัมผัสเสียงก่อนตรวจเป็นเวลาอย่างน้อย 12 ช่ัวโมง 
ก่อนเข้ารับการตรวจ 
2.  ในวันที่เข้ารับการตรวจผู้เข้ารับการตรวจต้องไม่มีอาการผิดปกติเกี่ยวกับหู ผู้ท าการตรวจส ารวจ และเช็ดท า
ความสะอาด ใบหู รูหูของผู้เข้ารับการตรวจ  
3. ท าการตรวจในห้องที่มีเสียงรบกวนไม่เกิน 40 เดซิเบล(เอ) โดยใช้เครื่อง Sound level meter ซึ่งเป็นเครื่องวัด
ความดังเสียง ที่ผ่านการรองรับมาตรฐาน IEC 651 Type 2 หรือเทียบเท่า ตามข้อเสนอขององค์กร OSHA โดยใช้
วิธีการและเกณฑ์ประเมินสมรรถภาพการได้ยินของส านักโรคจากการประกอบอาชีพ ตรวจคัดกรองโดยใช้การตรวจ
การได้ยินด้วยเสียงบริสุทธ์ิแบบมาตรฐาน ซึ่งใช้เวลาประมาณ 20 นาทีต่อคน  
4. แปลผลกราฟการตรวจสมรรถภาพการได้ยินและเช็คความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง 
 2. แบบสอบถามงานวิจัย เป็นเครื่องมือเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือข้ึนจากการด าเนินการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพการได้ยินกับและระดับเสียงในสภาพแวดล้อมการท างาน รวมถึงได้ศึก ษา
ค้นคว้าแนวคิดจากการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจ าแนกตัวแปรส่วนบุคคลให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ แล้วน ามาสร้าง
เป็นเครื่องมือ เพ่ือใช้สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลด้านการท างาน หลังจากผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือแลว้ 
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น าส่งให้ผู้เช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ จ านวน  3 ท่าน พิจารณาความเหมาะสม ขอบเขคของเนื้อหา และตรวจสอบ
ความตรง (Validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Concurrence: IOC) ผู้วิจัยเลือกเฉพาะ
ข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 และน าเครื่องมือไปทดลองใช้ในประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา  
 
3.4 จริยธรรมในการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผ่านการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย เลขท่ีโครงการวิจัย 72/2564 การศึกษาครั้งน้ีน าเสนอข้อมูลในภาพรวม และเป็นไปตาม
หลักจริยธรรม 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัย โดยใช้สถิติ t-test และ one way anova 
 

4. ผลการวิจัย 
 จากผลการสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.70 อายุอยู่ในช่วง 
31-40 ปี ร้อยละ 48.50 อายุเฉลี่ย 38.72 ปี ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 -5 ปี ร้อยละ 33.80 
ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 9.16 ปี  ส่วนใหญ่อยู่ในแผนกแปรรูปมะเขือ ร้อยละ 25.40 เมื่อสอบถามว่าสถานที่
ท างานมีเสียงดังหรือไม่ ส่วนใหญ่ตอบว่ามีเสียงดัง ร้อยละ 75.40 (จ านวน 98 คน) ผู้ที่ท างานในสถานท่ีมีเสียงดังจาก
จ านวน 98 คน ส่วนใหญ่สัมผัสเสียงดังอยู่ในช่วงระยะเวลามากกว่า 6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 32.65 ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปและข้อมูลด้านการท างาน (n=130) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 29 22.30 
     หญิง 101 77.70 
อาย ุ(ป)ี   
     18-30 23 17.70 
     31-40 63 48.50 
     41-50 26 20.00 
     มากกว่า 50 ปี ข้ึนไป 18 13.80 
Mean= 38.72±.838/ Max=59/ Min=20   
ประสบการณ์ท างาน (ปี)   
   1-5 44 33.80 
   6-10 37 28.50 
   11-15 30 23.10 
   16-20 14 10.80 
   มากกว่า 20 ปี 5 3.80 
Mean= 9.16±.517/ Max=30/ Min=1   
แผนก/ ต าแหน่งงานหรือลักษณะงานที่ท าในปัจจุบนั   
    แปรรูปมะเขือ 33 25.40 
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    แปรรูปขิง 21 16.20 
    บ๊วยดอง  17 13.10 
    QC 13 10.00 
    ตัดแต่ง/คัดขนาด/ล้างขิง 16 12.30 
    บรรจุ 7 5.40 
    ซ่อมบ ารุง 7 5.40 
    แผนกอื่นๆ 16 12.20 
สถานที่ท างานของท่านมีเสียงดัง   
    ไม่มี 32 24.60 
    มี 98 75.40 
ระยะเวลาที่มีเสียงดัง (ชั่วโมง/วัน) n= 98   
    1-2 19 19.39 
    3-4 30 30.61 
    5-6 17 17.35 
    มากกว่า 6 32 32.65 
สมรรถภาพการได้ยิน   
   การได้ยินปกต ิ 62 47.70 
   เริ่มเสื่อมสมรรถภาพการได้ยิน 68 52.30 

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรเพศกับสมรรถภาพการได้ยิน พบว่า เพศ ไม่มีความ
แตกต่างกันของสมรรถภาพการได้ยิน และ ปัจจัยด้านเสียงดังในสถานท่ีท างาน พบว่า เสียงดังในสถานท่ีท างานไม่มี
ความแตกต่างกันของสมรรถภาพการได้ยิน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถภาพการไดย้ินกับตัวแปรเพศและเสียงดังในสถานท่ีท างาน 

ปัจจัย n x ̄ S.D. t p-value 
เพศ    1.654 .105 
   ชาย 29 1.66 .484   
   หญิง 101 1.49 .502   
สถานที่ท างานของท่านมีเสียงดัง    1.343 .185 
   ไม่ม ี 32 1.63 .492   
   มี 98 1.49 .502   

 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถภาพการได้ยิน พบว่า ช่วงอายุ และ
ประสบการณ์ท างาน ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ มีผลท าให้สมรรถภาพการได้ยินแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระกับ 0.05 ส่วนปัจจัย แผนก/ต าแหน่งงานในปัจจุบันและระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง ไม่มีความแตกต่าง
กันของสมรรถภาพการได้ยิน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถภาพการไดย้ินกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัย SS df MS F p-value 
อาย ุ(ป)ี      
ระหว่างกลุม่ 3.576 3 1.192 5.205 .002* 
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ปัจจัย SS df MS F p-value 
ภายในกลุ่ม 28.855 126 .229   
รวม 32.431 129    
ประสบการณ์ท างาน (ปี)      
ระหว่างกลุม่ 2.959 4 .740 3.138 .017* 
ภายในกลุ่ม 29.472 125 .236   
รวม 32.431 129    
แผนก/ ต าแหน่งงานในปัจจุบนั      
ระหว่างกลุม่ 2.106 13 .162 .620 .833 
ภายในกลุ่ม 30.324 116 .261   
รวม 32.431 129    
ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง (ชั่วโมง/
วัน) n= 98 

     

ระหว่างกลุม่ 1.107 4 .277 1.104 .358 
ภายในกลุ่ม 31.324 125 .251   
รวม 32.431 129    

 
5. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 

5.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานบริษัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในเขตอ าเภอ
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.70 อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 48.50 อายุเฉลี่ย
อยู่ท่ี 38.72 ± .838 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 61.50 ประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-5 ปี ร้อย
ละ 33.80 ประสบการณ์ท างานเฉลี่ยอยู่ที่ 9.16 ± .517 ส่วนใหญ่อยู่ในแผนกแปรรูปมะเขือ ร้อยละ 25.40 เมื่อ
สอบถามว่าสถานท่ีท างานมีเสียงดังหรือไม ่ส่วนใหญ่ตอบว่ามีเสียงดัง ร้อยละ 75.40 (จ านวน 98 คน) และผู้ที่ท างาน
ในสถานท่ีมีเสียงดัง ส่วนใหญ่สัมผัสเสียงดังอยู่ในช่วงระยะเวลามากกว่า 6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 32.65  
 ผลการศึกษาสมรรถภาพการได้ยิน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ร้อยละ 52.30 เริ่มมีการเสื่อมสมรรถภาพ
การได้ยิน สอดคล้องกับการศึกษาของ อานนท์ คชประเสริฐ (2552) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มเสี่ยงต่อการสูญเสียการ
ได้ยินมีผลการตรวจการได้ยินผิดปกติแบบประสาทหูเสื่อม (sensorineural hearing loss) จ านวน 29 คน จาก 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 58 โดยส่วนใหญ่มีความผิดปกติที่หูขวา (ร้อยละ 64) ความถี่ของเสียงที่มีความชุกของประสาท
การได้ยินเสื่อมมากที่สุดคือ 6000 Hz [12] และสอดคล้องกับการศึกษาของนันท์มนัส บุญโล่งและคณะ (2556) ที่
พบว่า เจ้าหน้าที่กลุ่มเสี่ยงโรงพยาบาลตะกั่วป่า มีความชุกของประสาทหูเสื่อมจากเสียง ร้อยละ 57.14 โดยคิดเป็น
ประสาทหูเริ่มเสื่อมจากเสียงดังถึงร้อยละ 83.33 [2] ทั้งนี้ อาจเนื่องจากการท างานต้องสัมผัสเสียงดังตลอดเวลาการ
ท างาน อาจส่งผลให้ประสาทหู เกิดการเสื่อมสมรรถภาพได้ตลอดเวลาและการท างานส่วนใหญ่มีการน าเครือ่งจักรมา
ใช้ซึ่งก่อให้เกิดเสียดัง อาจเป็นผลให้ผู้ท างานเกิดการสูญเสียการได้ยินจากการสัมผัสเสียงดัง และสถานการณ์ใน
ประเทศไทยมีอุบัติการณ์การเกิดโรคหูเสื่อมจากเสียงดังเพิ่มขึ้นด้วย [13] เมื่อพิจารณาถึงการใส่อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล เช่น ปลั๊กอุดหู หรือจุกอุดหู ที่ช่วยในการลดเสียง พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ไม่ได้ใส่อุปกรณ์
ป้องกัน ซึ่งอาจส่งผลให้ได้รับอันตรายจากเสียงดังของเครื่องจักรได้ 
 
5.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถภาพการได้ยินของพนักงานบริษัทแปรรูปอาหารแห่งหนึ่ง ในเขต
อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
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 พบว่า ปัจจัย ได้แก่ อายุ และประสบการณ์ท างาน (ปี) มีผลท าให้สมรรถภาพการได้ยินแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
 อาย ุ
 พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ มีสมรรถภาพการได้ยินแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีการสูญเสียการไดย้ินมากกว่าช่วงอายุ
อื่น ๆ และด้วยประสบการณ์ในการท างานท่ีต้องสัมผัสเสียงดังมีมากกว่าบุคคลช่วงอายุอ่ืน จึงอาจท าให้เกิดการเสื่อม
ของสมรรถภาพการได้ยินได้ ซึ่งสามารถอธิบายได้จากการศึกษาบทฟื้นฟูวิชาการของไชยพร โอภาวัฒนา
และนัตวรรณ อุทุมพฤกษ์พร (2561) ที่กล่าวว่า ประสาทหูมักจะเสื่อมตามอายุ จัดเป็นสาเหตุที่พบได้บ่อยของการ
สูญเสียการได้ยิน โดยมีลักษระการได้ยินที่ค่อยๆ ลดลง และค่อยเป็นค่อยไปเท่าๆ กันของหูทั้ง 2 ข้าง โดยมักจะมี
การสูญเสียการได้ยินท่ีความถี่สูง เช่น ในช่วง 4,000 – 6,000 เฮิรตซ์ ท าให้อัตราการสูญเสียการได้ยินจะเพิ่มขึ้นตาม
อายุ [14] สอดคล้องกับการศึกษาของ นันท์มนัส บุญโล่งและคณะ (2556) ที่พบว่า อายุของเจ้าหน้าที่  มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการตรวจสมรรถภาพการได้ยิน จ าแนกตามกลุ่มอายุแล้วส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วง 50-59 ปี พบจ านวน 18 คน จาก 30 คน ร้อยละ 60 ในพวกประสาทหูเริ่มเสื่อมจากเสียง (RHL) [2] 
 ประสบการณ์ท างาน  
 พบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ มีสมรรถภาพการได้ยินแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเนื่องจาก พนักงานท่ีท างานเป็นเวลานานหลายปี ต้องท างานท่ีสัมผสั
กับเสียงดังในสถานที่ท างานตลอดเวลา เช่น เสียงจากเครื่องตัด เครื่องล้างวัตถุดิบที่มีการเดินเครื่องตลอดเวลาการ
ท างาน อาจส่งผลให้เกิดการเสื่อมของสมรรถภาพการได้ยิน หรือการได้ยินเริ่มลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
จิราพร ประกายรุ้งทองและสุวัฒนา เกิดม่วง (2560) ที่พบว่า คนงานที่มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มี
ความสัมพันธ์และความเสี่ยงต่อการสูญเสียการได้ยินจากการประกอบอาชีพเป็น 4.58 เท่าของคนงานที่มีอายุงาน
ระหว่าง 1 ถึง 5 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (OR = 4.58, 95% CI = 1.31 – 16.01, p<.05) [6] และการศึกษาของ
ฉัตรชัย วรวรรโณทัย (2551) ที่พบว่าอายุของเจ้าหน้าที่และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (อายุงาน) มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการตรวจการได้ยิน โดยอายุที่มากข้ึนและปฏิบัติงานในต าแหน่งเดิม
ไปเรื่อย จะพบอุบัติการณ์ของภาวะประสารหูเสื่อมจากเสียงได้มากขึ้น [15] 
 ส่วนปัจจัย ได้แก่ เพศ สถานที่ท างานมีเสียงดัง ระยะเวลาที่สัมผัสเสียงดัง (ช่ัวโมง/วัน) และแผนก / 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ไม่มีความแตกต่างกันของสมรรถภาพการได้ยิน ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของนันท์มนัส บุญ
โล่ง ที่พบว่า อายุของเข้าหน้าที่และแผนกที่ท างาน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับผลการตรวจ
สมรรถภาพการได้ยิน [2] 
 
 
ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
1. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง ควรเริ่มด าเนนิการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวังการสญูเสยีสมรรถภาพการได้ยินในกลุ่มพนักงานท่ี
มีอายุเยอะและมีประสบการณ์การท างานเป็นเวลานาน 
2. ควรส่งเสริมให้พนักงานสวมใสอุ่ปกรณ์ป้องกันเสยีงดังที่เหมาะสมในการท างาน 
 
แนวทางในการท าวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง ซึ่งอาจส่งผลต่อการสูญเสยีมรรถภาพการได้ยิน 
2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตดัขวาง ผลการศึกษาที่ไดย้งัมีข้อจ ากัดจากรูปแบบของการวิจยัที่เกี่ยวข้อง
กับการเกิดการสญูเสียการไดย้ินที่แท้จริง จึงควรมีการศึกษาแบบ Cohort study ต่อไป 
 

ค าขอบคุณ  
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 การวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนตามโครงการสนับสนุนการวิจัยจากงบประมารกองทุนสนับสนุนงานวิจัย
เพื่อการพัฒนา ประจ าปี พ.ศ. 2564  จาก สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ขอขอบพระคุณผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิจัยครั้งนี้ทุกท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมดในท่ีนี้ 
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