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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะ
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 โดยการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีสมรรถนะ แห่งตน กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบของส านักงานป้องกันควบคุมโรค  
1 – 12 และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ โดยใช้วิธีการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ในการพัฒนาทักษะ 2) การสร้างรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะ 3) การจัดกิจกรรมฝึกทักษะ และ4) การประเมินผลและ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินทักษะก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบด้วย Independent t-test ผลการวิจัย พบว่ารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วยกิจกรรมฝึก
ทักษะ 5 กิจกรรม ได้แก่ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย การสอนกลับผ่านสถานการณ์จ าลอง  
การเรียนรู้จากรูปแบบท่ีเหมาะสม การชักจูงใจด้วยค าพูด และการกระตุ้นทางด้านร่างกายและอารมณ์ให้มีความมั่นใจ
ในการปฏิบัติ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
 พ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคญั: พระราชบัญญตัิควบคุมผลิตภณัฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560, พนักงานเจ้าหน้าที ่
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ABSTRACT 
 This study was a research and development study. The aim was to the development of 
a skills training activity to enhance tobacco product control act 2017 (TPCA 2017) applied by Self 
– Efficacy Theory. This study had four steps; 1) Study of basic data for the development of skills 
training activities to enhance TPCA 2017 operation among law enforcement officers; 2) Self-Efficacy 
Theory as a conceptual framework in developing the skill training activity model for enhancing 
TPCA 2017 operation among law enforcement officers; 3) Quasi-experimentation with the skills 
training activities to enhance TPCA 2017 operation among law enforcement officers; and 4) Model 
evaluation. The data is collected from 48 tobacco control officers in Office of Disease Prevention 
and Control Region 1 to 12 and Offices of provincial public health. The data collection instrument was 
skills assessment. Descriptive statistics and an independent t-test were used to analyze the data. 
              The results of the study showed that activities for skills training to enhance TPCA 2017 
operation among law enforcement officers consist of five crucial skill-training activities: 1) Building 
an understanding of TPCA 2017 2) Simulation-based education 3) Learning from the appropriate 
model 4) Verbal persuasion 5) Physical and emotional stimulation to build confidence in 
performance. The results revealed that at post study, the findings showed mean score greater than 

the pre-test mean score at α.05 significant level. 
 

Keywords: Tobacco Products Control Act 2017, Law Enforcement officer 

 

1. บทน า 
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่      

ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในการด าเนินการตามกฎหมาย ด าเนินการเปรียบเทียบ
ความผิดการบังคับใช้กฎหมายและจัดท าค ากล่าวโทษ [1,2] ประกอบกับในช่วงเวลา 2 ปี ภายหลังพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้ พบว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ทั้งหน่วยงานส่วนกลางและ              
ส่วนภูมิภาคยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการวินิจฉัยตีความประเด็นข้อกฎหมายส่งผลให้การจัดท า           
ค ากล่าวโทษ บันทึกค าให้การและการจัดเตรียมพยานหลักฐานประกอบการด าเนินคดียังไม่ถูกต้องและไม่เป็นไป       
ในทิศทางเดียวกันเท่าที่ควร และยังไม่มีรูปแบบการฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ท่ีรูปธรรม[3]  

จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการหนุนเสริมและพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ระดับจังหวัดให้
ความรู้และความเข้าใจในการวินิจฉัยตีความ จัดท าค ากล่าวโทษ บันทึกค าให้การ และการจัดท าพยานหลัก ฐาน
ประกอบการด าเนินคดี เพื่อให้สามารถด าเนินการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
โดยการพัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยมี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์
ยาสูบ พ.ศ. 2560 2) เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ
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หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 หากบุคลากรดังกล่าว                
มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ได้อย่างถูกต้อง 
และมีทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ที่เหมาะสม 
ย่อมส่งผลให้บุคลากรดังกล่าวสามารถด าเนินงานตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 
ได้อย่างถูกต้องและมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 1) โครงสร้างหรือกระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพ
ปรากฏการณ์ สร้างหรือพัฒนารูปแบบ ประเมินการสร้างและการพัฒนารูปแบบ ทดลองใช้รูปแบบ และประเมิน   
การทดลองใช้รูปแบบ [4,5] 
 2) ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy) บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมใด ๆ ข้ึน อยู่กับการรับรู้สมรรถนะ
แห่งตน (Perceived self-efficacy) ว่าปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ ได้หรือไม่ จากการตัดสินความสามารถของตนเองว่า
จะสามารถปฏิบัติพฤติกรรมนั้น ๆ ได้ระดับใด หรือเป็นความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการกระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตความเช่ือในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรู้สึก ความคิด การจูงใจ และ
พฤติกรรมและความคาดหวังผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Outcome expectation) เป็นความเช่ือที่บุคคลประเมินว่า
พฤติกรรมที่ตนเองปฏิบัตินั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ตามที่ตนเองต้องการได้หรือไม่ โดยความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
สมรรถนะแห่งตนและความคาดหวังผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจะมผีลต่อการตัดสินใจและการให้ความส าคญัตอ่
การปฏิบัติเมื่อบุคคลมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน และมีความคาดหวังผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นที่ดี จากปฏิบัตินั้น ๆ สูงจะท า
ให้เกิดความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการสร้างให้เกิดการรับรู้
ความสามารถแห่งตนเอง 4 วิธี ได้แก่ 1) ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) 2) การได้เห็น
ประสบการณ์ของผู้อื่น (Vicarious experience) โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) 3) การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal 
persuasion) และ 4) การกระตุ้นอารมณ์ (Emotional arousal)[6] 

 
3. วธิกีารวจิยั 

            การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) เก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ รายละเอียด ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การวิจัย (Research: R1) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรค 1 – 12 และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
จ านวน 88 คน  
วิธีด าเนินการ 
           1. การศึกษาเอกสาร งานวิจัย หลักการและวิธีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย      
การควบคุมยาสูบ 
           2. การส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม (Training Need) ของผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบ  
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แนวทางการสนทนากลุ่ม และเครื่อง
บันทึกเสียง  
วิเคราะหข์้อมลู วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพัฒนา (Design and Development)  
วิธีด าเนินการ 
           1. สร้างรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน            
ในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ในขั้นตอนท่ี 1 จากผลดังกล่าว  
           2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ที่พัฒนาขึ้น โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ 
ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research: R2) น ารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  ไปทดลองใช้ ( Implementation) เพื่อเพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการปฏิบัตหิน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตคิวบคุมผลิตภัณฑย์าสบู  
พ.ศ. 2560 โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
1 – 12 และส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 88 คน 

1) เคยผ่านการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับสาระส าคัญตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2560 
2) ได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2560 
3) มีประสบการณ์ในการลงพื้นที่ตรวจ/บังคับใช้กฎหมายด้านการควบคุมยาสูบ ไม่น้อยกว่า 2 ปี  

วิธีด าเนินการ 
           1. เตรียมทีมวิทยากร โดยมีวิทยากรหลักและผู้ช่วยวิทยากรประจ ากลุ่มในแต่ละกิจกรรมพัฒนาทักษะ       
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  
           2. ประสานและจัดเตรียมกลุ่มตัวอย่างเพื่อเชิญเข้าร่วมการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพขั้นสูงส าหรับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในการด าเนินงานควบคุมยาสูบแบบหวังผล 
ระหว่างวันที่ 2 – 4 ธันวาคม พ.ศ.2562 ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ อยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม และประเด็นความเสี่ยงหรือความไม่
สบายใจท่ีอาจจะเกิดขึ้นและการป้องกันความเสี่ยง คือ การเก็บรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่างโดยไม่มีการระบุและ
เปิดเผยช่ือของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง รวมถึงการวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
จะเปิดเผยข้อมูลที่เป็นข้อมูลทางวิชาการเท่านั้น มีการขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครในการศึกษาครั้งนี้ และกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนความยินยอมจากการเข้าร่วมศึกษาได้ทุกเมื่อ  
โดยไม่ต้องอธิบายเหตุผล 
           3. จัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ ส าหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะฯ 
           4. จัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ เป็นระยะ 6 เดือน 
           5. ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีฯ ก่อน - หลังจัดกิจกรรม 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ   
ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบ
ประเมินทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการส่งเสริมสุขภาพ และด้านกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมยาสูบ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาตามหลักวิชาการ และน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ  (Reliability) โดยน าแบบประเมินทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ฯ ไปทดลองใช้ (Try-out) ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงเท่ากับ .84 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติหน้าท่ี
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale)       
มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบเลือกเพียงค าตอบเดียว ประกอบด้วย ทักษะการปฏิบัติการภาคสนาม ทักษะการจัดท า
พยานเอกสารในการด าเนินคดี ทักษะการวินิจฉัยตีความประเด็นข้อกฎหมาย และทักษะการจัดท ากล่าวโทษ/ 
ค าให้การเพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด 
วเิคราะหข์อ้มลู  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน และการทดสอบด้วย Dependent t-test 
ขัน้ตอนที ่4 การพฒันา (Development: D2) เป็นการประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation)  
วธิดี าเนนิการ 
           1. ทบทวนหลังจัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ (After Action Review (AAR)) 
           2. ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมในประเด็นทีไ่ดเ้รียนรู้จากการทบทวนหลังจัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติ
หน้าท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกกิจกรรมตามทักษะที่ได้เรียนรู้ มีการประเมิน
กิจกรรมฝึกทักษะฯ และน าผลการประเมินมาใช้พัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะฯ ประกอบด้วย ข้อดีและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
วิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

 
4. ผลการวจิยั 

ขัน้ตอนที ่1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบตัิหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
           ส่วนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัย หลักการและวิธีการพฒันาทักษะการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วย
การควบคุมยาสูบ 
          ส่วนที่ 2 การส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมของผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบ จ านวน 88 คน  
เมื่อปี พ.ศ. 2562 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสขุ มีความต้องการในการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ในประเด็น สาระส าคัญของพระราชบัญญัติควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ.2560 และอนุบัญญัติที่ เกี่ยวข้อง แนวทางการวินิจฉัยตีความและยกร่างการจัดท า
พยานหลักฐานประกอบการด าเนินคดี  แนวทางการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่  ทั้ งนี้  ยังมีความ ไม่มั่นใจ 
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ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ และบางส่วนยังไม่แม่นข้อกฎหมาย และคาดหวังให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีฯ 
ของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 1 – 12 สามารถเป็นที่ปรึกษาและสามารถบังคับใช้กฎหมายในกรณีที่เป็น 
การกระท าความผิดซ้ า (ซึ่งระดับจังหวัดได้เคยด าเนินการไปแล้ว) และการขอสนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย  
จากหน่วยงานระดับจังหวัด รวมถึงสามารถด าเนินคดี เนื่องจากมีความยุ่งยาก และซับซ้อนในกระบวนการรวบรวม
พยานหลักฐานได้ และพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง  
การรับรู้และยินยอมปฏิบัติตามกฎหมาย (Positive  Approach) และด าเนินคดีในฐานความผิด ที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน
ในกระบวนการรวบรวมพยานหลักฐานได้ 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยการสร้างรูปแบบ
กิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ที่ได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยทฤษฎีทางพฤติกรรม
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงศึกษาข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ในขั้นตอนที่ 1 จากผลดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนมาประยุกต์ใช้เพื่อ
ส่งเสริมทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ และน าข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์มาใช้เป็นแนวทางใน       
การสร้างรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญ โดยมีรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ด้วยการน าทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมทักษะ
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยใช้กลวิธีทางสุขศึกษา เช่น การบรรยาย การระดมสมอง การเล่นเกม 
การสาธิต การเรียนรู้จากตัวแบบ การให้ค ามั่นสัญญา และการแสดงบทบาทสมมุติ เป็นต้น โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  2.1 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ได้แก่ การบรรยายและเล่นเกมเรื่องแนวทาง
วินิจฉัยตีความประเด็นข้อกฎหมาย ภายใต้พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 กับกฎหมายอาญา (ม.157) เทคนิคการจัดพยานหลักฐาน/        
ค าร้อง/ ค าให้การ อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการอภิปรายกลเม็ดเผด็จศึกเพื่อการจัดท าค าร้อง/ ค าให้การ/ 
การจัดท าพยานหลักฐานในการด าเนินคดีแบบหวังผล  
  2.2 การสอนกลับผ่านสถานการณ์จ าลอง ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มย่อยในการวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ 
การวินิจฉัยและการตีความตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560  (Simulation practice)             
โดยแบ่งเป็น 4 ฐานปฏิบัติการ ได้แก่ ผับ/บาร์  ร้านอาหาร ร้านโชห่วย และมหกรรมจัดหางาน (Job Fair) ซึ่งเป็น
การสถานการณ์จ าลองที่เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ จากหลักฐานการประกอบ            
การพิจารณาตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 บันทึกค าให้การ บันทึกการเก็บตัวอย่างยาสูบ  
บันทึกการตรวจ บันทึกการตรวจค้น บันทึกของกลาง รวมถึงเอกสารสรุปข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย รวมถึง          
การแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติเพื่อจัดท าค าร้องค าให้การ/ การจัดท าพยานเอกสารในการด าเนินคดี พร้อมน าเสนอ 
                                 ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ เรื่อง การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย และ
เทคนิคการสอนกลับผ่านสถานการณ์จ าลอง เป็นการด าเนินการในช่วงการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพขั้นสูงส าหรับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในการด าเนินงานควบคุมยาสูบแบบหวัง
ผล ระหว่างวันท่ี 2 – 4 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ใช้เวลาทั้งสิ้น 27 ช่ัวโมง วันละ 9 ช่ัวโมง 
           2.3 การเรียนรู้จากรูปแบบที่เหมาะสม ได้แก่ การสนับสนุนองค์ความรู้เกี่ยวกับแนววินิจฉัยข้อ
กฎหมายของพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 และคู่มือส าหรับผู้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
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ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ/แนวทางการด าเนินงานและเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ตลอดจนวิธีการด าเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  พ.ศ. 2560 ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 
ส าหรับใช้ประกอบการออกปฏิบัติงานเพื่อการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการบริโภคยาสูบในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง             
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการเรียนรู้จากต้นแบบแห่งความส าเร็จเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์       
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 
          2.4 การชักจูงใจด้วยค าพูด ได้แก่ การสร้างบัญชีไลน์กลุ่ม เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสาร  
โดยให้ค าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะ กล่าวชมเชย และให้ก าลังใจพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยการแบ่งพื้นที่เป็น 4 ภูมิภาค
เพื่อให้นิติกร กองงานคณะกรรมการควบคุมผลติภัณฑ์ยาสูบเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ในแต่ละพื้นท่ี 
          2.5 การกระตุ้นทางด้านร่างกายและอารมณ์ให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติ ได้แก่ การให้กลุ่ม
ตัวอย่างระบายความรู้สึกทางบวกออกมา เพื่อลดระดับความเครียดหรืออารมณ์ด้านลบจากการออกปฏิบัติงาน       
เพื่อการบังคับใช้กฎหมายในพื้นที่ โดยผ่านการเล่าความรู้สึกโดยการเขียนบรรยายความรู้สึกหรือการระดมสมอง      
เพื่อเล่าความรู้สึก   

                  ทั้งนี้ ส าหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ เรื่อง การเรียนรู้จากรูปแบบที่เหมาะสม  
การชักจูงใจด้วยค าพูด และการกระตุ้นทางด้านร่างกายและอารมณ์ให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติเป็นการด าเนินการ
ในช่วงเวลา 6 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2563 นับจากการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพขั้นสูง
ส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในการด าเนินงานควบคุมยาสูบ
แบบหวังผล ระหว่างวันท่ี 2 – 4 ธันวาคม พ.ศ. 2562  
ขั้นตอนที่ 3 ผลการทดสอบใช้รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ตารางที ่1 จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง (n = 48)  

ประเดน็ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   
    ชาย 32 66.7 
    หญิง 16 33.3 
2. ต าแหนง่   
    นิติกร      5 10.4 
    นักวิชาการสาธารณสุข   31 64.6 
    เจ้าพนักงานสาธารณสุข   5 10.4 
    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน       2 4.2 
    อื่นๆ เช่น พยาบาลวิชาชีพ นายช่าง เจ้าพนักงานเภสัชกรรม เปน็ต้น 5 10.4 
3.  ประสบการณใ์นการท างานควบคมุยาสบู (เฉลีย่ 4.77) 
4. ประสบการณใ์นการปฏบิตัหินา้ทีเ่พื่อตรวจเตอืน/ประชาสมัพนัธ/์การบงัคบัใชก้ฎหมาย (เฉลีย่ 4.68) 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 66.7 ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 
ร้อยละ 64.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานควบคุมยาสูบ เฉลี่ย 4.77 ปี ระยะเวลาต่ าสุด 1 ปี สูงสุด 15 ปี และระยะเวลาใน
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การปฏิบัติหน้าที่เพื่อตรวจเตือน/ประชาสัมพันธ์/การบังคับใช้กฎหมายควบคุมยาสูบ เฉลี่ย 4.68 ปี ระยะเวลาต่ าสุด 
1 ปี สูงสุด 15 ปี 

 
ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทกัษะการปฏบิตัหินา้ทีพ่นกังานเจา้หนา้ทีต่ามพระราชบญัญตัคิวบคมุ
ผลติภณัฑย์าสบู พ.ศ. 2560 ของกลุม่ตวัอยา่งในระยะกอ่นและหลงัการทดลอง 

ตวัแปร กอ่นทดลอง หลงัทดลอง t df P-value 

x̅ S.D x̅ S.D 
1. ทักษะการปฏิบัติการภาคสนาม 2.01 .21 4.56 .31 -2.56 47 .00* 
2. ทักษะการจัดท าพยานเอกสาร           
ในการด าเนินคดี      

2.11 .50 3.55 .21 -2.11 47 .00* 

3. ทักษะการวินิจฉัยตีความประเด็น
ข้อกฎหมายภายใต้พระราชบัญญตัิ
ควบคุมผลิตภณัฑย์าสูบ พ.ศ.2560 

1.35 .45 4.02 .22 -2.64 47 .00* 

4. ทักษะการจัดท ากล่าวโทษ/
ค าให้การเพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท า
ความผิด 

1.56 .21 3.21 .19 -3.48 47 .00* 

* P-value < อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษาก่อนการทดลองและหลัง          

การทดลองในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
พ.ศ. 2560 สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ขั้นตอนที่  4 ผลการประเมินและทบทวนจัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

4.1 ควรเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ท าให้เกิดการเรียนรู้มากขึ้น เช่น เปิดโอกาสแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อหาค าตอบหรือแนวทางร่วมกัน เกม ลงมือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างจดจ าเนื้อหาได้
ง่ายและสามารถปฏิบัติได้จากการเรียนรู้ 
 4.2 ควรปรับรูปแบบการแบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติให้มีจ านวนคนลดลง พร้อมเพิ่มสถานการณ์มากขึ้นเพื่อให้
สามารถเรียนรู้ได้อย่างท่ัวถึง 
 4.3 ควรมีการฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ  แก่ผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบ  
หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานป้องกันควบคุมโรค และสถาบันป้องกันควบคุม
โรคเขตเมือง และหน่วยงานที่เกี่ยวกับการควบคุมยาสูบอย่างต่อเนื่อง ทุกๆ 2 ปี พร้อมทั้งมีเวทีเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ  
 4.4 ควรเพิ่มเนื้อหาสาระเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างของการกระท าผิด รายละเอียดของบริษัทยาสูบมีบริษัท
อะไรบ้าง ยี่ห้อของสินค้าท่ีมีการจ าหน่าย กลยุทธ์ของบริษัทยาสูบ และการถ่ายภาพเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน 
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5. อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะการวจิยั 
5.1 อภิปรายผล 
                 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เป็นการศึกษาเชิงวิจัยและพัฒนา โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ระยะ คือ     
             ระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เก็บรวบรวมข้อมูล  
ด้วยแบบสอบถามกับผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 1 – 12 และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ จ านวน 88 คน โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตัวแปรแฝงของทักษะที่จ าเป็น  
ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะการปฏิบัติการภาคสนาม  
ทักษะการจัดท าพยานเอกสารในการด าเนินคดี ทักษะการวินิจฉัยตีความประเด็นข้อกฎหมาย และทักษะ 
การจัดท ากล่าวโทษ/ ค าให้การเพื่อด าเนินคดีต่อผู้กระท าความผิด  
            ระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ฯ ที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ฯ โดยการน าผลการวิจัยในระยะที่ 1 มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการพัฒนารูปแบบด้วยการประยุกต์ใช้ 
Intervention Mapping พร้อมทั้งเสนอรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 
ที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนากลวิธีทางสุขศึกษา ด้านกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยาสูบ การวัดและ
ประเมินผล และการพัฒนาพฤติกรรมศาสตร์ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมฝึก
ทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
             ระยะที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 โดยน ารูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะ  
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสมรรถนะแห่งตน (Self-Efficacy)  ไปทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 48 คน เก็บรวบรวมข้อมูล  
จ านวน 2 ครั้ง ได้แก่ ก่อนทดลองและหลังทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 รวมถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยาสูบของกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างเห็นได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
                      ระยะที่ 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนหลังจัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงาน 
เจ้าหน้าท่ีฯ (After Action Review (AAR)) และปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมในประเด็นที่ได้เรียนรู้จากการทบทวนหลัง
จัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
ฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ในภาพรวม
ของการจัดอบรมฯ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และกลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะต่อรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เกี่ยวกับการปรับปรุงกิจกรรม
ฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างและการเพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ  
                       รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ท าให้กลุ่มตัวอย่างมีการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าที่   
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ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นผลมา
จากรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ 
พ.ศ. 2560 ที่พัฒนาขึ้น 5 กิจกรรม ด้วยการน าทฤษฎีสมรรถนะแห่งตนมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมทักษะการปฏิบัติ
หน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ได้แก่  

1) กิจกรรมการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมายโดยใช้กลวิธีทางสุขศึกษา เช่น การบรรยาย  
การระดมสมอง การเล่นเกม เป็นต้น  

2) กิจกรรมการสอนกลับผ่านสถานการณ์จ าลอง กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้จากสถานการณ์จ าลองที่ 
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยการแสดงบทบาทสมมุติ ซึ่งท าให้กลุ่มตัวอย่างจดจ าและความเข้าใจเกี่ยวกับข้อ
กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ได้ดีขึ้น[7]ส่งผลท าให้คะแนนเฉลี่ยความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยาสูบของกลุ่มตัวอย่างสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

           3) กิจกรรมการเรียนรู้จากรูปแบบท่ีเหมาะสมซึ่งเป็นการเรียนรู้จากตัวแบบโดยการสนับสนุนองค์
ความรู้เกี่ยวกับแนววินิจฉัยข้อกฎหมายของพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบพ.ศ. 2560 และคู่มือส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ/แนวทางการด าเนินงาน
และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนวิธีการด าเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  
พ.ศ. 2560 ให้กับพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ส าหรับใช้ประกอบการออกปฏิบัติงานเพื่อการบังคับใช้กฎหมายควบคุม  
การบริโภคยาสูบในพ้ืนท่ีได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการเรียนรู้จากต้นแบบแห่งความส าเร็จ
เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ  

4) กิจกรรมการชักจูงใจด้วยค าพูด โดยการสื่อสารโดยให้ค าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะ กล่าวชมเชย  
และให้ก าลังใจพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยการแบ่งพื้นที่เป็น 4 ภูมิภาคเพื่อให้นิติกร กองงานคณะกรรมการควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยาสูบเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ฯ ในแต่ละพื้นท่ี                    

5) กิจกรรมการกระตุ้นทางด้านร่างกายและอารมณ์ให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติ เป็นกิจกรรม 
พัฒนาให้กลุ่มตัวอย่างสามารถออกปฏิบัติงานเพื่อการบังคับใช้กฎหมายควบคุมยาสูบในพื้นที่ได้ด้วยความมั่นใจ  
 เมื่อวิเคราะห์แล้วจะพบว่าสอดคล้องกับกระบวนการเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองและความคาดหวัง
ในผลของพฤติกรรมตามข้อเสนอของ Bandura ได้แก่ ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ การใช้ตัวแบบ  
การใช้ค าพูดชักจูง และการกระตุ้นทางอารมณ์ [6] ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเพื่อพัฒนาสมรรถนะแห่งตน [8,9]  
พบว่า หากกลุ่มตัวอย่างได้รับการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการเขียนพันธะสัญญาท าให้บุคคลถ่ายทอดความรู้สึกทาง
อารมณ์ได้ดี เป็นการสร้างทัศนคติที่ดี เนื่องจากการเขียนระบายความรู้สึกช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดความรู้สึก
ออกมาได้ดี และเป็นการกระตุ้นทางด้านร่างกายและอารมณ์ให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติยิ่งขึ้น การชักจูงใจด้วย
ค าพูด โดยการให้ค าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะ กล่าวชมเชย และให้ก าลังใจกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้มีคะแนนเฉลี่ยภาพรวม
ของการรับรู้สมรรถนะแห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพ่ิมขึ้นก่อนการทดลอง  
  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่                    
ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ท าให้คะแนน
เฉลี่ยทักษะการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 และความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อกฎหมายว่าด้วยการควบคุมยาสูบของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างเห็นได้ 
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5.2 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
      5.2.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
              1) จากผลการวิจัยท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 

ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏบิัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ โดยใช้รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏบิตัิ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ฯ ที่พัฒนาขึ้นนี้ น ามาปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่นที่ไม่ใช่บุคลากรจากกระทรวง
สาธารณสุข 

             2) ควรเน้นการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ท าให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึน เช่น เปิดโอกาสแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อหาค าตอบหรือแนวทางร่วมกัน เกม ลงมือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้กลุ่มตัวอย่างจดจ า
เนื้อหาได้ง่ายและสามารถปฏิบัติได้จากการเรียนรู้ 

 3) ควรเพิ่มเนื้อหาสาระเกี่ยวกับกรณีตัวอย่างของการกระท าผิด รายละเอียดของบริษัทยาสูบ 
มีบริษัทอะไรบ้าง ยี่ห้อของสินค้าที่มีการจ าหน่าย กลยุทธ์ของบริษัทยาสูบ และการถ่ายภาพเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน 

      5.2.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
           1) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 ที่พัฒนาขึ้นนี้ เพื่อเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มเปรียบเทียบในระยะก่อนและหลังการทดลอง 

            2) ควรศึกษาการติดตามผลภายหลังการทดลองในระยะเวลาที่นานขึ้น หรือติดตามเป็นระยะ ๆ 
เพื่อประเมินความยั่งยืนของรูปแบบฯ 

            3) ควรออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสริมสร้างความรู้           
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวินิจฉัยตีความกฎหมาย และกรณีศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนย้อนหลังและเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
 

ค าขอบคณุ 
งานวิจัยนี้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความช่วยเหลือของผู้มสี่วนเกีย่วข้อง ดังต่อไปนี้ 

ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ได้สละเวลาในการร่วมสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์แสดงความคิดเห็นต่อ
รูปแบบกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าที่ฯ พ.ศ. 2560 ท่ีพัฒนาขึ้นนี ้
           ขอขอบคุณผู้รับผิดชอบงานควบคุมยาสูบของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 1 – 12 และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทั่วประเทศ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่กองงานคณะกรรมการควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ กรมควบคุมโรค           
ทุกท่านที่ด าเนินการให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง 
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