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บทคัดย่อ 

 หลังจากการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรค COVID-19 หลายองค์กรยังคงมีการใช้รูปแบบการทำงาน
ระยะไกลควบคู่กับการทำงานในสถานที่ทำงานเรียกว่า การทํางานแบบไฮบริด เนื่องจากการทำงานในรูปแบบนี้จะ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยสนับสนุนให้สามารถทำงานได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถส่งเสริม
การทำงานแบบร่วมมือ ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานที่ดีขึ้นได้ องค์กรควรจะเลือกรูปแบบการ
ทำงานแบบใดขึ้นกับความเหมาะสมของนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร การนำไปสู่ยอมรับของบุคลากร ความผูกพัน
ต่อองค์กร ตลอดจนคำนึงถึงการเพิ่มผลผลิตและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญคือการกำหนด
เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีบุคลากรทำได้ 
 
คำสำคัญ: การทํางานแบบไฮบริด; การทํางานระยะไกล; การทํางานในสถานท่ีต้ัง 
 

ABSTRACT 
 After the outbreak of the COVID-1 9  pandemic, many organizations are still adopting a 
remote work model along with on-site work, called hybrid work. This type of work uses information 
and communication technology to support work from anywhere at any time. It can promote 
collaborative work and create a better work-life balance. Which working model should an 
organisation choose depends on the appropriateness of its policies and organisation culture. 
Leading to employee acceptance, and engagement with the organization, as well as considering 
increasing employee productivity and well-being. One important factor is setting goals or indicators 
on the efficiency and effectiveness of the tasks that a person can perform. 
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1. บทนำ 
 จากการระบาดของโรค COVID-19 กระตุ้นให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการทำงานในสำนักงาน 
(On-site work) ไปสู่การทํางานระยะไกล (Remote work) ด้วยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาประยุกต์ใช้ โดยองค์กรดิจิทัลอาจใช้รูปแบบการทํางานระยะไกลเต็มรูปแบบหรือเพียงบางส่วนเท่านั้น หลังจาก
การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรค COVID-19 จึงได้กลับมาทำงานในสถานที่ทำงาน ในหลายองค์กรยังคงมีการใช้
รูปแบบการทำงานระยะไกลควบคู่กับการทำงานในสถานที่ทำงานเรียกว่า การทํางานแบบไฮบริด เนื่องจากการ
ทำงานในรูปแบบนี้จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยสนับสนุนให้สามารถทำงานได้จากทุกสถานที่ ทุก
เวลา สามารถส่งเสริมการทำงานแบบร่วมมือ ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานที่ ดีขึ้นได้หากมีการ
บริหารจัดการที่ดี ในทางตรงกันข้ามอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างการทํางานและครอบครัวขึ้นได้กรณีที่การ
บริหารจัดการไม่ดีพอ และการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีต้นทุนที่สูงจะต้องพิจารณา
ความเหมาะสมในประเด็นต่างๆ ที่หลากหลาย 
 บทความนี้จะได้นำเสนอหลักการพื้นฐานของการทํางานระยะไกลและการทํางานแบบไฮบริด การ
เปลี่ยนผ่านขององค์กรดิจิทัลจากการทํางานระยะไกลเป็นการทํางานแบบไฮบริด ตลอดจนกล่าวถึงประโยชน์ของ
การทํางานแบบไฮบริด  
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 การทํางานระยะไกล 
 บุคลากรทํางานจากที่บ้านหรือสถานที่ต่าง ๆ โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
เชื่อมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ระยะไกล ก่อให้เกิดการจัดการทํางานที่ยืดหยุ่นหมายถึงการปรับเวลาทํางานที่บ้าน
เพื่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานที่ดีขึ้น องค์ประกอบการทํางานระยะไกล ได้แก่ บุคลากร กระบวนการ
และเทคโนโลยี ข้อดีของการทํางานระยะไกลเช่นลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากบ้านไปยังที่ทํางานและกลับบ้าน
ประหยัดเวลา ตลอดจนประหยัดทรัพยากรขององค์กร เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าและน้ำ [1] 
2.2 การทำงานแบบไฮบริด 
 การศึกษาของ Maral Daroue และ Helen Pluut [2] พบว่าในวันที่พนักงานทํางานจากที่บ้านจะเกิด
แรงกดดันด้านเวลาน้อยลงและในทางกลับกันมีระดับความขัดแย้งในครอบครัวที่ลดลงในวันนั้น ทั้งนี้ยังพบว่าการ
ประสบกับความขัดแย้งในครอบครัวส่งผลต่อความอ่อนเพลียในเช้าวันรุ่งขึ้นของบุคคลและระดับการมีส่วนร่วมใน
การทํางานในองค์กรลดลง หลังจากการระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด-19 บุคลากรได้กลับมาทำงานในสำนักงาน
ตามปกติ จากการดำรงชีวิตแบบปกติใหม่ (New normal) จึงเกิดการเปลี่ยนผ่านไปสู่การทํางานแบบไฮบริด การ
ทํางานแบบไฮบริดสามารถกําหนดเป็นการทํางานในสํานักงานร่วมกับการทำงานระยะไกล โดยไม่จำกัดสถานที่และ
เวลาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [3, 4, 5]  
 การศึกษาโดย Husnul Khatimah [6] พบว่ารูปแบบการทํางานแบบไฮบริดมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรอย่างมีนัยสําคัญ การทํางานในสภาพแวดล้อมแบบไฮบริดนายจ้างจะกำหนดสถานที่ทํางานที่
เหมาะสมและสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานร่วมกันสําหรับบุคลากร [7] การศึกษาโดย Lisa Tran [8] พบว่าการ
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ทํางานแบบไฮบริดส่งผลดีต่อความพึงพอใจในงานการทํางานร่วมกันและการสื่อสาร การศึกษาของ M. Duckert [9] 
มีจุดมุ่งหมายเพื่อทําความเข้าใจการมีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันและในรูปแบบเสมือนจริงโดยมุ่งเน้นไปที่การ
ทํางานแบบไฮบริด J. Busboom [4] ศึกษา "อนาคตของการทํางานแบบไฮบริด - การเปลี่ยนผ่านแบบมีส่วนร่วม
ในทางปฏิบัติ" ดังนี้ (1) เข้าใจในสภาพแวดล้อมการทํางานแบบไฮบริดและความท้าทายของบุคลากร (2) สร้าง
ความรู้เกี่ยวกับอนาคตที่เป็นไปได้ของการทํางานแบบไฮบริด และ (3) ตรวจสอบคุณค่าเชิงกลยุทธ์ของวิธีการใน
อนาคตแบบมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม Wataru Akahori, et al. [10] ศึกษาเรื่อง "ผลกระทบ
และความสอดคล้องของบรรทัดฐานทางสังคมต่อความเป็นอยู่ที่ด ี: การศึกษาแบบผสมระหว่างการทํางานแบบ
ไฮบริดในญี่ปุ่น" พบว่าบุคลากรที่ทํางานแบบไฮบริดรู้สึกว่ามีความเป็นอยู่ที่ต่ำกว่าบรรทัดฐานทางสังคม ในทาง
กลับกันผู้ที่เต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามบรรทัดฐานทางสังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hamthan J. 
and S. Loganatha Prasannait [5] พบว่ารูปแบบการทํางานแบบไฮบริดมีศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทํางานความพึงพอใจของพนักงานและความเป็นอยู่โดยรวม การศึกษาของ T. Saritha et al. [11] พบว่าในการ
ทํางานแบบไฮบริดพนักงานจะทํางานได้ดีที่สุดเมื่อบุคลากรมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการทํางานโดยมีเป้าหมาย
เพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้บุคลากรจำนวนมากที่ทํางานในสำนักงานมักจะได้รับข้อมูลเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากขึ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
 ในขณะที ่ H. Mahfoodh et al. [12] ศึกษา "ความยั ่งย ืนของความต่อเนื ่องในการทํางานผ่าน
สภาพแวดล้อมการทํางานแบบไฮบริด" ระบบสามารถเชื่อมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับบริการ
ภาครัฐ: ประชาชน ผู้บริหารและพนักงาน สภาพแวดล้อมแบบไฮบริดที่ผู้สนใจสามารถสื่อสารผ่านการสื่อสารดิจิทัล
และจากสํานักงาน บริการติดตามใช้ระบบสัญญาณไฟ ดังนี ้
 1. สีเขียว: บริการส่งมอบได้ตรงตามเวลาที่กำหนดหรือล่วงหน้า 
 2. สีแดง: บริการล่าช้ากว่าเวลาที่กำหนดหนึ่งสัปดาห์โดยประมาณและมีตัวเลือกในการส่งข้อร้องเรียน 
 3. สีเหลือง: การแจ้งเตือนบริการเกี่ยวกับความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นระหว่างหนึ่งถึงสามวันทําการ 
 4. สีส้ม: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องติดต่อหมายเลขท่ีระบุเพื่อขอข้อมูลอ้างอิงหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม 
 สัญญาณไฟสามารถใช้แสดงเหตุการณ์สําคัญในการตรวจสอบงานที่กําลังดําเนินอยู่หรือเป็นตัวชี้วัดการ
ประเมิน ในแง่ของการสร้างสภาพแวดล้อมแบบไฮบริดมีการนําโมเดลมาใช้โดยพิจารณาจากพนักงานและความพึง
พอใจของลูกค้าด้วยตัวชี้วัดหรือการประเมินค่าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของความต่อเนื่องในการทํางาน
แทนท่ีการเพิ่มผลกําไรสูงสุดดังก่อนยุคการระบาดของโรค COVID-19 
ประเภทของตารางการทํางานแบบไฮบริด 
 T. Saritha et al. [11] จัดกลุ่มของรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด ดังภาพท่ี 1.  

 
ภาพที ่1.  การจัดกลุ่มของรูปแบบการทำงานแบบไฮบริด (ที่มา: [11])  
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 รูปแบบการทํางานแบบไฮบริด ได้แก่ 
 1. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดที่ยืดหยุ่น (Flexible hybrid work model) พนักงานมีตัวเลือกในการ
เลือกเวลาที่สามารถทํางานในสำนักงานและจากท่ีอื่น 
 2. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดที่ตายตัว (Fixed hybrid work model) องค์กรกําหนดวันและเวลา
สําหรับพนักงานท่ีได้รับอนุญาตให้ทํางานระยะไกลหรือเข้าไปทำงานในสํานักงาน 
 3. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานระยะไกลก่อน (Remote – first hybrid work 
model) สนับสนุนการทํางานระยะไกล บริษัทท่ีทําตามรูปแบบน้ีเชื่อว่าพนักงานต้องการทํางานระยะไกล 
 4. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานในสำนักงานก่อน (Office – first hybrid work 
model) บริษัทคาดหวังว่าพนักงานในสํานักงาน โดยจะมีความยืดหยุ่นในการทํางานหรือสามารถทํางานระยะไกลได้
สองสามวัน 
 5. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานในสำนักงานเป็นครั้งคราว (Office – occasional 
hybrid work model) สํานักงาน - รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดเป็นครั้งคราวสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท
ดังนี ้
 5.1). การจัดรายสัปดาห์ (Split – week) รูปแบบนี้ทีมควรเข้าร่วมงานในบางวันของสัปดาห์ ซึ่งมักจะ
ถูกเลือกโดยสมาชิกในทีมหรือแต่ละคนในองค์กร 
 5.2). ผู้จัดการทำการจัดตารางเวลา (Manager – scheduling) ผู้จัดการจัดตารางเวลาที่ยืดหยุ่นสำหรับ
การทํางานในสถานที่และการทํางานจากระยะไกล จากความคาดหวังในวันที่ฝ่ายบริหารต้องการการเข้าร่วมการ
ทำงานในสํานักงาน  
 6. รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานระยะไกลบางส่วน (Partly remote hybrid work 
model) พนักงานบางส่วนจะทำงานระยะไกลอย่างเต็มที่และมีบางส่วนท่ีทำงานในสํานักงาน 
 Scott Behson [13] พบว่า หลายบริษัทที่ต้องการจะย้ายไปยังสภาพแวดล้อมการทำงานระยะไกลหรือ
การทำงานแบบไฮบริด โดยประกอบด้วยการจัดการที่ดี การกําหนดเป้าหมายบ่อยครั้ง ข้อเสนอแนะและการรายงาน
ความคืบหน้า การศึกษาของ M. Muzamil Naqshbandi et al. [14] แสดงให้เห็นว่าการทํางานที่ยืดหยุ่นส่งผลใน
เชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการทํางานและการมีส่วนร่วมในการทํางานเป็นสื่อกลางความสัมพันธ์ระหว่างงานที่
ยืดหยุ่นและประสิทธิภาพการทํางาน Nico Prins [15] แนะนํามาตราการวัดผลผลิตแบบไฮบริดดังนี้ 
 1. อัตราส่วนของงานท่ีวางแผนไว้ต่องานที่ทำเสร็จสมบูรณ์ นายจ้างหารจํานวนงานท่ีวางแผนที่พนักงาน
ควรทําให้เสร็จด้วยจํานวนท่ีทําเสร็จแล้ว จากนั้นแปลงตัวเลขเหล่านี้เป็นเปอร์เซ็นต์ 
 2. การมีส่วนร่วมของพนักงาน ธุรกิจบางแห่งใช้เครื่องมือสําหรับแบ่งปันความคิดเห็นของพนักงานซึ่ง
ส่งผลให้พนักงานประเมินคุณภาพงานของกันและกัน 
 3. การบรรลุเป้าหมาย สามารถวัดประสิทธิภาพการทํางานแบบไฮบริดได้โดยตรวจสอบว่าผลลัพธ์ของ
พนักงานมีส่วนช่วยให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทหรือไม่ ในการสร้างวัตถุประสงค์เหล่านี้จะต้องวัดผลใหบ้รรลุได้จริง
และทันต่อเวลา 
 4. ผลผลิตตามผลกําไร การจัดลําดับความสําคัญของงานการกําหนดเป้าหมายและการวางแผนใน
อนาคต 
 5. การจัดการเวลา เพื่อคํานวณจํานวนเงินท่ีแต่ละงานทําเพื่อบริษัท 
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 6. การใช้เทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยีใหม่ในที่ทํางานช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพื่อให้
สามารถทํางานได้อย่างถูกต้อง  
ประโยชน์ของการทำงานแบบไฮบริด 
 รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดคือการจัดการงานที่ยืดหยุ่นของสถานที่ซึ่งช่วยให้สามารถผสมผสาน
ระหว่างการทำงานในสํานักงานกับการทํางานระยะไกล รูปแบบการทํางานนี้ช่วยเสริมประสบการณ์โดยรวมของ
พนักงานและให้ประโยชน์หลายประการแก่พนักงาน รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดคงไม่มีแนวทางเดียวที่จะ
สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์ การนํารูปแบบการทํางานแบบไฮบริดไปใช้มีข้อดีหลายประการ ดังนี ้
 1. เพิ่มผลผลิต 
 2. ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน 
 3. การทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์ในการทํางานท่ีดีขึ้น 
 4. กลุ่มผู้มีความสามารถเพิ่มขึ้น 
 5. ความเชื่อมั่นที่ดีขึ้นระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง 
 6. สถานท่ีทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น [11] 
  

3. อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
 หลังจากการแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรค COVID-19 หลายองค์กรยังคงมีการใช้รูปแบบการทำงาน
ระยะไกลควบคู่กับการทำงานในสถานที่ทำงานเรียกว่า การทํางานแบบไฮบริด เนื่องจากการทำงานในรูปแบบนี้จะ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยสนับสนุนให้สามารถทำงานได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลา สามารถส่งเสริม
การทำงานแบบร่วมมือ ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานที่ดีขึ้นได้  รูปแบบการทํางานแบบไฮบริด 
ได้แก่ 1) รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดที่ยืดหยุ่น 2) รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดที่ตายตัว 3) รูปแบบการทํางาน
แบบไฮบริดโดยจัดการทำงานระยะไกลก่อน 4) รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานในสำนักงานก่อน 5) 
รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดยจัดการทำงานในสำนักงานเป็นครั้งคราว 6) รูปแบบการทํางานแบบไฮบริดโดย
จัดการทำงานระยะไกลบางส่วน องค์กรควรจะเลือกรูปแบบการทำงานแบบใดขึ้นกับความเหมาะสมของนโยบาย
และวัฒนธรรมองค์กร การนำไปสู่ยอมรับของบุคลากร ความผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนคำนึงถึงการเพิ่มผลผลิตและ
ความเป็นอยู ่ที ่ดีของพนักงาน ปัจจัยหนึ่งที ่สำคัญคือการกำหนดเป้าหมายหรือตัวชี ้ว ัดในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานท่ีบุคลากรทำได้ 
 งานวิจัยที่ผู ้ว ิจัยกำลังศึกษา ได้แก่ การพัฒนารูปแบบการทํางานแบบไฮบริด ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความสำเร็จและอุปสรรคในการนำรูปแบบการทํางานแบบไฮบริดไปใช้ในองค์กรด้วยการยอมรับร่วมกันของฝ่าย
นายจ้างและลูกจ้าง 
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