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ABSTRACT 
 This study aims to improve the efficiency of refrigeration equipment installation management for 
convenience stores. The scope covers processes from job initiation, planning, resource allocation, and 
team coordination to the integration of digital systems. Information technology was introduced to enhance 
operational performance, improve service quality, reduce errors and time consumption, and establish a 
database to support future problem analysis and process improvement. The developed system was 
designed to record customer job orders, store relevant information such as customer data, installed 
equipment, installation sites, and technical specifications, while also enabling real-time status tracking. 

The findings resulted in a prototype management system that allows retrospective data analysis, 
reduces paperwork, and minimizes manual workload in job monitoring. User evaluation indicated a 
satisfaction rate of 90%, confirming the system’s effectiveness in enhancing installation management 
efficiency and supporting continuous improvement in operational processes. 
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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์และวธิดี ำเนินกำรวจิยันี้ เพื่อกำรเพิม่ประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรงำนติดตัง้อุปกรณ์

เครื่องเยน็ ตัง้แต่กำรเริม่รบังำน, วำงแผนงำน, จดัสรรทรพัยำกร ทมีงำนและพฒันำกำรน ำระบบดจิทิลัมำใช้ใน
กระบวนกำรตดิตัง้อุปกรณ์เครื่องเยน็รำ้น Convenience Store เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพของกำรปฏบิตักิำร อกี
ทัง้ยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนงำนติดตัง้ ลดข้อผิดพลำดและระยะเวลำด ำเนินงำน ด้วยกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรติดตำมสถำนะงำน เพื่อสร้ำงฐำนขอ้มูล ส ำหรบักำรวเิครำะห์ปัญหำและปรบัปรุง
กระบวนกำรในอนำคต 

กำรวจิยัประกอบไปดว้ย ระบบต้นแบบส ำหรบักำรบรหิำรจดักำรกำรตดิตัง้อุปกรณ์เครื่องท ำควำมเยน็
ระบบสำมำรถบนัทกึค ำสัง่งำนจำกลูกคำ้ได ้อกีทัง้ยงัรองรบักำรจดัเกบ็ขอ้มูลลูกคำ้ , อุปกรณ์ทีต่ดิตัง้, สถำนทีใ่น
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กำรตดิตัง้และดำ้นรำยละเอยีดทำงเทคนิค สำมำรถวเิครำะห์ขอ้มูลยอ้นหลงัได ้ผูใ้ชง้ำนมคีวำมพงึพอใจต่อระบบ 
90% เหน็ว่ำระบบช่วยลดภำระงำนเอกสำรและกำรตดิตำมงำนดว้ยตนเอง 

 

ค าส าคญั: ระบบกำรเปลีย่นแปลงทำงดจิทิลั ระบบสำรสนเทศ กำรตดิตัง้อุปกรณ์เครื่องท ำควำมเยน็ 
 

บทน า 
กระบวนกำรติดตัง้อุปกรณ์เครื่องเย็นใน

ร้ำน Convenience Store เป็นกิจกรรมที่มีควำม
ซับซ้อนต้องกำรระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสทิธภิำพ ตัง้แต่ขัน้ตอนกำรวำงแผนกำรท ำงำน 
กำรจดักำรทรพัยำกรต่ำงๆ ไปจนถงึกำรตดิตัง้ กำร
ตรวจรบัมอบงำน ตลอดจนกำรจดักำรทำงกำรเงนิ 
ในปัจจุบัน กำรบริหำรจัดกำรงำนติดตัง้อุปกรณ์
เครื่องท ำควำมเย็นของบริษัทส่วนใหญ่ ยังคง
ด ำเนินกำรในรูปแบบ Manual เป็นหลกั กล่ำวคือ
เป็นระบบกระบวนกำรที่พนักงำนท ำด้วยตนเอง 
ไม่ได้ใช้ระบบอัตโนมัติ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดกำร
เอกสำร กำรบันทึกข้อมูลหน้ำงำน กำรติดตำม
สถำนะและกำรสรุปรำยงำนปัญหำ ท ำใหก้ำรท ำงำน
ในลักษณะดังกล่ำวสร้ำงควำมยุ่งยำกในด้ำนกำร
ควบคุมคุณภำพและประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำน 
ทัง้ยงัเพิม่ควำมซบัซอ้นในกำรจดัเกบ็คน้หำเอกสำร 
ขำดควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์ข้อมูลย้อนกลบั
อย่ำงแม่นย ำเพื่อกำรวำงแผน ควบคุม และตดัสนิใจ
ของผู้บริหำร รวมถึงส่งผลให้เกิดควำมล่ำช้ำ และ
อำจก่อใหเ้กดิขอ้ผดิพลำดทีม่ตี้นทุนสูง สิง่ส ำคญัยิง่
ทีพ่บจำกกำรใชง้ำนเอกสำรในรูปแบบของกระดำษ 
ได้แก่ กำรสูญหำยของเอกสำร กำรค้นหำข้อมูล
ล่ำช้ำ กำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนที่ไม่เป็นระบบ 
และกำรวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำที่เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรตดิตัง้เครื่องเยน็ไดย้ำก นอกจำกนี้ กำร
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ เช่น ร้ำน
สะดวกซื้อ (Convenience Store) ที่ต้องกำรกำร
ตดิตัง้ทีร่วดเรว็ และมมีำตรฐำนเดยีวกนัทัว่ประเทศ 
ยงัเป็นควำมท้ำทำยหลกัในกำรแข่งขนั เนื่องจำก
ควำมล่ำชำ้ ขอ้ผดิพลำดในกำรส่งเอกสำร หรอืกำร
สูญหำยของข้อมูลดังกล่ำวส่งผลให้ลูกค้ำสูญเสีย
ยอดขำย และกำรน ำเงนิทุนจำกรำยได้นี้ไปลงทุน
จำกช่วงเวลำสญูเปล่ำดงักล่ำวได ้

กำรประยุกตใ์ช ้Digital Transformation จงึ
เ ป็ นกลยุ ทธ์ ส ำ คัญที่ ส ำมำ รถช่ ว ยยกร ะดับ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม
(Bharadwaj, 2013) โดยกำรเปลี่ยนกำรจัดกำร
เอกสำรจำกกระดำษสู่ระบบดิจิทัล ช่วยลดกำร
พึ่งพำกระดำษ เพิม่ควำมสะดวกในกำรค้นหำและ
เข้ำถึงข้อมูล เอกสำรดิจิทัลสำมำรถผสำนเข้ำกบั
ระบบอื่น ๆ เช่น ERP หรอื CRM เพื่อสนับสนุนกำร
ตดัสนิใจไดอ้ย่ำงรวดเรว็ และแม่นย ำ รวมถงึปัจจบุนั 
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  อ ำ ทิ เ ช่ น  Document 
Management System (DMS), ร ะ บ บ  Cloud 
Storage, Workflow Automation มีควำมก้ำวหน้ำ
และสำมำรถน ำมำใช้ในต้นทุนที่เหมำะสม ช่วยให้
ธุรกิจสำมำรถจดักำรเอกสำรได้อย่ำงปลอดภัย มี
ระบบเขำ้รหสัขอ้มูล และกำรควบคุมสทิธิก์ำรเขำ้ถงึ
ที่ได้มำตรฐำน ทัง้ยงัเสริมสร้ำงกำรท ำงำนร่วมกนั
ระหว่ำงหน่วยงำน ลดเวลำกำรด ำเนินกำร และลด
ควำมผดิพลำดทีอ่ำจเกดิขึน้ องค์กรระดบัโลกหลำย
องค์กร เริ่มน ำ  Digital Transformation มำใช้ใน
กระบวนกำรจดักำรเอกสำร เพื่อเพิม่ควำมคล่องตวั 
ลดค่ำใช้จ่ำย และตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้ไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ตวัอย่ำงเช่น ในอุตสำหกรรม
กำรผลิตและกำรขนส่ง กำรใช้ระบบดิจทิลัช่วยลด
ต้นทุนในกำรจัดกำรเอกสำรและข้อมูลได้ถึง 40-
50% และเพิ่มประสิทธิภำพได้กว่ำ 50-70% เมื่อ
เทยีบกบักำรใชเ้อกสำรกระดำษ รวมถงึกำรจดักำร
เอกสำรเวชระเบียน (มหำวิทยำลัยมหิดล, 2563) 
ห รื อ ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แปล ง รู ป แบบอ งค์ ก ร ด้ ว ย
กระบวนกำรทำงดจิทิลั กรณีศกึษำ ธนำคำรพำณิชย ์
(วงศ์ผกำ, 2561)และกำรประปำส่วนภูมภิำคพฒันำ
แผนเทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยลดปัญหำด้ำน
เอกสำร เพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน โดยน ำ
ระบบสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนผ่ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Project Management) 
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และอุตสำหกรรมกำรโรงแรมใชร้ะบบดจิทิลัช่วยลด
ปริมำณวสัดุกระดำษได้ ลดต้นทุนในกำรพมิพ์ ซึ่ง
กำรแปลงขอ้มูลเป็นดจิทิลัทีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลจะ
ท ำใหเ้กดิกำรรวบรวมขอ้มูลทีถู่กต้องและผสำนรวม
อย่ำงสมบูรณ์ (Aiello, 2023)  

 

กำรปรบักระบวนกำรท ำงำนดว้ยโครงกำร 
Digital Transformation กับ  “ Cooling Equipment 
Installation Management System ” ไม่ เป็นเพียง
กำรปรบัเปลี่ยนรูปแบบกำรจดักำรเอกสำร แต่ยงั
เป็นโอกำสในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรติดตัง้เครื่อง
เยน็ใหม้คุีณภำพสม ่ำเสมอ ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดร้วดเรว็ขึน้ สรำ้งภำพลกัษณ์ควำมเป็น
มอือำชพี เสรมิสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั
ในตลำด โครงกำรนี้มุ่งเน้นกำรพฒันำกำรน ำระบบ
ดิจิทัลมำใช้ในกระบวนกำรติดตัง้เครื่องเย็นร้ำน 
Convenience Store เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพของ
กำรปฏบิตัิกำร กำรจดักำรขอ้มูล และยกระดบักำร
ให้บรกิำรผ่ำนกำรน ำระบบดจิทิลัเขำ้มำช่วยในกำร
จัดเก็บ วิเครำะห์ และประมวลผลข้อมูล เพื่อ
ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร เพิ่มควำม
ปลอดภยัในกำรจดักำรข้อมูล ลดข้อผิดพลำดและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรทำงธุรกิจได้อย่ำง
ทันสมัยและยัง่ยืน โดยเฉพำะเพื่อพัฒนำกำรน ำ
ระบบดิจิทลัมำใช้ในกระบวนกำรติดตัง้เครื่องเย็น
ส ำหรบัรำ้น Convenience Store ใหร้วดเรว็ แม่นย ำ 
และมปีระสทิธภิำพสงูสุด 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพื่อยกระดบักระบวนกำรด ำเนินงำนให้มี

ประสทิธภิำพสงูขึน้ ทัง้ในดำ้นกำรจดักำรขอ้มลู กำร
ลดควำมซบัซ้อนของขัน้ตอนกำรท ำงำน และกำร
เพิ่มคุณภำพของบริกำรติดตัง้ที่ลูกค้ำได้ร ับ ที่
เกิดขึ้นจำกควำมจ ำเ ป็นในกำรตอบสนองต่อ
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกจิที่มกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำง
รวดเรว็ โดยเฉพำะอุตสำหกรรมค้ำปลีกและระบบ 
Cold Chain Logistics ที่ร้ำนสะดวกซื้อเป็นหนึ่งใน
ฟันเฟืองหลกั กำรติดตัง้เครื่องท ำควำมเย็นซึ่งถือ
เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำคัญของร้ำนค้ำ มีควำม

ซบัซ้อนและมปัีจจยัทีต่้องบรหิำรจดักำรจ ำนวนมำก 
หำกยงัคงอำศยักำรด ำเนินงำนแบบเดมิทีใ่ชเ้อกสำร
และกำรจัดเก็บข้อมูลแบบ Manual ย่อมส่งผลให้
เกดิควำมล่ำชำ้ ควำมผดิพลำด และควำมสิน้เปลอืง
ทรพัยำกร 

ขัน้ตอนและวิธีการ 
ใช้ระเบียบวิธีกำรศึกษำวิจยัเชิงประยุกต์ 

(Applied Research) ร่วมกับแนวทำงระเบียบวิธี
แ บ บ  SDLC: System Development Life Cycle 
(Shelly & Rosenblatt, 2014) โดยแบ่งกำรด ำเนินงำน
เป็น 5 ขัน้ตอน 

ขัน้ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร 
(Requirement Analysis) โดยเก็บข้อมูลผ่ำน 3 วิธี
หลกั ไดแ้ก่  

1.1 ก ำ ร สัม ภ ำษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ด้ ว ย แ บ บ
สมัภำษณ์กึ่งโครงสร้ำงกบัวิศวกรติดตัง้ ผู้ควบคุม
งำน และเจำ้หน้ำทีซ่่อมบ ำรุง จ ำนวน 15 รำย  

1.2 ใช้แบบสอบถำมออนไลน์เก็บข้อมูล
จำกช่ำงเทคนิคและผูใ้ชง้ำนระบบ 50 รำย 

1.3 กำรสงัเกตกำรณ์กระบวนกำรท ำงำนจรงิ
ในสนำมพร้อมทัง้ศึกษำเอกสำรแบบฟอร์มเดิมและ
มำตรฐำนผลติภณัฑอุ์ตสำหกรรม (มอก.) 

ใช้กำรวิเครำะห์ AS-IS Process เพื่อท ำ
ควำมเขำ้ใจกระบวนกำรปัจจบุนั Gap Analysis เพื่อ
ระบุปัญหำและควำมต้องกำร กำรใช้เครื่องมือ 
6W1H เ พื่ อ เ จ ำ ะ ลึก ส ำ เหตุ ข อ ง ปัญหำ  แ ล ะ 
Stakeholder Mapping เพื่อระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกกลุ่ม จำกนัน้ก ำหนด Functional Requirements 
แ ล ะ  Non-Functional Requirements พร้ อ ม ทั ้ง
จดัล ำดบัควำมส ำคญัดว้ยวธิ ีMoSCoW 

ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ตอนกำรออกแบบและ
พฒันำโซลูชนั (Solution Design & Development) 
โดยใช ้ 

2.1 ใ ช้  Process Mapping เ พื่ อ ใ ช้ ใ น
ออกแบบกระบวนกำรใหม่ (TO-BE Process) และ 
Entity Relationship Diagram (ERD) ส ำ ห รั บ
ออกแบบฐำนข้อมูล  กำรเลือกเทคโนโลยีใช้  
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Technology Assessment Matrix เ ป รี ย บ เทียบ
ทำงเลอืกต่ำงๆ 

2.2 เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ใ ช้  
ประกอบด้วย Mobile Application Development 
ส ำหรบัช่ำงเทคนิค SharePoint ส ำหรบักำรจดักำร
เอกสำร Google Drive API ส ำหรบั Cloud Storage 
Power BI ส ำหรบั Dashboard และ Visual Studio 
Code 

2.3 ก ำ ร ใ ช้  Tool Agile Development 
Methodology เพื่อสร้ำงต้นแบบ (Prototype) แบบ
ค่อยเป็นค่อยไป พร้อมรบั Feedback จำกผู้ใช้งำน
อย่ำงต่อเนื่อง 

ขัน้ตอนที่ 3 กำรทดสอบและตรวจสอบ 
(Testing & Validation) ประกอบดว้ย 

3.1 ทดสอบ ด ำเนินกำร 4 ประเภท ได้แก่ 
Functional Testing เพื่อใช้ตรวจสอบกำรท ำงำน
ของระบบ User Acceptance Testing (UAT) กับ
ผู้ใช้งำนจริงในศูนย์บริกำร Performance Testing 
เพื่อทดสอบควำมเรว็และเสถยีรภำพ และ Security 
Testing เพื่อตรวจสอบควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

3.2 กำรยืนยนัควำมต้องกำร จดั Review 
Session กับผู้ใช้งำนเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง
และครบถ้วนของระบบ พร้อมปรับปรุ งตำม
ค ำแนะน ำ (Feedback) ทีไ่ดร้บั 

ขัน้ตอนที่ 4  กำรประเมนิควำมเป็นไปได้ 
(Feasibility Assessment) โดยใช ้

4.1 กำรวิเครำะห์ SWOT เพื่อประเมนิจุด
แขง็ จุดอ่อน ล และอุปสรรคของโครงกำร กำรศกึษำ
ควำมเป็นไปได ้ใน 5 ดำ้น ไดแ้ก่ เทคนิค เศรษฐกจิ 
กฎหมำย กำรด ำเนินงำน และกำรบรหิำร 

4.2 กำรวิเครำะห์ทำงกำรเงินผ่ำน Cost-
Benefit Analysis, ROI, NPV และ IRR โดยก ำหนด
สมมติฐำนอัตรำคิดลด (Discount Rate) ที่ 10% 
และระยะเวลำโครงกำร 5 ปี ใช้ Microsoft Excel 
ส ำหรบักำรค ำนวณและจ ำลองสถำนกำรณ์ 

ขั ้น ต อ นที่  5 ก ำ ร น ำ ไ ป ใ ช้ ง ำ น แ ล ะ
ประเมนิผล (Implementation & Evaluation) 

5.1 วิธีกำรน ำ ไปใช้งำนแบบ Phased 
Implementation โดยเริ่มจำกศูนย์บริกำรทดลอง
ก่อนขยำยผลไปทัง้องค์กร พร้อมจดั Training และ 
Change Management เพื่อเตรยีมควำมพร้อมของ
บุคลำกร 

5.2 กำรปร ะ เมินผล ผ่ ำนกำ ร ใช้  Key 
Performance Indicators (KPIs) เ พื่ อ ใ ช้ ติ ด ต ำม
ประสทิธิภำพ เช่น เวลำกำรค้นหำเอกสำร ควำม
ถูกต้องของข้อมูล และระดับควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้ำน  
 

การเกบ็ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ - เก็บจำกกำรเข้ำไป

สมัภำษณ์คณะท ำงำนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ได้แก่ 
ช่ำงเทคนิค วศิวกร ช่ำงติดตัง้ และหน่วยงำนบญัชี
ต้นทุน จ ำนวน 15 รำย โดยเขำ้ไปประชุมหำรอืทัง้
รปูแบบออนไซตแ์ละออนไลน์ดว้ยแบบสมัภำษณ์กึ่ง
โครงสร้ำงและแบบสอบถำมออนไลน์ ส่งให้ช่ำง
เทคนิคและผู้ใช้งำนระบบ 50 รำย เพื่อประเมิน
ควำมพึงพอใจต่อระบบเดิมและควำมต้องกำร
ฟังกช์นัในระบบใหม่ 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ– เป็นกำรเกบ็ขอ้มลูจำก
กำรวเิครำะห์เอกสำรทีเ่กี่ยวขอ้งของระบบเดมิ และ
ระบบดิจิทัล (กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ, 2565) เช่น ขัน้ตอนกำรติดตัง้เครื่อง
เย็น และเอกสำรรูปแบบเดิม จำกนั ้นจึงศึกษำ
ขัน้ตอนกระบวนกำรริเริ่มโครงกำร กำรระบุและ
ก ำหนดแนวคิดโครงกำร ศึกษำควำมเป็นไปได้ 
วเิครำะห์และประเมนิควำมเหมำะสม กำรวำงแผน 
คดัเลอืกและขออนุมตัโิครงกำรใหม่ 

3. กำรวิเครำะห์ข้อมูลใช้แบบวิเครำะห์
ควำมต้องกำร (Requirement Analysis) - AS-IS 
Process, Gap Analysis, Stakeholder Analysis) 
ในกำรวเิครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) เพื่อหำ
ปัญหำหลกัในกำรท ำงำนจำกเครื่องมอื 6W1H เพื่อ
ก ำหนดปัญหำและแก้ไขปัญหำที่ Root Cause ให้
ตรงจุด ก ำหนดทีม่ำและควำมส ำคญัตำมล ำดบั และ
ศึกษำศักยภำพและควำมเป็นไปได้ของโครงกำร 
Digital Transformation จ ำ ก ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม กั บ
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หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เครื่องมือ SWOT 
วเิครำะห ์ศกึษำทีม่ำ ควำมส ำคญัและก ำหนดปัญหำ 
ศกึษำควำมเป็นไปได้ของกำรท ำใหเ้กดิผลลพัธ์ ได้
ผ่ำนกำรอนุมัติงบประมำณในกำรท ำโครงกำร 
4,000,000 บำท ในกำรปรบัปรุงกระบวนกำรติดตัง้
เครื่องเยน็ให้มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึ้น โดยกำรใช้
กลยุทธ์เครื่องมือที่เหมำะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์
สงูสุด 

การด าเนินการ 
 กระบวนกำรท ำงำนก่อนกำรปรับปรุง  
มคีวำมซบัซ้อนและต้องพึง่พำเอกสำรกระดำษเป็น
หลัก (Figure 1) ตัง้แต่กำรรับค ำสัง่ซื้อผ่ำนอีเมล
ห รื อ แฟกซ์ , ก ำ รพิมพ์ ใ บ  Work Order แ ล ะ 
Installation Checklist, กำรใหช้่ำงเทคนิคน ำเอกสำร
ไปกรอกข้อมูลหน้ำงำนด้วยลำยมือและน ำกลบัมำ
ส่งทีส่ ำนักงำนเพื่อด ำเนินกำรในขัน้ตอนต่อไป เช่น 
กำรขออนุมตัิจัดซื้อ, กำรออกใบแจ้งหนี้ และกำร
จัดเก็บเข้ำแฟ้ม. กระบวนกำรนี้ ก่อให้เกิดควำม
ล่ำช้ำในกำรส่งต่อขอ้มูล, เสี่ยงต่อกำรสูญหำยหรือ
ควำมเสียหำยของเอกสำร และขำดกำรมองเห็น
สถำนะงำนแบบเรยีลไทม ์โดยสรุปขัน้ตอนไดด้งันี้  
ขัน้ตอนที ่1: รบัค ำสัง่ตดิตัง้ 
ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบควำมครบถว้นของค ำสัง่        
ขัน้ตอนที ่3: วำงแผนและนัดหมำยตดิตัง้               
ขัน้ตอนที ่4: จดัเตรยีมเอกสำรส ำหรบัช่ำง           
ขัน้ตอนที ่5: ปฏบิตังิำนตดิตัง้ ณ หน้ำงำน 
ขัน้ตอนที ่6: สรุปผลและสง่คนืเอกสำร 
ขัน้ตอนที ่7: ขออนุมตัจิดัซื้ออะไหล่ 
ขัน้ตอนที ่8: ออกใบสัง่ซื้อและตรวจรบัสนิคำ้ 
ขัน้ตอนที ่9: ออกใบแจง้หนี้และปิดงำน 
 หลังจำกที่น ำระบบดิจิทัลมำปรับใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำน ท ำใหม้ปีระสทิธภิำพสูงขึน้และ
ลดขัน้ตอนลงเหลอืเพยีง 5 ขัน้ตอน (Figure 2) โดย
ที่ Flow กำรท ำงำนใหม่เริ่มต้นจำกกำรที่ระบบ
จัดสรรงำนและส่งค ำสัง่ไปยงั Mobile Application 
ของช่ำงเทคนิคโดยอตัโนมตัิ. ช่ำงเทคนิคสำมำรถ
ลงทะเบียนเริ่มงำนผ่ำนแอปพร้อมระบุต ำแหน่ง 
GPS, บันทึกข้อมู ล กำ รติดตั ้ง ต ำม  Checklist, 

ถ่ำยรูปผลงำน และบนัทกึกำรใชอ้ะไหล่ไดท้นัทจีำก
หน้ำงำน เมื่อด ำเนินงำนเสรจ็สิ้น ขอ้มูลทัง้หมดจะ
ถูกส่งเขำ้ระบบเพื่อตรวจสอบและอนุมตัแิบบดจิิทลั 
ก่อนจะบนัทกึปิดงำนและจดัเกบ็ขอ้มูลลงฐำนขอ้มลู
กลำงโดยอัตโนมัติ กำรเปลี่ยนแปลงนี้ช่วยขจัด
ขัน้ตอนกำรใช้กระดำษ, ลดระยะเวลำกำรรอคอย, 
เพิ่มควำมแม่นย ำของข้อมูล และท ำให้ผู้บริหำร
สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำของงำนได้แบบ
เรยีลไทม์โดยแนวคดิกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบใหม่
ด้วยองค์กรด้วยเทคโนโลยีแบบดิจิทัล (Digital 
Transformation) จะมกีำรด ำเนินดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 : กำรแปลงขอ้มูลจำกเอกสำร
กระดำษสูร่ปูแบบดจิทิลั 

ขัน้ตอนที ่2 : กำรจดัระบบหมวดหมู่ขอ้มลู
และกำรจดัเกบ็แบบรวมศูนย ์

ขัน้ตอนที่ 3 : กำรปรับปรุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำนใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 : กำรปรบัเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์
และกำรบรหิำรจดักำรขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบ 

ขัน้ตอนที ่5 : กำรบรหิำรจดักำรขอ้มูลเพื่อ
เพิม่มลูค่ำเชงิกลยุทธ ์
 ควำมส ำเรจ็ในขัน้นี้ยงัขึน้อยู่กบัควำมสำมำรถ
ขององค์กรในกำรปรบักระบวนกำรให้สอดคล้องกบั
เป้ำหมำยทำงธุรกจิ 

ผลการศึกษา 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหำจำก

เอกสำรภำยใน E-mailโต้ตอบภำยใน และรำยงำน
ภำคสนำมของผู้เกี่ยวข้อง พบปัญหำหลักในกำร
บรหิำรจดักำรกำรตดิตัง้เครื่องเยน็ในระบบเดมิที่ใช้
เอกสำรกระดำษ ได้แก่ กำรค้นหำเอกสำรล่ำช้ำ 
เอกสำรสญูหำย/ซ ้ำซอ้น กำรประสำนงำนล่ำชำ้ และ
เอกสำรอปัเดตไม่ทนัต่อสถำนกำรณ์ คดิเป็นรอ้ยละ 
80%, 66.7%, 60% และ53.3% ตำมล ำดับ (Table 1) 
จำกผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลพบปัญหำหลกั คอืควำม
ล่ำช้ำและไม่ต่อเนื่ องในกำรไหลของข้อมูล ซึ่ง
น ำไปสูค่วำมผดิพลำดในกำรตดิตัง้และซ่อมบ ำรุง 

ผลกำรสมัภำษณ์เชงิลกึดว้ยแบบสมัภำษณ์
กึ่งโครงสร้ำงกับวิศวกรติดตัง้ ผู้ควบคุมงำน และ
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เจ้ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุงจ ำนวน 15 รำยพบข้อคิดเห็น
หลัก ดังนี้ ระบบเอกสำรท ำให้กำรติดตัง้ล่ำช้ำ 
ต้องกำรระบบที่สำมำรถเข้ำถึงเอกสำรผ่ำนมือถือ/
แท็บเล็ต สนับสนุนกำรใช้ Dashboard เพื่อติดตำม
สถำนะงำนแบบเรยีลไทม์ และเหน็ว่ำระบบใหม่ควร
มีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ โดยมีสัดส่วนที่ 80%, 
86.7%, 73.3% และ 60% ตำมล ำดบั (Table 2) จำก
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำ ผู้ใช้งำนส่วน
ใหญ่ต้องกำรระบบที่เพิ่มควำมเร็วในกำรเข้ำถึง
ข้อมูล และช่วยประสำนงำนหน้ำงำนได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ  

กำรวเิครำะหจ์ำกแบบสอบถำม จ ำนวน 50 
รำย เพื่อใช้ว ัดควำมพึงพอใจต่อระบบเอกสำร 
(ระบบเดมิ) และระบบดจิทิลั (ระบบใหม่) (Table 3) 
โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบระดบัควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้งำนระหว่ำง ระบบเดิม (แบบเอกสำร) 
ไดแ้ก่ ไม่พอใจมำก ไม่พอใจ พอใช ้พอใจ และพอใจ
มำก โดยมสีดัสว่น 44%, 20%, 24%, 12% และ 0% 
ตำมล ำดบั ในขณะที่ระดบัควำมพงึพอใจของระบบ
ใหม่ (ดิจิทลั) มีดงันี้ ไม่พอใจมำก ไม่พอใจ พอใช้ 
พอใจ และพอใจมำก 4%, 6%, 14%, 52% และ 
24% ตำมล ำดับ สำมำรถสรุปผลระดับควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบที่มตี่อระบบเอกสำรและระบบ
ดิจิทัลได้ดังนี้  ผู้ใช้ระบบมีควำมพึงพอใจในระดบั 
“พอใจ” และ “พอใจมำก” เพิม่จำก 12% (ระบบเดมิ) 
เป็น 76% (ระบบใหม่) ส่วนผูท้ี ่“ไม่พอใจ” และ “ไม่
พอใจมำก” ลดลงจำก 64% (ระบบเดมิ) เป็น 10% 
(ระบบใหม่) นอกจำกนี้ผูใ้ชง้ำนใหข้อ้เสนอแนะโดย
ให้ควำมคิดเห็นว่ำระบบใหม่สำมำรถลดควำม
ซ ้ำซ้อนของงำน เพิม่ควำมเรว็ในกำรคน้หำเอกสำร 
และช่วยใหส้ำมำรถตดิตำมงำนไดแ้บบเรยีลไทม ์ 

ผลลัพธ์จำกแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
พบว่ำผู้ใชร้ะบบ จ ำนวน 5 คน “ไม่พอใจ” และ “ไม่
พอใจมำก” ในระบบงำนใหม่ คดิเป็น 10% จำกกำร
สอบถำมผู้ใช้ระบบพบว่ำผู้ใช้งำนยงัคงเคยชินกับ
กำรท ำงำนในรูปแบบเดิมแบบ Manual ซึ่งระบบ
ใหม่ สำมำรถช่วยลดต้นทุนในกำรท ำงำนและ
ระยะเวลำในกำรท ำงำนได้ ผู้ใช้งำนจะต้องใช้เวลำ

ในกำรปรับตัวในกำรที่จะต้องใช้ระบบ Digital 
Transformation และทำงหน่วย IT วำงแผนจัด
อบรมกำรสอนกำรใช้งำนระบบให้กับผู้ใช้งำนที่
เกีย่วขอ้ง 

ระบบแจ้งเตือนสถำนะงำน ระบบเก็บ
เอกสำรออนไลน์และกำรตดิตำมงำนแบบเรยีลไทม์ 
มีคะแนน 84%, 70%, 80% และ 78% ตำมล ำดับ 
(Table 4)  แสดงควำมต้องกำรฟังก์ชนักำรใช้งำน
ในระบบดจิิทลัพบว่ำ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่พงึพอใจกบั
ระบบเดมิ และตอ้งกำรระบบทีเ่ชื่อมต่อออนไลน์และ
มรีะบบแจง้เตอืน  

จำกกำรด ำเนินโครงกำร และกำรประเมนิผล
พบว่ำระบบเดมิทีใ่ชก้ระดำษ จะมขีอ้จ ำกดัในดำ้นเรื่อง
ควำมเรว็ ควำมแม่นย ำ และกำรเขำ้ถึงขอ้มูล แต่หำก
กำรเปลี่ยนมำใช้เป็นระบบดิจิทัล เช่น Dashboard 
และ Cloud Document Management จะสำมำรถช่วย
ลดข้อผิดพลำดและระยะเวลำด ำเนินงำน หำกมีกำร
ส่งเสรมิผูใ้ชง้ำนใหม้คีวำมเขำ้ใจและเปิดรบักำรใชง้ำน
ระบบใหม่ ได้รบักำรอบรม สนับสนุนอย่ำงเหมำะสม 
ตลอดจนกำรจัดกำรข้อมูลแบบเรียลไทม์ สำมำรถ
สง่ผลโดยตรงต่อประสทิธภิำพงำนภำคสนำมหรอืหน้ำ
งำนไดโ้ดยตรง 

ผลกำรวจิยัแสดงใหเ้หน็อย่ำงชดัเจนว่ำกำร
เปลี่ยนผ่ำนจำกระบบเอกสำรแบบ Manual ไปสู่
ระบบดิจิทัล สำมำรถสร้ำงผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสทิธภิำพกำรท ำงำน ในดำ้นเวลำ ควำมถูกต้อง 
และควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึขอ้มูล กำรลดลงของ
เวลำรวมกว่ำ 267,762 นำที/ปี และกำรลดต้นทุน
กว่ำ 622,666 บำท/ปี สอดคล้องกบัแนวคิด Lean 
Management ทีเ่น้นกำรลดควำมสูญเปล่ำ (Waste) 
(Cousins, 2021) และกำรสร้ำงคุณค่ำเพิ่ม (Value 
Added) ใหก้บัองคก์ร 

นอกจำกนี้  กำรเพิ่มควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนระบบใหม่จำก 12% เป็น 76% (Table 6)  
แสดงให้เห็นถึงกำรยอมรบัและกำรตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนจรงิ งำนวจิยันี้พสิูจน์ให้
เห็นว่ำ กำรน ำระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรงำนติดตัง้ อุปกรณ์เครื่องเย็น สำมำรถ
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ยกระดับประสิทธิภำพกำรท ำ งำนได้อย่ ำงมี
นัยส ำคญั ทัง้ในเชิงเวลำ ต้นทุน และคุณภำพกำร
บรกิำร ผลกำรวจิยัยนืยนัว่ำ ระบบใหม่ช่วยลดควำม
ซ ้ำซ้อนของงำน เพิ่มควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึง
ข้อมูล และสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรประสำนงำน 

ซึง่ไม่เพยีงตอบโจทยเ์ชงิปฏบิตั ิแต่ยงัสะทอ้นถึงทศิ
ทำงกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ Digital Transformation ใน
ภำคกำรค้ำปลกีและระบบโลจิส ติกส์ห่วงโซ่ควำม
เยน็ (Cold Chain Logistics)   

Figure 1 Installation process in the previous format 

 

 
Figure 2 Workflow steps and developed innovations 
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Table 1 Problems in managing cooling equipment installation in the traditional system (Paper-based)  
Problems Frequency 

of occurrence 
(times) 

Percentage 
(%) 

Delayed document retrieval 12 80% 
Lost documents and duplicate operation 10 66.7% 
Delayed coordination 9 60% 
Outdated documents not matching real-time situations 8 53.3% 

 
Table 2 In-depth interviews with installation engineers, supervisors, and maintenance staff  

(Semi-structured interview) 
Problems 

 
Number of 

respondents (persons) 
Percentage 

(%) 
Paper-based system causes installation delays 12 80% 
Need for responsive app allows access via 
mobile/tablet 

13 86.7% 

Need for dashboard usage to monitoring and 
tracking job status in real-time 

11 73.3% 

The new system should provide automatic 
notification 

9  60% 

 

Table 3 Comparison of user satisfaction levels between the paper-based system and the digital system 

Level of satisfaction  Paper-based 
system 

Percentage  
(%) 

Digital system Percentage 
(%) 

Very dissatisfied 22 persons 44% 2 persons 4% 
Dissatisfied 10 persons 20% 3 persons 6% 
Acceptable 12 persons 24% 7 persons 14% 
Satisfied 6 persons 12% 26 persons 52% 

Very satisfied 0 persons 0% 12 persons 24% 
Total 50 persons 100% 50 persons 100% 
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Table 4 Desired functions in the digital system 
Desired functions Number of 

Respondents 
(persons) 

Percentage (%) 

Access documents via mobile 
devices 

42 84% 

Job status automatic notification 
system 

35 70% 

Online document storage system 40 80% 
Real-time online job monitoring and 
tracking 

39 78% 

 
Table 5 Comparative analysis of time and operational cost savings through process improvement 

No Departments Time Saved 
(minutes/year) 

Cost savings 
(THB/year) 

1 Installation 56,424 157,722 
2 Technical administration 16,746 36,841 
3 Procurement 181,632 399,590 
4 Cost accounting 12,960 28,512 

Total 267,762 622,666 
 

Table 6 Paper-based system and digital system comparison 

Subject Paper-based system Digital system Differences 

Standard time 700,800  

minutes/year 

433,038 

minutes/year 
↓ 267,762 

minutes/year 

Lost documents and duplicate 

operation 

66.7 %  0 % ↓ 66.7% 

Level of satisfaction 

(Satisfied - Very satisfied) 

12 % 76 % ↑ 64% 

 

วิจารณ์ 
ผลกำรด ำเนินโครงกำรและกำรประเมิน

พบว่ำกำรเปลี่ยนผ่ำนจำกระบบกำรจดักำรข้อมูล
แบบใช้กระดำษไปสู่ระบบดิจิทลั เช่น Dashboard 
และ Cloud Document Management ก่อใหเ้กดิกำร

เ ป ลี่ ย น แปล ง เ ชิ ง บ วกอย่ ำ งมีนั ย ส ำ คัญ ต่ อ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยเฉพำะในด้ำน
ควำมเร็ว ควำมแม่นย ำ และควำมสำมำรถในกำร
เข้ำถึงข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดด้ำน Digital 
Transformation ในงำนปฏบิตักิำรภำคสนำม (Field 
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Operations) ที่เน้นกำรลดขัน้ตอนและเพิ่มควำม
โปร่งใสของขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์

งำนวิจัยนี้ มีส่วนช่วยพัฒนำทั ้ง ในเชิง
วชิำกำรและเชงิปฏบิตั ิ(Contributions) ดงันี้  

1. เชงิวชิำกำร 
1.1เตมิเตม็ช่องว่ำงองค์ควำมรูด้ำ้น Digital 

Transformation ในบริบทของงำนบริกำรติดตัง้
อุปกรณ์เครื่องเยน็ ซึง่ยงัมงีำนวจิยัไม่มำกนัก 

1.2 เชื่อมโยงกรอบแนวคิดกำรจดักำรระบบ
สำรสน เทศ ( Information System Management)  
เขำ้กบักำรประยุกตใ์ชใ้นงำนภำคสนำม (Field Service 
Operations) 

1.3 สนับสนุนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จำกกำร
เปลี่ยนแปลงกระบวนกำร (Process Transformation) 
เริ่มต้นตัง้แต่กำรก ำหนดเป้ำหมำย กลยุทธ์และ
วิ เครำะห์กระบวนกำรแบบเดิมเพื่ อออกแบบ
กระบวนกำรใหม่โดยค ำนึ งถึงพนักงำน ลูกค้ำ 
เทคโนโลยี และควำมเป็นไปได้ทำงธุรกิจ โดย
เปลีย่นแปลงระบบงำน โครงสรำ้งบรษิทั และบุคลำกร
อย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลุม กระบวนกำรจดักำรกบักำร
เปลีย่นแปลงในบรษิทัทัง้หมด (Change Management 
Theory) เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด ผ่ำนกำรลด
กระบวนกำรท ำ งำนที่ ไม่ ส ร้ ำ งมู ล ค่ ำ  (Lean 
Management) (Kolberg & Zühlke, 2015) ซึ่ งระบบ
กำรท ำงำนใหม่ ง่ำย สะดวกต่อกำรใช้งำน ท ำให้
พนักงำนตระหนักรู้ถึงประโยชน์และยอมรบักำรน ำ
เทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนสนับสนุน
ทฤษฎ ีTAM ดว้ยหลกัฐำนเชงิประจกัษ์จำกขอ้มูลเชิง
ปรมิำณและเชงิคุณภำพ 

2. เชงิปฏบิตั ิ
2.1 พฒันำตน้แบบระบบทีส่ำมำรถน ำไปปรบั

ใชจ้รงิ เพื่อส่งมอบงำนบรกิำรทีม่คุีณภำพใหก้บัลูกคำ้ 
ดว้ยกำรท ำงำนทีส่ะดวกส ำหรบัพนักงำน ผ่ำนแนวคดิ
ก ำจดัควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรท ำงำน อำทิเช่น 
ลดควำมผดิพลำด ลดขัน้ตอนกำรท ำงำนทีซ่ ้ำซ้อน ลด
กำรรอคอยและเวลำในกำรท ำงำน ส่งผลท ำให้ลด
ตน้ทุนไดอ้ย่ำงชดัเจน  

2.2 ชีแ้นวทำงกำรออกแบบระบบทีส่อดคลอ้ง
กับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนจริง (User-Centered 
Design) 

2.3 เป็นกรณีศกึษำทีอ่งค์กรอื่น ๆ โดยเฉพำะ
ในอุตสำหกรรม คำ้ปลกีและโลจสิติกส ์สำมำรถน ำไป
ประยุกตใ์ชเ้พื่อสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแข่งขนั 

ขอ้จ ำกดัของโครงกำร แมผ้ลลพัธจ์ะเป็นบวก 
แต่โครงกำรยงัมขีอ้จ ำกดั ไดแ้ก่ 

1. ช่วงเวลำเก็บขอ้มูล กำรประเมนิสำมำรถ
ครอบคลุมเพียงหนึ่ งรอบปี อำจยังไม่สะท้อนถึง
ผลกระทบระยะยำว. 

2. กำรพึ่งพำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทลัระบบ
ต้องพึ่งกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่มี
ประสทิธภิำพ หำกมปัีญหำดำ้นเครอืข่ำย อำจกระทบ
กำรปฏบิตังิำน 

3. ปัจจยัดำ้นบุคลำกร ควำมพรอ้มและทกัษะ 
ดจิทิลัของผูใ้ชง้ำนยงัเป็นตวัแปรส ำคญั หำกไม่มกีำร
ฝึกอบรมต่อเนื่อง ประสทิธภิำพอำจลดลง 

4. กำรวดัผลด้ำนคุณภำพบรกิำร แม้ว่ำจะมี
ตวัเลขดำ้นเวลำและต้นทุน แต่ยงัไม่มตีวัชีว้ดัทีช่ดัเจน
เกีย่วกบัคุณภำพและควำมพงึพอใจของลูกคำ้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพฒันำในอนำคต เพื่อ
เพิ่มคุณค่ำให้โครงกำรและต่อยอดผลส ำเร็จ ควร
พจิำรณำแนวทำง ดงันี้ 

1. เพิ่มตัวชี้ว ัดด้ำนคุณภำพ (Quality KPI) 
เช่น อัตรำข้อผิดพลำดที่ลดลง หรือระดับควำมพึง
พอใจของลูกคำ้ 

2. สรำ้งระบบวเิครำะหข์อ้มลูขัน้สงู  
(Advanced Analytics) เพื่อคำดกำรณ์ปัญหำที่อำจ
เกดิขึน้ และเสนอแนวทำงแก้ไขเชงิรุก 

3. ขยำยขอบเขตกำรใช้งำน ไปยงัหน่วยงำน
หรือโครงกำรอื่นที่มีลักษณะงำนคล้ำยกันเพื่อสร้ำง
กำรประหยดัจำกขนำด (Economies of Scale) 

4. เสริมทักษะบุคลำกรด้ำนดิจิทัลอย่ำง
ต่อเนื่ องผ่ำนกำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้ จำก
กรณีศกึษำ (Case-based Learning) ของลูกคำ้ 
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5. ประเมินผลระยะยำว เพื่อยืนยันควำม
ยัง่ยืนของผลลพัธ์ และติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของ
ตน้ทุนและเวลำในปีถดัไป 

กำรด ำเนินโครงกำรนี้เป็นตวัอย่ำงที่ชัดเจน
ของกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
และลดต้นทุนในงำนบริกำรภำคสนำม โดยมผีลลพัธ์
เชงิปรมิำณที่พสิูจน์ได้ ทัง้ด้ำนเวลำและด้ำนกำรเงนิ 
ควำมส ำเรจ็เกดิจำกกำรออกแบบระบบทีส่อดคล้องกบั
บริบทเดิม กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำร กำรอบรม
บุคลำกร และกำรจดักำรขอ้มูลแบบเรยีลไทม ์อย่ำงไร
ก็ตำมเพื่อให้เกิดควำมยัง่ยืน ควรมีกำรติดตำม
ประเมนิผลในระยะยำว ขยำยขอบเขตกำรประยุกต์ใช้ 
และเพิม่กำรวดัผลดำ้นคุณภำพควบคู่ไปดว้ย 
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