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ABSTRACT 

This research was aimed at applying the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (Fuzzy AHP), a Multi-Criteria 
Decision Making (MCDM) technique, to select the most suitable parcel delivery service provider for an  
E-commerce business. The Fuzzy AHP method is widely recognized for its effectiveness in handling uncertainty 
and evaluator’s subjectivity inherent in the process of weighing decision criteria and comparing alternatives. Data 
were collected via questionnaires administered to 40 relevant company personnel. Three parcel delivery service 
providers, namely Thailand Post, J&T Express, and Flash Express, were evaluated based on five ranges of 
criteria: 1) Delivery Speed, 2) Parcel Safety, 3) Service Convenience, 4) Cost-Effectiveness, and 5) Punctuality. 
The results derived from the Fuzzy AHP analysis indicate that Thailand Post (S2) is the most suitable provider 
according to the criteria weighing determination of the evaluators. This study demonstrates that Fuzzy AHP 
serves as an effective tool, facilitating a selection process characterized by clarity, systematic structure, reduced 
bias, and the provision of tangible quantitative results crucial for strategic decision-making. 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์แบบฟัซซี  (Fuzzy Analytic 

Hierarchy Process: Fuzzy AHP) ซึ่งเป็นเทคนิคการตดัสนิใจแบบหลายหลกัเกณฑ์ (Multi-Criteria Decision Making: 
MCDM) ในการคดัเลอืกบรษิทัขนสง่พสัดุทีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบับรษิทัจ าหน่ายสนิคา้ออนไลน์แห่งหนึ่ง วธิกีาร Fuzzy 
AHP ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางถงึประสทิธภิาพในการจดัการกบัความไม่แน่นอนและความคดิเหน็เชงิอตัวสิยั 
(Subjectivity) ของผู้ประเมนิในกระบวนการให้น ้าหนักความส าคญัแก่เกณฑ์การตดัสนิใจและเปรยีบเทยีบทางเลือก
ต่างๆ การวจิยัไดร้วบรวมขอ้มลูผ่านแบบสอบถามจากบุคลากรผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งของบรษิทั จ านวน 40 คน เพื่อประเมนิ
และเปรยีบเทยีบบรษิทัขนส่งพสัดุ 3 แห่ง ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย J&T Express และ Flash Express โดยพจิารณาจาก
เกณฑก์ารประเมนิ 5 ดา้น คอื 1) ความรวดเรว็ในการจดัสง่ 2) ความปลอดภยัของพสัดุ 3) ความสะดวกในการใชบ้รกิาร 
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4) ความคุม้ค่าดา้นราคา และ 5) ความตรงต่อเวลา ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ย Fuzzy AHP บ่งชี้ว่า ไปรษณียไ์ทย (S2) 
เป็นบริษัทขนส่งพสัดุที่มีความเหมาะสมมากที่สุดตามล าดบัความส าคญัของเกณฑ์ที่ก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ ผล
การศกึษาครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า Fuzzy AHP เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ช่วยใหก้ระบวนการคดัเลอืกมคีวามชดัเจน 
เป็นระบบ ลดความล าเอยีง และใหผ้ลลพัธเ์ชงิปรมิาณทีเ่ป็นรปูธรรมส าหรบัการตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ 

ค าส าคญั: การคดัเลอืกบรษิทัขนสง่พสัดุ กระบวนการตดัสนิใจ กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะหแ์บบฟัซซ ี

บทน า 
สิง่ทีช่่วยผลกัดนัการเตบิโตของธุรกจิและสรา้ง

ความได้เปรียบที่ชัดเจนเหนือคู่แข่ง คือการจัดการ
ระบบโลจสิตกิส ์(logistics) ทีม่ปีระสทิธภิาพ บรษิทัทีม่ี
การจัดการโลจิสติกส์ที่ดีสามารถลดต้นทุน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการลูกค้า และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัสนิคา้ได ้เนื่องจากปัจจุบนัการซื้อสนิค้าช่องทาง
ออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่ อง ดังนั ้น 
ระบบโลจิสติกส์ที่ดีถือเป็นพื้นฐานส าคญัที่ขาดไม่ได้ 
การจดัการโลจสิตกิส์ทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นระบบจะ
ช่วยลดต้นทุน เพิม่ก าไรให้กบับรษิทัในระยะยาว และ
ช่วยใหก้ารขนส่งในแต่ละครัง้คุม้ค่าทีสุ่ด ดว้ยเหตุนี้การ
ขนส่งที่มีหลายรายการจึงเป็นทางเลือกที่ดีในการลด
ต้นทุน ขณะเดียวกันระบบโลจิสติกส์ยังช่วยอ านวย
ความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้
อย่างดีเยี่ยม โดยการศึกษาในครัง้นี้กล่าวถึงคดัเลือก
บรษิทัขนส่งพสัดุ กรณีศกึษาบรษิทัขายสนิคา้ออนไลน์
แห่งหนึ่ง เพื่อลดต้นทุน เพิม่ความปลอดภัยกับพัสดุ 
และความคุม้ค่ากบัราคาทีต่อ้งจ่ายมากทีสุ่ด  

กระบวนการล าดบัชัน้เชงิวเิคราะห์แบบฟัซซี 
(Fuzzy AHP) ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางและถูก
น ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาการตัดสินใจแบบ
หลายหลักเกณฑ์ในหลากหลายบริบท เช่น การลด
ตน้ทุนการผลติ (Weck et al., 1997) การประเมนิต้นทุน 
(Mason et al., 1998) การคดัเลอืกผู้จดัหา (Kahraman 
et al., 2003) และการเลอืกผูใ้หบ้รกิารทัว่ไป (Mikhailov 
et al., 2004) อย่างไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง ถึงแม้ว่า Fuzzy AHP ถูกน าไปใช้อย่าง
แพร่หลายในการคดัเลอืกผูจ้ดัหาหรอืผูใ้หบ้รกิารทัว่ไป 
แต่ยงัมีการศึกษาน้อยมากที่ประยุกต์ใช้ Fuzzy AHP 
เฉพาะเจาะจงกบัการคดัเลอืกบรษิทัขนส่งพสัดุ ซึ่งเป็น
ปัจจยัส าคญัอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ของธุรกจิจ าหน่าย
สินค้าออนไลน์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ใน

ส่วนบริบทของธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีความต้องการ
เฉพาะตวั เช่น ความคาดหวงัของลูกคา้ดา้นความเรว็ใน
การจัดส่ง การติดตามพสัดุ และความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
เกณฑ์การประเมินและการให้น ้าหนักความส าคัญที่
แตกต่างไปจากการคดัเลอืกผู้จดัหาหรอืผู้ให้บรกิารใน
อุตสาหกรรมอื่นๆ ทีเ่คยมกีารศกึษามา  

ดังนัน้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ 
Fuzzy AHP เพื่อสร้างแบบจ าลองและกระบวนการ
ตดัสนิใจในการคดัเลือกบริษัทขนส่งพสัดุที่เหมาะสม
ที่สุด ส าหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซโดยเฉพาะ เกณฑ์ที่
ส าคญัในบริบท ได้แก่ ความรวดเร็ว ความปลอดภัย 
ความสะดวก ราคา และความตรงต่อเวลา 

อปุกรณ์และวิธีการ 
1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทกรณีศึกษา

ศกึษาขอ้มูลทัว่ไป เป็นบรษิทัขายสนิคา้ออนไลน์ขนาด
เล็ก เพื่อจ าหน่ายชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์และอุปกรณ์
ต่างๆ มีสินค้าที่จ ัดจ าหน่ายในกิจการประมาณ 100 
รายการ      

2. ศึกษาทฤษฎีกระบวนการล าดับชัน้เชิง
วเิคราะหแ์บบฟัซซ ี 

3. ศึกษาการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบลงใน
เมทริกซ์แบบ AHP โดยค านวณร่วมกับจ านวนฟัซซี 
(Fuzzy Number)  

4. ศกึษาขอ้มูลบรษิัทขนส่ง ได้แก่ ไปรษณีย์
ไทย J&T และ Flash รายละเอยีดดงันี้ 

ไปรษณียไ์ทย 
จุดเริม่ต้นของการสื่อสารในสมยัก่อนนัน้ เกดิ

จากการสรา้งเส้นทางคมนาคมและเสน้ทางการค้า โดย
มกีารตดิต่อข่าวสารกนัอย่างง่าย ทัง้ผ่านทางพ่อค้า ใช้
มา้เรว็ จนถงึการจดัตัง้คนเรว็ไวต้ามเมอืงส าคญั ซึ่งถือ
เป็นพฒันาการทางการส่งข่าวสารอย่างง่ายอกีช่องทาง
หนึ่งและเป็นเช่นนี้เรื่อยมาจนถึงยุคสมยัรตันโกสนิทร์
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ตอนต้น จนมาถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั พระมหากษัตริย์ไทยพระองค์
แรกที่สนพระทัยในการเขียนจดหมายโต้ตอบเป็น
ภาษาองักฤษ และทรงใชก้ารไปรษณียใ์นการตดิต่อกบั
ประมุข รวมถึงบุคคลทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 
นั บเป็นกุศโลบายอันเฉี ยบแหลมในการ เจริญ
สมัพนัธไมตรีกบัมิตรประเทศ จนสามารถน ารฐันาวา
สยามฝ่าฟันวกิฤต ไม่ตกเป็นเมอืงขึน้ของเหล่าประเทศ
มหาอ านาจในสมยันัน้ ดว้ยเหตุนี้ กจิการไปรษณียไ์ทย 
จึงถือก าเนิดในรูปแบบต่างๆ การจัดท าตัว๋แสตมป์
ส าหรบัการส่งหนังสอืพมิพ์รายวนัภาษาไทยครัง้แรก 
ดว้ยความส าคญัและประโยชน์ของการส่งข่าวสารนี้เอง
ทีท่ าใหร้ฐับาลสยาม เตรยีมการจดัตัง้กจิการไปรษณีย์
ในกรุงเทพฯ นับเป็นการเข้าสู่ยุคของการไปรษณีย์
อย่างแทจ้รงิ 

J&T Express 
จดทะเบยีนตัง้บรษิทัในฮ่องกง โดยการก่อตัง้

ของ Mr.Jet Lee และ Mr.Tony Chen เมื่อปี พ.ศ.2558 
และเริม่ท าธุรกจิขนส่งในอินโดนีเซียจนเป็นเบอร์หนึ่ง
ของบริษัทขนส่งในอินโดนี เซียก่อนที่จะขยายไป
ให้บริการในเวียดนาม ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
กัมพูชา และประเทศไทย โดยปัจจุบันมีสาขา 4,000 
แห่ง ศูนย์กระจายสนิค้ากว่า 200 แห่ง และมพีนักงาน
มากกว่า 50,000 คน ทัว่ทัง้อาเซยีน 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายส าคญั 
เนื่องจากมกีารเตบิโตของธุรกจิอคีอมเมริ์ซทีสู่งและยงั
มโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมาก ซึง่หลงัจากเขา้มาจดทะเบยีน
จดัตัง้บรษิทัเพื่อด าเนินธุรกจิจดัสง่พสัดุด่วนในประเทศ
ไทยเมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 ด้วยทุนจดทะเบียน
เริ่มต้น 10 ล้านบาท ล่าสุดได้เพิม่ทุนจดทะเบยีนเป็น 
100 ลา้นบาท และลงทุนในธุรกจิขนส่งพสัดุด่วนในไทย
แล้วเบื้องต้น 2,500 ล้านบาท วางเป้าหมายคืนทุน
ภายใน 5 ปีจากนี้ ซึ่งปัจจุบนัได้ขยายพื้นที่ให้บริการ
ครอบคลุม 928 อ าเภอทัว่ไทย ศูนย์กระจายสนิค้า 15 
แห่งทัว่ทัง้ภูมภิาค มพีนักงานมากกว่า 10,000 คน รถ
ขนส่งมากกว่า 1,000 คนั พร้อมทัง้วางเป้าหมายเป็น
ผูน้ าธุรกจิขนส่งพสัดุด่วนในธุรกจิอคีอมเมริ์ซเมอืงไทย
ในระยะอนัใกลด้ว้ยจ านวนสาขาทีม่ากกว่าคู่แข่งรายอื่น 

 
Flash Express 
คมสนัต ์ล ีนักธุรกจิคนรุ่นใหม่วยั 30 ปี ทีเ่ป็น

ผู้บุกเบกิและก่อร่างสร้าง Flash Express มาตัง้แต่ต้น
คมสนัตม์พีืน้เพเป็นคนเชยีงราย แต่มาเรยีนปรญิญาตรี
ที่ล าปาง ซึมซบัการท าธุรกจิจากที่ตอนเด็กๆ ตามพ่อ
แม่ไปท างานตลอด แมแ้ต่ตอนเรยีนกย็งัท าธุรกจิเล็กๆ 
เปิดร้านขายของอยู่หน้ามหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
และมโีอกาสเขา้ไปกอบกู้สถานการณ์ของบรษิทัคนจนี
ที่มาลงทุนท าท่าทรายที่ก าลังจะล้มละลาย ให้ฟ้ืน
กลับมามีก าไร ซึ่งหลังเรียนจบ คมสันต์ก็หันไปท า
ธุรกิจของตัวเอง และได้มีโอกาสเข้าไปท างานกับ
บรษิทัโลจสิตกิสแ์ละอคีอมเมริ์ซในประเทศจนีประมาณ 
3 ปี จนเห็นแนวทางการท าธุรกิจจึงน ามาปรบัใช้และ
ศึกษาธุรกิจโลจิสติกส์ในไทยอย่างจริงจงั โดยปี พ.ศ.
2560 คมสันต์ก่อตัง้ Flash Express ขึ้น และเปิดตัว
ใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2561 

4. เกณฑ์ตดัสนิใจเลอืกบรษิทัขนส่ง (ปุณยนุช, 
2552) 

 4.1 ความรวดเรว็ สนิคา้ต้องการความรวดเรว็ 
โดยเฉพาะสินค้าสดทุกชนิด เช่น ผักสด เนื้อสัตว์ 
ดอกไม้ เพื่อรกัษาคุณภาพ ทนัเวลาและทนักบัความ
ต้องการของตลาด สนิคา้และพสัดุภณัฑอ์กีหลายอย่าง
ก็ต้องการความรวดเร็ว เช่น อะไหล่ที่ส่งไปซ่อม
เครื่องจกัรในโรงงาน หนังสอืพมิพ ์โดยเวลาเป็นเครื่องชี้
วดั ดงันัน้ ความรวดเร็วในการขนส่งจึงมีความส าคญั
อย่างยิ่งและช่วยให้ทุกฝ่ายลดค่าใช้จ่ายในการลงทุน
ต่างๆ  

4.2 ความปลอดภยั สิง่ส าคญัอกีประการหนึ่ง
ในการขนส่ง คือ ความปลอดภัยของสินค้าหรือ
ผู้โดยสาร ตลอดจนอุปกรณ์ของการขนส่งจากต้นทาง
ถึงจุดหมายปลายทาง โดยปราศจากความเสียหาย 
สญูเสยี รวมถงึผูโ้ดยสารดว้ย  

 4.3 ความสะดวก ผู้ขนส่งควรให้ความสะดวก
แก่ผูร้บับรกิาร ดงันี้ 

     - มอุีปกรณ์ที่ความจ าเป็น เช่น ชัน้วางสนิค้า 
อุปกรณ์แพค็ (pack) สนิคา้ รวมถงึกล่อง ฯลฯ 

     - มกีารก าหนดเสน้ทางการขนส่งทีแ่น่นอน 
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    - มบีรกิารต่างๆ ทีต่่อเนื่องกบัการขนสง่ 
4.4 การประหยดั ผู้รบับริการส่วนใหญ่ต่างมี

ความประสงค์ให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อยที่สุด เพื่อ
ประโยชน์ในการผลติหรอืการแข่งขนัในตลาดเป็นไปได้
อย่างกวา้งขวาง ซึ่งส่งผลใหผู้บ้รโิภคสามารถซื้อสนิค้า
ได้ทัง้ต้นทางหรือปลายทาง ในราคาที่ไม่แตกต่างกัน
มากนัก 

4.5 การสง่ตรงเวลา ความสามารถในการจดัส่ง
สนิคา้ไดต้รงเวลาตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ แสดงถงึความ
แน่นอนและความน่าเชื่อ 

5. รายละเอียดขัน้ตอนด าเนินการงานวิจัย 
ขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะห์ในงานวจิยันี้ได้มาจากการ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรของบรษิทั จ านวน 40 คน โดยด าเนินงานตาม
ขัน้ตอนดงันี้ Figure 1 

 

Figure 1 Research Methodology

กระบวนการล าดบัชัน้เชิงวิเคราะห์แบบฟัซซี  
กา รตั ด สิ น ใ จที่ มี เ หตุ ผ ลต้ อ ง อ า ศั ย

กระบวนการตดัสนิใจที่มคีวามเหมาะสม โดยปัจจยัที่
น ามาวิเคราะห์ต้องเชื่อมโยงกนัอย่างมีเหตุผล และ
การเปรียบเทียบปัจจัยของแต่ละเกณฑ์ต้องมีความ
สอดคล้องกัน กระบวนการล าดับชัน้เชิงวิเคราะห์  
(Analytic Hierarchy Process: AHP) (Saaty, 1980). มี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. ขอบเขตการตดัสนิใจต้องชดัเจน มเีกณฑ์
ในการตดัสนิใจและการคดัเลอืกทีเ่หมาะสม  

2.  ส ร้ า งแผนภู มิ แบบล า ดั บชั ้น ข อ ง
องค์ประกอบที่ได้จากขัน้ตอนที่ 3.1 เริม่จากจุดสูงสุด 
ไดแ้ก่ เป้าหมาย เกณฑห์ลกั และทางเลอืก Figure 2 

3. สรา้งเมทรกิซ์เปรยีบเทยีบเชงิคู่แบบฟัซซี 
ดว้ยค่าเฉลีย่เลขคณิต จากผูต้อบแบบสอบถาม 40 คน 
เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์และก าหนดน ้าหนักความส าคญั
ของแต่ละปัจจยัทีม่ตี่อเกณฑห์ลกัในล าดบัชัน้ที่สูงขึ้น 
(พรีภพ, 2563) Table 1 
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Figure 2 Fuzzy Analytic Hierarchy Process Structure 

Table 1 Fuzzy Comparison Matrix for Criteria 

Criteria Delivery Parcel Safety Convenience 
Cost-

Effectiveness 
Punctuality 

Delivery (1.00,1.00,1.00) (0.50,0.33,0.25) (4.00,5.00,6.00) (4.00,5.00,6.00) (0.25,0.20,0.17) 
Parcel Safety (2.00,3.00,4.00) (1.00,1.00,1.00) (6.00,7.00,8.00) (6.00,7.00,8.00) (0.50,0.33,0.25) 
Convenience (0.25,0.20,0.17) (0.17,0.14,0.13) (1.00,1.00,1.00) (0.17,0.14,0.13) (0.17,0.14,0.13) 

Cost-
Effectiveness 

(0.25,0.20,0.17) (0.17,0.14,0.13) (0.17,0.14,0.13) (1.00,1.00,1.00) (0.17,0.14,0.13) 

Punctuality (4.00,5.00,6.00) (2.00,3.00,4.00) (6.00,7.00,8.00) (6.00,7.00,8.00) (1.00,1.00,1.00) 

 
การประยุกต์ใช้  Fuzzy AHP ได้ร ับการ

พฒันาอย่างต่อเนื่องนับตัง้แต่ยุคแรกๆ โดย Van 
Laarhoven et al. (1983) ได้เสนอแนวทางการใช้
ข้อมูลฟัซซี ด้วยฟังก์ชันสมาชิกแบบสามเหลี่ยม 
(Triangular Membership Functions) ในการศกึษา

และประยุกต์ใช้  Fuzzy AHP ได้ขยายไปสู่การ
พิจารณาฟังก์ชันสมาชิกในรูปแบบอื่นๆ  เช่น 
ฟังก์ชันแบบเกาส์เซียน (Gaussian) สี่เหลี่ยมคาง
หมู  (Trapezoidal) และระฆังคว ่ า  (Bell-shape) 
Figure 3 

 
Figure 3 Traditional Membership Function 

4. หลงัการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ได้มี
การค านวณจ านวนฟัซซ ี(Fuzzy Number) โดยผสาน
เข้ากับกระบวนการ AHP พร้อมทัง้ก าหนดระดับ

ความส าคญัดว้ยฟังกช์นัสมาชกิแบบ Triangular และ
การเปรยีบเทยีบแบบคู่ของ AHP ซึ่งทัง้หมดไดแ้สดง
ใน Table 2

Table 2 Membership Functions of Fuzzy AHP  
Linguistic Scale Fuzzy No. 
Equally Important (1,1,1) 
Slightly Important (2,3,4) 
Strong Important (4,5,6) 

Very strong Important (6,7,8) 



 วารสารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปีที ่14 ฉบบัที ่3 2568  110 

 

Absolute Important (8,9,10) 

Synthetic Fuzzy Boundary (
iS ) ค านวณ

ไดจ้าก Equation (1) 
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ในส่วน เวกเตอร์ความส าคญั (Importance 

Vector) ค านวณ Equation (3) 

    
' min ( 1,2,..., ; )i i jW V S S j m i j=  =       (3) 

และน ้าหนักของปัจจัย (Weight of Factor) 
ค านวณ Equation (4) 
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5. ค านวณแต่ละเกณฑ ์Equation (1-4) 
6. สังเคราะห์องค์ประกอบทัง้หมด ด้วย 

Linguistic Scale ตามขัน้ตอนที่ 3.4 และท าซ ้าจน
ครบ 

7. จัดเรียงตัวเลือกทัง้หมดตามล าดับและ
เลอืกตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (พรชยั และคณะ, 2567) 

 

Table 3 Geometric Means, Fuzzy and Normalized t of Criteria 

Criteria Geometric Means Fuzzy Weight Normalized 
C1 (0.82,0.95,1.15) (0.13,0.19,0.27) 0.189 
C2 (0.82,0.95,1.12) (0.13,0.19,0.27) 0.187 
C3 (0.78,0.87,1.00) (0.13,0.17,0.24) 0.171 
C4 (0.70,0.90,1.15) (0.11,0.18,0.27) 0.18 
C5 (1.06,1.40,1.74) (0.17,0.28,0.42) 0.274 

จากเมทริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์เชิงคู่แบบ
ฟัซซ ีน ้าหนักฟัซซ ี(Fuzzy Weights) ของแต่ละเกณฑ์
ไดถู้กค านวณขึน้โดยใชว้ธิ ีGeometric Mean หลงัจาก
ได้น ้าหนักฟัซซีแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการแปลงค่า
น ้ าหนักเหล่านี้ ให้เป็นค่าที่ไม่คลุมเครือ หรือ ค่า
น ้าหนักที่ชัดเจน (Crisp Weights) ผ่านกระบวนการ
ลดทอนความคลุมเครือ (Defuzzification) จากนัน้ ค่า
น ้ า หนั กที่ ชั ด เ จนดั งกล่ า ว จ ะถู กน า ไปปรับ 

(Normalization) เพื่อให้ผลรวมของน ้าหนักทุกเกณฑ์
เท่ากบั 1 ไดเ้ป็นน ้าหนักมาตรฐาน (Normalized Crisp 
Weights) ผลลัพธ์ของกระบวนการค านวณน ้าหนัก
เกณฑเ์หล่านี้ในTable 3 จากนัน้ใชว้ธิเีดยีวกนัในการ
ค านวณน ้าหนักตามเกณฑ์ใน Table 4 และในส่วน
ผลลพัธ์ทีร่วมมาจากผลลพัธ์ของแต่ละปัจจยัใน Table 5 
ซึ่งบริษัทขนส่งพัสดุที่มีคะแนนรวมสูงที่สุดจะเป็น
บรษิทัขนสง่พสัดุทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

 

Table 4 Normalized Weight of each Criteria 

Company C1 C2 C3 C4 C5 
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S1 0.393 0.140 0.250 0.151 0.118 
S2 0.275 0.575 0.522 0.425 0.403 
S3 0.333 0.284 0.227 0.425 0.479 

จาก  Table ข้ า งต้ น  สามารถอธิ บ าย
ความหมายของรหสัต่างๆ ไดด้งันี้ 

S1: บรษิทัทางเลอืกที ่1 นัน่คอื J&T Express 
S2: บรษิทัทางเลอืกที ่2 นัน่คอื ไปรษณียไ์ทย 
S3: บรษิทัทางเลอืกที ่3 นัน่คอื Flash Express 

C1: เกณฑก์ารประเมนิล าดบัที ่1 ความรวดเรว็ 
C2: เกณฑก์ารประเมนิล าดบัที ่2 ความปลอดภยั 
C3: เกณฑก์ารประเมนิล าดบัที ่3 ความสะดวก 
C4: เกณฑก์ารประเมนิล าดบัที ่4 ราคาประหยดั 
C5: เกณฑก์ารประเมนิล าดบัที ่5 สง่ตรงต่อเวลา

 

Table 5 Aggregated Results of each Criteria 

Criteria  Weights  
Scores to related criteria 

S1 S2 S3 
Cl 0.189 0.393 0.275 0.333 
C2 0.187 0.14 0.575 0.284 
C3 0.171 0.25 0.522 0.227 
C4 0.18 0.151 0.425 0.425 
C5 0.274 0.118 0.403 0.479 

Total 0.203 0.435 0.362 

ผลและวิจารณ์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 40 คน ดว้ยเทคนิคกระบวนการ
ล าดับชั ้นเชิงวิ เคราะห์แบบฟัซซี  (Fuzzy AHP) 
ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ไปรษณีย์ไทย (S2) ได้รบั
คะแนนรวมสูงสุด และได้ร ับการจัดอันดับให้เป็น
บริษัทขนส่งพัสดุที่ เหมาะสมที่สุดส าหรับบริษัท
กรณีศกึษา เมื่อพจิารณาภายใต้เกณฑก์ารประเมนิทัง้ 
5 ประการทีก่ าหนดไว ้ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ (C1) ความ
ปลอดภัย (C2) ความสะดวก (C3) ราคา (C4) และ
ความตรงต่อเวลา (C5) ดังแสดงผลการสังเคราะห์
คะแนนรวมและการจดัล าดบัขัน้สุดทา้ยใน Table 5 ซึง่
ผลลพัธด์งักล่าวสะทอ้นประสทิธภิาพของ Fuzzy AHP 
ในการช่วยตัดสินใจปัญหาที่มีความซับซ้อน การที่ 
Fuzzy AHP สามารถแปลงการประเมินเชิงคุณภาพ 
(Linguistic Judgments) ให้ เ ป็ น ค่ าตัว เลขฟัซซีที่
สามารถน ามาค านวณและเปรียบเทียบได้อย่างเป็น
ระบบนัน้ ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถือให้แก่กระบวนการ

ตดัสนิใจได ้ตามที ่Mikhailov et al. (2004) ไดแ้สดงให้
เห็นถึงแนวทางการจัดการความไม่แน่นอนโดยใช้ 
Fuzzy AHP ในการเลอืกผูใ้หบ้รกิาร  

การที่ไปรษณีย์ไทย (S2) ได้รบัการคดัเลือกเป็น
ทางเลอืกที่ดทีี่สุด เป็นผลมาจากการประเมนิน ้าหนัก
ความส าคญัของเกณฑ์ต่างๆ และการเปรียบเทียบ
ประสทิธภิาพของแต่ละบรษิัทภายใต้เกณฑ์เหล่านัน้ 
ผ่านกระบวนการค านวณของ Fuzzy AHP ซึ่งช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนและความไม่แน่นอนทีม่กัพบในการ
ประเมินโดยใช้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจนเพียงอย่างเดียว 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mason et al. (1998) ที่ใช้ 
Fuzzy AHP จดัการกบัความไม่แน่นอนในการประเมนิ
ต้นทุน นอกจากนี้ การใช ้Fuzzy AHP ยงัช่วยลดอคต ิ
(Bias) ที่อาจเกิดขึ้นจากผู้ประเมินแต่ละคน ท าให้
ผลลัพธ์ที่ได้มีความเป็นกลาง เป็นรูปธรรม และ
สะทอ้นฉันทามต ิ(Consensus) ของกลุ่มผูป้ระเมินได้
ดยีิง่ขึน้ แมว้่างานวจิยัก่อนหน้าจะแสดงใหเ้หน็ถงึการ
ประยุกต์ใช้ Fuzzy AHP ในบรบิทที่หลากหลาย เช่น 
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การลดต้นทุนการผลิต (Weck et al., 1997) หรือการ
คดัเลอืกผู้จดัหา (Kahraman et al., 2003) งานวจิยันี้
ไดต้อกย ้าและขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้เทคนิคนี้
มาสูปั่ญหาเฉพาะของการคดัเลอืกบรษิทัขนส่งพสัดุใน
อุตสาหกรรม อคีอมเมริ์ซ ซึ่งต้องการความน่าเชื่อถือ
ในดา้นโลจสิตกิส ์อย่างยิง่การคน้พบว่าไปรษณีย์ไทย 
(S2) มคีวามเหมาะสมทีสุ่ดภายใตก้รอบการประเมนินี้ 
จึงเป็นข้อสรุปที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ที่เป็น
ระบบ และยืนยันว่า Fuzzy AHP เป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ใน
ลกัษณะนี้ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเลือกพนัธมิตร
ทางธุรกิจที่สอดคล้องกับความต้องการและปัจจัย
ส าคัญของตนเองได้อย่างมีหลักการและปราศจาก
ความล าเอยีง 

สรปุ 
การใช้ Fuzzy AHP ในการคัดเลือกบริษัท

ขนส่งพัสดุ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้
สามารถจดัการกบัความซบัซ้อนและความคลุมเครือ
ในการประเมนิ แปลงความคดิเหน็เชงิคุณภาพให้เป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ชัดเจน ลดอคติ น าไปสู่ผลการ
ตดัสนิใจที่น่าเชื่อถือและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดงันัน้ 
การที่ไปรษณีย์ไทย (S2)ได้รบัการคดัเลือกจึงเป็น
ผลลพัธ์ที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
ภายใตเ้กณฑท์ีก่ าหนด  

ค าขอบคณุ 
ขอขอบคุ ณส าข าวิ ช า เ ทค โ น โ ลยี

อุตสาหกรรมและการจัดการนวัตกรรม คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยี
ปทุมวัน ที่ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดีส าหรับ
งานวจิยันี้ 
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