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Abstract

This study aimed to 1) examine the level of perceptions toward conversational
artificial intelligence (Al) technology acceptance factors; and 2) investigate the influence
of conversational Al technology acceptance factors on online purchase decisions among
Generation C consumers in Yasothon Province, Thailand. This quantitative study
employed a cross-sectional predictive research design. The sample consisted of 400
Generation C consumers residing in Yasothon Province who had experience using
conversational Al. Participants were selected using purposive and convenience sampling.
Data were collected using a questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence
(I0Q) ranging from 0.67 to 1.00 and an overall reliability coefficient of 0.88. Data were
analyzed using descriptive statistics and multiple linear regression analysis.

The findings revealed that the overall perception of conversational Al technology
acceptance factors was at a high level. Perceived ease of use had the highest mean score
(X = 4.28), very high level), followed by perceived usefulness and Al experience, while
perceived risk had the lowest mean score (X = 3.24), moderate level). The four factors
jointly significantly predicted online purchase decisions at the 0.05 significance level,
explaining 39% of the variance. Perceived usefulness had the strongest positive influence
(B = 0.33), followed by perceived ease of use (B = 0.32) and Al experience (B = 0.20). In
contrast, perceived risk had a significant negative influence on online purchase decisions
(B =-0.19).

The findings extend the application of the Technology Acceptance Model to the
context of conversational Al and provide practical guidance for online businesses in
strengthening data governance, internal controls, and payment security to reduce risks

and support long-term digital customer retention.

Keywords: Conversational Al, Technology Acceptance, Online Purchasing Decision,

Generation Z
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0 Sum of Mean .
LHUUIEDY df F Sig.
Squares Square
19500008 (Regression) 58.42 4 14.60 63.22 0.00*
duniae (Residual) 91.24 395 0.23
571 (Total) 149.66 399
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*qydAYn1sadanTeau 0.01

NPTV 2 HANITILATIZA ANOVA Wudna msinduladieduresulai dawvindu
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R = 0.625, R? = 0.39, Adjusted R? = 0.38, S.E. = 0.48 F = 63.22, Sig. = 0.00**

v o w

* LUy maammmvﬂ‘u 0.01

NHETNTN 3 HANITATIVFDUANUFUNUSTZNINFILUSNENTUTLNEITR9NUTY

n1sweusulygrussviuuuaunun wuli A1 Tolerance Yo MU TNEINTAINNAIBE TENIN



MENTIVILAT AU AN

a6

aa1vuNseTIENwINART TuRRNRELUile 4

0.62-0.83 Faganininaust 0.10 uazAY VIF ag3zing 1.19-1.59 Gasindnaust 10.00 uanaitlsl

U 6 1

wudgmnyduiussinlududsnensal Jadianumangandmiun1siageginisannogLi

NYAL
LR

8. a3UnaLaraiuIeNan1sIY
TuunauIdeses dnsnavestadeniseeusulygyiusevguuuaunuidonisdngule

¥

Fodureaulatvewiuilaanguauesdud ludminelass {Ideldiinadnsisinieadf
BUINUNNFAATIENLALRAUTIUHATIENTINAUMIAR MW WAUSUMTINUN niauaauaiue
U URnshfiinesnismvaunelusaznsiainidvaegraduszuu dal

8.1 #3UNan15Y
8.1.1 Uademsseusuimalulad Uy UssAvguuuaunun #an1s@nwinuin nay

Y 1

fregdlszaumnuAniusedadeiulgyiuseivguuvaunun Tnesimegluszauuin e

a

IS 14 ' U Y= | ' [ a1 N cs' I [y
NANTUNTUTIYATUNUIN miiugmmwmmmamﬂﬂmuﬁuaﬂ Al ummaaqwqm ’e]EqJJI‘LJi%ﬂ‘UlI’]ﬂ

a

Mign (X= 4.28) sesaende M3suiuazidilatelselovives Al (X= 4.15) uagUssaunisainis

o

14 Al (X=3.85) Feagluszavunaiuainu luraeinssuseanudes datadediign

q

(%
A a o

agluszauliunans (X= 3.24) dwmdunginssunisdnaulatedumesuladlunwsineylusedu
1 (X= 4.02)

8.1.2 NANINAABUANNRFIUMIENITIATIBINTOARRETAEUN AN WU Uade
ﬂm’Jau%’uﬂzy}zyﬂﬂizﬁwil,wuaummﬁga 4 17 @111593UNUTUIEANULUTUTIUYBINGANTTY
nsindulatedudooulativesnguiuslnaiueistud Tusminelass 1 Sovay 39 v &4
auudsUslunginssunisdaduladeduiesulatvengusedsdniosar 61 Alanunsn
oSunelamesuuunenseld fufnandnsnavedtedonsueninou q Aldldtunsaufnw
TunseuuwaAan1sidends dmsunanimadevanufgiunedeusingseazidondsdl 1)
aunAziud 1 wansaaevatuayuaunisiu Tagwuin Yszaunsainisld Al T8vswads
Wmﬂszﬁmamﬂm'amséfﬂﬁuia%aﬁuﬁwaauiaﬁasmﬁﬁfﬂﬁﬁamwaaaﬁizﬁu 0.05(B =021t
- 4.30, p < .001) 2) AunAgIUT 2 HamMAdeUATUaYUALLAgIY Taewudn msSuiusylewd
fianswadamennsaimeuindensinauladedusesulategadivudduymeadafisssiu 0.05
(B=033t=6.45 p<0.01) IﬂaLﬁuﬁﬂé’aﬁﬁﬂfmﬁﬂémﬁwaL%awmﬂifﬁlﬁqmﬂqaﬁqﬂ 3)
auuAgIud 3 nansveaevatuayuauAgiu lnenuin msuinnudglunsldnuiiavimaide
wernsaimawansemsinauladedudesuladeseiedfynisadnnsyau 05 (B = 0.32, t =
6.21, p < 0.01) WA 4) auufgIudl 4 wansmaaeuamivayuauuigiu lnowuin n1s¥uianu

\e9ldnSnadanennsainisaumenisindulatedusiesulatsgeiivedAunieadfinsysu .05

(B =-0.19, t = -4.30, p < 0.01)



MENTIVILAT AU AN

ar

aa1vuNseTIENwINART TuRRNRELUile 4

8.2 n158AUTI8HE
HANINAADUANNAZIUNUTN BnEnaeanensalifesainuinludes loun nssus

3
waziinlafslselevives Al MsFusiernudiiesenslidauves Al Ussaunisalmsld Al uagnis
Sufanuides TnefeasBendall

8.2.1 mysuiUszlonives Al Tavsnadsunndemsdnaulatodudesulatiasiian
wazatuayuauufgiu H2 aenadesiuwuuasinissausuinalulad (TAM) vas Davis (1989)
uazuAaNgAnssuguslaaves Kotler way Keller (2016) fiszyinmsfuiussleviuaza
duArwasmelulafdsuasionisseniunagmsdndulade Tnsiameanuansnves Alluns
Aum Wisuiiiey wazasudeyadud :1a0 waznsdnddldednsmng dwisannaiuazaim
were1ulunsinduls aenadesiu Yoy welandud (2567) way 1A 55508 wazAUy
(2566) fimuinmssuFuselevives Al PrefiulszAvsnnuazatuayumsinaulato

8.2.2 masudmnudrelunislieu Al fvdnaiBsuandenisdadulatoidudfud
a0s uazauayuauAgiu H3 ensildudfynisadi avvieuinszuvildnudieuarlinould
ogradussmnmitisananunersulunislémaluladuasid esonisidndeselovives A
ogdlsfinny  arwdelunsleufissediaferenalifismedenisindulate wnldanunsn
as1Uselevifineuausinudensls nansfnwaenndesiu Davis (1989) war Beyari &
Garamoun (2022) inuiauielunslfeuiiduaivayumsseuiutazmsiuiusslomives
wAlulag

8.2.3 Uszaunsnin1sld Al idvinadsuandensdnauladedudiesulatiosiad
WodAgmeada aziowitanuauagannstidaudigliguilaadilannuaiunsaves Al
Ussifiutoyauazduuzildivmnzay wasiennudulalunni Al inlduszneumsdnulade
@onAAIAU Huang & Rust (2018) wag Niwet Thamma et al. (2023) fidiUszaunisaiannnns
UFdsiusiu Al Sreiaduaisnundesuasatuayunisdndulavesiiuilna

8.2.4 Mafuiarudes fdvewadsaudensindulatiodudooulatededidodidy
UNGAL aamé’mﬁ’uLLmﬁmmﬁUimwm?{awm Jacoby & Kaplan (1972) Tnganuisianiu

anuvaendelunistnsedu anududiudvesdoys ANUgNABweEINTsY wazANLLTeds

[ [y

9AUZINN Al Srudldruiiunudualunistde delu SudeeuladaisliaiudiAgiu

nssnwiAuUasndiy MIAuATelaYadIuYAAS LAXN1TLANITEYATINTTHBENTALIY LieYIY

annsiuiAudssasduatunsinaulageduieeuladl



MENTIVILAT AU AN

48

aa1vuNseTIENwINART TuRRNRELUile 4

9. dalEuauULNITIY
9.1 Yaiauauuzdmiumsiinansideluly
9.1.1 YaiauakuaUITUUAIUANNIETUNIITTRaENITRIUATA 11BN Al LUy

aununflunumlunislideya aueiieulamnenisf MuINsIn wazatuayusInsIumig
M3idu Frudesuladfimsimuassuumuguneludivafiovimssnuidsuarssanivia
Joya lneasaunay 3 a1u lawd 1) M3dniuysy IRkassessean1sngiadey 2) MsAIVANIIAT
uazduan uaz 3) MssnwiaaasaisvesdeyauarsruvdwislryaansilenuauiiaUnd

9.1.2 N33afivUseifuazsessean1sngivaey AsvuiinUseiinisaunuiuas
gInssuidnidunsnig Al wieurvuadnsnsidngs uily uavauteyaegramunzan sauds
Foulosmenmsdsieuienammisdnd welfannsonsaasudounduioulasai diuan way
ensuele

9.1.3 MIMUANTIALAZEINTIN MaiTeude Al fugruteyasadiladiueygyinuas
fvuaveulanslidiuaneg1sfaau snemaAuloulvfidivun msdsieligiuingou
pyvEouareysAnouduiums edesumuamandouazmuidemesusgls

9.1.4 mIfuATesteyauarsEUUAwe Amstmunszuvdsiean Al ludyaainsiile
wugsnsITdAuduteunsendns WU nsThsziuiianain ensyanngs wsedeldud

AUTIARAENITAURY NN ITaTRYaNINSRULasTayaduyAna kazUfuRnumanns

Y Y

v wa

AuATBITRYAdIuUARANINSE YU dRANATRIUBYAdIUUAAR W.A. 2562 (PDPA)

9.2 daauanuzdmiunTIdeaTealy

9.2.1 msthuvusrassaunislassaing (SEM) anlfifiodinsissirudusiusidaanivg
LAYATINEDUBTENAGR TR IMUS WU Audsladeuazaulindeludanesfiugenatae
oSunenalnnssnauledeladnaudau

9.2.2 MITANWIUNUIMYRITTyTEninauAna WU Auaa1nsriudygyiuseivg
vinwgAdnalugiugdanusuiu iedinnzdinanuuandsvesguilaadenasoniuduiug
stwinseensumeluladfumssnaulatestsls

9.2.3 MITAATRTINAIINTOYAKUUTIBNUAULDY tagRiasanlddayangingsuain
wanedumdydesulay Wy Sasmsednduudud sasnsasuduniste svenains
AUNU LLazﬂ'gmﬁ"M%ayjammi%%ﬁ WiatueuusiugrlunselurengAnssunisdoves

AUILAA



MENTIVILAT AU AN

49

aa1vuNseTIENwINART TuRRNRELUile 4

10. UFSUIYNTN/LBNEIT19D9
NIURILNGSAINIIAN. (2568). NsuAIGININITAT INERITNANSIUMsENTEA UL Usenaunsines

patmeoulal w1 E-Commerce A7980AYIETINNEY 727 ATUUIN. NTENTNNIGIVE.
AUAUAN https://www.moc.go.th/th/gallery/category/detail/id/5/iid/1243

fvamd 5330z, uwiey allassaunsd, ladssa newszys, Usslnding donsd, uaz
w513 eflassaunad. (2566). Svsnaveddlyg ussiusaonsinauladoduseeulaves
gﬁ/??ﬂf}ﬂ%é?@ﬂ?ﬂﬂ%éWﬂZ?/IE/. Journal of Digital Business and Social Sciences, 9(1),
JDBO009, 1-18.

Yoz wslanillve. (2567). SusnavesdlygUseRvsiiadmasionisinaulededusuazusns
oaularvesuslng [nmsAumitdaseUSyanuvidags, un inerdesssumans). aaataya
NI IINAERS.

diineuadfuiend. (2568). n1sdrsaensiinsltineluladarsaumauaznisioaslunsausou
w.A. 2568 (lnsad 3). nsgvssAdviaiiioimsusfauardsay. Fuduan
https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey detail/2026/20251126082551 320

74.pdf

André, Q., Carmon, Z. Z., Wertenbroch, K., Crum, A., Frank, D., Goldstein, W., Lamberton, C.,
Ostberg, G., Rice, P., Taylor, K., & Yang, H. (2018). Consumer choice and autonomy in
the age of artificial intelligence and big data. Customer Needs and Solutions, 5(1-
2), 28-37. https://doi.org/10.1007/540547-017-0085-8.

Beyari, H., & Garamoun, H. (2022). The effect of artificial intelligence on end-user online
purchasing decisions: Toward an integrated conceptual framework. Sustainability,
14(15), 9637. https://doi.org/10.3390/su14159637

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. https://doi.org/

10.2307/249008

Huang, M. H., & Rust, R. T. (2018). Artificial intellicence in service. Journal of Service

Research,

21(2), 155-172. https://doi.org/10.1177/1094670517752459
Jacoby, J., & Kaplan, L. B. (1972). The components of perceived risk. Proceedings of the
Third


https://doi.org/10.1007/s40547-017-0085-8
https://doi.org/10.3390/su14159637
https://doi.org/

MENTIVILAT AU AN

50

aa1vuNseTIENwINART TuRRNRELUile 4

Annual Conference of the Association for Consumer Research, 382-393.
Kotler, P, & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). Pearson Education.
McLuhan, M., Molinaro, M., McLuhan, C., & Toye, W. (1987). Letters of Marshall McLuhan.
Oxford University Press.
Thamma, N., Anywat-napong, W., Thongprayoon, W., Luepong, P., & Anywatnapong, M.
(2023).
The influence of Al marketing technology on online purchasing decisions of
household
consumers in Thailand. Journal of Digital Business and Social Science, 9(1), JDB009, 1-18.
Venkatesh, V., & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda on
interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315.

https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x


https://doi.org/10.1111/j.1540-5915.2008.00192.x

IVENE4Q

RESE'AR C H'&INN.OV/ATION

aMUUMSOIBIANUINMACAIUDONIAEDIRUD 4
Institute of Vocational Education : Northeastern Region 4

aoumuiwuicy
amuumsoldofinimaAc:duooniddvirlo 4

632 Kl 4 chuauvlhu S11NONBUBISIU PoRIagUasIBsIl 34190
Tel : 045-210-691 Website : www.ivene4.ac.th




	วารสาร
	วิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา
	ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 2569 Vol. 5 No. 1 January - June 2026
	สารบัญ
	นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการหนึ่งโรงเรียนสองระบบในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
	โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี
	กรชนก  สุตะพาหะ

	1-14
	รูปแบบการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้อาชีพวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี (UVC) เพื่อเสริมสร้าง
	สมรรถนะผู้เรียนอาชีวศึกษาสู่การเป็นผู้ประกอบการในศตวรรษที่ 21
	ลฎาภา  แสวงทรัพย์

	15-34
	อิทธิพลของปัจจัยการยอมรับปัญญาประดิษฐ์แบบสนทนาต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
	ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันซี ในจังหวัดยโสธร
	อานนท์  พัสดร, ยุพรัตน์  พัสดร, เข็มชาติ  พงษ์พาน, ก้องกุล  กุลแก้ว และจักรกฤช ศรีวิเศษ

	35-50
	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพเครื่องอัดกระถางจากใยและขุยมะพร้าวด้วยระบบไฮดรอลิก
	ชนะ  สุทธิประภา, ศักรินทร์  ไชยปัญญา และนุชจิรา  วรรณสิทธิ์

	51-66
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านอัจฉริยะโดยใช้ AI Chatbot เพื่อเสริมสร้าง
	การรู้เท่าทันปัญญาประดิษฐ์ สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีสายอาชีวศึกษา
	สุนันทา  กสิพันธ์, วราภรณ์  สารวัน, เพชรัตน์  บัวทุม, กฤษณ์  กนิฐพยาฆร์ และพลอย  ประทุมชาติ

	67-82
	การพัฒนารูปแบบการสอนโครงงานร่วมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เชิงสร้างสรรค์ รายวิชาโครงงาน
	พรธิวา วงษ์พิทักษ์, นที  จันทร์เทียม, วุฒิไกร หนูดอนทราย, รุ่งวิรุณ โกมลิทธิพงศ์, ศักดิ์ศรี  สุยะรา
	ปรัชญานันท์  ญาณเพิ่ม และสุรีพร  คืนดี

	83-96
	อิทธิพลของคุณภาพการบริการและอัตลักษณ์ท้องถิ่นต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z     ในจังหวัดศรีสะเกษ
	บุหลัน  อาสาสนา, ณภัคมนต์  โตไทยะ และณัฐิวุฒิ  รอดพันธุ์

	97-110
	การศึกษากำลังรับแรงอัดของคอนกรีตชนิดไหลอัดแน่นด้วยตัวเองผสมเส้นใยเหล็กแบบตะขอ
	ธนวรรธน์  ธนศิราศุภสิทธิ์, โกสินทร์  แข่งขัน, สมคิด  สินเติม, พิธภัส  ถาวรกุล และวสันต์  บุตรยศ

	111-121
	การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านรายวิชาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	เพื่ออาชีพ ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคเดชอุดม
	พัณณิดา  บุญสนอง, ธนชน อินทจันทร์, สายฝน  สาระผล, พยุงศักดิ์  สบายใจ และวีรยา โนนจันทร์

	122-136





