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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการ  ที ่ส ่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว Generation Z ในจังหว ัดศร ีสะเกษ และ 2) ศ ึกษาอิทธ ิพล 
ของการร ับร ู ้อ ัตล ักษณ์ท ้องถ ิ ่นท ี ่ส ่งผลต ่อความพึงพอใจของน ักท ่องเท ี ่ยว Generation Z 
ในจังหวัดศรีสะเกษ การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีอายุ 18 -28 ปี มีภูมิลำเนา 
อยู่นอกจังหวัดศรีสะเกษ และเคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 400 คน เลือกแบบ 
เจาะจงร่วมกับการเก็บข้อมูลแบบสะดวก เครื ่องมือคือแบบสอบถามจำนวน 30 ข้อ ประกอบด้วย 
คุณภาพการบริการ 15 ข้อ การรับรู ้อัตลักษณ์ท้องถิ ่น 10 ข้อ และความพึงพอใจ 5 ข้อ โดยมีค่า  
สัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.881, 0.785 และ 0.724 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูล  
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ผลการวิจัย 
พบว่า แบบจำลองมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 271.397, p < .001) และอธิบายความแปรปรวนของความ 
พึงพอใจได้ร้อยละ 57.8 (R² = 0.578, Adjusted R² = 0.575) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจ (B = 0.514, Beta = 0.468, t = 13.905, p < .001) และการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่น 
ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต ่อความพ ึงพอใจ ( B = 0.505, Beta = 0.493, t  = 14.646,p < .001) 
จึงสนับสนุนสมมติฐาน H1ผลการวิจัยชี้ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดศรีสะเกษควรยกระดับคุณภาพ 
การบริการควบคู่กับการนำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างชัดเจนเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่นักท่อง
เที่ยว Generation Z 
 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ, อัตลักษณ์ท้องถิ ่น, ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว , นักท่องเที ่ยว 
Generation Z 
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Abstract 
 This study aimed to 1) examine the influence of service quality on Generation Z 
tourists' satisfaction in Sisaket Province and 2) examine the influence of perceived local 
identity on Generation Z tourists' satisfaction in Sisaket Province. A quantitative research 
design was employed. The sample consisted of 400 tourists aged 18-28 years who resided 
outside Sisaket Province and had visited the province. Purposive sampling was combined 
with convenience data collection. The 30-item questionnaire comprised 15 service-quality 
items, 10 perceived-local-identity items, and 5 satisfaction items. Cronbach's alpha 
coefficients were 0.881, 0.785, and 0.724, respectively. Data were analyzed using 
descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient, and enter multiple regression. The 
regression model was statistically significant (F = 271.397, p < .001) and explained 57.8% 
of the variance in satisfaction (R² = 0.578, adjusted R² = 0.575). Service quality positively 
influenced satisfaction (B = 0.514, Beta = 0.468, t = 13.905, p < .001), and perceived local 
identity also had a positive influence (B = 0.505, Beta = 0.493, t = 14.646, p < .001), 
supporting H1 and H2. The findings suggest that tourism development in Sisaket Province 
should improve service quality while clearly presenting local identity to create valuable 
experiences for Generation Z tourists. 
 
Keywords: Service Quality, Local Identity, Tourist Satisfaction, Generation Z Tourists 
 
1. บทนำ/ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา   
  จังหวัดศรีสะเกษเป็นจังหวัดที ่มีศักยภาพด้านการท่องเที ่ยวจากทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตท้องถิ่น อาหารพื้นถิ่น ประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนเอกลักษณ์เฉพาะ
พื้นที่ โดยจังหวัดศรีสะเกษมีประวัติศาสตร์เก่าแก่ เป็นแหล่งอารยธรรมโบราณที่มีการผสมผสานระหว่าง
ศิลปวัฒนธรรมขอมโบราณกับวิถีชีวิตท้องถิ่นอีสาน อีกทั้งยังมีทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่
หลากหลายซึ่งสามารถพัฒนาเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็ตาม ศักยภาพของทรัพยากรกา ร
ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับคุณภาพของประสบการณ์ที่ได้รับตลอดเส้นทางการท่องเที่ยว    
ทั้งด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย ความถูกต้องของข้อมูล ความพร้อมของ      
ผู้ให้บริการ และความสามารถของพ้ืนที่ในการนำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างน่าสนใจ (Parasuraman et 
al., 1988; Suntornteerasut et al., 2024) 
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 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลทำให้การแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้ขึ้นอยู่กับความ
สวยงามหรือชื่อเสียงของสถานที่เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงคุณภาพการบริการและคุณภาพประสบการณ์

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (Haddouche & Salomone, 2018; Popșa, 2024) หลักฐานเชิงประจักษ์ร่วมสมัย
ยืนยันว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจเชื่อมโยงกับความ
ตั้งใจกลับมาเยือนซ้ำและความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง (Alsiehemy, 2023; Hussain et al., 2023; 
Suntornteerasut et al., 2024) ดังนั ้น หากจังหวัดศรีสะเกษต้องการยกระดับการท่องเที ่ยวให้
ตอบสนองนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ การพัฒนาคุณภาพการบริการจึงเป็นประเด็นที่ต้องศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 นอกจากคุณภาพการบริการแล้ว อัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการสร้าง
ความแตกต่างทางการท่องเที่ยว อัตลักษณ์ท้องถิ่นสะท้อนผ่านวัฒนธรรม อาหารพื้นถิ่น ประเพณี วิถีชีวิต 
ภูมิปัญญา เรื่องเล่า และเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ช่ วยให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
ความโดดเด่นและความแตกต่างของพื ้นที่  (Machzumy et al., 2024; Proshansky et al., 1983) 
งานวิจัยด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมในอดีต พบว่า ความแท้จริงของ
ประสบการณ์ การรับรู ้คุณค่าทางวัฒนธรรม และความมีชีว ิตชีวาของอัตลักษณ์ท้องถิ ่นมีผลต่อ
ประสบการณ์ ความพึงพอใจ และความภักดีของนักท่องเที่ยว เช่น งานของ Zhang et al. (2021), Lu et 
al. (2022), Genc & Gulertekin Genc (2023) และ Xiao et al. (2025) สะท้อนให้เห็นว่าอัตลักษณ์
ท้องถิ่นไม่ควรถูกใช้เป็นเพียงเครื่องมือประชาสัมพันธ์แต่ควรถูกพัฒนาเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว
สามารถรับรู้ สัมผัส และจดจำได้ 
 Generation Z โดยทั่วไปหมายถึงบุคคลที่เกิดตั ้งแต่ปี ค.ศ. 1997 เป็นต้นมา และเติบโต
ท่ามกลางเทคโนโลยีดิจิทัล การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ และสื่อสังคมออนไลน์ (Dimock, 2019) ใน
การวิจัยนี้กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการเป็นนักท่องเที่ยวอายุ 18-28 ปี มีภูมิลำเนาอยู่นอกจังหวัดศรีสะเกษ 
และเคยเดินทางท่องเที ่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ นักท่องเที ่ยวกลุ ่มนี ้มีแนวโน้มให้ความสำคัญกับ
ประสบการณเ์ฉพาะพ้ืนที่ ความสะดวก ความคุ้มค่า ความยั่งยืน และเนื้อหาที่สามารถสื่อสารหรือแบ่งปัน

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Haddouche & Salomone, 2018; Popșa, 2024) ด้วยเหตุนี้ การอธิบายความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z จึงควรพิจารณาทั้งคุณภาพการบริการที่ตอบสนองความ
คาดหวังและอัตลักษณ์ท้องถิ่นท่ีสร้างความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน 
 แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ  อัตลักษณ์หรือความแท้จริง 
ของพื้นที่และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว Generation Z ในหลายบริบท (Haddouche & Salomone, 

2018; Zhang et al . ,  2021; Lu et al . ,  2022; Hussain et al . ,  2023; Pop șa, 2024) 
แต่ยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์ที่บูรณาการคุณภาพการบริการและการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นเป็นตัวแปร
พยากรณ์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษโดยตรง งานวิจัยส่วนใหญ่ 
ศึกษาเมืองท่องเที่ยวหลักหรือแหล่งมรดกวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียง ขณะที่ศรีสะเกษมีทรัพยากรวัฒนธรรม 
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ประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และอาหารพื ้นถิ ่นที ่โดดเด่น แต่ยังไม่ชัดเจนว่าปัจจัยใดมีอิทธิพล ต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มากกว่า ช่องว่างดังกล่าวจึงเป็นเหตุผลสำคัญของการวิจัยครั้งนี้ 
 ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพการบริการและอัตลักษณ์ท้องถิ่นต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษจึงมีความสำคัญทั้งเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ     
โดยช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่กำหนดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ในพ้ืนที่ที่ยังมิใช่
จุดหมายปลายทางหลัก และเป็นข้อมูลสำหรับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ชุมชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการยกระดับบริการ ออกแบบประสบการณ์ และนำเสนออัตลักษณ์ของ
จังหวัดศรีสะเกษให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation 
Z ในจังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของอัตลักษณ์ท้องถิ่นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation 
Z ในจังหวัดศรีสะเกษ 
3. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 3.1 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 คุณภาพการบริการเป็นการประเมินของผู้รับบริการต่อคุณภาพของประสบการณ์ที่ได้รับจริง ซึ่งมี
ความสำคัญต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและการท่องเที่ยว เนื่องจากบริการมีลักษณะจับต้องไม่ได้และเกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ หลักฐานร่วมสมัยพบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ความตั้งใจกลับมาเยือนซ้ำ และความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง (Alsiehemy, 2023; Hussain et al., 
2023; Suntornteerasut et al., 2024) 
 การวิจัยนี้ประยุกต์กรอบ SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ เช่น สิ่งอำนวยความสะดวกและความสะอาด 
2) ความน่าเชื่อถือ เช่น ความถูกต้องของข้อมูลและการให้บริการตามที่สัญญา 3) การตอบสนอง เช่ น 
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ 4) ความมั่นใจ เช่น ความรู้ ความสุภาพ และความปลอดภัย และ 5) การ
เอาใจใส่ เช่น การดูแลตามความต้องการของนักท่องเที่ยว กรอบดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานร่วมสมัยที่
เน้นบริการข้อมูล ความน่าเชื่อถือ สภาพแวดล้อม และการอำนวยความสะดวกในประสบการณ์ท่องเที่ยว 
(Suntornteerasut et al., 2024; Ye et al., 2025) 
 ในการวิจัยนี้ คุณภาพการบริการหมายถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อบริการระหว่างการเดินทาง
ในจังหวัดศรีสะเกษ วัดด้วยข้อคำถาม 15 ข้อ ครอบคลุม 5 มิติข้างต้น เมื่อบริการมีความเป็นรูปธรรม 
น่าเชื่อถือ ตอบสนองได้รวดเร็ว สร้างความมั่นใจ และเอาใจใส่นักท่องเที่ยวมากขึ้น ย่อมมีแนวโน้มทำให้
ความพึงพอใจโดยรวมสูงขึ้น จึงนำไปสู่สมมติฐาน H1 ว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจ 



 

101 
 

วารสารวจิัยและพัฒนาอาชีวศึกษา 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 

 3.2 แนวคิดอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
 อัตลักษณ์ท้องถิ่นหมายถึงลักษณะเฉพาะของพื้นที่ที่สร้างความแตกต่าง ความโดดเด่น และ
ความหมายร่วมทางวัฒนธรรม อาจแสดงผ่านวัฒนธรรม ประเพณี อาหารพื้นถิ่น วิถีชีวิต ภูมิปัญญา เรื่อง
เล่า สถาปัตยกรรม และภูมิทัศน์ แนวคิด Place Identity อธิบายว่าสถานที่มิได้เป็นเพียงพ้ืนที่ทาง
กายภาพ แต่เชื่อมโยงกับความหมาย ความทรงจำ และการรับรู้ของบุคคลต่อพื้นที่นั้น (Proshansky et 
al., 1983) งานร่วมสมัยชี้ว่าการรับรู้ความแท้จริง การมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรม และการรับรู้ความโดดเด่น
ของพื ้นที ่ช ่วยเพิ ่มคุณค่าประสบการณ์และความพึงพอใจของนักท่อง เที ่ยว (Lu et al., 2022; 
Machzumy et al., 2024; Xiao et al., 2025) 
 งานวิจัยในบริบทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมรดกทางวัฒนธรรมชี้ให้เห็นว่า อัตลักษณ์ของ
พ้ืนที่ไม่ได้มีคุณค่าเพียงในฐานะทรัพยากรทางวัฒนธรรม แต่ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประสบการณ์ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมภายหลังการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว Zhang, Yin และ Peng (2021) 
พบว่า การรับรู้ความแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ขณะที่ Lu, Su, Su, Zhao และ Zhang (2022) ศึกษาการท่องเที่ยวมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมและพบว่า การรับรู้ความแท้จริงของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อคุณภาพประสบการณ์และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 นอกจากนี้ Genc และ Gulertekin Genc (2023) พบว่า ความแท้จริงเชิงประสบการณ์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรมมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเมื่อประสบการณ์ดังกล่าว  
มีความสวยงามและมีคุณค่าทางสุนทรียภาพ ส่วน Machzumy, Lusianawati และ Muhtadi (2024) 
พบว่า การมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับการรับรู้คุณภาพและชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว สะท้อนให้เห็นว่าวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถใช้เป็น
ฐานในการสร้างความน่าสนใจและความแตกต่างของจุดหมายปลายทางได้ 
 สำหรับการวิจัยนี้ การรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นวัดด้วยข้อคำถาม 10 ข้อ ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
วัฒนธรรมและประเพณี 2) อาหารพื้นถิ่นและวิถีชีวิต และ 3) ภูมิปัญญาและเรื่องเล่าเฉพาะถิ่น การรับรู้
องค์ประกอบเหล่านี้ทำให้นักท่องเที่ยวเห็นความแตกต่างและความหมายของจั งหวัดศรีสะเกษ ซึ่งมี
แนวโน้มเพิ่มคุณค่าประสบการณ์และความพึงพอใจ (Zhang et al., 2021; Lu et al., 2022; Genc & 
Gulertekin Genc, 2023) จึงนำไปสู่สมมติฐาน H2 ว่าการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ 
 3.3 แนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหมายถึงการประเมินโดยรวมภายหลังเปรียบเทียบประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่ได้รับจริงกับความคาดหวังก่อนการเดินทาง หากประสบการณ์เป็นไปตามหรือสูงกว่าความ
คาดหวัง นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจมากข้ึน (Oliver, 1980) ในบริบทการท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
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สะท้อนทั้งความรู้สึกพอใจ ความคุ้มค่า และการประเมินว่าการตัดสินใจเดินทางเป็นการตัดสินใจที่
เหมาะสม และเชื่อมโยงกับพฤติกรรมภายหลังการเดินทาง (Baker & Crompton, 2000; Hussain et 
al., 2023) การวิจัยนี้วัดความพึงพอใจด้วยข้อคำถาม 5 ข้อ โดยใช้เป็นตัวแปรตามของแบบจำลอง 
จากการทบทวนวรรณกรรมนำไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้  
             
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
   3.4 สมมติฐานการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด ผู้วิจัยกำหนดสมมติฐานดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว 
Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษ 
  สมมติฐานที ่ 2 (H2) การรับรู ้อ ัตลักษณ์ท้องถิ ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษ 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนี้ศึกษาคุณภาพการบริการและอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษ โดยมุ่งเน้นการรับรู้และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่
มีประสบการณ์ท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ 

4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  
  1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยที ่คาดว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

Generation Z ประกอบด้วยคุณภาพการบริการ และอัตลักษณ์ท้องถิ่น  
   2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z ต่อการท่องเที่ยว
ในจังหวัดศรีสะเกษ  
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5. วิธีดำเนินการวิจัย     
5.1 ประชากรและตัวอย่าง  
 ประชากรเป้าหมายคือนักท่องเที่ยว Generation Z ที่มีอายุ 18-28 ปี มีภูมิลำเนาอยู่

นอกจังหวัดศรีสะเกษ และเคยเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน ผู้วิจัยคำนวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตร Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กำหนด
ความคลาดเคลื่อน 0.05 และสัดส่วนประชากร 0.50 ได้ขนาดไม่น้อยกว่า 385 คน และเพ่ิมเป็น 400 คน
เพื่อชดเชยแบบสอบถามที่อาจไม่สมบูรณ์ ใช้การเลือกแบบเจาะจงร่วมกับการเก็บข้อมูลแบบสะดวก 
(purposive sampling combined with convenience sampling) 

จาก 

𝑛 =
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
 

โดยทั่วไปกำหนด 
Z = 1.96 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
p = 0.50 กรณีไม่ทราบสัดส่วนประชากร 
e = 0.05 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

จะได้ 

𝑛 =
1.962(0.50)(0.50)

0.052
= 384.16 

 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์และลดความ
คลาดเคลื่อนจากแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 

 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลระหว่าง [โปรดระบุเดือนและปีที่เก็บข้อมูลจริง] ก่อนตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบได้รับคำถามคัดกรอง 3 ข้อ ได้แก่ 1) ปัจจุบันท่านมีอายุระหว่าง 18 -28 ปีหรือไม่ 2) ท่านมี
ภูมิลำเนาอยู่นอกจังหวัดศรีสะเกษหรือไม่ และ 3) ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดศรีสะเกษหรือไม่ 
ผู้ที่ตอบว่า “ใช่” ครบทุกข้อจึงเข้าสู่แบบสอบถามหลัก โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ การรักษาความลับ 
และสิทธิในการยุติการตอบก่อนขอความยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ตรวจสอบความครบถ้วนของคำตอบ 
และนำแบบสอบถามสมบูรณ์จำนวน 400 ชุดไปวิเคราะห์ 

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ          
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและ

คำถามคัดกรอง ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการ 15 ข้อ ครอบคลุมความเป็นรูปธรรม ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนอง ความมั่นใจ และการเอาใจใส่ ตอนที่ 3 การรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่น 10 ข้อ ครอบคลุมวัฒนธรรม
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และประเพณี อาหารพื้นถิ่นและวิถีชีวิต และภูมิปัญญาและเรื่องเล่าเฉพาะถิ่น และตอนที่ 4 ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 5 ข้อ ข้อคำถามตอนที่ 2-4 ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
 ผู้วิจัยเสนอแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบว่าค่าดชันี 
ความสอดคล้องรายข้อ (IOC) ไม่น้อยกว่า 0.67 จงึผ่านเกณฑ์และนำข้อเสนอแนะไปปรับถ้อยคำให้ชัดเจน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้นทดลองใช้กับผู้ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 30 
คน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.881 สำหรับคุณภาพการบริการ 15 ข้อ เท่ากับ 0.785 
สำหรับการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่น 10 ข้อ และเท่ากับ 0.724 สำหรับความพึงพอใจ 5 ข้อ ทุกค่ามากกว่า 
0.70 แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายในในระดับยอมรับได้ (Cronbach, 1951) 

 5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) ความถี่และร้อยละสำหรับข้อมูลทั่วไป 2) ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งสำหรับตัวแปรหลัก 3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และ 4) 
การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter เพื่อทดสอบ H1 และ H2 (Hair et al., 2010; Tabachnick & Fidell, 
2019) ก่อนวิเคราะห์ถดถอย ผู้วิจัยตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูล ความเป็นเส้นตรง ความเป็นอิสระ
ของค่าคลาดเคลื่อน ความแปรปรวนคงที่ และภาวะพหุสัมพันธ์ โดยพิจารณาความเบ้และความโด่ง 
แผนภาพ P-P plot และ scatterplot ค่า Durbin-Watson, Tolerance และ VIF ตามลำดับ สมการ
วิเคราะห์กำหนดได้ดังสมการที่ 1 
 

               SAT = β0 + β1(SQ) + β2(LI) + ε                                  (1) 
 
โดยที่ 
  SAT  =  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
  SQ  =  คุณภาพการบริการ 
  LI  =  อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

  β0  =  ค่าคงที่ 

  β1, β2 =  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

  ε =  ค่าความคลาดเคลื่อน 
6. ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ทำการศึกษาคุณภาพการบริการ อัตลักษณ์ท้องถิ่น และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
Generation Z ในจังหวัดศรีสะเกษ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก่อนดำเนินการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลเชิงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้
ทำการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว Generation Z 
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จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 41.5 เมื่อจำแนกตามช่วงอายุ พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18–22 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัย
เรียนระดับอุดมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 52.0 และช่วงอายุ 23–28 ปี ซึ่งอยู่ในวัยเริ่มต้นทำงาน คิดเป็นร้อย
ละ 48.0 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ
ประกอบอาชีพอิสระหรืออื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลำดับ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดมี
ระดับการศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 75.0 และเป็นผู้มีภูมิลำเนาอยู่
นอกพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษแต่เคยเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจริง ในพื้นที่จังหวัด    ศรีสะเกษ ซึ่งข้อมูล
ลักษณะทั่วไปนี้สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างประชากรศาสตร์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
กลุ่ม Generation Z ที่เป็นวัยรุ่นและผู้เริ่มทำงานยุคใหม่ สำหรับรายละเอียด 
   ผลการวิเคราะห์สถิติเพื ่อตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
สามารถรายงานผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1 สถิติเชิงพรรณนาและการแจกแจงของตัวแปร 

ตัวแปร Mean S.D. Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic Statistic Statistic 

คุณภาพการบริการ [ระบุ] .477 -.098 -.195 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น [ระบุ] .512 -.291 -.038 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว [ระบุ] .524 -.157 -.091 

 จากตารางที่ 1 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.477-0.524 ค่าความเบ้อยู่
ระหว่าง -0.291 ถึง -0.098 และค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.195 ถึง -0.038 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้
สำหรับการวิเคราะห์ถดถอย (Brown, 2015; Kline, 2016) การตรวจสอบภาวะพหุสัมพันธ์พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้งสองมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.651 และ VIF เท่ากับ 1.537 ซึ่งผ่านเกณฑ์ Tolerance > 0.10 
และ VIF < 10 (Hair et al., 2010) ส่วนค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.919 บ่งชี้ว่าค่าคลาดเคลื่อนเป็น
อิสระในระดับยอมรับได้ ทั้งนี้ [โปรดยืนยันจากผล P-P plot และ scatterplot ว่าค่าคลาดเคลื่อนมีการ
แจกแจงใกล้เคียงปกติ มีความสัมพันธ์เชิงเส้น และมีความแปรปรวนคงท่ี] 
 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  

ตัวแปร คุณภาพการบริการ อัตลักษณ์ท้องถิ่น 
คุณภาพการบริการ 1 0.591** 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น  1 

หมายเหตุ: ** p < .05 
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จากตารางที่ 2 คุณภาพการบริการและการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นมีความสัมพันธ์เชิงบวก (r = 
0.591, p < .05) และค่าสหสัมพันธ์ต่ำกว่า 0.80 จึงไม่บ่งชี้ปัญหาความสัมพันธ์สูงระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Model Unstandardized Standardized t p 
Coefficients Coefficients 

 B Std. Error Beta   
ค่าคงที่  .001 .180  .006 .996 
คุณภาพการบริการ .514 .037 .468 13.905 < .001*** 
อัตลักษณ์ท้องถิ่น .505 .034 .493 14.646 < .001*** 

R² = 0.578, Adjusted R² = 0.575, DW = 1.919, F = 271.397, p < .001 
หมายเหตุ : ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นตัวแปรตามได้ร้อยละ 57.8 
 จากตารางที ่ 3 แบบจำลองการถดถอยมีนัยสำคัญทางสถิต ิ ( F = 271.397, p < .001) 
และตัวแปรอิสระร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจได้ร้อยละ 57.8 ( R² = 0.578, 
Adjusted R² = 0.575) คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (B = 0.514, Beta = 
0.468, t = 13.905, p < .001) จึงสนับสนุน H1 และการรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นมีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อความพึงพอใจ (B = 0.505, Beta = 0.493, t = 14.646, p < .001) จึงสนับสนุน H2 โดยอัตลักษณ์ 
ท้องถิ่นมีค่าสัมประสิทธิ์ มาตรฐานสูงกว่าคุณภาพการบริการเล็กน้อย 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังสมการท่ี 2 
                             SAT = 0.468(SQ) + 0.493(LI)                           (2) 
                                    (13.905)***   (14.646)*** 
     R² = 0.578   Adjusted R² = 0.575 
     Durbin-Watson = 1.919 
หมายเหตุ : ค่าในวงเล็บ คือ ค่า t-statistic ของค่าสัมประสิทธิ์ 
*** p < .01 
 
7. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-22 ปี เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และมีภูมิลำเนาอยู่นอกจังหวัดศรีสะเกษลักษณะดังกล่าว 
สอดคล้องกับขอบเขต ของการวิจัยที ่มุ ่งศึกษานักท่องเที ่ยว Generation Z ซึ ่งเป็นกลุ ่มที ่คุ ้นเคย 
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กับการสืบค้นข้อมูลและสื ่อสังคมออนไลน์อย่างไรก็ด ี ผลการวิจัยควรตีความภายใต้โครงสร ้าง 
ของกลุ่มตัวอย่างนี้ และไม่ควรเหมารวมไปยัง Generation Z ทุกกลุ่มโดยไม่พิจารณาบริบท 
 ผลการถดถอยพหุคูณพบว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมี 
นัยสำคัญ (B = 0.514, Beta = 0.468, p < .001) จึงสนับสนุน H1 กล่าวคือเมื ่อควบคุมการรับรู้ 
อัตลักษณ์ท้องถิ่นให้คงที่ หากคุณภาพการบริการ เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความพึงพอใจจะเพ่ิมข้ึน 0.514 หน่วย 
ผลดังกล่าวสะท้อนว่า ความสะอาด สิ่งอำนวย ความสะดวก ความถูกต้องของข้อมูล ความรวดเร็ว 
ความปลอดภัย และความเอาใจใส่เป็นองค์ประกอบ ที่นักท่องเที่ยวใช้ประเมินประสบการณ์โดยรวม 
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบ SERVQUAL ซึ่งอธิบายคุณภาพบริการผ่านความเป็นรูปธรรม 
ความน่าเช ื ่อถือ การตอบสนอง ความมั ่นใจ และการเอาใจใส่ ( Parasuraman et al., 1988) 
และสอดคล้องกับ Hussain et al. (2023) ที ่พบว่าคุณภาพการบริการเชื่อมโยงกับความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว รวมถึง Suntornteerasut et al. (2024) ที่พบว่าคุณภาพการบริการเป็นองค์ประกอบ 
ของประสบการณ์ท่องเที ่ยว เชิงสุขภาพที ่ส ่งผลต่อความพึงพอใจและความตั ้งใจกลับมาเยือนซ้ำ 
ข้อค้นพบครั้งนี้จึงยืนยันว่า แม้ศรีสะเกษจะยังมิใช่จุดหมายปลายทางหลัก คุณภาพการบริการยังเป็น  
พ้ืนฐานสำคัญ ของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z 
 การรับรู้อัตลักษณ์ท้องถิ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ (B = 0.505, Beta 
= 0.493, p < .001) จึงสนับสนุน H2 กล่าวคือ เมื่อควบคุมคุณภาพการบริการให้คงที่ หากการรับรู้  
อัตลักษณ์ท้องถิ่นเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้น 0.505 หน่วย และค่าสัมประสิทธิ์ มาตรฐาน 
สูงกว่าคุณภาพการบริการเล็กน้อย แสดงว่า Generation Z ให้ความสำคัญไม่เพียงกับความสะดวก 
และมาตรฐานบริการ แต่ยังรวมถึงวัฒนธรรม อาหารพื้นถิ่น วิถีชีวิต ประเพณี ภูมิปัญญา และเรื่องเล่า  
ที่สร้างความหมายให้ประสบการณ์ ผลนี้สอดคล้องกับ Zhang et al. (2021), Lu et al. (2022) และ 
Genc และ Gulertekin Genc (2023) ซึ ่งพบว่าการรับรู ้ความแท้จริงและคุณค่าทางวัฒนธรรม 
สัมพันธ์กับคุณภาพประสบการณ์และความพึงพอใจ และสอดคล้องกับ Machzumy et al. (2024) และ 
Xiao et al. (2025) ที่ชี้ว่าการมีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ช่วยยกระดับการรับรู้ คุณภาพและ 
ความภักดีต่อจุดหมายปลายทาง 
 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย           
 8.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวควรยกระดับคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความ

สะอาด ความปลอดภัย สิ่งอำนวยความสะดวก ป้ายบอกทาง และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้ชัดเจน 

2. ผู้ให้บริการและผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการบริการที ่รวดเร็ว เป็นมิตร และ

สามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง  
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3. จังหวัดศรีสะเกษควรพัฒนาและนำเสนออัตลักษณ์ท้องถิ่นให้ชัดเจนมากขึ้น เช่น วัฒนธรรม 

อาหารพื้นถิ่น ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญา และเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว 

4. ควรออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยว Generation Z ได้สัมผัส

ประสบการณ์ท้องถิ่นจริง ไม่ใช่เพียงการเยี่ยมชมสถานที่ 

5. ควรใช้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ เช ่น TikTok, Facebook, Instagram และ YouTube ในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นภาพลักษณ์ที่ทันสมัย น่าสนใจ และสะท้อนความเป็นศรีสะเกษ  

6. การพัฒนาการท่องเที่ยวควรดำเนินการควบคู่กันทั้งด้านคุณภาพการให้บริการและอัตลักษณ์

ท้องถิ่น เนื่องจากทั้งสองปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Generation Z 

8.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวช่วงวัยอ่ืน เช่น Generation Y, Generation X หรือกลุ่มผู้สูงอายุ  

เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

2. ควรเพิ่มตัวแปรอื่นในการศึกษา เช่น ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ การบอกต่อผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว หรือความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว  

3. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ลึกและรอบด้านมากขึ้น 

4. ควรศึกษาแหล่งท่องเที ่ยวเฉพาะประเภทในจังหวัดศรีสะเกษ เช่น แหล่งท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวชุมชน แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเที่ยวด้านอาหารพื้นถิ่น 

5. ควรเปรียบเทียบจังหวัดศรีสะเกษกับจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือให้เห็นจุดเด่น จุดอ่อน และแนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้น 
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