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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการทำงานปัจจุบัน วิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้า 
และพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของฝ่าย 
Customer Service บริษัท VVV จำกัด ซึ่งเป็นองค์กรให้บริการด้านการทดสอบ การตรวจสอบ และการ
รับรอง โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement: BPI) 
การบริหารแบบลีน (Lean Management) หลักการ ECRS และเทคโนโลยี Workflow Automation ร่วมกับ
การรู้จำอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตกระบวนการปฏิบัติงาน การศึกษาระยะเวลาการ
ทำงาน และข้อมูลค่าใช้จ่ายการทำงานล่วงเวลา จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Flow Process Chart แผนภูมิ
ก้างปลา และเทคนิค 5 Whys ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเดิมมีระยะเวลาดำเนินงานรวม 13 ,710 นาที 
โดยกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่ามีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 98.91 จึงได้พัฒนาแนวทางปรับปรุง 2 ทางเลือก ได้แก่  
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การปรับปรุงกระบวนการแบบ Manual (To-Be 1) และการพัฒนาระบบ Lean-Integrated OCR-Enabled 
Web Application (To-Be 2) ซึ ่งสามารถลดระยะเวลาดำเนินงานได้ร ้อยละ 32.73 และร้อยละ 68.00 
ตามลำดับ พร้อมทั้งเพ่ิมศักยภาพการรองรับงาน ลดค่าใช้จ่ายการทำงานล่วงเวลา และให้ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนที่คุ้มค่า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการบูรณาการแนวคิด Lean กับเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำเอกสารในองค์กรด้านการทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรอง และ
สามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับองค์กรที่มีลักษณะกระบวนการทำงานใกล้เคียงกัน 
คำสำคัญ: การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ, การจัดการแบบลีน, ระบบอัตโนมัติของกระบวนการทำงาน , 

การรู้จำอักขระด้วยแสง 
ได้รับเมื่อ 17 มิถุนายน 2569; แก้ไขเม่ือ 14 สิงหาคม 2569; ตอบรับการตีพิมพ์เมื่อ 28 สิงหาคม 2569 
 

Abstract 

This study aimed to examine the existing documentation process, identify the causes 
of delays, and develop an approach to improve the efficiency of preparing Certification and 
Inspection Reports in the Customer Service Department of VVV Co., Ltd., a Testing, Inspection, 
and Certification (TIC) organization. The study applied the concepts of Business Process 
Improvement (BPI), Lean Management, ECRS principles, Workflow Automation, and Optical 
Character Recognition (OCR) technology to redesign the documentation process. A mixed-
methods research approach was employed by integrating qualitative data collected through 
in-depth interviews and direct observations with quantitative data obtained from process time 
studies and overtime labor costs. The current process was analyzed using Flow Process Charts, 
Fishbone Diagrams, and the 5 Whys technique to identify process inefficiencies and root causes 
of delays. The findings revealed that the existing process required a total lead time of 13,710 
minutes, of which 98.91% consisted of non-value-added activities. Two improvement 
alternatives were developed: (1) Manual Process Improvement (To-Be 1) and (2) a Lean-
Integrated OCR-Enabled Web Application (To-Be 2). The results demonstrated that To-Be 1 
and To-Be 2 reduced the total lead time by 32.73% and 68.00%, respectively. In addition, the 
proposed improvements increased operational capacity, reduced overtime labor costs, and 
generated a favorable return on investment. The findings indicate that integrating Lean 
principles with digital technologies can significantly enhance the efficiency of documentation 
processes in Testing, Inspection, and Certification organizations and provide practical 
guidelines for organizations with similar business processes. 
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1. บทนำ 

ธุรกิจการทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรอง (Testing, Inspection and Certification: TIC) มี

บทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และการปฏิบัติตามข้อกำหนดของสินค้า

และบริการในระดับประเทศและระดับสากล ผลลัพธ์สำคัญของการให้บริการในธุรกิจดังกล่าว ได้แก่ เอกสาร 

Certification และ Inspection Report ซึ่งใช้เป็นหลักฐานยืนยันผลการตรวจสอบและการรับรองคุณภาพ

ให้แก่ลูกค้า เอกสารเหล่านี้จึงมีความสำคัญทั้งในด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน และความรวดเร็วในการ

จัดทำ เนื่องจากส่งผลโดยตรงต่อการส่งมอบบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และความน่าเชื่อถือขององค์กร 

บริษัท VVV จำกัด เป็นองค์กรที่ให้บริการด้านการทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรอง โดยในช่วงหลาย

ปีที่ผ่านมา ปริมาณงานด้านการจัดทำเอกสารมีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้ฝ่าย Customer 

Service ต้องรับผิดชอบการจัดทำ Certification และ Inspection Report จำนวนมาก อย่างไรก็ตาม 

กระบวนการดำเนินงานปัจจุบันยังคงพึ่งพาการทำงานแบบ Manual มีการบันทึกข้อมูลซ้ำ การถ่ายโอนข้อมูล

หลายขั้นตอน และการประสานงานผ่านเอกสารและอีเมล ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาดในการบันทึก

ข้อมูล และภาระงานล่วงเวลาที่เพิ่มขึ้น นอกจากนี้ ยังพบกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added 

Activities) จำนวนมาก ซึ่งสะท้อนถึงความสูญเปล่าในกระบวนการทำงานและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานขององค์กร 

แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement: BPI) การบริหารแบบลีน 

(Lean Management) และหลักการ ECRS ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการลดความสูญเปล่าและเพ่ิม

ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน โดยเฉพาะการกำจัดกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า การลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 

การจัดลำดับการทำงานใหม่ และการทำให้กระบวนการทำงานง่ายขึ ้น ขณะเดียวกัน ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบอัตโนมัติของกระบวนการทำงาน (Workflow Automation) และเทคโนโลยีการ

รู้จำอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการลดการป้อน

ข้อมูลด้วยมือ ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิ่มความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล ส่งผลให้องค์กร

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานในรูปแบบ

ดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ 

แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นว่าแนวคิด BPI การบริหารแบบลีน หลักการ ECRS และเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถช่วยลดระยะเวลาการดำเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ และลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน
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ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในงานด้านการผลิต คลังสินค้า และโลจิสติกส์ เช่น งานวิจัยของจันทิมา เหล่า

บ้านค้อ และคณะ (2567) ฐิติกานต์ แน่นอุดร (2561) และชนกานต์ อรุณรักษ์ (2566) แต่การศึกษาส่วนใหญ่

ยังมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการโลจิสติกส์  ขณะที่การศึกษาการบูรณาการ

แนวคิดดังกล่าวร่วมกับเทคโนโลยี  Workflow Automation และ OCR เพื ่อปรับปรุงกระบวนการจัดทำ

เอกสาร Certification และ Inspection Report ในธุรกิจการทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรอง (TIC) 

ยังมีอยู่ค่อนข้างจำกัด โดยเฉพาะการออกแบบกระบวนการทำงานใหม่ที่เชื่อมโยงการลดความสูญเปล่ากับการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

งานวิจัยนี้จึงมีคุณูปการเชิงวิชาการ (Research Contribution) โดยนำเสนอแนวทางการบูรณาการแนวคิด 

BPI การบริหารแบบลีน หลักการ ECRS และเทคโนโลยี Workflow Automation ร่วมกับ OCR เพื่อปรับปรุง

กระบวนการจัดทำเอกสารในธุรกิจการทดสอบ การตรวจสอบ และการรับรอง ซึ่งเป็นบริบทที่ยังมีงานวิจัย

รองรับไม่มาก ผลการวิจัยไม่เพียงแสดงให้เห็นถึงการลดระยะเวลาดำเนินงาน การลดต้นทุนการทำงาน และ

การลดภาระงานซ้ำซ้อนเท่านั้น แต่ยังนำเสนอแนวทางการออกแบบกระบวนการทำงานที่สามารถประยุกต์ใช้

กับองค์กรที่มีลักษณะกระบวนการทำงานด้านเอกสารใกล้เคียงกัน เพื่อสนับสนุนการยกระดับประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและการเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยจึงมุ ่งศึกษาการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสาร  Certification และ 

Inspection Report ของฝ่าย Customer Service โดยประยุกต์ใช้แนวคิด BPI การบริหารแบบลีน หลักการ 

ECRS และเทคโนโลยี Workflow Automation ร่วมกับ OCR เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน 

ลดระยะเวลาดำเนินงาน ลดต้นทุนการทำงาน และเพ่ิมศักยภาพในการรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึนขององค์กร 

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื ่อศึกษากระบวนการทำงานปัจจุบันและวิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้าในการจัดทำเอกสาร 

Certification และ Inspection Report ของฝ่าย Customer Service 

2.2 เพื ่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสาร โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Business 

Process Improvement (BPI) การบริหารแบบลีน (Lean Management) หลักการ ECRS และเทคโนโลยี 

Workflow Automation ร่วมกับ Optical Character Recognition (OCR) 

2.3 เพื่อประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการในด้านระยะเวลาดำเนินงาน ศักยภาพในการรองรับงาน 

ค่าใช้จ่ายการทำงานล่วงเวลา และความคุ้มค่าของการลงทุน 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
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การศึกษาครั ้งนี ้ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสาร 

Certification และ Inspection Report โดยครอบคลุมแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ การ

บริหารแบบลีน หลักการ ECRS ระบบอัตโนมัติของกระบวนการทำงาน เทคโนโลยีการรู้จำอักขระด้วยแสง 

และการประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษากระบวนการปัจจุบัน วิเคราะห์

สาเหตุของความล่าช้า ออกแบบกระบวนการใหม่ และประเมินผลลัพธ์ของแนวทางการปรับปรุง 

3.1 แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement: BPI)  

การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Improvement: BPI) เป็นแนวทางการ

บริหารที่มุ่งวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า 

และยกระดับคุณภาพการให้บริการ โดยให้ความสำคัญกับการพิจารณากระบวนการทำงานตลอดทั้งสายงาน 

(End-to-End Process) มากกว่าการปรับปรุงเฉพาะกิจกรรมหรือหน่วยงาน (Harrington, 1991) 

Harrington (1991) เสนอว่า BPI ประกอบด้วยการศึกษากระบวนการปัจจุบัน การวิเคราะห์สาเหตุ

ของปัญหา การออกแบบกระบวนการใหม่ การนำไปทดลองใช้ และการประเมินผลเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ขณะที่ Davenport และ Short (1990) ชี้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิดประโยชน์สูงสุดเมื่อ

ดำเนินควบคู่กับการออกแบบกระบวนการใหม่ ในการศึกษาครั้งนี้ แนวคิด BPI ถูกใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์

กระบวนการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของฝ่าย Customer Service เพื่อระบุ

ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และออกแบบกระบวนการ To-Be 1 และ To-Be 2 สำหรับ

เปรียบเทียบกับกระบวนการเดิม 

3.2 แนวคิดการบริหารแบบลีน (Lean Management) และหลักการ ECRS  

การบริหารแบบลีน (Lean Management) เป็นแนวคิดที่มุ ่งสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าโดยการกำจัด

กิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added Activities: NVA) และทำให้กระบวนการทำงานเกิดการ

ไหลอย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี้มีต้นกำเนิดจากระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) 

ซึ่งมุ่งลดความสูญเปล่าในทุกขั้นตอนของกระบวนการ (Ohno, 1988) แม้แนวคิดลีนจะเริ่มต้นจากภาคการ

ผลิต แต่ปัจจุบันได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในงานบริการและงานสำนักงาน  (Lean Office) โดย

ความสูญเปล่าในงานสำนักงานมักอยู่ในรูปของการรอคอย การบันทึกข้อมูลซ้ำ การค้นหาเอกสาร การ

ตรวจสอบซ้ำ และการส่งต่อข้อมูลหลายครั้ง ซึ่งส่งผลให้ระยะเวลาการดำเนินงานยาวนานขึ้นโดยไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าแก่ผู้รับบริการ หนึ่งในเครื่องมือที่นิยมใช้ร่วมกับแนวคิดลีน คือ หลักการ ECRS ซึ่งประกอบด้วย 4 

แนวทาง ได้แก่ Eliminate (กำจัด) Combine (รวม) Rearrange (จัดลำดับใหม)่ และ Simplify (ทำให้ง่ายขึ้น) 

หลักการดังกล่าวช่วยให้สามารถวิเคราะห์แต่ละกิจกรรมในกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพ่ือพิจารณาว่า
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กิจกรรมใดควรถูกยกเลิก กิจกรรมใดสามารถรวมเข้าด้วยกัน กิจกรรมใดควรเปลี่ยนลำดับ และกิจกรรมใด

สามารถลดความซับซ้อนด้วยการปรับปรุงวิธีการทำงานหรือการนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน  สำหรับ

กระบวนการจัดทำเอกสารของบริษัทกรณีศึกษา พบว่ามีกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าหลายประการ เช่น การ

บันทึกข้อมูลซ้ำในหลายระบบ การส่งต่อข้อมูลหลายขั้นตอน และการรอการอนุมัติหรือข้อมูลเพิ่มเติมจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การศึกษาครั้งนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิด Lean Management ร่วมกับหลักการ ECRS เพ่ือ

วิเคราะห์ความสูญเปล่าและออกแบบกระบวนการทำงานใหม่  โดยแนวทาง To-Be 1 มุ่งเน้นการปรับปรุง

วิธีการทำงานและการจัดลำดับขั้นตอนใหม่ภายใต้การดำเนินงานแบบเดิม ขณะที ่To-Be 2 บูรณาการหลักการ 

ECRS ร่วมกับเทคโนโลยี Workflow Automation และ Optical Character Recognition (OCR) เพื ่อลด

การป้อนข้อมูลด้วยมือและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำเอกสาร  จากการประยุกต์ใช้แนวคิด

ดังกล่าว ทำให้สามารถกำหนดแนวทางการปรับปรุงที่สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหา และเป็นพ้ืนฐานสำคัญใน

การพัฒนาระบบสนับสนุนการทำงานที่นำเสนอในงานวิจัยนี้ 

3.3 ระบบอัตโนมัติของกระบวนการทำงาน (Workflow Automation) เทคโนโลยีการรู้จำอักขระ

ด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) และการประยุกต์ใช้ AppSheet)  

การเปลี่ยนผ่านสู่การดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลให้องค์กรนำระบบ

อัตโนมัติของกระบวนการทำงาน (Workflow Automation) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาการ

ดำเนินงาน และลดความผิดพลาดจากการทำงานด้วยมือ โดย Workflow Automation เป็นการกำหนดลำดับ

การทำงาน การส่งต่อข้อมูล และการแจ้งเตือนให้ดำเนินการโดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่กำหนด ส่งผลให้ข้อมูล

สามารถไหลผ่านแต่ละขั้นตอนของกระบวนการได้อย่างต่อเนื่องและสามารถติดตามสถานะของงานได้อย่าง

เป็นระบบ (Davenport & Short, 1990) 

สำหรับกระบวนการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของบริษัทกรณีศึกษา 

พบว่ามีการส่งต่อข้อมูลหลายขั้นตอนและการบันทึกข้อมูลซ้ำในเอกสาร Word และ Excel ส่งผลให้เกิดความ

ล่าช้าและเพิ่มโอกาสเกิดข้อผิดพลาด ดังนั้น การประยุกต์ใช้ Workflow Automation จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เชื่อมโยงข้อมูล ลดการป้อนข้อมูลซ้ำ และเพ่ิมความต่อเนื่องของกระบวนการทำงาน เทคโนโลยีการรู้จำอักขระ

ด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้แปลงข้อความจากภาพหรือเอกสาร

สแกนให้เป็นข้อมูลดิจิทัล เพ่ือลดภาระการป้อนข้อมูลด้วยมือ อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของ OCR ขึ้นอยู่กับ

คุณภาพของภาพและรูปแบบเอกสาร จึงจำเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำไปใช้งาน 

(Rice et al., 1999) การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้ Google AppSheet ในการพัฒนาระบบต้นแบบ เนื่องจากเป็น

แพลตฟอร ์มแบบ No-Code Development ท ี ่ รองร ับการสร ้าง  Web Application และ Workflow 

Automation รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ OCR เพื่อดึงข้อมูลจากภาพเข้าสู่แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลด
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การบันทึกข้อมูลซ้ำและเพิ่มความรวดเร็วในการจัดทำเอกสาร ระบบที่พัฒนาขึ้นเปิดโอกาสให้ผู้ตรวจสอบ

บันทึกข้อมูลและอัปโหลดภาพเอกสารผ่าน Web Application จากนั้นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบจะถูกส่ง

ต่อไปยังฝ่าย Customer Service โดยอัตโนมัติเพื่อจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report 

ส่งผลให้ลดการป้อนข้อมูลซ้ำ ลดระยะเวลาการดำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำ

เอกสาร 

อย่างไรก็ตาม ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็น ต้นแบบ (Prototype) ที่ทดลองใช้กับงานตัวอย่างจำนวน 10 

งาน จึงยังไม่สามารถสรุปผลในระดับการใช้งานทั้งองค์กรได้  และยังจำเป็นต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลจาก OCR โดยผู้ปฏิบัติงานก่อนนำไปใช้งานจริง 

3.4 การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุน (Investment Evaluation) 

การประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจด้านการ

ลงทุนและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบต้นทุนที่เกิดขึ้นกับผลประโยชน์

ที่ได้รับจากการดำเนินโครงการ ทั้งในด้านการลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการใช้

ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า (Horngren et al., 2018) ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ในการประเมินความคุ้มค่าของ

โครงการ ได้แก่ ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และ ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) โดย ROI เป็นตัวชี้วัดที่ใช้วัดผลตอบแทนสุทธิเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนการลงทุน ช่วยสะท้อนความ

คุ ้มค่าของโครงการในเชิงเศรษฐศาสตร์  ส่วน Payback Period เป็นตัวชี ้ว ัดที ่ใช้ประเมินระยะเวลาที่

ผลประโยชน์สะสมสามารถชดเชยเงินลงทุนเริ่มต้นได้ ซึ่งเป็นวิธีที่เข้าใจง่ายและนิยมใช้ในการประเมินโครงการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน (Horngren et al., 2018) ในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยใช้ ROI และ Payback Period เป็นตัวชี้วัดในการประเมินความคุ้มค่าของการพัฒนาระบบต้นแบบ โดย

เปรียบเทียบต้นทุนของระบบกับผลประหยัดที่เกิดจากการลดระยะเวลาการปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการ

ทำงานล่วงเวลา เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการนำแนวทางที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 

3.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและปัจจุบันพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด BPI และ Lean ร่วมกับ

หลักการ ECRS สามารถแก้ไขปัญหาความล่าช้าได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังเช่นผลการศึกษาของ จันทิมา เหล่า

บ้านค้อ และคณะ (2567) ที่ใช้ ECRS ในการลดจำนวนขั ้นตอนจนสามารถลดระยะเวลาจัดทำเอกสาร 

Packing Detail ลงได้ถึงร้อยละ 46 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติกานต์ แน่นอุดร (2561) ที่พบว่า ECRS ช่วย

ลดเวลาทำงานเฉลี่ยในงานจัดทำเอกสารขนส่งสินค้าและลดข้อผิดพลาดจนเหลือร้อยละ  0, ในด้านการใช้

เทคโนโลยี ชนกานต์ อรุณรักษ์ (2566) ระบุว่าการนำเทคโนโลยี OCR มาใช้ช่วยดึงข้อมูลและตรวจสอบความ
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ถูกต้องไปพร้อมกัน ลดระยะเวลาที ่ต้องทำงานด้วยมนุษย์ ทำให้กระบวนการคล่องตัวและเป็นอัตโนมัติ  

การบูรณาการแนวคิด BPI, ลีน, ECRS และเทคโนโลยี Workflow Automation ร่วมกับ OCR จึงเป็นกรอบ

แนวคิดการวิจัยที่มีเป้าหมายชัดเจนในการแก้ปัญหาโครงสร้างการไหลของข้อมูล  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

กระบวนการจัดทำเอกสารอย่างยั่งยืน ขณะที่งานวิจัยของกฤติยา เกิดผล และดวงมณ ีทองคำ (2568) แสดงให้

เห็นว่าการวิเคราะห์กระบวนการทำงานและการประเมินประสิทธิภาพกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถช่วยระบุจุดที่

ควรปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ขณะที่งานวิจัยของวีรเชษฐ์ มั่งแว่น และ

คณะ (2568) พบว่าการพัฒนาระบบโลจิสติกส์จำเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

กระบวนการ เพื่อนำไปสู่การออกแบบแนวทางการปรับปรุงที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่มุ่ง

ว ิ เคราะห์ป ัญหาและปรับปร ุงกระบวนการออกเอกสาร  Certification และ Inspection Report โดย

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ Workflow Automation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของฝ่าย 

Customer Service เช่นเดียวกับงานของ Thimthong et al. (2026) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีดิจิทัลของเกษตรกรไทยผ่านกรอบแนวคิด UTAUT2 โดยพบว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 

ความง่ายในการใช้งาน และการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมการทำงาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ ขณะที่ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการนำ

ระบบดิจิทัลมาใช้งานในองค์กร ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งนี้ที่มีการนำระบบ AppSheet และเทคโนโลยี OCR มาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการข้อมูลและออกเอกสาร โดยมุ่งลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลด้วยมือ ลดความผิดพลาดในการทำงาน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานของฝ่าย Customer Service อย่างเป็นระบบ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการประยุกต์ใช้

แนวคิด Business Process Improvement (BPI) การบริหารแบบลีน หลักการ ECRS และเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการเพิ ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน แต่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในบริบทของภาคการผลิต 

คลังสินค้า และงานด้านโลจิสติกส์ ขณะที่การประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวเพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดทำ

เอกสารในธุรกิจ Testing, Inspection and Certification (TIC) ยังมีรายงานการศึกษาไม่มาก โดยเฉพาะ

การศึกษาที่บูรณาการการปรับปรุงกระบวนการร่วมกับ Workflow Automation และ Optical Character 

Recognition (OCR) พร้อมประเมินผลทั้งด้านระยะเวลาดำเนินงาน ประสิทธิภาพการรองรับปริมาณงาน 

ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา และความคุ้มค่าของการลงทุน ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้

ในบริบทดังกล่าว โดยประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคโนโลยีข้างต้นเพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

จัดทำเอกสารของฝ่าย Customer Service และประเมินผลลัพธ์ของการปรับปรุงในมิติด้านประสิทธิภาพและ

ความคุ้มค่าของการดำเนินงาน 
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4. วิธีดำเนินงานวิจัย 

4.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกรณีศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 

เพื่อศึกษาปัญหา วิเคราะห์สาเหตุ และพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการจัดทำเอกสาร Certification 

และ Inspection Report ของฝ่าย Customer Service ในบริษัทกรณีศึกษา โดยบูรณาการแนวคิด Business 

Process Improvement (BPI) การบริหารแบบลีน (Lean Management) หลักการ ECRS และเทคโนโลยี 

Workflow Automation ร ่วมกับ Optical Character Recognition (OCR) เพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพของ

กระบวนการทำงานการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั ้นตอน ได้แก่ (1) การศึกษากระบวนการปัจจุบัน (As-Is 

Process) และวิเคราะห์ปัญหาด้วยการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน (2) 

การออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ (To-Be 1 และ To-Be 2) โดยประยุกต์ใช้แนวคิด BPI และ

เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง และ (3) การประเมินผลการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลังการ

ปรับปรุงในด้านระยะเวลาดำเนินงาน ศักยภาพการรองรับปริมาณงาน ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา และ

ความคุ้มค่าของการลงทุน 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรของการวิจัย คือ กระบวนการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของ

ฝ่าย Customer Service และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าวภายในบริษัทกรณีศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการจัดทำเอกสาร ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย Customer Service เจ้าหน้าที่ Customer Service และ

ผู้ตรวจสอบ (Inspector) ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์และมีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำงานโดยตรง 

จึงสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหา สาเหตุ และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเหมาะสม 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงาน (2) แบบบันทึกการสังเกตการณ์และแบบ

บันทึกเวลา (Observation and Time Study Sheet) เพื่อศึกษาขั้นตอนการทำงานและระยะเวลาที่ใช้ในแต่

ละกิจกรรม และ (3) เครื่องมือวิเคราะห์กระบวนการ ได้แก่ Flow Process Chart, Fishbone Diagram, การ

วิเคราะห์ 5 Whys และหลักการ ECRS เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและออกแบบแนวทางการปรับปรุง 
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แบบสัมภาษณ์ถูกพัฒนาขึ้นจากวัตถุประสงค์การวิจัยและประเด็นที่ต้องการศึกษา เพื่อให้ครอบคลุม

ข้อมูลด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการ ก่อนนำ

ข้อมูลไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และออกแบบแนวทางการปรับปรุง 

4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการโดยใช้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อให้ครอบคลุมการ

วิเคราะห์กระบวนการทำงานและการประเมินผลการปรับปรุง โดยข้อมูลเชิงคุณภาพได้มาจากการสังเกตการณ์ 

(Observation) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) และการศึกษาข้อมูลเอกสาร

ที ่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของฝ่าย Customer 

Service ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาวิเคราะห์ลำดับขั้นตอนการทำงาน ระบุปัญหา สาเหตุ และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด

คุณค่า เพ่ือใช้ในการออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 

สำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้ว ิจ ัยใช้ข้อมูลการดำเนินงานจริงจำนวน 2,377 งาน ในช่วงเดือน

กรกฎาคม–ตุลาคม พ.ศ. 2568 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกระบวนการเดิม และนำแนวทางที่พัฒนาขึ้นไป

ทดลองกับงานตัวอย่างจำนวน 10 งาน เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลังการปรับปรุง 

ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน (Time Study) ควบคู่กับการสังเกตการณ์ โดยเป็นผู้จับ

เวลาด้วยตนเองผ่านนาฬิกาจับเวลาบนโทรศัพท์มือถือ และบันทึกระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมของ

กระบวนการจัดทำเอกสาร ข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ยจากการสังเกตการปฏิบัติงานจริง

หลายงาน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากลักษณะงานที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน

การทำงาน การส่งต่อข้อมูล และระยะเวลารอคอยในแต่ละกิจกรรม เพื่อนำไปวิเคราะห์ด้วย Flow Process 

Chart และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบแนวทางการปรับปรุง 

4.5 การพัฒนาแนวทางการปรับปรุง  

จากการว ิ เคราะห ์กระบวนการเด ิม (As-Is Process) ผ ู ้ ว ิ จ ัย ใช ้แนวค ิด  Business Process 

Improvement (BPI) ร่วมกับการบริหารแบบลีน (Lean Management) และหลักการ ECRS เพื่อออกแบบ

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานจำนวน 2 แนวทาง ได้แก่ To-Be 1 และ To-Be 2 

To-Be 1 มุ ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายใต้ร ูปแบบการดำเนินงานเดิม โดยปรับ

แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ และจัดลำดับขั้นตอนการทำงานใหม่ตามหลัก ECRS 

เพื่อให้การส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ตรวจสอบและฝ่าย Customer Service มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยยังคงใช้

วิธีการปฏิบัติงานแบบ Manual เป็นหลัก 
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To-Be 2 เป็นการต่อยอดจาก To-Be 1 โดยประยุกต์ใช้ Workflow Automation และ Optical 

Character Recognition (OCR) ผ ่านแพลตฟอร ์ม  Google AppSheet เพ ื ่อพ ัฒนา Web Application 

สำหรับการบันทึกข้อมูลภาคสนาม เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลาง และส่งต่อข้อมูลไปยังฝ่าย Customer 

Service โดยอัตโนมัติ แนวทางดังกล่าวช่วยลดการป้อนข้อมูลซ้ำ เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และทำให้การ

ไหลของข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการทำงาน 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ถูกนำมาวิเคราะห์เนื ้อหา ( Content 
Analysis) เพื่อระบุปัญหา สาเหตุ และกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าในกระบวนการทำงาน โดยใช้ Flow 
Process Chart, Fishbone Diagram, การวิเคราะห์ 5 Whys และหลักการ ECRS เป็นเครื ่องมือในการ
วิเคราะห์และกำหนดแนวทางการปรับปรุง 

ข้อมูลเชิงปริมาณถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
จำนวน และร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของกระบวนการ  As-Is, To-Be 1 และ To-Be 2 ใน
ด้านระยะเวลาดำเนินงาน ศักยภาพการรองรับปริมาณงาน ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา และความคุ้มค่า
ของการลงทุน 

4.7 กรอบการประเมินผล  

การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานใช้ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ประกอบด้วย (1) ระยะเวลาดำเนินงาน (Lead Time) (2) ศักยภาพในการรองรับปริมาณงาน (Capacity) (3) 

ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา (Overtime Cost) และ (4) ความคุ้มค่าของการลงทุน โดยพิจารณาจาก

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) เพ่ือ

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการ As-Is, To-Be 1 และ To-Be 2 และประเมินความเหมาะสมของ

แนวทางท่ีพัฒนาขึ้นในการนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 

5. ผลการวิจัย 

5.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการปัจจุบัน 

จากการศ ึกษากระบวนการจ ัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ของฝ ่าย 

Customer Service พบว่ากระบวนการปัจจุบัน (As-Is Process) ประกอบด้วยหลายขั้นตอนที่ต้องอาศัยการ

บันทึกข้อมูลด้วยมือ การส่งต่อข้อมูลผ่านเอกสารและอีเมล รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลซ้ำหลายครั้ง ส่งผลให้

ระยะเวลาดำเนินงานยาวนาน และไม่สามารถดำเนินงานได้ตามตัวชี้วัดที่องค์กรกำหนดไว้ โดยเฉพาะการ
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จัดทำ Draft Certification และ Draft Inspection Report ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากท่ีสุด และเป็นสาเหตุ

สำคัญของการเกิดงานล่าช้าและการทำงานล่วงเวลา เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึง

ประยุกต์ใช้ Fishbone Diagram ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความล่าช้า ดังแสดงในรูปที่ 1 

 

 

 

รูปที่ 1 การวิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้าในการจัดทำเอกสารด้วย Fishbone Diagram 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ความล่าช้าไม่ได้เกิดจากบุคลากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากหลายปัจจัย

ร่วมกัน ได้แก่ การป้อนข้อมูลซ้ำหลายครั้ง การส่งต่อข้อมูลหลายขั้นตอน การตรวจสอบเอกสารซ้ำ และการใช้

เอกสารหลายรูปแบบ ส่งผลให้เกิดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเป็นจำนวนมาก ซึ่ งเป็นสาเหตุสำคัญของการ

ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการในรูปแบบ To-Be 1 และ To-Be 2      

เพ่ือประเมินระดับประสิทธิภาพของกระบวนการปัจจุบัน ผู้วิจัยได้นำข้อมูลการดำเนินงานจริงจำนวน 

2,377 งาน ในช่วงเดือนกรกฎาคม–ตุลาคม พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ผลการดำเนินงานเทียบกับตัวชี้วัดของ

องค์กร (KPI) โดยกำหนดให้การจัดทำ Draft Certification และ Draft Inspection Report แล้วเสร็จภายใน 

2 วันทำการ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการดำเนินงานตาม KPI ของกระบวนการจัดทำเอกสาร 

รายการ จำนวน (งาน) ร้อยละ (%) 

จำนวนงานทั้งหมด 2,377 100.0 

งานที่ดำเนินการทัน SLA (≤ 2 วัน) 1,962 82.54 

งานที่ล่าช้า (> 2 วัน) 415 17.46 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า มีงานที่ดำเนินการได้ตาม KPI จำนวน 1,962 งาน คิดเป็นร้อยละ 82.54 ขณะที่

มีงานล่าช้า 415 งาน คิดเป็นร้อยละ 17.46 สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการปัจจุบันยังไม่สามารถรักษาระดับ

การให้บริการตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่างต่อเนื่อง จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือลด

ความล่าช้าและเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

5.2 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาดำเนินงานของกระบวนการ  

ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาดำเนินงานของกระบวนการ  As-Is, To-Be 1 และ To-Be 2 แสดงดัง

ตารางที่ 2 โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาเวลาในการปฏิบัติงาน (Time Study) เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ใน

แต่ละกิจกรรมของกระบวนการจัดทำเอกสาร Certification และ Inspection Report ก่อนและหลังการ

ปรับปรุง 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบระยะเวลาดำเนินงานก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

No. ข้ันตอน As-Is
ผู้รับ

ผิดชอบ
เวลา As-Is

 (นาที)
ข้ันตอน To-Be 1

ผู้รับ
ผิดชอบ

เวลา To-Be 1 
(นาที)

ข้ันตอน To-Be 2
ผู้รับ

ผิดชอบ
เวลา To-Be 2 

(นาที)

1
รับข้อมูลจากลูกค้า 
(Email/Line/ไฟล์)

Staff CS 20 รับข้อมูลผ่าน Template Staff CS 10 รับข้อมูลจากลูกค้า Staff CS 10

2
สร้างงานในระบบและ
ส่งต่อให้ทีม OPE support

Staff CS 5
สร้างงานและ
เปิด Job ในระบบ

Staff CS 10
สร้างงานและ
เปิด Job ในระบบ

Staff CS 10

3
รวบรวม Job งาน
ลงข้อมูลใส่ไฟล์ Excel

Operation 
support

5
ส่งข้อมูลต่อให้ทาง 
Supervisor

Staff CS 5
ส่งข้อมูลให้ทีม
ผู้ตรวจผ่านระบบ

Staff CS 1

4
ส่งข้อมูลต่อให้ทาง 
Supervisor

Operation 
support

5
ส่งต่อข้อมูล
ให้ทีมผู้ตรวจสินค้า

Operation 
supervisor

5 - - -

5
ส่งต่อข้อมูลให้
ทีมผู้ตรวจสินค้า

Operation 
supervisor

10 รอคอยผู้ตรวจเข้าพ้ืนท่ี Inspector 1,440 - - -

6 รอคอยผู้ตรวจเข้าพ้ืนท่ี Inspector 1,440 ตรวจสอบสินค้าหน้างาน Inspector 50
รอทีมผู้ตรวจ
เข้าหน้างาน

Inspector 1,440

7 ตรวจสอบสินค้าหน้างาน Inspector 120
ส่งข้อมูลผลตรวจ
กลับส่วนกลาง

Staff CS 1,440
ตรวจสอบสินค้า
หน้างาน

Inspector 30

8
ส่งข้อมูลผลตรวจ
กลับส่วนกลาง

Inspector 1,440 รอ CS สรุปข้อมูล Staff CS 60 ส่งผลตรวจผ่านระบบ Inspector 1

9 รอ CS สรุปข้อมูล Staff CS 60 บันทึกข้อมูล Word/Excel Staff CS 3,248 - - -

10 บันทึกข้อมูล Word/Excel Staff CS 7,650
ตรวจทานและ
ออกเอกสาร Draft

Staff CS 45 - - -

11
ตรวจทานและ
ออกเอกสาร Draft

Staff CS 45 รออนุมัติจากลูกค้า Staff CS 2,880
ตรวจทาน
และออก Draft

Staff CS 5

12 รออนุมัติจากลูกค้า Staff CS 2,880 ออกเอกสารตัวจริง Staff CS 30 รออนุมัติจากลูกค้า Staff CS 2,880
13 ออกเอกสารตัวจริง Staff CS 30 - - - ออกเอกสารจริง Staff CS 10

13,710   9,223            4,387             
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จากตารางที่ 2 พบว่า กระบวนการ As-Is ใช้ระยะเวลาดำเนินงานรวม 13,710 นาที ขณะที่แนวทาง 

To-Be 1 ลดระยะเวลาดำเนินงานเหลือ 9,223 นาที และ To-Be 2 ลดลงเหลือ 4,387 นาที คิดเป็นการลด

ระยะเวลาดำเนินงานร้อยละ 32.73 และ 68.00 ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับกระบวนการเดิม ผลลัพธ์

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงสามารถลดระยะเวลาการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะแนวทาง To-Be 2 ซึ่งให้ผลการปรับปรุงสูงที่สุด 

แม้ว่าตารางที่ 2 จะแสดงให้เห็นว่าระยะเวลาดำเนินงานของกระบวนการลดลงอย่างต่อเนื่องภายหลัง

การปรับปรุง แต่การลดลงของระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมเกิดจากแนวทางการปรับปรุงที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึง

สรุปแนวทางการปรับปรุงและผลของการปรับปรุงต่อระยะเวลาดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม ดังแสดงใน

ตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการและเหตุผลที่ส่งผลต่อการลดระยะเวลาดำเนินงาน 

 

จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า การลดลงของระยะเวลาดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมเกิดจากการปรับปรุง

วิธีการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ใช่การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จำเป็น โดยเฉพาะการลดการ

บันทึกข้อมูลซ้ำ การใช้ฐานข้อมูลกลาง และการเปลี่ยนวิธีการบันทึกข้อมูลระหว่ างการตรวจสอบจากเอกสาร

เป็น Web Application ซึ่งช่วยให้ข้อมูลสามารถส่งต่อระหว่างผู้ตรวจสอบและฝ่าย Customer Service ได้

อย่างต่อเนื่อง ลดระยะเวลาการรอคอยและการจัดเตรียมเอกสาร ขณะเดียวกันยังคงรักษาความครบถ้วนของ

กระบวนการตรวจสอบและคุณภาพของข้อมูลสำหรับการออกเอกสารรับรอง 

กิจกรรม การปรับปรุง ผลของการปรับปรุงต่อระยะเวลาด าเนินงาน

รับข้อมูลลูกค้า ใช้ Template มาตรฐาน
ลดการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม ลดความไม่ครบถ้วนของ
ข้อมูล และลดระยะเวลาในการเตรียมข้อมูล

สร้าง Job ปรับข้ันตอนการสร้าง Job ให้เป็นมาตรฐาน
ลดระยะเวลาการเตรียมงานและการประสานงานระหว่าง
ผู้เก่ียวข้อง

รวม Job ลง Excel ยกเลิกการรวบรวมข้อมูลใน Microsoft Excel
ใช้ฐานข้อมูลกลางแทน ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำและลดความ
ผิดพลาดจากการคัดลอกข้อมูล

ส่งข้อมูลให้ผู้ตรวจ ส่งข้อมูลผ่านระบบ Google AppSheet
ลดข้ันตอนการส่งต่อข้อมูล ลดระยะเวลาการรอคอย และทำ
ให้ผู้ตรวจสอบได้รับข้อมูลได้รวดเร็วข้ึน

ตรวจสอบสินค้าหน้างาน
เปล่ียนการบันทึกข้อมูลระหว่างการตรวจจาก
เอกสารเป็น Web Application

ลดเวลาการบันทึกข้อมูลระหว่างการตรวจสอบและลดการ
ป้อนข้อมูลซ้ำภายหลังการตรวจสอบ โดยยังคงข้ันตอนและ
ขอบเขตการตรวจสอบเดิม

ส่งผลการตรวจ ส่งข้อมูลผ่านระบบโดยตรง
ข้อมูลถูกส่งเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางโดยอัตโนมัติ ลดระยะเวลา
การรวบรวมและการส่งต่อข้อมูล

บันทึกข้อมูล 
Word/Excel

ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลกลาง
ไม่ต้องบันทึกข้อมูลซ้ำ ลดระยะเวลาในการจัดทำ เอกสาร
และลดความผิดพลาดจากการป้อนข้อมูล

ตรวจทานและออก Draft ดึงข้อมูลจากระบบ
เหลือเพียงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ลด
ระยะเวลาในการจัดเตรียมเอกสารร่าง (Draft)

ออกเอกสารจริง ใช้ข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว
ลดระยะเวลาในการจัดทำ เอกสารฉบับสมบูรณ์และเพ่ิม
ความรวดเร็วในการส่งมอบเอกสารให้ลูกค้า
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ผลการศึกษาพบว่า การลดลงของระยะเวลาดำเนินงานใน To-Be 1 เกิดจากการประยุกต์ใช้แนวคิด 

Business Process Improvement (BPI) ร่วมกับหลักการ ECRS เพื่อปรับลำดับขั้นตอนการทำงาน ลดการ

บันทึกข้อมูลซ้ำ ปรับปรุงแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล และจัดรูปแบบการส่งต่อข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

แม้ว่ายังคงเป็นการดำเนินงานแบบ Manual แต่สามารถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (Non-Value-Added 

Activities) และลดระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมข้อมูลก่อนจัดทำเอกสารได้อย่างชัดเจน 

สำหรับแนวทาง To-Be 2 สามารถลดระยะเวลาดำเนินงานได้มากกว่า To-Be 1 เนื่องจากมีการ

ประยุกต์ใช้ Workflow Automation และ Optical Character Recognition (OCR) ผ่านระบบ Google 

AppSheet เพื่อพัฒนา Web Application สำหรับการบันทึกข้อมูลภาคสนาม ทำให้ข้อมูลที ่ผู ้ตรวจสอบ

บันทึกสามารถส่งเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางได้ทันที ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำในโปรแกรม Microsoft Excel และลด

ขั้นตอนการส่งต่อข้อมูลหลายลำดับ ส่งผลให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลใช้เวลาลดลงอย่างมี

นัยสำคัญ เมื่อพิจารณาในระดับกิจกรรม พบว่าระยะเวลาที่ลดลงของการตรวจสอบสินค้าหน้างาน  ไม่ได้เกิด

จากการลดขั้นตอนการตรวจสอบหรือการลดขอบเขตของการตรวจสอบสินค้า  แต่เกิดจาก การปรับเปลี่ยน

วิธีการบันทึกข้อมูลระหว่างการตรวจสอบ โดยในกระบวนการเดิม ผู้ตรวจสอบจะบันทึกข้อมูลลงในเอกสาร

หรือแบบฟอร์มภาคสนาม แล้วจึงนำข้อมูลกลับมาป้อนซ้ำในระบบภายหลัง ขณะที่แนวทาง  To-Be 2 ผู้

ตรวจสอบสามารถบันทึกข้อมูลผ่าน Web Application ได้ทันทีระหว่างการปฏิบัติงาน ทำให้ข้อมูลถูกจัดเก็บ

เข้าสู่ฐานข้อมูลโดยอัตโนมัติ ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ ลดระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล และลดภาระงานหลัง

การตรวจสอบ โดยยังคงรักษาความครบถ้วนของกระบวนการตรวจสอบและความถูกต้องของข้อมูลสำหรับ

การออกเอกสารรับรอง นอกจากนี้ แนวทาง To-Be 2 ยังเปลี่ยนรูปแบบการจัดการข้อมูลจาก Document-

based Process ไปสู่ Data-based Process ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด Quality at Source ที ่มุ ่งเน้นการ

บันทึกข้อมูลให้ถูกต้องตั้งแต่ต้นทาง และแนวคิด Single Source of Truth ที่ใช้ฐานข้อมูลกลางเพียงแหล่ง

เดียวในการจัดเก็บข้อมูล ลดความคลาดเคลื่อนจากการคัดลอกข้อมูลหลายครั้ง ขณะเดียวกันยังสนับสนุน  

Continuous Information Flow ทำให้ข้อมูลสามารถไหลต่อเนื่องระหว่างผู้ตรวจสอบและฝ่าย Customer 

Service โดยไม่ต้องรอการส่งต่อเอกสาร ส่งผลให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การลดระยะเวลาดำเนินงานไม่ได้เกิดจากการนำเทคโนโลยีมาใช้เพียง

อย่างเดียว แต่เกิดจากการออกแบบกระบวนการใหม่ตามแนวคิด  Business Process Improvement (BPI) 

ร่วมกับ Lean Management และหลักการ ECRS ที่ช่วยกำจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า พร้อมทั้งบูรณา

การเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการไหลของข้อมูลตลอดทั้งกระบวนการ ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลา

ดำเนินงานได้ถึง ร้อยละ 68.00 เมื ่อเทียบกับกระบวนการเดิม ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการ
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ประยุกต์ใช้แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการควบคู่กับเทคโนโลยีดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของธุรกิจ Testing, Inspection and Certification (TIC) 

5.3 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการรองรับงาน 

เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาการดำเนินงานของทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ กระบวนการเดิม (As-Is) แนวทาง 

To-Be 1 และแนวทาง To-Be 2 พบว่าการปรับปรุงกระบวนการส่งผลให้ศักยภาพในการรองรับงานเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดย To-Be 1 สามารถเพิ่มศักยภาพในการรองรับงานได้ประมาณ 1.49 เท่า เมื่อเทียบกับ

กระบวนการเดิม ส่วน To-Be 2 ซึ ่งประยุกต์ใช้ Google AppSheet, OCR และ Workflow Automation 

สามารถเพ่ิมศักยภาพในการรองรับงานได้ประมาณ 2.10 เท่า เมื่อเทียบกับ To-Be 1 และ 3.12 เท่า เมื่อเทียบ

กับกระบวนการเดิม ส่งผลให้องค์กรสามารถรองรับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นได้โดยไม่ต้องเพ่ิมจำนวนบุคลากร  

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การเพิ่มศักยภาพในการรองรับงานเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ

ตามแนวค ิด  Business Process Improvement (BPI) และ Lean Management โดยลดกิจกรรมท ี ่ ไม่

ก่อให้เกิดคุณค่าและประยุกต์ใช้ Workflow Automation ร่วมกับ OCR เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล

กลาง ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ และลดระยะเวลาการดำเนินงาน ส่งผลให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้

ทรัพยากรบุคคลภายใต้จำนวนบุคลากรเดิมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5.4 ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา 

เพื่อประเมินผลของแนวทางการปรับปรุงด้านต้นทุนการดำเนินงาน ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายใน

การทำงานล่วงเวลาของกระบวนการ As-Is, To-Be 1 และ To-Be 2 ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบผลประหยัดค่าทำงานล่วงเวลา 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า กระบวนการ As-Is มีค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา 20,100.00 บาทต่อเดือน 

หรือ 241,200.00 บาทต่อปี ภายหลังการปรับปรุงด้วยแนวทาง To-Be 1 ค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา

ลดลงเหลือ 8,765.30 บาทต่อเดือน หรือ 105,183.57 บาทต่อปี คิดเป็นมูลค่าท่ีประหยัดได ้136,016.43 บาท

ต่อปี ขณะที่แนวทาง To-Be 2 สามารถลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาได้มากที่สุด โดยเหลือเพียง  92.59 

บาทต่อเดือน หรือ 1,111.09 บาทต่อปี คิดเป็นมูลค่าท่ีประหยัดได ้240,088.91 บาทต่อปี 

ทางเลือก ค่า OT คงเหลือต่อเดือน (บาท) ค่า OT คงเหลือต่อปี (บาท) ค่า OT ท่ีประหยัดได้ต่อปี (บาท)
As-Is                          20,100.00                    241,200.00  - 

To-Be 1                            8,765.30                    105,183.57                          136,016.43 
To-Be 2                                92.59                       1,111.09                          240,088.91 
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ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาไม่ได้เกิดจากการลดจำนวน

บุคลากรหรือชั ่วโมงการทำงาน แต่เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิด  Business Process 

Improvement (BPI) และ Lean Management ร ่วมกับการประยุกต ์ใช้  Workflow Automation และ 

Optical Character Recognition (OCR) ซึ่งช่วยลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ และ

ลดระยะเวลาการจัดทำเอกสาร ส่งผลให้พนักงานสามารถดำเนินงานได้ภายในเวลาทำงานปกติมากขึ้น และ

ช่วยลดต้นทุนการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

5.5 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน 

เพ่ือประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในการพัฒนา Web Application (Google AppSheet) ผู้วิจัย

ได้วิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period) โดยใช้ต้นทุนการลงทุนของระบบร่วมกับผลประหยัดจากการลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา ดัง

แสดงใน ตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุน  

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ระบบ Google AppSheet มีต้นทุนการลงทุน 63,504 บาทต่อปี ขณะที่ผล

ประหยัดจากการลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาเท่ากับ 240,088.91 บาทต่อปี ส่งผลให้มีผลประโยชน์สุทธิ 

176,584.91 บาทต่อปี มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เท่ากับ 278.06% และมีระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period) ประมาณ 3.17 เดือน แสดงให้เห็นว่าการลงทุนในระบบสามารถสร้างผลตอบแทนได้สูง

กว่าต้นทุนและคืนทุนได้ภายในระยะเวลาอันสั้น  

ผลการว ิ เคราะห ์แสดงให ้ เห ็นว ่า การประย ุกต ์ใช ้  Google AppSheet ร ่วมก ับ Workflow 

Automation และ Optical Character Recognition (OCR) ควบคู่กับการปรับปรุงกระบวนการตามแนวคิด 

Business Process Improvement (BPI) และ Lean Management ไม่เพียงช่วยลดระยะเวลาดำเนินงาน

และค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา แต่ยังสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับที่คุ้มค่า โดยมีค่า ROI 

เท่ากับ 278.06% และมีระยะเวลาคืนทุนเพียง 3.17 เดือน สะท้อนให้เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงที่นำเสนอมี

ความเหมาะสมทั้งในด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานและความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์สำหรับองค์กรธุรกิจ

ด้าน Testing, Inspection and Certification (TIC) 

รายการ ผลการวิเคราะห์
ต้นทุนการลงทุนระบบต่อปี (บาท) 63,504.00
ผลประหยัดจากการลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาต่อปี (บาท) 240,088.91
ผลประโยชน์สุทธิ (บาท/ปี) 176,584.91
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 278.06%
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 3.17 เดือน



 

K. Pojchaysiri and P. Nakseedee                                                               Journal of Logistics and Digital Supply Chain 4(3) 

36 

6. สรุปและอภิปรายผล 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการจัดทำเอกสาร

รับรองผลการตรวจสอบ (Certification and Inspection Report) ของฝ่าย Customer Service ในบริษัท

ตัวอย่างที่ดำเนินธุรกิจด้าน Testing, Inspection and Certification (TIC) โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Business 

Process Improvement (BPI) ร ่วมก ับ  Lean Management, หล ักการ  ECRS, Workflow Automation 

และ Optical Character Recognition (OCR) เพ่ือพัฒนาแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กระบวนการเดิมมีปัญหาจากการบันทึกข้อมูลซ้ำ การใช้

เอกสารหลายรูปแบบ การส่งต่อข้อมูลหลายขั ้นตอน และระยะเวลารอคอยในแต่ละกิจกรรม ส่งผลให้

ระยะเวลาการดำเนินงานรวมสูงถึง 13,710 นาที และส่งผลต่อการจัดทำเอกสารล่าช้า รวมถึงเกิดค่าใช้จ่ายใน

การทำงานล่วงเวลาที่สูง 

สำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้ออกแบบแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 

To-Be 1 ซึ่งมุ่งเน้นการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานตามแนวคิด  BPI และหลักการ ECRS และ To-Be 2 ซึ่ง

ประยุกต์ใช้ Google AppSheet, Workflow Automation และ OCR เพื่อสนับสนุนการบันทึกข้อมูล การส่ง

ต่อข้อมูล และการจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล ส่งผลให้ลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและเพิ่มความ

ต่อเนื่องของการไหลของข้อมูลตลอดกระบวนการ 

ผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า แนวทาง To-Be 2 ให้ผลลัพธ์ดีที่สุด โดยสามารถลด

ระยะเวลาดำเนินงานจาก 13,710 นาท ีเหลือ 4,387 นาที หรือคิดเป็นการลดลง ร้อยละ 68.00 เพ่ิมศักยภาพ

ในการรองรับงานได้ประมาณ 3.12 เท่า เมื่อเทียบกับกระบวนการเดิม ลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลาได้  

240,088.91 บาทต่อปี และให้ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เท่ากับ 278.06% โดยมีระยะเวลาคืนทุน

ประมาณ 3.17 เดือน แสดงให้เห็นว่าแนวทางที่นำเสนอสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและสร้าง

ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ งานวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการไม่ได้เกิดจากการนำ

เทคโนโลยีมาใช้เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการบูรณาการการปรับปรุงกระบวนการทำงานร่วมกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ลดความซ้ำซ้อนของการบันทึกข้อมูล และ

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรบุคคลภายใต้จำนวนบุคลากรเดิม ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้กับ

องค์กรที่ให้บริการด้าน Testing, Inspection and Certification (TIC) และองค์กรที่มีลักษณะกระบวนการ

ทำงานด้านเอกสารในลักษณะใกล้เคียงกัน 
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6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด Business Process Improvement (BPI) ร่วมกับ 

Lean Management และหลักการ ECRS สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำเอกสารรับรองผล

การตรวจสอบได้อย่างชัดเจน โดยการวิเคราะห์กระบวนการเดิมช่วยให้สามารถระบุกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด

คุณค่า (Non-Value-Added Activities) เช่น การบันทึกข้อมูลซ้ำ การใช้เอกสารหลายรูปแบบ และการส่งต่อ

ข้อมูลหลายขั้นตอน ก่อนนำไปสู่การออกแบบกระบวนการใหม่ที่ลดความซ้ำซ้อนและปรับลำดับการทำงานให้

เหมาะสม ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ  Harrington (1991) ที่อธิบายว่าการปรับปรุง

กระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และยกระดับคุณภาพของ

กระบวนการได้ รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด Lean Management ของ Ohno (1988) ที่มุ ่งเน้นการกำจัด

ความสูญเปล่าและเพ่ิมคุณค่าให้แก่กระบวนการดำเนินงาน 

ผลการศ ึกษาย ั งพบว ่ า  การประย ุกต ์ ใช้  Workflow Automation และ  Optical Character 

Recognition (OCR) ผ่านระบบ Google AppSheet ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพของการจัดการข้อมูลอย่างมี

นัยสำคัญ โดยเฉพาะการเปลี่ยนรูปแบบการบันทึกข้อมูลระหว่างการตรวจสอบจากเอกสารเป็นระบบดิจิทัล 

ทำให้ข้อมูลสามารถส่งเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางได้ทันที ลดการบันทึกข้อมูลซ้ำ ลดข้อผิดพลาดจากการป้อนขอ้มูล 

และลดระยะเวลาการจัดทำเอกสาร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Davenport และ Short (1990) 

ที่เสนอว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับการออกแบบกระบวนการใหม่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ไหลของข้อมูลและยกระดับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแนวทางที่พัฒนาขึ้นพบว่า แนวทาง To-Be 2 สามารถลดระยะเวลา

ดำเนินงานได้ร้อยละ 68.00 เพิ่มศักยภาพในการรองรับงานได้ประมาณ 3.12 เท่า ลดค่าใช้จ่ายในการทำงาน

ล่วงเวลา และให้ผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในระดับที่คุ้มค่า สะท้อนให้เห็นว่า การปรับปรุงกระบวนการ

ควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสร้างผลลัพธ์ที ่ครอบคลุมทั ้งด้านเวลา ต้นทุน และ

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรบุคคล ไม่ใช่เพียงการลดระยะเวลาการทำงานเท่านั้น 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งกล่าวว่า การปรับปรุงกระบวนการทำงาน

ร่วมกับการประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงาน เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร อย่างไรก็ตาม งานวิจัยฉบับนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยก่อน

หน้า เนื่องจากมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้แนวคิด BPI, Lean Management, ECRS, Workflow Automation 

และ OCR ร่วมกันในบริบทของธุรกิจ Testing, Inspection and Certification (TIC) ซึ่งยังมีงานศึกษาใน

บริบทดังกล่าวค่อนข้างจำกัด จึงช่วยขยายองค์ความรู้ด้านการปรับปรุงกระบวนการและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและรับรอง 
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6.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

6.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แนวทางการปรับปรุงกระบวนการโดยประยุกต์ใช้  Business 

Process Improvement (BPI) ร่วมกับ Lean Management, หลักการ ECRS, Workflow Automation 

และ Optical Character Recognition (OCR) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจัดทำเอกสาร

รับรองผลการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้น องค์กรที่ให้บริการด้าน  Testing, Inspection and 

Certification (TIC) หรือองค์กรที่มีกระบวนการทำงานด้านเอกสารและการส่งต่อข้อมูลหลายขั้นตอน 

สามารถนำแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้เพ่ือลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า ลดระยะเวลาการดำเนินงาน 

ลดค่าใช้จ่ายในการทำงานล่วงเวลา และเพิ่มศักยภาพในการรองรับปริมาณงาน โดยควรปรับให้เหมาะสม

กับลักษณะกระบวนการทำงานและระบบสารสนเทศของแต่ละองค์กร 

6.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

การวิจัยครั ้งนี ้ดำเนินการภายในหน่วยงานตัวอย่างเพียงแห่งเดียว และประเมินผลจาก

กระบวนการจัดทำเอกสารรับรองผลการตรวจสอบในขอบเขตท่ีกำหนด ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษา

การประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวกับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีลักษณะการดำเนินงานแตกต่างกัน เพ่ือ

เปรียบเทียบผลลัพธ์และประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ในวงกว้าง นอกจากนี้ อาจศึกษาการบูร

ณาการเทคโนโลยีดิจิทัลอื ่น เช่น  Artificial Intelligence (AI), Robotic Process Automation (RPA) 

หรือ Business Intelligence (BI) เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล การติดตามผลการดำเนินงานแบบ

เรียลไทม์ และการตัดสินใจเชิงบริหาร ซึ่งอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานได้มากยิ่งขึ้น 
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