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วัตถุประสงค์  

จัดทำขึ้นโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย 
(Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มี
คุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อส่งเสริมและเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่เป็นองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุคลากรทั้งภายในและนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตของวารสาร ดังนี้ 

- วิศวกรรมทั่วไป (General Engineering) 
- วิศวกรรมอุตสาหการและวิศวกรรมการผลิต (Industrial and Manufacturing Engineering) 
- วิศวกรรมเคร่ืองกล (Mechanical Engineering) 
- เทคโนโลยสีื่อและประยุกต์ใช้ (Media Technology and Application) 
- สถาปัตยกรรม (Architecture) 

 
เงื่อนไขการตีพิมพ์  

บทความที่ส่งเข้ามายังวารสารจะได้รับการประเมินคุณภาพของผลงานทางวิชาการโดยหัวหน้ากองบรรณาธกิาร 
(Editor in Chief) ถ้าบทความมีคุณภาพที่อาจได้รับการตีพิมพ์ หัวหน้ากองบรรณาธิการจะมอบหมายให้บรรณาธิการ
ประจำเร่ือง (Section editor) เป็นผู้พิจารณาและดำเนินการส่งบทความให้ผู้ประเมินบทความ (Peer reviewers) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง จำนวนอย่างน้อย 3 ท่าน ต่างสถาบัน และไม่สังกัดเดียวกับผู้นิพนธ์ ซึ่งบทความที่ถูกส่งไป
ยังผู้ประเมินจะเป็นแบบปกปิดรายชื่อทั้งผู้เขียนบทความ และผู้ประเมิน (Double -Blinded Review) เมื่อผู้ประเมิน
บทความส่งข้อคิดเห็นมายังบรรณาธิการประจำเรื่อง บทความที่ถูกประเมินจะได้รับการตัดสินใจจากกองบรรณาธิการโดย
อาศัยความคิดเห็นของผู้ประเมินเสียงข้างมาก ดังนี้ ยอมรับให้ตีพิมพ์โดยไม่มีการแก้ไข (Accept Submission) บทความมี
การแก้ไข (Revisions Required) และ ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
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ดร.วิจิตรา โพธิสาร    มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์
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บทบรรณาธิการ 

วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 6 เดือนพฤศจิกายน – 
เดือนธันวาคม ปีพุทธศักราช 2568 จัดทำขึ้นตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการดําเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งวารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic 
Article) ที่มีคุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมและเป็น
แหล่งในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที ่เป็นองค์ความรู ้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอื่น  ๆ   
ที่เก่ียวข้องเสนอผลงานวิชาการ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุคลากร
ทั้งภายในและนอกสถาบัน 

ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณอย่างสูงสำหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความ
มาลงตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบพระคุณผู้อ่านทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้อ่านทุกท่านคงได้รับประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการในวารสารฉบับนี้  

 

      

  ดร.สรายุทธ ฐิตะภาส 
            บรรณาธิการ 
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บทความวิจยั (Research Article) 

     

จำรูญ จันทร์กญุชร และคณะ, ระบบบริหารจัดการหอพักหลายสาขาแบบรวมศูนย ์

1 

ระบบบริหารจัดการหอพักหลายสาขาแบบรวมศูนย์ 
 

จำรูญ จันทร์กุญชร1, กนกวรรณ กันยะมี1,*, กมล วงษช์มภู2, จุฬาลักษณ์ มหาวัน1 และ ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล1 
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บทคัดย่อ  

การบริหารจัดการหอพักที่มีหลายสาขา มักพบข้อจำกัดในด้านการจัดการข้อมูลที่ต้องแยกส่วนกัน ทำให้ข้อมูล  
มีความซ้ำซ้อน ไม่เป็นเอกภาพ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพด้านการให้บริการและการควบคุมระบบ งานวิจัยนี้            
มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักหลายสาขาแบบรวมศูนย์  ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน            
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหอพักที่มีมากกว่า 1 สาขา โดยไม่ต้องใช้หลายบัญชี ทำให้ช่วยลดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูล และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดจากการบริหารแยกส่วน ในการวิจัยและพัฒนาได้ออกแบบให้ระบบมีความสามารถ
ด้านการบริหารข้อมูลหอพัก การจัดการผู้ใช้งาน สัญญาเช่า ค่าน้ำ ค่าไฟ การออกใบแจ้งหนี้ การชำระเงิน และรายงานผล
แยกตามสาขา อีกทั้งยังมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงอย่างเหมาะสม ตามบทบาทผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ  
ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ และผู้เช่า โดยใช้เฟรมเวิร์กลาราเวล ร่วมกับฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล ในการพัฒนา ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่าง 6 ด้าน ได้แก ่ความสะดวกในการใช้งาน ความถูกต้องแม่นยำ ความครบถ้วน ประสิทธิภาพระบบ ความปลอดภัย 
และความพึงพอใจในการจัดการข้อมูลเชิงระบบ ผลการพัฒนาระบบพบว่าสามารถบริหารข้อมูลหอพักแบบหลายสาขา
ภายใต้บัญชีผู้ใช้งานเดียวกัน และทำงานครอบคลุมทุกฟังก์ชันตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ การประเมินประสิทธิภาพ
ระบบอาศัยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ของบริษัท และผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า ระบบสามารถดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ได้ครบถ้วน มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 และมีจุดเด่นของงานวิจัยคือ การบริหารหอพักหลายสาขาภายใต้แพลตฟอร์มเดียว ซึ่งสะท้อนถึงความก้าวหน้า    
เชิงเทคโนโลยี และการออกแบบที่ตอบสนองต่อข้อจำกัดของระบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: หอพัก หลายสาขา รวมศูนย์ ผู้เชา่ เว็บแอปพลิเคชนั  
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Abstract 
 Managing multi-branch dormitories often encounters limitations related to fragmented data 
management, redundant information, and lack of system integration, all of which hinder service 
efficiency and centralized control. This research aims to develop a centralized web-based dormitory 
management system to enhance administrative efficiency across multiple branches without requiring 
multiple user accounts. The system is designed to reduce data redundancy and prevent errors caused 
by decentralized operations. Key functionalities include dormitory data administration, user 
management, rental contract processing, water and electricity billing, invoice generation, payment 
tracking, and branch-specific reporting. The system also implements role-based access control for 
administrators, managers, staff, and tenants. Development was conducted using the Laravel framework 
in conjunction with a MySQL database. Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation, were employed to analyze user feedback across six aspects : usability, accuracy, 
completeness, system efficiency, security, and satisfaction in system-based data management. The 
results of system development found that the system effectively fulfills its intended objectives. It 
enables centralized dormitory data management across multiple branches under a single user account 
and successfully supports all core functions as initially analyzed and designed. The system’s 
effectiveness was evaluated by a group of administrators, organizational staff, and domain experts. The 
evaluation results indicate that the developed system successfully fulfilled all predefined objectives, 
achieving a performance rating at a very good level. The average score was 4.60, with a standard 
deviation of 0.61. Notably, a significant contribution of this research is the centralized dormitory 
management capability across multiple branches through a unified platform. This reflects both 
technological advancement and a design approach that effectively addresses the limitations and 
inefficiencies inherent in conventional decentralized systems. 
 
Keywords: Dormitory, Multi-Branch, Centralized, Tenant, Web Application 
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1. บทนำ 

ในปัจจุบัน การบริหารจัดการหอพักยังมีข้อจำกัด
หลายประการ โดยเฉพาะในกรณีที่เจ้าของกิจการดูแล
หอพักหลายแห ่งพร ้อมก ัน ระบบงานส ่วนใหญ่         
มักอาศัยการดำเนินการด้วยตนเอง หรือใช้เครื่องมือ 
ที่แยกจากกันในแต่ละสาขา เช่น การจัดเก็บข้อมูล    
ผู ้เช่า การคำนวณค่าน้ำ-ค่าไฟ การออกใบแจ้งหนี้ 
และการจัดการสัญญาเช่า [1, 2] ซึ่งไม่เพียงก่อให้เกิด
ความซ้ำซ้อนของข้อมูล แต่ยังเพิ่มความเสี่ยงต่อความ
ผิดพลาด ลดประสิทธ ิภาพในการต ิดตามข ้อมูล
ย้อนหลัง และขาดมุมมองภาพรวมที่ชัดเจนต่อการ
บริหารจัดการทั้งระบบ 

ในยุคที ่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญ    
ในทุกภาคส่วน การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ     
จึงเป็นแนวทางหนึ่งที ่สามารถยกระดับการจัดการ
หอพักได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนา 
แพลตฟอร ์มด ิจ ิท ัลแบบรวมศูนย ์  (Centralized 
Digital Platform) [3] ที่สามารถบริหารจัดการหอพัก
หลายสาขาผ่านระบบเดียว ช่วยลดขั้นตอนการทำงาน 
เพิ ่มความถูกต้องของข้อมูล ตลอดจนอำนวยความ
สะดวกทั้งต่อผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้เช่า ในการ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ปลอดภัย และเพื ่อให้
ระบบมีความยืดหยุ ่น สามารถรองรับการขยายตัว   
ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม งานวิจัยจึงเลือกใช้เฟรม
เว ิร ์กลาราเวล (Laravel Framework) [4] ซึ ่งเป็น
เ คร ื ่ อ งม ื อพ ัฒนาซอฟต ์ แวร ์ แบบโคร งสร ้ า ง 
(Structured Framework) ท ี ่ม ีจ ุดเด ่นด ้านความ
ปลอดภัย ความยืดหยุ่นในการออกแบบโมดูล และ
การจ ัดการส ิทธ ิ ์ผ ู ้ ใช ้งาน ร ่วมก ับระบบจ ัดการ
ฐานข้อมูลมายเอสค ิวแอล (MySQL) [5] สำหรับ
รองรับข้อมูลจำนวนมากจากหลายสาขาได้อย่าง       
มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามงานวิจัยที ่ผ่านมายัง
จำกัดอยู่ในบริบทการจัดการหอพักเพียงสาขาเดียว 
[1, 2, 6] ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจหอพัก ที่มีหลายสาขาได้อย่างครอบคลุม และ
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีระบบหรือซอฟต์แวร์สำเร็จรูป [7] 

สำหรับใช้ในการจัดการหอพัก แต่มักถูกออกแบบมา
เพื่อใช้ในการจัดการหอพักเพียงแห่งเดียว หรือเน้น
เฉพาะการให้บริการขั้นพื้นฐาน เช่น การบันทึกข้อมูล
ผู ้ เช ่า และการคิดคำนวณค่าใช ้จ ่ายประจำเดือน     
โดยขาดความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลแบบ
รวมศูนย์จากหลายสาขาภายใต้บัญชีเดียวกัน ส่งผลให้
เจ้าของหอพักที่ดูแลหลายสาขา ต้องดำเนินการผ่าน
ระบบแยกกัน ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนของงาน เสี่ยงต่อ
ความผิดพลาด และไม่สามารถมองภาพรวมของการ
จัดการได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังไม่มีความยืดหยุ่น
ต่อการกำหนดสิทธิ์ของผู้ใช้งานในหลายบทบาท เช่น 
ผู้ดูแลระบบ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ และผู้เช่า ซึ่งเป็น
สิ่งจำเป็นในกรณีที่ต้องใช้บุคลากรหลายระดับในการ
บริหารจัดการระบบ 

จากเหตุผลดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงได้ออกแบบการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการหอพักหลายสาขาแบบรวม
ศูนย์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันขึ้น เพื่อให้สามารถ
แก ้ป ัญหาข ้อจำก ัดของระบบเด ิม  โดยระบบ
ประกอบด้วยโมดูลสำคัญ เช่น การจัดการผู ้ใช้งาน 
จัดการข้อมูลห้องพัก บันทึกข้อมูล การตรวจสอบ
สัญญาเช่า คำนวณค่าน้ำ - ค่าไฟ ออกใบแจ้งหนี้ 
บันทึกการชำระเงิน และการออกรายงานแยกตาม
หอพักหรือสาขา ทั ้งนี ้ยังมีการกำหนดสิทธิ์สำหรับ
เข้าถึงข้อมูลตามบทบาทผู้ใช้งาน เพื่อให้สิทธิ์ในการ
เข้าใช้งานเป็นไปอย่างเหมาะสม โปร่งใส สอดคล้อง
กับความรับผิดชอบในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้แต่ละ
กลุ่ม ช่วย ส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
บร ิหารจ ัดการหอพักหลายสาขาแบบรวมศ ูนย์        
เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา
ระบบให ้ม ี ความเหมาะสม ทำงานได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ สามารถแสดงได้ดังหัวข้อต่อไปนี้  
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2.1 การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง 
(Structured Systems Analysis and Design) 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง 
[8] เป็นแนวทางที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายใน
กระบวนการพ ัฒนาระบบสารสน เทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความต้องการของผู ้ใช้งาน
อย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาใช้ในการออกแบบระบบให้
สามารถตอบสนองต ่อความต ้องการได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางนี้มุ่งเน้นการใช้แผนภาพและ
แบบจำลองเชิงโครงสร้างเพื ่อการสื ่อสารที ่ชัดเจน
ระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งาน เช่น แผนภาพ
บริบท (Context Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล 
( Data Flow Diagram: DFD) แ ล ะ แ ผ น ภ า พ
ความส ัมพ ันธ ์ของเอนท ิตี  (Entity Relationship 
Diagram: ER Diagram) ซึ่งแนวคิดเชิงโครงสร้างช่วย
ให้นักวิเคราะห์สามารถแยกแยะกระบวนการทำงาน
ออกเป็นองค์ประกอบย่อยที ่สามารถจัดการได้ง่าย 
ส่งผลให้การออกแบบระบบมีลำดับขั้นตอนที่ชัดเจน 
สน ับสน ุนความเข ้าใจร ่วมก ันระหว ่างผ ู ้ ใช ้และ
น ักพ ัฒนา อ ีกท ั ้ งย ั ง เอ ื ้อต ่อการตรวจสอบการ
บำรุงรักษา และการปรับปรุงระบบในระยะยาวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.1.1 โมเดลวงจรการพ ัฒนาระบบ (Software 
Development Life Cycle: SDLC) 

SDLC เป็นแนวทางกระบวนการที่เป็นระบบใน
การพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ เช่น 
การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ การพัฒนา 
การทดสอบ การใช้งาน การบำรุงรักษา และการ
ประเมินผล ช่วยให้การพัฒนาระบบมีทิศทางชัดเจน
และลดความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 

2.1.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

แผนภาพบริบท เป็นแผนภาพระดับสูงที่ใช้ในการ
แสดงภาพรวมของระบบ โดยแสดงการแลกเปลี ่ยน
ข้อมูลระหว่างระบบกับสิ ่งแวดล้อมภายนอก เช่น 

ผู้ใช้งาน หรือระบบอื่น ช่วยให้เห็นขอบเขตของระบบ
ได้อย่างชัดเจน 

2.1.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  

แผนภาพกระแสข้อมูล ใช ้แสดงกระบวนการ
ทำงานของระบบในเชิงลำดับขั้นและแสดงการไหล
ของข้อมูลระหว่างกระบวนการต่าง ๆ กับแหล่งข้อมูล
และที ่เก็บข้อมูลภายในระบบ มีประโยชน์ในการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบให้ช ัดเจน ก่อนการ
เริ่มต้นพัฒนา 

2.1.4 แผนภาพความสัมพันธ์ของเอนทิตี (Entity 
Relationship Diagram: ER Diagram) 

แผนภาพความสัมพันธ ์ของเอนทิตี  ใช ้แสดง
คว ามส ั มพ ั น ธ ์ ร ะห ว ่ า ง ข ้ อม ู ล ภ าย ใน ร ะบ บ 
ป ร ะกอบด ้ ว ย เ อนท ิ ตี้  (Entity) แอตทร ิ บ ิ ว ต์  
(Attribute) และความส ั มพ ั น ธ ์  ( Relationship)       
ซึ่งช่วยให้เข้าใจโครงสร้างข้อมูลอย่างเป็นระบบ และ
สามารถออกแบบฐานข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ 
ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

 

2.2 เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.2.1 ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ( Database 
Management System: DBMS) 

DBMS [9] เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บและ
ควบคุมข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ โดยการให้บริการ
ฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น การจัดระเบียบข้อมูล การค้นหา
ข้อมูล การแก้ไข และการจัดการกับข้อมูลที่มีจำนวน
มาก นอกจากนี ้ DBMS ยังช่วยในการรักษาความ
สมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) และควบคุมการ
เข้าถึงข้อมูลจากผู ้ใช้หลาย ๆ คนพร้อมกัน ทำให้
สามารถจัดการกับข้อมูลที ่มีขนาดใหญ่และมีความ
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2.2 ระบบฐานข ้อม ูลเช ิงส ัมพ ันธ ์  (Relational 
Database)  

ระบบนี้จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง (Table) 
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตารางอย่าง
มีโครงสร้างได้ เช่น MySQL ซึ่งมีความสามารถในการ
จ ัดการข้อมูลที ่หลากหลายและตอบสนองความ
ต้องการในระบบระดับองค์กร [5] 

2.2.3 เฟรมเวิร์กลาราเวล (Laravel Framework) 

ลาราเวล เป็น PHP Framework ที่พัฒนาขึ้นโดย
ใช ้หล ักการของ MVC (Model-View-Controller) 
ช่วยให้โค้ดมีโครงสร้างและจัดการง่าย มีฟีเจอร์
สนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชัน เช ่น Routing 
Middleware Authentication และระบบจ ัดการ
ฐานข้อมูลผ่าน Eloquent ORM [4] 

2.2.4 โปรแกรมวิชวลสตูด ิโอโค ้ด (Visual Studio 
Code) 

เป็นเครื่องมือพัฒนาโค้ดยอดนิยม [10] ที่รองรับ
หลายภาษาและมีความยืดหยุ่นสูง ผู้พัฒนาสามารถ
ติดตั้งส่วนเสริมเพ่ือช่วยในการเขียนและจัดการโค้ดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการไฟล์ลาราเวล 
การเชื่อมต่อฐานข้อมูล และระบบควบคุมเวอร์ชัน Git 

2.2.5 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

เป็นขั ้นตอนสำคัญในการตรวจสอบระบบว่า
สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยทั่วไปนิยมใช้
แบบสอบถามมาตรระดับ Likert เพื่อวัดระดับความ
คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ เช่น ความสะดวกในการใช้
งาน ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความปลอดภัย และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

ข้อมูลที่ได้จะนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
สรุประดับความคิดเห็นของผู้ใช้ในเชิงปริมาณ การ
วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะนี้ช่วยสะท้อนคุณภาพของ

ระบบ และชี้แนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ
ให้ดียิ่งขึ้น [11] 

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการจัดการ
หอพ ักน ักศ ึกษา มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏธนบ ุรี  
สมุทรปราการ [12]  

วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือจัดการหอพักนักศึกษา ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และ ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้งาน โดยใช้กระบวนการ SDLC ในการพัฒนา
ระบบ ผลการวิจัยพบว่าระบบมีประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจอยู ่ ในระดับดีมาก แสดงถึงความ
เหมาะสมในการนำไปใช้งานจริง 

2.3.2 ระบบสารสนเทศจัดการหอพัก [2] 

ระบบนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความแม่นยำและ
รวดเร็วในการบริหารจัดการหอพัก ลดความซับซ้อน
ของงานและการใช้กระดาษ โดยใช้ Visual Studio 
Code และ XAMPP 8.1.6 ในการพัฒนา รองรับการ
จัดการข้อมูลลูกค้า พนักงาน สัญญาเช่า และใบแจ้ง
หนี้ ช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3.3 ระบบการจัดการห้องพักรายเดือนหอพักราช
พฤกษ์ [13] 

งานวิจัยนี้มีเป้าหมายในการพัฒนาระบบจัดการ
ห้องพักรายเดือนสำหรับหอพักราชพฤกษ์ โดยใช้
โ ป ร แกรม  Microsoft Visual Basic 2010  แล ะ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2008 ระบบมี
ฟังก์ชันเพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาข้อมูล ช่วยลดความ
ซับซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้แนวทางการวิจัยและพัฒนา โดยมี
เป้าหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการหอพัก
หลายสาขาแบบรวมศูนย์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และลดความ
ซับซ้อนในการจัดการข้อมูลหอพัก ระบบถูกออกแบบ
ให้รองรับการใช้งานตามสิทธิ์การเข้าถึงตามหน้าที่
อย่างเหมาะสม ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่ ผู้จัดการ 
และผู้เช่า ซึ่งมีโมดูลที่สำคัญ คือ การจัดการผู้ใช้งาน 
การจัดการข้อมูลห้องพัก การบันทึกและตรวจสอบ
สัญญาเช่า การคำนวณค่าน้ำ - ค่าไฟ  การออกใบแจ้ง
หนี้ การบันทึกการชำระเงิน และระบบรายงานแยก
ตามหอพักหรือสาขา  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบใช้เครื่องมือทาง
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ เช่น แผนภาพบริบท แผนภาพ
กระแสข้อมูล และแผนภาพเชิงสัมพันธ์ ส่วนการ
พัฒนาระบบใช้เฟรมเวิร์กลาราเวล และ MySQL ใน
การจัดการฐานข้อมูล โดยพัฒนาระบบตามวงจรการ
พัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: 
SDLC) 7 ขั ้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความ
ต้องการ (2) การออกแบบระบบ (3) การพัฒนา
โปรแกรม (4) การทดสอบระบบ (5) การนำไปใช้งาน
จริง (6) การบำรุงรักษาระบบ และ (7) การประเมินผล 
แสดงได้ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. วิธีดำเนินการวิจัย  

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ใช้แนวทางการวิจัย
และพ ัฒนา (Research and Development) การ
วิจ ัยประกอบด้วยกระบวนการสำคัญ [11] ได้แก่ 
การศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาและทดสอบระบบ รวมถึง
การประเมินประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ ทั้งนี้
ได้กำหนดขั ้นตอนตามกรอบแนวคิดของวงจรการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ และดำเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 

4.1 กลุ่มตัวอย่าง  

การกำหนดกลุ ่มตัวอย่างใช ้ว ิธ ีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่
มีประสบการณ์ตรง ในการใช้งานระบบบริหารจัดการ
หอพัก และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านระบบ
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
และ (2) ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 10 คน  

 

4.2 เครื่องมือวิจัย  

เครื ่องมือในการวิจัยประกอบด้วย (1) ระบบ
บร ิหารจ ัดการหอพักหลายสาขาแบบรวมศ ูนย์           
ที ่พัฒนาขึ ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ (2) 
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบ ด้วยเทคนิค
แบบกล่องดำ (Black Box Testing) ดำเนินการแบบ
Use Case Testing ค ือ  ทดสอบจากสถานการณ์
จำลองของการใช้งานจริง (Scenario-Based) โดยอิง
ตามเกณฑ์การประเมินระบบ 6 ด้าน ได้แก่ ความ
สะดวกในการใช้งาน ความถูกต้อง ความครบถ้วน 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
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4.3 การเก็บรวมรวม  

การเก็บข้อมูลดำเนินการภายหลังจากพัฒนา
ระบบเสร็จสมบูรณ์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) กลุ่มตัวอย่างใช้งานระบบจริง ตามบทบาทที่
กำหนดในสถานการณ์จำลอง  

(2) แจกแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทำการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ  

(3) เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผล 

 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 
ดังนี้  

(1) ร้อยละ เพื่อแสดงสัดส่วนข้อมูลเบื้องต้น ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) ค่าเฉลี่ย เพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในแต่ละด้านของการประเมิน  

(3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์การ
กระจายของข้อมูลและระดับความสอดคล้องของ
ความคิดเห็น 

 

4.5 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ได้ทำวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ โดยศึกษา
ระบบงานเดิม และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมา
วิเคราะห์และออกแบบระบบ [8] ดังแสดงรายละเอียด
ไดต้่อไปนี้ 

4.5.1 แผนภาพบริบท 

อ ธ ิ บ า ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในรูปที่ 2 
โดยมีผู้ใช้งาน 4 ประเภท ดังนี้  

(1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าที่ จัดการข้อมูลและการตั้ง
ค่าระบบทั้งหมด เช่น กำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานและจัดการ

ข้อมูลหลัก ทำให้สามารถควบคุมและบำรุงรักษา
ระบบเพ่ือให้ทำงานได้อย่างราบรื่น  

(2) ผู้จัดการหอพัก สามารถเข้าถึงรายงานต่าง ๆ 
เช ่น รายงานหอพักแต่ละสาขา รายงานห้องพัก 
รายงานมิเตอร์ รายงานการเงิน รายงานค่าเช่า และ
รายงานสัญญาเช่า โดยข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ผู้จัดการ
สามารถวิเคราะห์ และติดตามสถานการณ์การบริหาร
หอพักแต่ละสาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(3) เจ้าหน้าที่หอพัก มีบทบาทในการบันทึกข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับผู้เช่า เช่น ข้อมูลส่วนตัว ค่าเช่า ข้อมูล
สัญญาเช่า และข้อมูลเลขมิเตอร์ไฟฟ้าหรือน้ำประปา 
เพื่อให้ระบบมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ถูกต้องสำหรับการ
ใช้งาน และการออกใบแจ้งหนี้ 

(4) ผู้เช่า สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวที่เกี่ยวข้อง
กับการเช่า และตรวจสอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ผ่านระบบ 
ทำให้สามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายและสถานะการ
ชำระเงินได้สะดวก 

 

 
 

รูปที่ 2 แผนภาพบริบท 

 

4.5.2 แผนภาพกระแสข้อมูล 

อธ ิบายการเช ื ่อมโยงการทำงานระหว ่างกัน 
ประกอบด้วย 5 โปรเซส คือ (1) จัดการผู้ใช้งานระบบ 
(2) จัดการข้อมูลหอพัก (3) จัดการสัญญาเช่า (4) การ
แจ้งหนี้ฯ และ(5) รายงาน ดังแสดงในรูปที่ 3 
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รูปที่ 3 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 0 
 

5. ผลการวิจัย 

การนำเสนอผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได ้แก่ (1) ผลการพัฒนาระบบ และ  (2) ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 
5.1 ผลการพัฒนาระบบ 

5.1.1 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ แสดงดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 หน้าล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

5.1.2 การเข้าใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ  

5.1.2.1 จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน สามารถเพ่ิม แก้ไข และ
แสดงข้อมูลผู้ใช้งานได้ ดังรูปที่ 5-8 ตามลำดับ 

 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอรายชื่อผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอเพ่ิมผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
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รูปที่ 8 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

5.1.2.2 จัดการกลุ่มผู้ใช้งานระบบ ดังรูปที่ 9-10 โดย
สามารถเพ่ิม แก้ไข และแสดงข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานได้ 

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอรายชื่อกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอแก้ไขข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานระบบ 

 

5.1.2.3 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบในกลุ่ม โดย
สามารถเพิ่ม แก้ไข และแสดงข้อมูลผู้ใช้งานได้ ดังรูป
ที่ 11-12 ตามลำดับ 

 

 
 

รูปที่ 11 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งานในกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 12 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้งานในกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

5.1.3 การเข้าใช้งาน ตามสิทธิ์เจ้าหน้าที่หอพัก  

5.1.3.1 จัดการข้อมูลหอพักแต่ละสาขาและห้องพักใน
สาขา โดยสามารถเพิ่ม แก้ไข และแสดงรายชื่อหอพัก
และห้องพักได้ ดังรูปที่ 13-16 
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รูปที่ 13 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลหอพัก 
 

 
 

รูปที่ 14 หน้าจอข้อมูลรายชื่อหอพัก 

 

 
 

รูปที่ 15 หน้าจอข้อมูลรายชื่อห้องพัก 

 

 
 

รูปที่ 16 หน้าจอแสดงรายละเอียดของข้อมูลห้องพัก 

5.1.3.2 จัดการข้อมูลสัญญาเช่า โดยสามารถเพ่ิม 
แก้ไข และแสดงข้อมูลสัญญาเช่าได้ ดังรูปที่ 17-18 

 

 
 

รูปที่ 17 หน้าจอข้อมูลสัญญาเช่า 

 

 
 

รูปที่ 18 หน้าจอแสดงข้อมูลสัญญาเช่า 

 
5.1.3.3 จัดการส่วนแจ้งหนี้ และการชำระเงิน โดย
สามารถออกบิลค่าเช่า และแสดงรายละเอียดของบิล 
ดังรูปที ่19-20  

 

 
 

รูปที่ 19 หน้าจอบิลค่าเช่า 
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รูปที่ 20 หน้าจอข้อมูลรายละเอียดบิลค่าเช่า 

 

5.1.4 การเข้าใช้งานตามสิทธิ์ของผู้จัดการหอพัก   

ด ูรายงานการจ ัดการหอพัก  ระบบจะแสดง
รายงานในหลายมิติ ดังตัวอย่างรายงานในรูปที่ 21 

    

 
 

รูปที่ 21 หน้าแสดงรายงานข้อมูลหอพัก 

 

5.1.5 การเข้าใช้งานตามสิทธิ์ของผู้เช่า 

ดูข้อมูลห้องพักและตรวจสอบค่าใช้จ่ายสำหรับ
การเช่า ดังแสดงในรูปที่ 22  

 

 
 

รูปที่ 22 หน้าแสดงข้อมูลห้องพักและค่าใช้จ่าย 

 

5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

เป ็นกระบวนการประเม ินว ่าระบบสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความถูกต้อง ความครบถ้วน 
ความสะดวกในการใช้งาน และความเหมาะสมของ
ฟ ั งก ์ชันต ่ าง  ๆ  จากผ ู ้ประเม ินจำนวน 10 คน 
ประกอบด้วย ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ของบริษัท และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น เพศ
หญิง 4 คน เพศชาย 6 คน มีอายุระหว่าง 30-50 ปี 
โดยทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
มากกว่า 10 ปี ด้วยการใช้แบบสอบถามแบบสเกล
คะแนน 5 ระดับ [14] 

สเกลคะแนน 5 ระดับ เรียงลำดับจากระดับความ
ถูกต้องครบถ้วนของการพัฒนาระบบจาก มากที่สุด 
ไปสู่ น้อยที่สุด ไดด้ังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความถูกต้องครบถ้วนมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความถูกต้องครบถ้วนมาก 

3 หมายถึง ระดับความถูกต้องครบถ้วนปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความถูกต้องครบถ้วนน้อย 

1 หมายถึง ระดับความถูกต้องครบถ้วนน้อยที่สุด 

และเกณฑ์การประเมินภายหลังการรวบรวม
ข้อมูลการประเมิน โดยเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิด
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ของ จอห์น ดับเบิ้ลยู เบสท์ (John W. Best) [14] มี 
ค่าเฉลี่ยระดับคะแนน ดังนี้ 

4.50 – 5.00 ระดับการประเมิน ดีมาก 

3.50 – 4.49 ระดับการประเมิน ดี 

2.50 – 3.49 ระดับการประเมิน ปานกลาง 

1.50 – 2.49 ระดับการประเมิน พอใช้ 

1.00 – 1.49 ระดับการประเมิน ปรับปรุง 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ สรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 

หัวข้อประเมิน 𝑥̅ SD ระดับ 
1. ความสะดวกในการใช้งาน 
(Usability) 
   ระบบใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
และเข้าถึงฟังก์ชันต่าง ๆ ได้
สะดวก 

4.50 0.67 ด ี

2. ความถูกต้องและแม่นยำของ
ข้อมูล (Accuracy) 
   ระบบบันทึกและคำนวณข้อมลู 
ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

4.70 0.46 ดีมาก 

3. ความครบถ้วนของฟังก์ชัน 
(Functionality 
Completeness) 
   ระบบมีฟังก์ชันท่ีจำเป็น
ครบถ้วน และรองรับบทบาทผู้ใช้
ที่หลากหลาย 

4.50 0.81 ด ี

4. ประสิทธิภาพของระบบ 
(System Performance) 
   ระบบประมวลผลได้รวดเร็ว 
เสถียร รองรับการใช้งานพร้อม
กัน ได้ต่อเนื่อง 

4.70 0.46 ดีมาก 

5. ความปลอดภัยของข้อมูล 
(Security) 
   ระบบกำหนดสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูล
ที่เหมาะสม เป็นความลับ 
ปลอดภัย 

4.50 0.81 ด ี

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน 𝑥̅ SD ระดับ 
6. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
(User Satisfaction) 
     ระบบสอดคล้องกับความ
ต้องการและช่วยให้ทำงานได้มี
ประสิทธิภาพ 

4.70 0.64 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 0.61 ดีมาก 
 

จากผลการประเมินในตารางที่ 1 พบว่า ระบบมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย
รวม 4.60 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถ
จัดการข้อมูลได้อย่างครบถ้วน แม่นยำ และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละหน้าที่ ทั ้งยัง
แสดงถึงศักยภาพของระบบในการสนับสนุนการ
บริหารจัดการหอพักหลายสาขาได้อย่างเป็นระบบ
และมีความน่าเชื่อถือ 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ระบบบริหารจัดการหอพักหลายสาขาแบบรวม
ศูนย์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรองรับการ
จัดการข้อมูลครบถ้วนทั้งผู้เช่า หอพัก ห้องพัก สัญญา
เช่า ค่าใช้จ่าย และการแสดงรายงาน พร้อมกำหนด
สิทธิ์การใช้งานตามหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ที่
เกี่ยวข้องใช้งานระบบจริง พบว่าได้คะแนนเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.60 อยู ่ในระดับดีมาก สะท้อนถึงความ
ถูกต้อง ความสะดวกในการใช้งาน และความครบถ้วน
ของฟังก์ชัน 

เมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระบบนี้กับงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานของ 
น ้ำฝน ส ุขมา และคณะ [12] ซึ ่งได ้พ ัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการจัดการหอพักนักศึกษา โดยใช้
กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC และได้รับผลการ
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ประเมินอยู่ในระดับดีมากเช่นกัน อย่างไรก็ตามระบบ
ทีง่านวิจัยนี้พัฒนาขึ้น ได้ขยายขอบเขตการพัฒนาและ
การใช้งาน โดยสามารถรองรับหอพักที่มีการบริหาร
จ ัดการหลายสาขาภายใต ้บ ัญช ีผ ู ้ ใช ้ งานเด ียว            
ซึ่งเหมาะสมกับบริบทของการบริหารจัดการหอพักใน
ระดับที ่ ใหญ่ข ึ ้น นอกจากนี ้งานว ิจ ัยของ จ ิตริน         
ไม่หวาดยุทธ และคณะ [2] และงานวิจัยของ สายธาร 
เจียวหลี และคณะ [1] ได้เน้นถึงประโยชน์ของการลด
การใช้เอกสารและแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูลที่
ซ้ำซ้อน ด้วยการพัฒนาระบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการทำว ิจ ัยนี้  แต่ม ีข ้อแตกต ่างในด ้าน
ความสามารถของการบริหารหอพัก ที่งานวิจัยนี้ได้
พัฒนาให้สามารถดำเนินการจัดการหอพักได้หลาย
สาขา  

ทั ้งนี้สามารถสรุปได้ว ่าจุดเด่นของการพัฒนา
ระบบ คือการออกแบบให้รองรับการบริหารหอพักได้
หลายสาขาผ่านแพลตฟอร์มเดียว ซึ ่งแตกต่างจาก
ระบบเดิมทั่วไป ที่จำกัดเฉพาะหอพักเดียว งานวิจัยนี้
จึงเป็นนวัตกรรมใหม่ที่สามารถประยุกต์ใช้ในธุรกิจ
หอพักขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ได้ในบริบทที่ต้องการ
จัดการหอพักแบบหลายสาขา ช่วยลดความซ้ำซ้อนใน
การดำเนินงาน เพ่ิมความถูกต้องแม่นยำในการจัดการ
ข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใน
ภาพรวมได้อย่างมีนัยสำคัญ การพัฒนาระบบสามารถ
รองรับการเชื ่อมโยงกับระบบภายนอกในอนาคต 
สามารถเป็นต้นแบบในการขยายเป็นแพลตฟอร์ม
บริหารจัดการหอพักที่คลอบคลุมการจัดการทั้งระบบ 
ภายใต้การพัฒนาด้วยเฟรมเวิร์กลาราเวล   

ข้อจำกัดของงานวิจัยคือ การทดสอบระบบใน
สภาพแวดล้อมที ่ควบคุมได้ จ ึงอาจยังไม่สะท้อน
ประสิทธิภาพการใช้งานจริงในระยะยาว หรือใน
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนมากขึ้น 

อย่างไรก็ตามแนวทางในการพัฒนาระบบต่อยอด
นั ้น สามารถบูรณาการระบบเข ้าก ับเทคโนโลยี
อัจฉริยะ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้เช ่าด้วย

เทคน ิคการว ิ เคราะห ์ ข ้ อม ูล  หร ือ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อคาดการณ์แนวโน้มการใช้บริการ
หอพ ั ก  ซ ึ ่ ง เ ป ็ นแนวทางท ี ่ ส ามารถช ่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการได้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาการทำงานของพนักงาน เพิ่มอัตราผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ของสายการผลิตขนมเค้กโรล วิธีการวิจัยเริ่มจากการเก็บข้อมูลกระบวนการผลิต คำนวณหารอบเวลาการผลิต ระบุความ
สูญเปล่าที ่เกิดขึ ้น นำหลักการ ECRS มาใช้ปรับปรุงวิธีการทำงานเพื ่อจัดสมดุลการผลิตใหม่ จำลองสถานการณ์  
ด้วยโปรแกรมอารีน่า เพื่อใช้ในการวัดผลการปรับปรุง จากการศึกษาพบว่าหลังการปรับปรุงกระบวนการผลิตขนมเค้กโรล 
สามารถลดจำนวนพนักงานได้ 6 คน จาก 21 คน เหลือ 15 คน ทำให้ต้นทุนค่าแรงงานลดลง 700 ,800 บาทต่อปี 
ประสิทธิภาพการทำงานของสายการผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.50, 22.82 และ 23.05 อัตราผลผลิตด้านแรงงานเพิ่มเป็นร้อยละ 
90, 81 และ 92 สำหรับการผลิตขนมเค้กโรล กลุ่ม A, B1 และ B2  ตามลำดับ และลดเวลาการทำงานของพนักงาน 
162.45 นาทีต่อวัน ทำให้ต้นทุนด้านแรงงานและพลังงานลดลง 1,768,096.50 บาทต่อปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการใช้เทคนิค
ดังกล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการผลิตได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 
คำสำคัญ: เพิ่มประสิทธิภาพ การจัดสมดุลการผลิต การจำลองสถานการณ์ อารนี่า เค้กโรล 
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วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ,์ ปีท่ี 3, ฉบับที่ 6, หน้า 15-25, 2568. 
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Abstract 

This research aims to minimize total employee working time, enhance production productivity, 
and improve the operational efficiency of the roll cake production line. The research methodology 
began with collecting data on the production process to analyze the cycle time and identify 
inefficiencies or waste within the system. The ECRS technique was applied to enhance work processes 
and achieve a balanced production flow. The situation was simulated using the Arena program to 
evaluate the results of the improvement. The study found that after improving the roll cake production 
process, the number of employees was reduced from 21 to 15, resulting in a labor cost reduction of 
700,800 baht per year. Production line efficiency increased 14.5%, 22.82%, and 23.05%, while labor 
productivity rose to 90%, 81%, and 92% for roll cake production in Groups A, B1, and B2, respectively. 
Employee working time was reduced by 162.45 minutes per day, resulting in an annual labor and energy 
cost savings of 1,768,096.50 baht. It demonstrates that the application of the aforementioned technique 
can significantly improve the efficiency of the production system. 
 
Keywords: Productivity Improvement, Line Balancing, Simulation, Arena, Cake Roll 
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1. บทนำ 

ปัจจุบันวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป
จากอดีตเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านพฤติกรรม
การบริโภคอาหาร ผู้คนมีแนวโน้มออกไปทำงานนอก
บ้านมากขึ้น ทำให้เกิดความเร่งรีบและต้องการความ
สะดวกสบายมากยิ ่งขึ ้น ส่งผลให้ความนิยมในการ
บริโภคอาหารพร้อมรับประทานเพิ่มขึ้น [1] เนื่องจาก
สามารถบริโภคได้ง่าย สะดวก และเหมาะกับการใช้
ชีวิตในเมืองที่มีข้อจำกัดด้านเวลา อาหารประเภท 
เบเกอรี่ถือเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยมสูง 
ทั้งในฐานะอาหารว่างและอาหารหลัก เช่น ในร้าน
กาแฟ งานประชุมสัมมนา หรือการเลี้ยงสังสรรค์ต่าง ๆ 
ดังนั้น เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจ
อาหารว ่ างและเบเกอร ี ่ จ ึ งม ีการขยายต ัว และ
ผู้ประกอบการสนใจลงทุนอย่างต่อเนื่อง งานวิจัยด้าน
อุตสาหกรรมอาหารแสดงว่า การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผล ิตเบเกอร ี ่ เป ็นป ัจจ ัยสำค ัญต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน เนื่องจากช่วยลดต้นทุน
และเพ่ิมผลผลิต [2] 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นผู ้ผลิตและจัดจำหน่าย
อาหารพร้อมรับประทานและเบเกอรี่อบสด โดยขนม
เค้กโรลถือเป็นหนึ่งในสินค้าหลักที่สร้างรายได้ให้กับ
บริษัท อย่างไรก็ตาม สายการผลิตเค้กโรลยังขาด 
การจัดสมดุลการทำงานอย่างเป็นระบบ ทำให้เกิด
ความล่าช้า ซ้ำซ้อน และต้นทุนการผลิตสูงขึ้น เช่น 
ค ่าแรงล ่วงเวลา และค ่าสาธารณ ูปโภค ด ังนั้น  
เพื ่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงศึกษาเกี ่ยวกับการจัด
สมดุลสายการผลิตร่วมกับหลักการลดความสูญเปล่า 
ECRS [3-4] และการปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วย 
การจำลองสถานการณ์ [5-6] ในอุตสาหกรรมอาหาร
และอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ การแก้ไข
ป ัญหาสมด ุลสายการผล ิต แถวคอย และเ พ่ิม
ประสิทธ ิภาพการผลิตที ่ ได ้ร ับการยอมร ับอย่าง
แพร่หลายนิยมใช้ร่วมกับโปรแกรมสำเร็จรูป Arena 
[7-9]  

ดังนั ้น งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตสายการผลิตเค้กโรลของบริษัท
กรณีศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการ
ลดเวลาการทำงานรวม (Total Time) เพิ่มอัตราการ
ผล ิต (Productivity) และเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของ
สายการผล ิต (Efficiency) ผ ่านการประย ุกต ์ ใช้
หล ั กกา ร ลดความส ูญ เปล ่ า  ECRS (Eliminate, 
Combine, Rearrange, Simplify) กา ร จ ั ด ส ม ดุ ล
สายการผล ิต และการจำลองสถานการณ์ด ้ วย
โปรแกรมสำเร็จรูป Arena เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผ ู ้บร ิโภคและเพิ ่มข ีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของบริษัท 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยที่ผ่าน
มาเป็นการประยุกต์ใช้หลักการลดความสูญเปล่า 
ECRS และการจัดสมดุลสายการผลิต เพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตในหลายอุตสาหกรรม เช่น การผลิต
ชิ้นส่วนเครื่องจักร [10] การผลิตอาหารทะเล [4] การ
ผลิตชิ ้นส่วนอุตสาหกรรม [11] หรือการประกอบ
เคร ื ่ องใช ้ ไฟฟ ้า  [12–13]  ซ ึ ่ งส ่ วนใหญ ่ประสบ
ความสำเร็จในการลดจำนวนสถานีงาน ลดจำนวน
พนักงาน ลดเวลาการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ
โดยรวมของสายการผลิต อย่างไรก็ตาม งานวิจัย
เหล่านี้ยังไม่ได้ประยุกต์ใช้โดยตรงกับอุตสาหกรรม 
เบเกอรี่ ซึ ่งมีลักษณะการผลิตที่แตกต่างออกไป คือ
เป็นการผลิตซ้ำต่อเนื่อง ใช้แรงงานจำนวนมาก และ 
มีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงตามตลาดผู้บริโภค 

ในด้านการจำลองสถานการณ์ งานวิจัยจำนวน
มากได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Arena หรือซอฟต์แวร์
อื่นๆ เพื่อปรับปรุงระบบการผลิตในหลายกรณี เช่น 
คลังส ินค้า [14] การผลิตสับปะรดกระป๋อง [15]       
ที ่นอน [16] และไฟหน้ารถจ ักรยานยนต์ [17]  
โดยมุ่งเน้นที่การลดเวลาการผลิตและปรับปรุงการจัด
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ตารางการทำงาน ดังนั้น ความแตกต่างของงานวิจัย 
ในอดีตกับงานวิจัยนี้ คือ การนำหลักการลดความสูญ
เปล่า ECRS การจ ัดสมดุลสายการผลิต และการ
จำลองสถานการณ์ด้วย Arena มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน
ในกรณีศึกษาสายการผลิตเค้กโรล ซึ ่งเป็นหนึ ่งใน
ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทเบเกอรี่ที่มีความต้องการสูง  

 
3.ระเบียบวิธีวิจัย  

การดำเนินงานวิจัยนี ้แบ่งออกเป็น 5 ขั ้นตอน 
ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการ
ผลิต 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
4) การกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
และ 5) การสร ้างแบบจำลองสถานการณ ์ด ้ วย
โปรแกรมสำเร ็จร ูป  Arena ซ ึ ่ งสามารถอธ ิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ 

 
3.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการผลิต  

จากการศ ึ กษากระบวนการ ผล ิ ต เค ้ ก โ รล 
ในปัจจุบัน พบว่า สามารถจำแนกกระบวนการบรรจุ
เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การบรรจุด้วยเครื่องจักร และ 
การบรรจุด้วยคน ดังรูปที่ 1  

 

 
 

รูปที่ 1 การไหลของกระบวนการผลิตเค้กโรล 

บร ิษ ั ทกรณ ีศ ึ กษาผล ิ ต เค ้ ก โ รล  12  ชนิ ด  
ซึ ่งสามารถจำแนกออกเป็น 4 กลุ ่ม ตามลักษณะ 
กระบวนการตัดครึ่งและการบรรจุ คือ กลุ่ม A ตัดครึ่ง
และบรรจุด้วยเครื่องจักร (ชนิดที่ 1-5) กลุ่ม B ตัดครึ่ง
ด้วยเครื่องจักรแล้วบรรจุด้วยแรงงานคน (ชนิดที่ 6-7) 
กลุ่ม C ตัดครึ่งด้วยแรงงานคนและบรรจุด้วยเครื่อง 
จักร (ชนิดที่ 8-10)  และกลุ่ม D ตัดครึ่งและบรรจุ
แรงงานคน (ชนิดที่ 11-12) งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นศึกษา
เฉพาะกลุ ่ม A และ B เนื ่องจากปริมาณการผลิต
รวมกันคิดเป็น 69% ของปริมาณการผลิตทั ้งหมด  
โดยเก็บข้อมูลกระบวนการย่อยภายในสายการผลิต
เพื ่อใช้วิเคราะห์เวลา มาตรฐานงาน และความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้น 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

กระบวนการผล ิตขนมเค ้ก โร ลของบร ิษัท
กรณีศึกษาสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม โดยงานวิจัยนี้
เลือกศึกษากลุ่ม A และกลุ่ม B ซึ่งกลุ่ม A มีทั้งหมด 
12 สถานีงาน (1A-12A) ประกอบด้วย 17 งานย่อย 
ส ่วนกล ุ ่ม B ม ีท ั ้ งหมด 15 สถาน ีงาน  (1B-15B) 
ประกอบด้วย 18 งานย่อย การเก็บข้อมูลใช้วิธีจับเวลา
การทำงานในแต่ละกระบวนการย่อย โดยกำหนด
ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และใช้ค่าเวลาเผื ่อส่วน
บุคคล 5% เวลาเผื่อความเครียด 4% และเวลาเผื่อ
ความล่าช้า 3% ตามมาตรฐานที่บริษัทกำหนด ข้อมูล
ที่ได้ถูกนำไปคำนวณหาเวลามาตรฐานและใช้สำหรับ
การสร้างแบบจำลองสายการผลิต 
 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลที่ได้จากการจับเวลาในแต่ละงานย่อยถูก
นำไปสร ้างแผนผ ังสายการผล ิตและว ิ เคราะห์  
คอขวดของสายการผลิตก่อนการปรับปรุง ดังรูปที่ 2 
และ 3  
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รูปที่ 2 สมดุลสายการผลิตกลุ่ม A ก่อนการปรับปรุง 

 

 
 

รูปที่ 3 สมดุลสายการผลิตกลุ่ม B ก่อนการปรับปรุง 

 
จากรูปที่ 2 และ 3 โดยพบว่า กลุ่ม A จุดคอขวด

อยู ่ที ่สถานี 5A ถึง 7A ส่วนกลุ ่ม B จุดคอขวดอยู่ที่
สถานี 5B, 6B และ 14B ซึ่งจุดคอขวดของสายการผลิต
ทั้งหมดใช้เวลาเท่ากัน คือ 12 วินาทีต่อถาด หรือ 300 
ถาดต่อชั ่วโมง โดยมีค่าประสิทธิภาพแรงงานและ
สายการผลิตกลุ่ม A เท่ากับ 30 ถาดต่อชั่วโมงต่อคน 
(ประสิทธิภาพ 74.30%) และกลุ่ม B เท่ากับ 18 ถาด
ต่อชั่วโมงต่อคน (ประสิทธิภาพ 65.60%) ความสูญ
เปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต มีดังนี้ 

1) กระบวนการห่อกระดาษตอนม้วนโรลและการ
แกะกระดาษออกก่อนนำไปตัดแบ่ง ส่งผลให้สูญเสีย

พื ้นที ่ในการทำงานและสิ ้นเปลืองแรงงานโดยไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม 

2) การปาดครีมโดยพนักงานแทนเครื ่องจักร 
เนื ่องจากชนิดครีมที ่อยู ่ในเครื ่องจักรกับชนิดครีม 
ที่ต้องใช้แตกต่างกันซึ่งต้องล้างเครื่องปาดครีมก่อน 
พนักงานเลือกไม่ใช้เครื่องปาดครีม ส่งผลให้สิ้นเปลือง
แรงงานโดยไม่จำเป็น 

3) พนักงานมีการเคลื ่อนไหวที่ไม่เหมาะสมใน
ขั้นตอนม้วนเค้กโรล โดยพนักงานต้องเอื้อมไปหยิบ
ชิ้นงานที่อยู่ไกลตัว 

4) ขั ้นตอนม้วนเค้กโรลพนักงานเอื ้อมไปหยิบ
ชิ้นงานที่มีการซ้อนทับกันส่งผลให้เกิดการรอคอย 

5) ความเร็วของสายพานไม่สอดคล้องกับเวลา
การทำงานของพนักงาน ทำให้ต้องรอชิ้นงานก่อนหน้า
เคลื่อนตัวไปก่อน 

 

3.4 แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิต 

 การหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตใช้
การระดมสมองร ่วมก ับผู้ท ี ่ม ีความเก ี ่ยวข ้องกับ
กระบวนการผล ิตและผู้ เ ช ี ่ ยวชาญของบร ิษัท
กรณีศึกษา ด้วยหลักการ ECRS ทำให้พบแนวทางการ
ปรับปรุง ได้แก่ 1) ยกเลิก (Eliminate) การห่อและ
แกะกระดาษก่อนตัด ซึ่งไม่ส่งผลต่อคุณภาพของขนม
เค้กโรล 2) ปรับลำดับ (Rearrange) การผลิตให้เรียง
ตามชนิดของบัตเตอร์ครีม เพื่อให้สามารถใช้เครื่อง
ปาดครีมได้ 3) ปรับท่าทางและตำแหน่ง (Simplify) 
การทำงานของพนักงานให้หยิบจับสะดวกขึ้น สำหรับ
ช ิ ้นงานที ่อยู่ ในระยะไกล และ 4) เพิ ่มความเร็ว 
(Simplify) สายพานเป็น 9 ถาดต่อนาที (6.67 วินาที
ต่อถาด) ให้สอดคล้องกับรอบเวลาการทำงานของ
สถานีที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ปัญหาพนักงานรอคอยการ
ทำงานของสายพาน นอกจากนี ้  ม ีการจ ัดสมดุล
สายการผลิตใหม่ โดยกลุ่ม B แบ่งเป็น B1 และ B2 

4.47
5.56

7.80

12 12 12

8.69
8.89

4.00

7.50 6.21

0.00
2.00
4.00
6.00
8.00

10.00
12.00
14.00

1A 2A 3A 5A 6A 7A 8A 9A 10A 11A 12A

cy
cl

e 
tim

e 
(se

c/
ถา

ด)

สถานีงาน

Cycle time Actual cycle time Target

5.55
5.56

6.96

12 12

6.80
8.69 8.89

6.00

10.00

5.96
5.69

12.00

3.73

0.00
2.00
4.00
6.00
8.00

10.00
12.00
14.00

1B 2B 3B 5B 6B 7B 8B 9B 10B11B12B13B14B15B

cy
cl

e 
tim

e
(se

c/
ถา

ด)

สถานีงาน

cycle time Actual cycle time Target



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

รักน้อย อัครรุ่งเรืองกุล และคณะ, การจำลองสถานการณเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการจดัสมดุลสายการผลติ: 
กรณีศึกษา กลุม่ผลิตภัณฑ์เค้กโรล 

20 

ตามชนิดของบัตเตอร์ครีม โดยกลุ่ม B1 ใช้บัตเตอร์
ครีมชนิดที่ 3 ซึ่งต้องใช้แรงงานคนในการปาด ส่วน
กลุ่ม B2 ใช้บัตเตอร์ครีมชนิดที่ 4 ซึ่งใช้เครื่องจักรได้ 

 

3.5 สร้างแบบจำลองสถานการณ์ 

การสร้างแบบจำลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป Arena แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลและการกำหนดค่าในการสร้าง
แบบจำลองสถานการณ์ จากข้อมูลของกระบวนการ
ผลิตขนมเค้กโรล ได้เก็บข้อมูลด้านเวลาและจำนวน
พ น ั ก ง า น ท ี ่ ใ ช ้ ใ น แ ต ่ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  
นำข้อมูลเวลาการทำงานในแต่ละขั้นตอนงานย่อยมา
วิเคราะห์ร ูปแบบของการแจกแจง โดยใช้  Arena 
Input Analyzer เพื่อให้แบบจำลองมีความใกล้เคียง
กับสถานการณ์จริงมากท่ีสุด ดังรูปที่ 4  

 

 
 

รูปที่ 4 ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลเวลา 

จากนั ้นนำข้อมูลไปสร ้างแบบจำลองโดยใช้
โปรแกรม Arena ซึ่งตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 5 

 

 
     

รูปที่ 5 แบบจำลองสถานการณ์จากโปรแกรม Arena 

 

2) การตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง 
(Verification) โ ด ย เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ แ บ บ จ ำ ล อ ง
สถานการณ์แบบปัจจ ุบ ันก ่อนการปร ับปร ุ งกับ
กระบวนการทำงานจริงเพื่อตรวจสอบ ซึ่งพบว่าผล
การจำลองสามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงของ
ระบบการผลิตได้ ดังรูปที่ 6  

 

 
 

รูปที่ 6 การเปรียบเทียบเวลาในระบบของการทำงาน 
          จริงและแบบจำลองสถานการณ์ 
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จากรูปที ่ 6 เวลาในระบบ (Time in System) 
ของกระบวนการทำงานจริง (เส้นสีฟ้า) และค่าที่ได้
จากแบบจำลองสถานการณ์ (เส้นสีเหลือง) ตลอด
ช่วงเวลา 27 วัน ใกล้เคียงกัน จากการทดสอบทาง
สถิติ t-test พบว่าเวลาจากระบบการผลิตจริงเป็น 
597.60 นาที และเวลาการทำงานของแบบจำลองเป็น 
612.68 นาที นั ่นคือ ไม่ม ีความแตกต่างอย ่างมี
นัยสำคัญที่ .05 กล่าวคือ ค่า p-value ของ t-test 
เท่ากับ 0.065 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงสรุปว่าแบบจำลอง
ที ่สร้างขึ ้นมีความเหมาะสม และสามารถทดแทน
ระบบการทำงานจริงได ้

3) ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจำลอง 
(Validation) กล่าวคือ เมื่อพบว่าแบบจำลองมีความ
ถ ูกต ้องแล ้ว จ ึ งตรวจสอบความเหมาะสมของ
แบบจำลอง เพื่อทดสอบว่าแบบจำลองสามารถเป็น
ตัวแทนของระบบการทำงานจริงได้หรือไม่ โดยนำ
ข้อมูลที่ได้จากการทำงานจริงเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ได้จากแบบจำลอง ค่าที่ได้จากแบบจำลองต้องมีค่า
ใกล ้ เค ียงก ับการทำงานจร ิง รวมถ ึงม ีค ่าความ
คลาดเคลื่อน (Half width) 5% (ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%) ของค่าข้อมูลจริง จึงจะแสดงว่าแบบจำลอง
สามารถเป็นตัวแทนของระบบงานปัจจุบันได้ 

กำหนดค่า Run Setup โดยใช้เวลารวมที่อยู ่ใน
ระบบ จำนวนถาดรวม 2,721 ถาด ระยะเวลาในการ
ทำงาน 24 ชั่วโมงต่อวัน หลังจากนั้นทดลองประมวล
ที่ 10 รอบการประมวลผล ได้ค่า Half width เท่ากับ 
71.13 นาที หลังจากนั้นคำนวณหาจำนวนรอบในการ
ประมวลผลซ้ำที่เหมาะสมจากสมการที่ (1) 

                      
2

2

0

0
h

h
nN =           (1) 

 

                      N  =  (10)(71.135) 2 

                                    33.16 

  N  =  46.01 

  N  ≈  47 รอบการประมวลผลซ้ำ 

 

พบ ว ่ า  จ ะต ้ อ ง ท ด ล อ ง ผ ลป ระม วลซ ้ ำ ที่   
47 รอบ ได้ค่า Half width เท่ากับ 25.88 นาที และ
นำมาเปรียบเทียบกับค่า Half width ที่กำหนด พบว่า
มีค่าน้อยกว่า Half width ที่กำหนดไว้ (33.16 นาที) 
จึงยืนยันว่าการประมวลที่ 47 รอบการประเมินผลซ้ำ
น ั ้นสามารถใช ้ได ้จร ิง จ ึงสร ุปได ้ว ่าแบบจำลอง
สถานการณ์สามารถเป็นตัวแทนของระบบปัจจุบัน
ด้วยการประเมินผล 47 รอบการประมวลผลซ้ำ 

4) แบบจำลองสถานการณ์ก่อนการปรับปรุง 
หลังจากการทดสอบความถูกต้องและความเหมาะสม
ของแบบจำลอง เมื ่อพบว่าแบบจำลองที ่สร้างขึ้น
สามารถใช ้แทนระบบการทำงานจร ิงได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั ้นจึงดำเนินการรันแบบจำลอง
สถานการณ์จำนวน 47 รอบ โดยกำหนดระยะเวลาใน
การทำงาน 24 ชั่วโมงต่อวัน เป็นระยะเวลา 27 วัน 

  

4. ผลการวิจัย  

เมื่อปรับปรุงแบบจำลองสถานะการณ์ตามแนว
ทางการปรับปรุงในข้อที่ 3.4 และเก็บข้อมูลหลังการ
ปรับปรุง พบว่า เมื่อเพิ่มความเร็วของสายพานเป็น 9 
ถาดต่อนาที หร ือ 6.67 ว ินาทีต ่อถาด สามารถ
คำนวณหาค่าเวลามาตรฐานของการทำงานใหม่และ
สร้างกราฟการจัดสมดุลสายการผลิตหลังการปรับปรุง 
ดังแสดงในรูปที่ 7-9  
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รูปที่ 7 สมดุลสายการผลิตกลุ่ม A หลังการปรับปรุง 

 

 
 

รูปที่ 8 สมดุลสายการผลิตกลุ่ม B1 หลังการปรับปรุง 

 

 
 

รูปที่ 9 สมดุลสายการผลิตกลุ่ม B2 หลังการปรับปรุง 

 

จากรูปที่ 7–9 แสดงว่ารอบเวลาของสถานีงาน   
ที่ใช้เวลาสูงสุดในกลุ่ม A คือ 7.80 วินาทีต่อถาด หรือ 
461 ถาดต่อชั่วโมง ส่วนกลุ่ม B1 และ B2 มีรอบเวลา
สูงสุด 6.96 วินาทีต่อถาด หรือ 517 ถาดต่อชั่วโมง 
หลังการปรับปรุงทำให้จำนวนพนักงานลดลงจาก 21 
คน เหล ือ 15 คน แต่ย ังคงสามารถผลิตได ้ตาม
เป ้ า หม าย  โ ดยอ ้ า ง อ ิ ง จ า กกร ะบวนกา รอบ  
การจัดการเวลาพักถูกปรับจากเดิมที่พนักงานผลัดกัน
พักรอบละ 5–6 คน เป็นการพักพร้อมกันทั้ง 15 คน 
โดยไม่หยุดกระบวนการอบ ซึ่งเหมาะสมกับการผลิต
เค้กโรลกลุ่ม A ที่ใช้พนักงานจำนวนน้อย เมื่อพนักงาน
กลับมาทำงาน สายการผลิตจะเร่งรอบเวลาเป็น 3.90 
วินาทีต่อถาด เพื่อชดเชยช่วงเวลาที่หยุดพัก ก่อนจะ
กลับสู่รอบเวลาตั้งต้นที่ 7.80 วินาทีต่อถาดอีกครั้ง 
ทั้งนี้ หากต้องการให้สายการผลิตดำเนินงานที่รอบ
เวลา 3.90 วินาทีต่อถาดอย่างต่อเนื่อง จำเป็นต้องเพ่ิม
พนักงานเป็น 16 คน และเพิ่มเครื่องจักรสำหรับการ
บรรจุอีก 1 เครื่อง โดยพนักงานที่เพิ ่มเข้ามาจะทำ
หน้าที่สนับสนุน เช่น การตัดกระดาษและการเตรียม
ใส้เค้ก ส่วนเครื่องบรรจุสามารถแบ่งเวลาจากการใช้
งานเด ิมก ับสายการผล ิตค ัพเค ้กมาใช ้ร ่ วมกับ
สายการผลิตเค้กโรลได้  

นอกจากนี้ จากการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
พบว่าเวลาการทำงานเฉลี่ยของพนักงานลดลงเฉลี่ย 
162.45 นาทีต่อวัน จากเดิม 597.60 นาทีต่อวัน เหลือ 
435.15 นาทีต่อวัน 

 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยแสดงว่า การปรับปรุงสายการผลิต
เค้กโรลของบริษัทกรณีศึกษา ด้วยแนวคิด ECRS และ
การจ ัดสมด ุลสายการผล ิต ร ่ วมก ับการสร ้ า ง
แบบจำลองสถานการณ์ Arena ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตได้อย่างชัดเจน ทำให้สารถลดจำนวนของ
พนักงานลดลงจากเดิม 21 คน เหลือ 15 คน คิดเป็น 
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28.57% เวลาการทำงานเฉลี่ยต่อวันลดลง 27.18% 
อ ัตราผลผล ิตแรงงานเพ ิ ่ มข ึ ้นกว ่ า  80% และ
ประสิทธิภาพสายการผลิตเพิ ่มจาก 74.30% เป็น 
88.80% ในกลุ่ม A และจาก 65.60% เป็น 88.50% 
ในกลุ่ม B นอกจากนี้ยังสามารถลดต้นทุนแรงงานและ
พลังงานรวมกว่า 1,768,096.50 บาทต่อปี ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา ที่ประยุกต์ใช้ 
ECRS และการจัดสมดุลสายการผลิตในอุตสาหกรรม
ต่างๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหารทะเล [4] การผลิต
ช ิ ้นส ่ วนอ ุตสาหกรรม [11]  และการประกอบ
เครื่องใช้ไฟฟ้า [12–13] ที่รายงานว่าการลดขั้นตอนที่
ไม ่ จำ เป ็นและปร ับการ ไหลของงานช่ ว ย เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนได้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้
การใช้การจำลองสถานการณ์ด้วย Arena ยังให้ผลใน
ทิศทางเดียวกับงานของ [15–17] ที่สามารถยืนยัน
ความถูกต้องของโมเดลและใช้ประเมินผลลัพธ์ก่อน
นำไปใช้จริง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีความแตกต่าง
จากงานที่ผ่านมา คือ ในอุตสาหกรรมเบเกอรี่ยังไม่พบ
การประย ุกต ์ ใช ้หล ักการ ECRS โดยตรง ท ั ้ งที่
อ ุตสาหกรรมด ังกล ่าวม ีการผล ิตอย ่างต ่อเน ื ่อง          
ใช ้ แร งงานจำนวนมาก และม ี ความต ้ องการ
เปลี่ยนแปลงตามตลาด การวิจัยนี้จึงถือเป็นการเติม
เต ็มช ่องว ่ า ง  โดยการนำ ECRS การจ ัดสมดุ ล
สายการผลิต และการจำลองสถานการณ์มาประยุกต์
ร่วมกันในกรณีศึกษาเค้กโรลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้หลักการ ECRS 
และการจัดสมดุลสายการผลิต ร่วมกับแบบจำลอง
สถานการณ์ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้
จร ิ ง  บร ิษ ัทกรณีศ ึกษาจ ึงควรนำแนวทางน ี ้ ไป
ประยุกต์ใช้ในสายการผลิตอื่นที่มีปัญหาคอขวดหรือ
ความสูญเปล่าสูง ควบคู่กับการสร้างการมีส่วนร่วม
ของพนักงาน และการใช้แบบจำลองเป็นเครื่องมือวาง

แผนการผลิตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้
การปรับปรุงมีความยั่งยืนและสามารถรักษาผลลัพธ์ได้
จร ิงในเชิงปฏิบัติ  นอกจากนี ้ ควรขยายขอบเขต
การศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มผลิตภัณฑ์อื่น เพื่อพัฒนา
สายการผลิตทั้งระบบ และเปรียบเทียบการใช้เทคนิค
อ่ืน ๆ เช่น การใช้แนวคิด Kaizen การวิเคราะห์ห่วงโซ่
คุณค่า และแนวคิดแบบลีน (Lean) เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสมที ่ส ุด รวมถึงการนำเทคโนโลยี IoT มา
วิเคราะห์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ และประเมินผลในด้าน
คุณภาพผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจของพนักงาน 
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8. เอกสารอ้างอิง  

[1] พัชราณี ภวัตกุล, "บริโภคอาหารถูกหลัก
โภชนาการ เพื่อสุขภาพต้านโรคภัย," [ออนไลน์]. 
Available: 
https://op.mahidol.ac.th/ga/mgr-19/. 
[เข้าถึงเมื่อ: 28 มกราคม 2568]. 

[2] C. A. S. Geraldes, F. K. Setti, and J. P. 
Almeida, "Improving the Production 
Process of a Bakery: A Simulation 
Approach," in International Conference 
on Flexible Automation and Intelligent 
Manufacturing, Porto, PT, 2023, pp. 128-
135. 

[3] มงคล กิตติญาณขจร, "การลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการบรรจุถั่วลิสงคั่วทรายโดยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดสมดุลสายการผลิต
และECRS," วารสารวิศวกรรมศาสตร์และ



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

รักน้อย อัครรุ่งเรืองกุล และคณะ, การจำลองสถานการณเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการจดัสมดุลสายการผลติ: 
กรณีศึกษา กลุม่ผลิตภัณฑ์เค้กโรล 

24 

นวัตกรรม, ปีที่ 15, ฉบับที่ 1, หน้า 11-22, 
ม.ค.-มี.ค. 2565. 

[4] ธัชณนท์ แดนเขต, ธนภัทร แซ่ลี้ และ ชาณิดา 
พิทยานนท,์ "การจัดสมดุลสายการผลิตเพ่ือลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตกรณีศึกษา
โรงงานผลิตปลาแซลมอนแช่แข็ง," ใน รายงาน
การประชุมวิชาการข่ายงานวิศวกรรมอุตสา
หการ ประจำปี พ.ศ. 2561, มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, หน้า 1092-1096, 2561. 

[5] G. Wu, L. Yao, and S. Yu, "Simulation and 
optimization of production line based 
on FlexSim," in 2018 Chinese Control 
and Decision Conference (CCDC), 
Shenyang, China, 2018, pp. 3358-3363. 

[6] W. Grenzfurtner, P. Tizghadam, and T. 
Gruchmann, "Production line balancing 
and reconfiguration in the food industry: 
A simulation study from a baked goods 
manufacturer," Procedia Computer 
Science, vol. 253, pp. 2684-2692, 2025. 

[7] พัชรา ศรีพระบุ และ เชฎฐา ชำนาญหล่อ, "การ
กำหนดจำนวนรถโฟล์คลิฟท์ในกระบวนการขน
ถ่ายไม้อัดแปรรูปส่งออกโดยใช้แบบจำลอง
สถานการณ,์" วารสารวิศวกรรมศาสตร์และ
นวัตกรรม, ปีที่ 16, ฉบับที่ 4, หน้า 35-43, 
ต.ค.-ธ.ค. 2566. 

[8] วรัลชญาน์ หิรัณย์คณาโชติ, ณัฐวัตร สายสอนดี, 
นิลวรรณ ชุ่มฤทธิ์ และ พงษ์เพ็ญ จันทนะ, "แนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
โดยใช้การจำลองสถานการณ์ : กรณีศึกษา
คลังสินค้าประเภทเหล็กเส้น," วารสารวิจัยและ
พัฒนา มจธ., ปีที่ 46, ฉบับที่ 2, หน้า 137-152, 
เม.ย.-มิ.ย. 2566. 

[9] ลักษณาทิพย์ ยิ่งยวด, ธเนศ จิตต์สุภาพรรณ, 
วิศิษฏ์ศรี วิยะรัตน์, ธิดาพร แซ่กวน และ อนุชา 

วัฒนาภา, "การลดความสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตและจัดการสินค้าในโรงงานสัตว์ปีก," 
วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยี, ปีที่ 
1, ฉบับที่ 1, หน้า 107-113, ม.ค.-มิ.ย. 2564. 

[10] ยุทธณรงค์ จงจันทร์ และ ณัฐภัค พละพันธุ์, 
"การจัดสมดุลสายการผลิตกระบวนการขึ้นรูป
ชิ้นส่วนเตาแก๊สด้วยหลักการอีซีอาร์เอสกรณี
ศึกษา บริษัทตัวอย่าง," วารสารวิศวกรรมศาสตร์
และนวัตกรรม, ปีที่ 16, ฉบับที่ 4, หน้า 20-34, 
ต.ค.-ธ.ค. 2566. 

[11] N. Fadlil and C. N. Rosyidi, "Improvement 
of work processes and methods to 
achieve production targets using VA/NVA 
analysis, ECRS and line balancing," in the 
5th International Conference on 
Industrial, Mechanical, Electrical, and 
Chemical Engineering 2019, Surakarta, ID, 
2019, pp. 128-135. 

[12] P. Yamphuan, "Balancing Coffee Kit 
Assembly Line: a Case Study of a 
Sample Factory," SWU Engineering 
Journal, vol. 13, no. 2, pp. 72-79, 2018. 

[13] F. O. Pertiwi and R. D. Astuti, "Increased 
line efficiency by improved work 
methods with the ECRS concept in a 
washing machine production: a case 
study," Jurnal Sistem dan Manajemen 
Industri, vol. 4, no. 1, pp. 13-29, 2020. 

[14] ชยุตม์ บันเทิงจิตร, "การประยุกต์ใช้เทคนิคการ
จำลองสถานการณ์ในการออกแบบผังคลังสินค้า
เพ่ือลดเวลาในการขนถ่ายวัสดุ," วิศวกรรมสาร
เกษมบัณฑิต, ปีที่ 8, ฉบับที่ 3, หน้า 1-14, 
ก.ย.-ธ.ค. 2561. 

[15] สุทธิดา เอี่ยมสำอางค์ และ อธิวัฒน์ บุญมี, "การ
จำลองสถานการณ์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

รักน้อย อัครรุ่งเรืองกุล และคณะ, การจำลองสถานการณเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการจดัสมดุลสายการผลติ: 
กรณีศึกษา กลุม่ผลิตภัณฑ์เค้กโรล 

25 

ทำงานของสายการผลิตสับปะรดบรรจุถุง: 
กรณีศึกษา," วารสารวิชาการวิศวกรรมศาสตร์ 
ม.อบ., ปีที่ 13, ฉบับที่ 1, หน้า 114-126, 
2563. 

[16] H. Guzman-Moratto, C. Uribe-Martes, and 
D. Neira-Rodado, "Improving Productivity 
Using Simulation: Case Study of a 
Mattress Manufacturing Process," 
Procedia Computer Science, vol. 198, 
pp. 650-655, 2022. 

[17] W. Neungmatcha and A. Boonmee, 
"Productivity Improvement of 
Motorcycle Headlight Assembly through 
Line Balancing Using Simulation 
Modeling: A Case Study," Current 
Applied Science and Technology, vol. 
21, no. 1, pp. 12-25, 2021. 

 



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

ชัชวาลย์ ศรีมนตรี และ สุริยนต์ สาระมลู, การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบรหิารจัดการและ 
ส่งต่อความช่วยเหลือผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี

26 

การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพ่ือบริหารจัดการและ 
ส่งต่อความช่วยเหลือผู้สูงอายุในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ชัชวาลย์ ศรีมนตรี1,* และ สุริยนต์ สาระมูล1 

 
1สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์คณะวิทยาการคอมพวิเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี 

 
*ผู้ประสานงานบทความต้นฉบับ: chatchawarn.s@ubru.ac.th โทรศัพท์: 08-7231-8062 

(รับบทความ: 8 กรกฎาคม 2568; แก้ไขบทความ: 23 กันยายน 2568; ตอบรบับทความ: 30 กันยายน 2568) 

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการปัญหาสังคมผู้สูงอายุ       
ในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ปัญหาผ่านขั้นตอนของตนเองและมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลที่แยกจากกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการและการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ระบบต้นแบบ
ได้รับการพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้ภาษา C# และ .NET Framework 
ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยระบบสามารถบันทึก ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูลแบบ    
บูรณาการร่วมกันในแต่ละพื ้นที่  พร้อมทั ้งมีกระบวนการนำเสนอข้อมูลเชิงสถิติและการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพ            
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ประสิทธิภาพของระบบได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ และความพึงพอใจ
ได้รับการประเมินโดยผู้ใช้งานด้วยแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบต้นแบบ
สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ     
ของผู้บริหารระดับสูงผ่านการแสดงผลข้อมูลด้วยภาพ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69) และผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72) 

 
คำสำคัญ: สังคมผู้สูงอายุ การวเิคราะห์และออกแบบระบบ การนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ ระบบสารสนเทศตน้แบบ  

  จังหวัดอุบลราชธาน ี
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Abstract 

This research study aims to develop a prototype information system for managing elderly social 
problems in Ubon Ratchathani Province. Currently, relevant agencies manage problems through their 
individual processes and maintain separate databases, which leads to operational obstacles for 
integrated problem-solving and strategic planning. The prototype system was developed as a web 
application following the software development life cycle, utilizing C# and .NET Framework in 
conjunction with a Microsoft SQL Server database system. The system can record, monitor, and analyze 
data in an integrated manner across different areas, while incorporating statistical data presentation 
processes and visual display capabilities to support strategic decision-making. The system's performance 
was evaluated by experts, and user satisfaction was assessed through questionnaires that underwent 
validity verification. The study findings revealed that: 1) the prototype system can effectively support 
integrated data management and enhance senior management decision-making processes through 
visual data presentation; 2) the performance evaluation results were at an excellent level (mean = 4.61, 
standard deviation = 0.69), and users expressed excellent satisfaction levels (mean = 4.69, standard 
deviation = 0.72). 
 
Keywords: Aging Society, System Analysis and Design, Data Visualization, Prototype Information System, 
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1. บทนำ 

จังหวัดอุบลราชธานีถือเป็นจังหวัดขนาดใหญ่       
ท ี ่ม ีพ ื ้นท ี ่ โดยประมาณมากที ่ส ุดเป ็นลำด ับท ี ่  2          
ในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือและเป็นลำดับที ่  5      
ของประเทศไทย อ้างอิงจากรายงานโดยสำนักงาน
สถ ิต ิแห ่งชาต ิ  [1] พบว ่าจ ังหว ัดอ ุบลราชธานี มี
ประชากรทั้งหมด 1,869,806 คน ถือได้ว่าเป็นจังหวัด
ที่มีขนาดใหญ่ทั้งในประเด็นพ้ืนที่และในประเด็นความ
หนาแน่นของประชากร ทั้งนี้จากเหตุดังกล่าวทำให้
เกิดปัญหาในประเด็นของสังคมผู้สูงอายุ ซึ ่งกนกพร 
และคณะ [2] ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุกลุ่ม  
ติดบ้าน จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 
13.61 โดยประมาณการจากประชากรท ั ้ งหมด      
อาจมีป ัญหาในประเด ็นการช ่วยเหล ือตนเอง            
ในช ีว ิตประจำว ันและจะเป็นปัญหาในระยะยาว 
เนื่องจากจำนวนผู้สูงอายุมีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับกริช
และธนัสถา [3] ซึ่งค้นคว้าวิจัยและให้ข้อคิดเห็นว่า
ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์และต้อง
มีการเตรียมความพร้อมสำหรับสถานการณ์ดังกล่าว 
ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานที่ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
มาแก้ปัญหา ยกตัวอย่างเช่นการพัฒนาระบบสมุดพก
ครอบครัวอิเล็กทรอนิกส์ โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ [4] ระบบบริหาร
จัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี ้เป้าโดยเนคเทค
และสวทช. [5] หรือแอปพลิเคชันสมุดบันทึกสุขภาพ
ผู ้ส ูงอายุบลูบ ุ ๊กโดยกรมอนามัย [6] ถือได้ว ่าเป็น
กระบวนการที ่มีความทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการแก้ปัญหาเป็นการปรับตัว
และเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล สอดคล้อง
กับงานวิจ ัยของศิร ิกาญจน์และสิร ิช ัย [7] โดยใน
ปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ปัญหาด้วย
ขั้นตอนของตนเองและมีระบบจัดการฐานข้อมูลที่แยก
จากกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาแบบบูรณา
การและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยงานวิจัยนี ้ได้

ออกแบบและพ ัฒนาระบบสารสนเทศต ้นแบบ       
เพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เขตพื ้นที ่จ ังหว ัดอุบลราชธานี  โดยใช ้ภาษา C# 
แ ล ะ .NET Framework ร ่ ว ม ก ั บ ร ะบ บ จ ั ด ก า ร
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server โดยอาศัยวงจร
การพัฒนาซอฟต์แวร์ (System Development Life 
Cycle หรือ SDLC) เพื่อเป็นแนวทางในการนำระบบ
สารสนเทศมาสนับสนุนภารกิจภาครัฐ มีระบบและ
กลไกในการสนับสนุนภารกิจของรัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
เกิดความคุ้มค่า ลดขั้นตอนการดำเนินงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยโดยบุญซื่อและคณะ [8] ในประเด็นการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ด้วยระบบสารสนเทศ 

 

1.1 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ ื ่อพ ัฒนาระบบสารสนเทศต ้นแบบเพ่ือ
บริหารจัดการและส่งต่อความช่วยเหลือผู ้ส ูงอายุ      
เขตพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี 

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
ของระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและ
ส่งต ่อความช่วยเหลือผ ู ้ส ูงอาย ุเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
อุบลราชธานี 

 

1.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

งานวิจัยนี้กำหนดกรอบแนวคิดจากการรวบรวม
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ ศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตามหลักวงจรพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยอ้างอิงความ
ต้องการของผู ้ใช ้งาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการ     
วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบต้นแบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) ปัญหาสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย ในสภาวะ
ปัจจุบ ันการเปลี ่ยนแปลงด้านประชากรส่งผลให้
ประเทศไทยเข ้าสู่ภาวะส ังคมผ ู ้ส ูงอาย ุโดยกรม
สุขภาพจิต [9] ได ้รายงานโดยอ้างอ ิงข ้อม ูลของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที ่ 31 
ธ.ค. 2562 ว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุซึ่งมอีายุ 60 ปีขึ้น
ไป จำนวน 11,136,059 คน หรือร้อยละ 16.73 ของ
ประชากรทั ้งหมด สังคมผู ้ส ูงอายุส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐก ิจและส ังคมในด ้านการจ ้างงาน ระบบ
สวัสดิการ และปัญหาครอบครัว เนื่องจากบุตรหลาน
ไม่สามารถดูแลผู ้สูงอายุได้ตลอดเวลา ภาครัฐและ
เอกชนจึงร ่วมกันแก้ไขผ่านโครงการต่าง  ๆ เช่น        
เบี้ยยังชีพ โรงเรียนผู้สูงอายุ และคลินิกให้คำปรึกษา
ในสถานพยาบาล แต่การแก้ป ัญหายังทำได้ยาก
เนื่องจากมีมิติปัญหาที่หลากหลาย 

2) ระบบสารสนเทศ คือ ระบบที่ประกอบด้วย
บุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการ ซึ ่งทำงาน
ร่วมกันเพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร่

ข ้อม ูลสำหร ับการต ัดส ินใจและการดำเน ินงาน       
ขององค์กร ระบบสารสนเทศต้องสนับสนุนกิจกรรม
หลักและกิจกรรมรองขององค์กร เช่น การจัดการ
ทรัพยากร การเงิน การวางแผน และการบริหารข้อมูล 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร 

3) ว ิ ธ ี ก า ร ได ้ ม าซ ึ ่ ง ร ะบบสารสน เทศ  คื อ 
กระบวนการจ ัดหาระบบสารสนเทศที ่เหมาะสม 
ประกอบด้วย 5 วิธ ี ได้แก่ การจัดซื ้อ การเช่าซื้อ     
การเช ่า การว่าจ ้างภายนอก และการพัฒนาโดย
บุคลากรภายใน 

4) เว็บแอปพลิเคชัน คือ ระบบสารสนเทศซึ่ง
ทำงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่าน
อินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ 

5) ระบบจ ัดการฐานข ้อม ูล หร ือ ดาต ้าเบส 
(Database) คือ ระบบคอมพิวเตอร์สำหรับจัดเก็บ
และจัดการข้อมูลที่มีโครงสร้าง โดยใช้รูปแบบตาราง
สองมิติที ่มีความสัมพันธ์กันเพื ่อให้สามารถเข้าถึง 
แก้ไข และค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
การจัดการข้อมูลเป็นระเบียบ รวดเร็ว และปลอดภัย 

6) ภาษาคอมพิวเตอร ์สำหร ับการพัฒนาเว็บ          
แอปพลิเคชัน คือ รหัสโปรแกรมระดับสูงที่ใช้สั่งการ 
ให ้ เว ็บแอปพล ิ เคช ันทำงานตามกระบวนการ              
ที่ออกแบบไว้ โดยมีภาษาที่นิยมใช้ได้แก่ PHP, C#, 
JavaScript เป็นต้น 

7) วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์  หร ือ System 
Development Life Cycle คือ กระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยทั่วไป ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 
7 ขั ้นตอนคือ การกำหนดปัญหา วิเคราะห์ระบบ 
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 
การติดตั้งและการใช้งาน และการบำรุงรักษาระบบ 

8) การออกแบบส ่วนต ่อประสานผ ู ้ ใช ้ และ
ปฏิสัมพันธ์ คือ กระบวนการสำคัญที ่ช ่วยให้ผ ู ้ ใช้
สามารถใช ้งานระบบได้สะดวก เข ้าใจง ่าย และ       
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เกิดประสบการณ์ที่ดี ส่งผลให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งาน
ระบบอย่างเต็มที ่

 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุธ ีรา และคณะ [10] ว ิจ ัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศติดตามอาการผู ้ป ่วยร่วมกับสหสาขา
วิชาชีพ เพื่อติดตามผลตรวจเลือด ความรุนแรงของ
อาการ สภาวะโรค และความสามารถในการดำเนิน
ชีว ิตประจำวัน โดยระบบสารสนเทศสามารถเพ่ิม
ความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถสนับสนุนการ
ทำงานขององค์กร ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
กลุ่มตัวอย่าง 40 คน พบว่าอยู่ในเกณฑ์ดี (𝑥̅  = 4.06, 
S.D. = 0 .87)  ง านว ิ จ ั ยน ี ้ ส ามารถประย ุ กต ์ ใช้
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างสหวิชาชีพในการ
ดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวมโดยอาศัยระบบ
สารสนเทศ 

วรว ีร์  และคณะ [11] ว ิจ ัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อดูแลผู้สูงอายุในรูปแบบเว็บแอปพลิเค
ชันซึ่งใช้สถาปัตยกรรมแม่ข่ายลูกข่าย และใช้วงจร    
การพัฒนาซอฟต์แวร์ควบคุมกระบวนการพัฒนา
ระบบอย่างเป็นขั ้นเป็นตอน ส่งผลให้ระบบทำงาน   
ได้ตามความต้องการและสนับสนุนกระบวนการดูแล
ผู้สูงอายุได้ครบถ้วน ผลการประเมินความพึงพอใจ   
อยู ่ในระดับดี (𝑥̅  = 3.75, S.D. = 0.46) งานวิจัยนี้
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบเว็บแอป
พลิเคชัน การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลตามบทบาท 
เป็นแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบ 

เสกสรรค์ และรัฐวิภาค [12] ได้ทำการค้นคว้า
วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ ในพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
จากผลการวิจัยพบว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 
สามารถนำไปใช้งานได้จริงและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ สามารถนำข้อมูลไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจ ระบบมีผลประเมินความพึงพอใจจากกลุ่ม

ตัวอย่างอยู ่ในเกณฑ์ที ่ด ี (𝑥̅  = 4.30, S.D. = 0.44) 
สามารถประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพื ่อสรุปข้อมูลเช ิงตัวเลขและ
สนับสนุนการตัดสินใจตามแนวทางของงานวิจัยนี้ 

ณัฐฌาน  และคณะ [13] ว ิจ ัยพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการข้อมูลสุขภาพผู ้สูงอายุ เทศบาล
ตำบลบ้านธิ จังหวัดลำพูน ด้วยกระบวนการสร้าง
ต้นแบบโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ระบบสามารถ
ออกรายงานภาวะสุขภาพรายบุคคลและโดยรวม    
ทั้งระดับหมู่บ้านและตำบลได้อัตโนมัติ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี (𝑥̅  = 4.29, 
S.D. = 0.114) และความพึงพอใจโดยผู้ใช้อยู่ในระดับ
ดี (𝑥̅  = 4.23, S.D. = 0.234) งานวิจัยมีจุดเด่นคือ   
การสร้างต้นแบบแบบมีวิวัฒนาการ (Evolutionary 
Prototyping) ซ่ึงเริ่มจากระบบต้นแบบขนาดเล็กและ
พ ัฒนาต ่อ เน ื ่ องจนเป ็นระบบจริ งซ ึ ่ งสามารถ
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้ได้เป็นอย่างด ี

ส ุคนธ ์ท ิพย์  และประภาพร [14] ว ิ จ ั ยการ
ประยุกต์ใช้ส่วนต่อประสานผู ้ใช้และการออกแบบ
ปฏิส ัมพันธ ์ในแพลตฟอร ์ม พบว ่าการออกแบบ      
ส่วนต่อประสาน หน้าจอ และโครงสร้างระบบส่งผล
ต่อการมีปฏิส ัมพันธ์ที ่ดีก ับผู ้ใช้ การวางตำแหน่ง
องค์ประกอบบนหน้าจอช่วยดึงดูดผู้ใช้ให้ใช้งานมาก
ขึ ้น การออกแบบส่วนต่อประสานส่งผลต่ออารมณ์
และความรู้สึกของผู้ใช้ นำไปสู่การยอมรับเทคโนโลยี
และกระบวนการใหม่ในชีวิตประจำวัน 

 

3. วิธีดำเนินงานวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรประกอบด้วยผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด ้าน      
การพัฒนาระบบสารสนเทศประเภทเว็บแอปลิเคชัน      
ซ ึ ่งม ีประสบการณ์อย ่างน ้อย 5 ปี เจ ้าหน้าที ่ซึ่ง
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เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการปัญหาและช่วยเหลือ
ผ ู ้ส ูงอายุ  ผ ู ้บร ิหารหร ือผ ู ้ม ีอำนาจส ั ่ งการ  และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุ 

2) กล ุ ่มต ัวอย ่างประกอบด้วย ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ          
ในการพ ัฒนาระบบสารสน เทศประ เภท เ ว็ บ            
แอปพลิเคชัน โดยใช้ว ิธ ีเลือกแบบเจาะจงจำนวน       
5 คน และเจ้าหน้าที ่ซ ึ ่งเกี ่ยวข้องจำนวน 34 คน 
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ที่ให้ข้อมูลการใช้งานจริงและ  
มีจำนวนเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติจำนวน 
20 คน คิดเป ็นร ้อยละ 59 ผู ้บร ิหารหลายระดับ       
ซึ่งมีอำนาจในการตัดสินใจและใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิง     
กลย ุทธ์ จำนวน 9 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 26 และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านผู้สูงอายุซึ่งมีจำนวนน้อยแต่มีข้อมูล
เชิงคุณภาพและมีความเชี่ยวชาญสูงในการประเมิน
ความเหมาะสมของเนื้อหาและกระบวนการ รวมทั้งให้
คำแนะนำด้านวิชาการและวิชาชีพจำนวน 5 คน      
คิดเป็นร้อยละ 15 การแบ่งสัดส่วนนี้ทำให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วนทั้งการใช้งานจริง การตัดสินใจระดับบริหาร 
รวมไปถึงความถูกต้องทางสหวิชาชีพ 

 

3.2 รูปแบบและข้ันตอนการวิจัย 

3.2.1) การกำหนดปัญหา  

คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลด้วยวิธีการศึกษา
กระบวนการทำงานในรูปแบบเดิม ศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ์ความต้องการจากกลุ ่มผู ้ใช ้งานจำนวน       
4 กลุ่มได้แก่ ผู้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ และ
ผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจสั่งการ และผู้เชี่ยวชาญด้าน
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย 3 วิธี
หลัก คือ การสังเกตการณ์การทำงานจริงทั ้งแบบมี
ส ่วนร่วมและไม่ม ีส ่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง กึ่งโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้างด้วยคำถาม
ปลายเปิด และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำงาน เพ่ือหากระบวนการทำงานที่ต้องปรับปรุง โดย
เก็บข้อมูลจากผู ้ ใช้ ในหลายระดับเพื ่อเพิ ่มความ

น่าเชื่อถือ พร้อมกับจดบันทึกอย่างเป็นระบบ จากนั้น
ว ิ เ คราะห์ ข ้ อมู ลด ้ วยการจ ั ดหมวดหมู่ เ พ่ื อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็น และตรวจสอบความ
ถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลจะกระทำโดย
ปราศจากอคติของผู้วิจัยและความลำเอียงของผู ้ให้
ข้อมูล เพื ่อให้ได้ความต้องการของระบบที่มีความ
ถูกต้อง และให้ผู้ใช้ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูลที่รวบรวมได้ 

3.2.2) การวิเคราะห์ระบบ  

จากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ปัญหา คณะผู้วิจัยลงความเห็นว่าควรเลือกพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเภทเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจาก
สามารถลดข ้อจำก ัดทางด ้านเวลาและสถานที่            
มีเครื่องมือในการพัฒนาจำนวนมาก สามารถปรับปรุง
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมได้ในอนาคต เกิด
ความคุ้มค่าในเชิงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ ์ของ
กระบวนการทำงานและภารกิจของรัฐ 

3.2.3) ออกแบบระบบ  

มีข้ันตอนที่สำคัญจำนวน 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) กระบวนการออกแบบระบบการทำงาน       
ของระบบสารสนเทศต้นแบบ มีวัตถุประสงค์ในการ
ออกแบบการทำงานของระบบเว็บแอปพลิเคชัน      
ให ้สอดคล ้องก ันจากสถาป ัตยกรรมระด ับล ่ า ง            
สู่ระดับบนดังรูปที่ 2 และมีโมดูลการทำงานหลักดังนี้ 

(1) โมดูลรักษาความปลอดภัยด้วยชื ่อผู้ใช้
และรหัสผ่าน ซึ่งใช้งานโดยผู้ใช้ทุกประเภท สามารถ
ระบุตัวตนผู้ใช้งานและติดตามความถูกต้องของการ
บันทึกข้อมูลแต่ละรายการซึ่งบันทึกโดยเจ้าหน้าที ่ 

(2) โมดูลจัดการข้อมูลปัญหาและประเภท
ปัญหาสามารถจัดหมวดหมู่ปัญหาในระดับหมวดหมู่
หล ักและหมวดหมู่ย ่อยโดยผู ้ด ูแลระบบ ช ่วยให้
ผู ้ใช้งานสามารถจัดเร ียงข้อมูล ออกรายงานตาม
หมวดหมู่ และจัดเก็บข้อมูลด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
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รูปที่ 2 สถาปัตยกรรมระบบ 

 

(3) โมดูลจัดการข้อมูลปัญหาผู้สูงอายุแบบ
รายบุคคล สามารถบันทึกข ้อม ูลตามมิต ิป ัญหา
รายบุคคล แสดงสถานะการแก้ปัญหา เหมาะกับ
หน่วยงานที่มีข้อมูลจำนวนน้อย ใช้งานโดยเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการ 

(4) โมด ูลส ่งออกและนำเข ้าข ้อม ูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก สามารถบันทึกข้อมูลหลาย
รายการต่อครั้งผ่านไฟล์เอกสารตารางคำนวณ เหมาะ
กับหน่วยงาน  ที ่ม ีข ้อมูลจำนวนมาก ใช้งานโดย
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

(5) โมดูลนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ แสดงข้อมูล
ด้วยแผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม และสัญลักษณ์อื่น ๆ    
ช ่วยให ้เปร ียบเทียบและว ิเคราะห์ข ้อม ูลได ้ง ่ าย    
เหมาะสำหร ับการวางแผนเช ิงกลยุทธ ์และแผน     
ระยะยาว ใช้งานโดยผู้บริหารซึ่งมีอำนาจตัดสินใจ 

(6) โมดูลออกรายงานและสรุปผลนำเสนอ
ข้อมูลในร ูปแบบรายงานตามหมวดหมู ่  รายงาน
รายบุคคล และ รายงานตามมิติปัญหา สามารถลด
เวลาและข้อผิดพลาดในการรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลใช้งานโดยเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 

2) กระบวนการออกแบบระบบจัดการฐานข้อมูล
ด้วยแผนภาพอีอาร์ไดอาแกรม คือ กระบวนการ
ออกแบบการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตารางสองมิติซึ่ง
มีความสัมพันธ์กันหลายตาราง โดยเก็บข้อมูลผู้สูงอายุ
พร้อมที ่อยู ่เพื ่อใช้งาน คัดกรองข้อมูลเชิงพื ้นที ่ ใน
ลักษณะจังหวัด อำเภอ ตำบล ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
จากหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลการแบ่งสิทธิ์การใช้งาน 
ข้อมูลการจำแนกและจัดเก็บปัญหาของผู้สูงอายุตาม
มิติปัญหา ข้อมูลการติดตามสถานะการช่วยเหลือ 
ข ้อมูลการให้ความช ่วย ข ้อมูลรายละเอียดการ
ช ่วยเหลือ งบประมาณที ่ใช ้ และประเภทความ
ช่วยเหลือ 

3) กระบวนการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ ใช ้งาน 
คณะผู ้ว ิจ ัยใช ้หลักการออกแบบโดยยึดผ ู ้ ใช ้เป็น
ศูนย์กลาง (User-Centered Design) ในการออกแบบ
ส ่วนต ่อประสานผ ู ้ ใช ้งานและการออกแบบการ
ปฏิส ัมพันธ ์ก ับระบบ โดยเร ิ ่มต ้นจากการศึกษา
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ จากนั้นแบ่งงาน
ซับซ้อนเป็นขั ้นตอนย่อยที่สามารถจัดการได้ง ่าย 
ออกแบบหน้าจอที่เน้นความสะดวกใช้ด้วยการจัดกลุ่ม
เมนูที ่เกี ่ยวข้อง ใช้สีและรูปแบบสม่ำเสมอสำหรับ
ฟังก์ชันเดียวกัน และแสดงสถานะการทำงานที่ชัดเจน 
จากนั้นสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบกับผู้ใช้จริง รวบรวม
ผลตอบรับมาปรับปรุง และทดสอบซ้ำหลายรอบ 
กระบวนการนี้ช่วยให้เข้าใจความต้องการที่แท้จริง
และลดการออกแบบที่ไม่สอดคล้องกับผู้ใช้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยโดย พรรณิสรา จั่นแย้ม [15] 
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รูปที่ 3 ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

 

2.2.4) การพัฒนาระบบ ดำเนินการพัฒนาระบบ
ตามรูปแบบที่ได้วิเคราะห์และออกแบบไว้ในขั้นตอน
ก่อนหน้าด้วยเทคนิคทางคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย
กระบวนการย ่ อยจำนวน 2 กระบวนการคื อ 
กระบวนการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลและ
กระบวนการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา C# 

2.2.5) การทดสอบระบบ ทดสอบระบบด้วย
กระบวนการทดสอบระบบแบบแยกหน่วยหรือยูนิต
เทสต์ 

2.2.6) การติดตั้งและการใช้งาน คณะผู้วิจัยทำ
ก า รต ิ ด ต ั ้ ง ร ะบบ โดยดำ เน ิ นก า ร จนครบทุ ก
กระบวนการทำงาน และใช้งานจริงผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน  

2.2.7) การบำรุงรักษาระบบ มีการเก็บข้อคำถาม
จากผู ้ใช้งานจริงในประเด็นที่ต้องการพัฒนาระบบ
เพิ ่มเติม เพ ื ่อให ้ได ้ระบบที ่สามารถตอบสนอง        
ความต้องการ ในกรณีความมั ่นคงและปลอดภัย     
ของระบบจะกำหนดให้ ตรวจสอบการอ ัพ เดท
ซอฟต์แวร์ที ่เกี ่ยวข้องกับระบบความปลอดภัยของ
เครื่องแม่ข่ายอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง ในกรณีที่
ซอฟต์แวร์ต้องการอัพเดต ให้ทำการอัพเดตซอฟต์แวร์
ทันที ทำการสำรองข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
หรือมากกว่าเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1) ระบบสารสนเทศพัฒนาขึ ้นซึ่งอยู ่ในรูปแบบ
เว ็บแอปพล ิเคช ันท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นโดยใช ้ภาษา  C# 
และ.NET Framework 4.8.1 ร่วมกับระบบจัดการ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2022 Express 

 2 ) แบบประ เม ิ นประส ิทธิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

 3 ) แบบประเม ินความพ ึ งพอใจของระบบ
สารสนเทศต้นแบบเพื่อบริหารจัดการและส่งต่อความ
ช่วยเหลือผู้สูงอายุเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานีโดย
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบ 

 4) แบบประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความสอดคล้องของข้อคำถาม 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 1) กา รประ เ ม ิ นป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพของ ร ะบบ
สารสนเทศต้นแบบใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลเป็นมาตราส่วน 5 
ระดับตามเกณฑ์ของบุญชม [16] ดังนี้ 

 4.51 ถึง 5.00 แปลผลอยู่ในระดับดีมาก 

 3.51 ถึง 4.50 แปลผลอยู่ในระดับดี 

 2.51 ถึง 3.50 แปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51 ถึง 2.50 แปลผลอยู่ในระดับพอใช้ 

 1.00 ถึง 1.50 แปลผลในระดับน้อย 

 2) แบบประเมินความเที ่ยงตรงแบบสอบถาม     
คณะผู้วิจัยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม                 
กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 



      
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่3 ฉบบัที่ 6 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2568 

Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 3 No. 6 November – December 2025 
 
บทความวิจยั (Research Article) 

     

ชัชวาลย์ ศรีมนตรี และ สุริยนต์ สาระมลู, การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศต้นแบบเพื่อบรหิารจัดการและ 
ส่งต่อความช่วยเหลือผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธาน ี

34 

0.50 ข ึ ้นไปถือว ่าม ีความเหมาะสมและสามารถ        
นำข้อคำถามไปใช้ในแบบสอบถามได ้

 
4. ผลการวิจัย 
 
4.1 ผลการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบที่มีกระบวนการทำงานหลัก
ทั้งสิ้น 6 กระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้  

1) ระบบรักษาความปลอดภัยด้วยชื ่อผู ้ใช้และ
รหัสผ่าน  

 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอการตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ระบบและ
ความปลอดภัย 

 
2) การจัดการข้อมูลปัญหาและประเภทปัญหา 

 

 
 
รูปที่ 5 หน้าจอการจัดการข้อมูลปัญหาและประเภท 

ปัญหา 

3) การจ ัดการข ้อม ูลป ัญหาผ ู ้ ส ู งอาย ุ แบบ
รายบุคคล  

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอการจัดการข้อมูลปัญหาผู้สูงอายุแบบ 

รายบุคคล 

 

4) กระบวนการส่งออกและนำเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก   

 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอการส่งออกและนำเข้าข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลภายนอก 
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5) กระบวนการนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ 

 

 
 

รูปที่ 8 หน้าจอการนำเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขและ
กราฟิก 

 
6) กระบวนการออกรายงานและสรุปผล  

 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการออกรายงานและสรุปผล 

 

4.2 สรุปผลการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ ส น ั บ ส นุ น
กระบวนการทำงานในกระบวนการบันทึกข ้อมูล 
สืบค้นข้อมูล และประมวลผลข้อมูลได้เป็นอย่างดี 

2) ระบบสารสนเทศสามารถจัดเตรียมข้อมูล         
ที่มีการคำนวณและเรียบเรียงข้อมูล ทำให้ลดเวลาและ
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลโดยผู้ปฏิบัติงาน 

3) ทำให้เกิดการแลกเปลี ่ยนข้อมูลเชิงคุณภาพ
และนำมาซึ ่งการทำงานแบบบูรณาการระหว ่าง
หน่วยงาน 

4) มีกระบวนการทำงานด้วยระบบสารสนเทศ   
ทำให้ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกัน  

5) ระบบสารสน เทศช ่ วย ให ้ เ ข ้ า ใจบร ิบท           
ของปัญหาในภาพรวมผ่านกระบวนการนำเสนอข้อมูล
เชิงตัวเลขและกราฟิก มีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
ช ่วยให ้การตัดส ินใจในการวางแผนและกลย ุทธ์         
ทำได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

 
4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

ผลการประ เม ิ น ประส ิ ทธ ิ ภ าพของระบบ
สารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน มีรายละเอียด
ผลการประเมินดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่  1 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ความสามารถในการทำงานตามความต้องการ 

1.1 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

4.67 0.62 มาก
ที่สุด 

1.2 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่าง
ถูกต้อง 

4.71 0.66 มาก
ที่สุด 

1.3 ระบบสามารถออกรายงานและ
แทนข้อมูลด้วยภาพ 

4.68 0.79 มาก
ที่สุด 

1.4 ระบบสามารถนำข้อมลูเข้าสูร่ะบบ
โดยเอกสารอื่น 

4.41 0.64 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.62 0.68 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  1 ผลการประเมินประสิทธ ิภาพระบบ
สารสนเทศต้นแบบ (ต่อ) 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

2. ด้านความถูกต้องของระบบ 

2.1 ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ 
แก้ไขข้อมูล 

4.66 0.70 มากที่สุด 

2.2 ความถูกต้องในการสืบค้นข้อมูล 4.53 0.75 มากที่สุด 

2.3 ความถูกต้องในการออกรายงาน
และการแทนข้อมลูด้วยภาพ 

4.61 0.65 มากที่สุด 

2.4 ความถูกต้องในการนำข้อมูลเข้า
สู่ระบบโดยเอกสารอื่น 

4.53 0.81 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.58 0.73 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้งานระบบ 

3.1 ระบบใช้งานง่าย มีความ
เหมาะสมในการใช้งาน 

4.63 0.65 มากที่สุด 

3.2 ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

4.77 0.62 มากที่สุด 

3.3 มีการประมวลผลที่รวดเร็ว 4.57 0.71 มากที่สุด 

3.4 การสืบค้นข้อมูลทำไดส้ะดวก
รวดเร็ว 

4.62 0.80 มากที่สุด 

3.5 รูปแบบการแสดงผลโดยรวม 
ขนาดตัวอักษร สตีัวอักษร เมนู มี
ความเหมาะสม  

4.58 0.64 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.63 0.68 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.61 0.69 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบอยู ่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.69) 
และมีหัวข้อประเมินซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับ
แรกได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้สามารถอำนวยความสะดวก
แก่ผู ้ใช้ (𝑥̅  = 4.61, S.D. = 0.69) ระบบสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅  = 4.71, S.D. = 0.66)

และระบบสามารถออกรายงานและแทนข้อมูลด้วย
ภาพ (𝑥̅  = 4.68, S.D. = 0.79) 

 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

ผลกา รประ เม ิ นค ว ามพ ึ งพอ ใ จ ระบบต่ อ
สารสนเทศ โดยผู้ใช้งานจำนวน 34 คน มีรายละเอียด
ผลการประเมินดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการออกแบบ 

1.1 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้มี
ความเหมาะสม 

4.87 0.60 มากที่สุด 

1.2 การจัดเรยีงเมนูหลัก เมนูย่อยมี
ความเหมาะสม 

4.90 0.73 มากที่สุด 

1.3 เมนูการใช้งานมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน เหมาะสม 

4.73 0.81 มากที่สุด 

1.4 ส่วนติดต่อผู้ใช้ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ได้ง่าย 

4.69 0.68 มากที่สุด 

1.5 รูปแบบ ขนาด สี ของตัวอักษรมี
ความเหมาะสม 

4.66 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.77 0.71 มากที่สุด 

2. ด้านการประมวลผล 

2.1การออกแบบกระบวนการสืบค้น
ข้อมูล การแสดงผลรายงาน การ
แทนข้อมูลด้วยภาพมีความเหมาะสม 

4.57 0.65 มากที่สุด 

2.2 กระบวนการสืบค้นข้อมูล การ
แสดงผลรายงาน การแทนข้อมูลดว้ย
ภาพทำได้ง่ายและสะดวก 

4.44 0.71 มาก 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศต้นแบบ (ต่อ) 

หัวข้อการประเมินระบบ 𝑿̅ S.D. แปลผล 

2.3 การแสดงผลรายงาน การแทน
ข้อมูลด้วยภาพมีความถูกต้องแม่นยำ 

4.67 0.61 มากที่สุด 

2.4 ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร เมนูมี
ความเหมาะสม 

4.64 0.82 มากที่สุด 

2.5 การแสดงผลรายงานมีข้อมูล
ครบถ้วน และมคีวามถูกต้อง 

4.81 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.63 0.68 มากที่สุด 

3. ลักษณะโดยรวมของระบบ 

3.1 ระบบสารสนเทศมี
ความสามารถสะดวก ใช้งานได้ง่าย 

4.47 0.82 มากที่สุด 

3.2 ระบบสารสนเทศมี
ความสามารถในการแสดงผล
รายงานและสรุปผล 

4.68 0.68 มากที่สุด 

3.3 ระบบสารสนเทศมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

4.88 0.70 มากที่สุด 

3.4  ระบบสารสนเทศช่วยอำนวย
ความสะดวกในการจดัเตรียมข้อมลูที่
ต้องการ 

4.64 0.67 มากที่สุด 

3.5 สามารถนำระบบสารสนเทศไป
ใช้งานได้จริง 

4.66 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.67 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.69 0.72 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่ 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวม     
ของระบบอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅  = 4.69, S.D. = 0.72) 
และมีประเด็นความพึงพอใจซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 
ลำดับแรกได้แก่ การจัดเรียงเมนูหลัก เมนูย่อยมีความ
เหมาะสม (𝑥̅  = 4.90, S.D. = 0.73) ระบบสารสนเทศ
ม ีความสอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู ้ ใ ช้               

(𝑥̅  = 4.88, S.D. = 0.70) และการออกแบบส ่วน
ติดต่อผู้ใช้มีความเหมาะสม (𝑥̅  = 4.87, S.D. = 0.60) 

 

4.4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 ด้านการพัฒนาระบบ  
มีผลการวัดประสิทธิภาพของระบบอยู ่ในระดับสูง
แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศต้นแบบสามารถ
บริหารจัดการข้อมูลผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะ
ด้านการใช้งานระบบ และความสามารถในการทำงาน
ตามความต้องการ ในประเด็นวัตถุประสงค์ที ่  2     
ด ้านการประเมินระบบพบว่า ระบบสารสนเทศ
ต้นแบบมีคะแนนการประเมินประสิทธิภาพที ่สูง     
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ำในหลายประเด็น
แสดงถึงความเห็นพ้องกันของผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็
ตามการนำเข้าข้อมูลจากเอกสารภายนอกต้องมีการ
ปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในจังหวัด 

 

4.5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินพบว่าบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย
โดยวัตถุประสงค์ที่ 1 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
พบว่าการจัดเรียงเมนูหลักและเมนูย่อยได้คะแนน
สูงสุดและการแสดงผลสารสนเทศครบถ้วน สามารถ
สนับสนุนการทำงานของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ขณะที่
วัตถุประสงค์ที่ 2 ด้านการประเมินได้รับการตอบสนอง
จากคะแนนความพึงพอใจในทุกด้านที่อยู่ในระดับมาก
ถึงมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการออกแบบ และด้าน
ลักษณะโครงสร้างระบบ แสดงถึงการยอมรับและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตามการสืบค้น
ข้อมูลและการแสดงผลรายงานได้คะแนนต่ำสุด       
ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลในการส่งต่อข้อมูลระหว่าง
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หน่วยงาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำใน
หลายประเด็นสะท้อนความเห็นพ้องกันของผู้ใช้งาน 

 

5. การอภิปรายผล 

การวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งการพัฒนาระบบ
แ ล ะผ ล ก า ร ป ระ เ ม ิ น ร ะบ บ ท ั ้ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างต่ำในหลาย
ประเด็นสะท้อนความเห็นพ้องของผู้ให้การประเมิน 
โดยระบบสารสนเทศต้นแบบใช้วงจรพัฒนาซอฟต์แวร์
ซ ึ ่ ง เก ็บรวบรวมความต ้องการจากผ ู ้ ใช ้งานเพ่ือ
ออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้และกระบวนการทำงานที่
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและลดเวลา
ประมวลผลข้อมูลจากระบบแฟ้มข้อมูลแบบเดิม
สอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้
งาน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ วรวีร์ และคณะ [11] 
ในกระบวนปฏิบัติงานแสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูล
อย่างแม่นยำ ทั ้งในด้านการสืบค้นข้อมูลและการ
แสดงผลรายงานภาวะปัญหารายบุคคล ส่งผลให้ลด
ระยะเวลาและข้อผิดพลาดใน การประมวลผล ส่งมีผล
ให้การประเมินประสิทธิภาพด้านความถูกต้องของ
ระบบอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการวิจัยของ ณัฐ
ฌาน และคณะ [13] ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแสดง
ข้อมูลสำคัญเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้อง
กับการประเมินประสิทธิภาพในประเด็นที ่ระบบ
สามารถออกรายงานและนำเสนอข้อมูลด้วยภาพ และ
สนับสนุนผลการวิจัยของ เสกสรรค์ และรัฐวิภาค [12] 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจและติดตามผล
การดูแล สุขภาวะผู้สูงอายุ และทำให้เกิดการบูรณา
การการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐในการติดตาม
ดูแลสุขภาวะของผู้สูงอายุในองค์รวมสอดคล้องกับ สุธี
ราและคณะ [10]  

นอกจากนี้พบว่าผู้ใช้งานให้ความสำคัญกับการ
ออกแบบการปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งสะท้อนจากผลการประเมินความพึงพอใจ
โดยรวมของระบบแสดงให้เห็นว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ใช้งาน ส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับระบบได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุคนธ์ทิพย์ และประภาพร [14] จากการวิเคราะห์เชิง
ลึกพบว่าระบบสารสนเทศต้นแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้กำหนดไว้ เนื่องจากการนำ
แนวทางการพัฒนาต้นแบบแบบมีวิวัฒนาการและ
หลักการออกแบบโดยยึดผ ู ้ ใช ้ เป ็นศูนย ์กลางมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกัน โดยวิธีการพัฒนาต้นแบบแบบมี
วิวัฒนาการช่วยให้ระบบสามารถปรับปรุงและพัฒนา
อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการ โดยเริ่มจากต้นแบบ
เบื้องต้นและเพิ่มคุณลักษณะการทำงานและปรับปรุง
การทำงานตามข้อเสนอแนะที ่ ได ้ร ับตามวงรอบ       
ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงจากการพัฒนาระบบที่ผิดพลาด
และทำให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่
เปลี ่ยนแปลงของผู ้ใช้งานได้ดี ประกอบกับการใช้
หล ักการออกแบบโดยย ึดผ ู ้ ใช ้ เป ็นศ ูนย ์ กลาง          
ด้วยการศึกษาพฤติกรรม ความต้องการ และข้อจำกัด
ของผู้ใช้งานตั้งแต่ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ  
การออกแบบส่วนติดต่อกับซึ ่งสามารถดำเนินการ
ควบคู ่ตามวงรอบไปพร้อมกับการนำเสนอระบบ
ต้นแบบทำให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ครบถ้วน 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยมีข้อจำกัดในเชิงเทคนิคของ
ระบบเนื่องจากเมื่อมีการแก้ไขรหัสโปรแกรมจะต้อง   
มีการอัพโหลดไฟล์ใหม่ทั้งหมดและอาจจะต้องปิดการ
ทำงานของเว็บแอปพลิเคชันชั่วขณะ ต้องมีค่าลิขสิทธิ์
สำหรับเครื่องแม่ข่ายที่ต้องใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 
และมีการกำหนดค่าทีซ่ับซ้อนหากระบบใหญ่ขึ้นหรือมี
กระบวนการเพ่ิมข้ึน 
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6. สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยการ
พัฒนาต้นแบบแบบมีว ิว ัฒนาการ  (Evolutionary 
Prototyping) ทำให้เกิดการปรับปรุงการทำงานให้ดี
ขึ้น สามารถเก็บความต้องการที่ชัดเจนในแต่ละวงรอบ
ช่วยลดความคลาดเคลื่อน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและพัฒนาตลอดทั ้งกระบวนการ 
นำมาซ ึ ่ งระบบสารสนเทศที ่ม ีค ุณภาพตรงตาม      
ความต้องการของผู้ใช้ และสามารถดำเนินการควบคู่
ไปก ับการการออกแบบส ่ วนต ่อประสานและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ด้วยหลักการออกแบบโดยยึดผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) เนื่องจากมี
การปรับปรุงและแก้ไขการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้
และปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องตามวงรอบเช่นเดียวกัน 
เมื่อทั้งสององค์ประกอบนี้ถูกนำมาใช้ร่วมกันภายใต้
กรอบวงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์ จะส่งผลให้ระบบที่
พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสูงสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับระบบ เกิดประสบการณ์
การใช้งานที่ดี ส่งผลให้ผู้ใช้ยอมรับและใช้งานระบบได้
อย่างเต็มที ่

 

7. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1) การพัฒนาด้านการม ีส ่วนร ่วมเพื ่อศ ึกษา      
แนวทางการพัฒนาระบบให้ผู ้สูงอายุและครอบครัว
สามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการใช้งานระบบได้
โดยตรง โดยวิจัยและพัฒนาส่วนต่อประสานผู ้ใช้       
ซึ ่งเป็นมิตรกับผู ้สูงอายุ (Age-friendly UI) เพื ่อให้
ผู้สูงอายุที่มีทักษะดิจิทัลสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง
และเพ่ือให้ได้ข้อมูลจริงที่เกิดจากตัวผู้สูงอายุ 

2) ทำการศ ึกษาเปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพ              
ของระบบที่พัฒนาขึ้นกับระบบอ่ืน ๆ ที่ใช้ในพ้ืนที่หรือ
จังหวัดอื่น และศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสำเร็จ    
ในการนำระบบไปใช้ในบริบทที่แตกต่างกัน 

3) ในการค ้ นคว ้ า ว ิ จ ั ย คร ั ้ ง ถ ั ด ไป คว ร ใ ช้
กระบวนการวัดประสิทธิภาพจริงของระบบ  เช่น 
ความแม่นยำ ค่าประสิทธิผลรวม แทนการพึ ่งพา
แบบสอบถาม เนื่องจากมีข้อจำกัดที่สำคัญ คือ ผลการ
วัดไม่ได้สะท้อนประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
ครบทุกกรณี แต่สะท้อนมุมมองส่วนตัวและความรู้สึก
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

9. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระค ุณสถาบ ั น ว ิ จ ั ย แล ะพ ัฒน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซึ่งมอบทุนนักวิจัย
หน ้าใหม ่ในการสน ับสน ุนการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งนี้  
ขอขอบพระค ุณคณะว ิทยาการคอมพ ิ ว เตอร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการสนับสนุน
สถานที่และอุปกรณ์ในการทำวิจัยและให้คำแนะนำที่
มีประโยชน์ 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกยาสูบพันธุ์
เตอร์กิซ อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในการเพาะปลูกยาสูบสายพันธ์เตอร์
กิซ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร   
พื้นที่ที่ทำการศึกษา อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ เกษตรกรผู้เพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบจำเพาะเจาะจงเกษตรกรผู้เพาะปลกูยาสูบพันธุเ์ตอร์กิซ จำนวนทั้งหมด 50 ราย ผลการศึกษาพบวา่ 
กิจกรรมในการเพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ ประกอบไปด้วย 6 กิจกรรมหลัก คือ 1. กิจกรรมการเตรียมแปลงปลูก        
2. กิจกรรมการปลูก 3. กิจกรรมการดูแลรักษา 4. กิจกรรมการเก็บเกี่ยว 5. กิจกรรมการขนส่ง และ 6. กิจกรรมอื่น ๆ 
สำหรับต้นทุนโลจิสติกส์ตามระบบต้นทุนฐานกิจกรรมในภาพรวมของเกษตรกรที่ทำการเพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซต่อ
พื้นที่ 1 ไร่ เท่ากับ 6,100 บาทต่อฤดูกาลเพาะปลูก โดยต้นทุนที่สูงที่สุดอยู่ในกิจกรรมการดูแลรักษา มีต้นทุนรวม 1,900 
บาทต่อฤดูกาลเพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 31.15 รองลงมาคือกิจกรรมการเก็บเกี่ยว มีต้นทุนรวม 1,400 บาทต่อฤดูกาล
เพาะปลูก คิดเป็นร้อยละ 22.95 ของต้นทุนรวม กิจกรรมการเตรียมแปลงปลูก กิจกรรมการขนส่ง มีต้นทุนรวม 1,200 
บาท คิดเป็น ร้อยละ 19.67 กิจกรรมการปลูกและอ่ืน ๆ มีต้นทุนรวม 300 บาท และ 100 บาทตามลำดับ แนวทางปฏิบัติ
ในการลดต้นทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกรควรใช้ปุ๋ยคอกหรือปุ๋ยชีวภาพควบคู่กับการใช้ปุ๋ยเคมี  จะช่วยลดปริมาณการใช้
ปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง ซึ่งจะทำให้ลดต้นทุนลงได้ และควรรวมกลุ่มเกษตรกรในพื้นที่มาช่วยกันปลูกและช่วยเก็บเกี่ยว
ยาสูบ แบบหมุนเวียนช่วยกัน เพื่อให้มีค่าแรงที่ลดลงและลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น 
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Abstract 
 This research is a study of logistics costs using an activity base cost system. Case Study of Turkish 
tobacco cultivation Roi-Et province with the aim of studying the logistical costs of the cultivation of 
Turkiz tobacco. Using analysis with activity base cost systems as a practice to reduce the logistics costs 
of farmers.  Study Area Si Somdet District Roi-Et Province The samples studied were Turkice tobacco 
growers. Using a specific method of selection, turkice tobacco growers. In total, 50 cases showed activity 
in the cultivation of Turgiz tobacco. It consists of 6 main activities: 1. Planting preparation activities, 2. 
Planting activities, 3. Maintenance activities, 4. Harvest activities, 5. Transportation activities, and 6. Other 
activities for logistics costs according to the base cost system, the overall activity base of farmers 
cultivating Turkiz tobacco per rai area is 6,100 baht per cultivation season, with the highest cost being 
in the maintenance activities. The total cost is 1,900 baht per cultivation season, which is 31.15% the 
second is harvesting activity. The total cost of 1,400 baht per cultivation season is 22.95% of the total 
cost of planting preparation activities. Transportation activities cost a total of 1,200 baht, representing 
19.67 percent of planting activities and others with total costs of 300 and 100 baht respectively. Farmers' 
logistics cost reduction practices should be used in conjunction with the use of chemical fertilizers, 
which reduces the consumption of chemical fertilizers and pesticides, which reduces costs, and local 
farmers should be included to help grow and help harvest renewable tobacco to provide lower labor 
costs and reduce unnecessary resource consumption. 
 
Keywords: Activity Base Cost, Logistics Cost, Tobacco Farming 
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1. บทนำ 

ในประเทศไทยยาสูบเป็นพืชที่สร้างรายได้อีกหนึ่ง
อาชีพให้แก่เกษตรกร เป็นอาชีพเสริมหลังจากฤดูเก็บ
เกี่ยวนาข้าวในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ได้รับการใบอนุญาตเพาะปลูกจากกรรมสรรพสามิต
และจะทำการเพาะปล ูกยาส ูบเป ็นอาช ีพเสริม       
เพ่ือไม่ให้ที่นาว่างเปล่าโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์ เนื่องจาก
ยาสูบเป็นพืชที ่ให ้ผลผลิตเร ็ว กล่าวคือหลังจาก
เพาะปลูกแล้วประมาณ 70-90 วัน ก็สามารถเก็บเกี่ยว
ผลผลิตได ้ สามารถสร ้างรายได ้ให ้ก ับเกษตรกร      
โดยสายพันธุ ์ของยาสูบที ่นิยมปลูกในประเทศไทย   
คือ พันธุ ์เวอร์จิเนียจะมีลักษณะรสอ่อน สายพันธุ์
เบอร์เรียจะมีลักษณะรสฉุน สายพันธุ์โอเรียนทอลหรือ
เตอร์กิซ จะมีลักษณะรสกลาง [1] 

ยาสูบ (ชื่อวิทยาศาสตร์: Nicotiana tabacum L.) 
มีแหล่งกำเนิดในบริเวณตอนกลางของทวีปอเมริกา 
แม้มนุษย์จะรู้จักใบยาสูบมาประมาณสองพันปีแล้ว  
แต่ไม่ได้สูบกันอย่างจริงจังจนเป็นนิสัย จนกระทั่งพวก
อ ินเด ียนแดง ซ ึ ่ งเป ็นชาวพื ้นเม ืองของอเมร ิกา
(American Indian) รู้จักใช้ยาสูบกันอย่างแพร่หลาย 
จึงได้มีการทำไร่ยาสูบกันทั่วไป สำหรับประเทศแรก 
ในทว ีปเอเช ียท ี ่ เร ิ ่มปล ูกยาส ูบค ือ ฟ ิล ิปป ินส์                
แล้วแพร่หลายต่อไปยังอินเดีย จีน และอินโดนีเซีย 
สำหรับประเทศไทยไม่มีหลักฐานว่า ใครเป็นผู้นำเข้า
มา และมาถึงเมื ่อใด มีเพียงบันทึกของหมอสอน
ศาสนาว่า เมื ่อเขาเข้ามาเมืองไทยในสมัยสมเด็จ    
พระนารายณ์มหาราชนั้นพบว่า คนไทยสูบยากันทั่วไป
แล้ว [2] และจากพระนิพนธ์ของสมเด็จฯ กรมพระยา
ดำรงราชานุภาพ เรื่องบุหรี่ ทรงกล่าวว่า เมอร์สิเออร์ 
เดอ ลาลูแบร์ อัครราชทูตฝรั่งเศสในรัชสมัยสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช เมื่อ พ.ศ. 2211 ได้เขียนเล่า
เรื ่องประเทศสยามว่า คนไทยชอบใช้ยาสูบอย่างฉุน 
ทั ้งผู ้ชาย และผู ้หญิง ใบยาที ่ใช้กันในสมัยกรุงศรี
อยุธยานั้น ได้จากกรุงมะนิลา (Manila) จากเมืองจีน 
(China) และท่ีปลูกในประเทศไทย (Thailand)  

จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร ับสายพันธุ ์ยาสูบมาปลูก       
2 พันธุ ์ ได้แก่ สายพันธุ ์โอเรียนทอลหรือเตอร์กิซ   
และพันธุ์พื้นเมือง เนื่องจากในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ด
เป็นดินทรายเหมาะกับการเพาะปลูกยาสูบ 2 สาย
พันธุ์นี้เพราะให้ผลผลิตมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ การปลูก
ยาสูบแต่ละครั ้งจะมีค่าใช้จ่ายใน การไถพรวนดิน   
การไถยกร่อง ค่าเมล็ดพันธุ ์ยาสูบ ค่ายาฆ่าแมลง     
ค่าปุ๋ยเคมี ค่าปักชำกล้า ค่ารถ สำหรับการลงสำรวจ
พื ้นที ่ในการปลูกยาสูบในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
เกษตรกรได้ประสบปัญหาด้านต้นทุนในการปลูก
ยาสูบที่มีต้นทุนสูง เนื่องจากปุ๋ยเคมีมีราคาแพงถูก
กำหนดราคาตามท้องตลาด อีกทั้งเกษตรกรขาดการ
จดบันทึกหรือทำรายการเกี่ยวกับต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรม ทำให้ไม่สามารถจำแนก
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในการเพาะปลูกยาสูบได้ ส่งผลต่อ
การบริการต้นทุน ที่ไม่เป็นระบบ จากข้อมูลดังกล่าว
เพ่ือให้ได้มาซึ่งต้นทุนการผลิตที่แท้จริงของเกษตรกรผู้
ปลูกยาสูบจึงต้องการวิเคราะห์หาต้นทุนโลจิสติกส์ 
โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลและ
แนวทางประกอบการเพาะปลูกของเกษตรกรต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์ 

ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในการเพาะปลูกยาสูบพันธ์
เตอร์ก ิซของเกษตรกร อำเภอศรีสมเด็จ จ ังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม 

 

3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1 ต้นทุนโลจิสติกส์ 

ต้นทุนโลจิสติกส์ หมายถึง ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายใน
การบร ิ ห า รจ ั ด ก ารก ิ จ กร รม โ ลจ ิ สต ิ กส ์ ข อ ง
ผู้ประกอบการ ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์สามารถแบ่ง
ออกเป็นประเภท ได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
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1) ต้นทุนการขนส่ง  
2) ต้นทุนคลังสินค้า 
3) ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
4) ต้นทุนการบริหาร 

 

3.2 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 
Costing) 

ระบบต ้นท ุนฐานก ิจกรรม (Activity-Based 
Costing) หร ือ ระบบ ABC เป ็นเคร ื ่องม ือในการ
บริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณค่า 
(Value-Based Management) ซ ึ ่ ง เ ช ื ่ อม โยงการ
บร ิหารระด ับองค ์กรลงส ู ่ระบบการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ประจำวัน โดยพิจารณาหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่
ละหน่วยงานตลอดทั ้งก ิจการ ในล ักษณะที ่มอง
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรเป็นภาพรวม (Integrated 
View) จากงานวิจัยของกานติมา อิ ่มศรี และจงกล
บดินทร์ แสงอาสภวิร ิยะ [3] พบว่า การใช้ระบบ
ต้นทุนฐานกิจกรรมช่วยให้มองเห็นต้นทุนโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมกุ้งแปรรูปได้อย่างถูกต้องและระบุ
ต้นทุนเชิงกิจกรรมได้ชัดเจน 

จุดประสงค์สำคัญของ ABC คือการให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารในการเข้าใจพฤติกรรมต้นทุน 
(Cost Behavior) ทั ้งหมดที ่เก ิดขึ ้นภายในองค ์กร    
ทำให้ทราบว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ทำให้ต้นทุนกิจกรรม
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นหรือลดลง โดยการระบุกิจกรรมของ
องค์กร ต้นทุนกิจกรรม และตัวผลักดันต้นทุน อันจะ
เป็นประโยชน์ต่อการคำนวณต้นทุนการผลิตหรือ
บริการและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ทางด้านต้นทุนและการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
คุณค่า [4] 

เจษฎา หงส์ณี และอนันตชิน คำสุภา [5] การผลิต
ครามเปียกที่ใช้สำหรับย้อมผ้าในปัจจุบัน จากการลง
พื ้นที ่สำรวจชาวบ้านผู ้ผลิตครามย้อมผ้าในอำเภอ

อากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร งานวิจัยเรื ่องนี ้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุน โลจิสติกส์ทั้งหมดใน
การผลิตครามเปียก วิเคราะห์โดยใช้ระบบต้นทุนฐาน
กิจกรรม เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนทุกกิจกรรมในการผลิต
ครามย้อมผ้าตั้งแต่ต้นน้ำที่เป็นการปลูกคราม กลางน้ำ
ที ่เป็นการผลิตครามเปียกและปลายน้ำที ่เป็นการ
จำหน่าย และส่งออก เพ่ือให้ชาวบ้านที่เกี่ยวข้องทราบ
ต้นทุนที่แท้จริง สามารถช่วยลดกิจกรรมที่สิ้นเปลือง 
สามารถจัดรูปแบบกิจกรรมในการผลิตใหม่ และที่
สำคัญคือการกำหนดราคาขายและเพิ ่มอำนาจการ
ต่อรองราคา จากผลการศึกษาพบว่ากลุ ่มแม่บ้าน
ผู้ผลิตครามมีต้นทุนโลจิสติกส์เฉลี่ย 18,900 บาทต่อไร่ 
โดยมีต้นทุนปริมาณการสั่งซื ้อเป็นสัดส่วนมากที่สุด
เฉลี่ย 17,446 บาทต่อไร่ รองลงมาคือต้นทุนการขนส่ง
เฉลี่ย 907 บาทต่อไร่ และต้นทุนระบบข้อมูลข่าวสาร
เฉลี่ย 548 บาทต่อไร่ 

ชาคริยา ธาระรูป [6] วิเคราะห์ต้นทุนละการลด
ต้นทุนโลจิสติกส์ กรณีศึกษา บริษัทกาวอุตสาหกรรม 
ศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัทกาวอุสาหกรรม 
โดยนำาต ้นท ุนฐานก ิจกรรม (ABC) เข ้ามาเป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ของบริษัท
กรณีศึกษา ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูล
เบื้องต้นในทุกแผนกที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์ 
รวมไปถึงสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง
นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ต้นทุน และทำการ
คำนวณต้นทุนทรัพยากร ทั้งหมดท่ีใช้ไปในทุกกิจกรรม
เพื่อไห้ได้ต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กร ผลการศึกษา
พบว่า การรวมคำสั่งซื้อและการจัดเส้นทางการหยิบ
สินค้าจะทำให้ระยะทางในการหยิบลดลงเฉลี่ยวันละ 
30% ซึ่ง ระยะทางที่ลดลงจะทำให้ต้นทุนค่าน้ำมัน
ลดลงไปด้วย ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใน 
กิจกรรมโลจิสติกส์ให้องค์กรต่อไป 

 

 

https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2/
https://www.logisticafe.com/tag/%e0%b8%95%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b4/
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4. วิธีดำเนินงานวิจัย 

 การศึกษาต้นทุนโลจิสติกส์ในการเพาะปลูกยาสูบ
พันธ์เตอร์กิซของเกษตรกร อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์ด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
คณะผ ู ้ ว ิ จ ัย ได ้ทำการ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล เ พ่ือ
ทำการศึกษาโดยใช้วิธีการเลือกแบบจำเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ม ี เ กษตรกรปล ู ก ย า สู บ 
จำนวน 1,516 ราย มีเกษตรกรที่ได้ทำการเพาะปลูก
ยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ ทั้งหมดจำนวน 390 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 ของจำนวนเกษตรกรทั้งหมด  

 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เลือกจากกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการเลือกแบบจำเพาะเจาะจงเกษตรกรผู้เพาะปลูก
ยาสูบพันธ์เตอร ์ก ิซ ในอำเภอศรีสมเด็จ จ ังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยเตรียมแบบสอบถามและอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์ข้อมูล กำหนดการลงพื้นที่สำรวจกลุ่ม
ต ัวอย ่างของเกษตกรผู ้ปล ูกยาส ูบพันธ์ เตอร ์กิซ 
สอบถามข้อมูลในกระบวนการเพาะปลูกยาสูบพันธ์
เตอร์กิซ รวมถึงต้นทุนในการเพาะปลูกยาสูบพันธ์
เตอร์กิซ ตั้งแต่ต้นน้ำไปจนถึงปลายน้ำ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับเกษตรกรผู้เพาะปลูกยาสูบ ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค ่าร ้อยละ และการว ิ เคราะห ์ต ้นทุน          
โลจิสติกส์ โดยใช้การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม มี 4 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 ขั้นตอนที่  1 วิเคราะห์และระบุกิจกรรม  ทำการ
กำหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมย่อย 

 ขั ้นตอนที ่ 2 ศึกษาต้นทุนทั ้งหมดจำแนกตาม
ทรัพยากรที่ใช้และกำหนดเกณฑ์การ  กระจายต้นทุน 

 ขั้นตอนที่  3 การวิเคราะห์การกระจายต้นทุนตาม
กิจกรรม 

 ขั้นตอนที่  4 คำนวณหาต้นทุนรวมทั้งหมดของแต่
ละกิจกรรม 

5. ผลการศึกษา 

1. ข้อมูลพื ้นฐานของเกษตรกรผู ้ปล ูกยาสูบ 
อำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด จากการสำรวจข้อมูล
พบว่าเกษตรกรผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 202 
คน คิดเป็นร้อยละ 52 เพศชาย 188 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48 

2. วิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยประยุกต์ใช้การ
คำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม จากข้อมูลการสัมภาษณ์
พบว่ามีกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม คือ การเตรียมแปลง
ปลูก การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเกี่ยว การขนส่ง 
และต้นทุนอื่นๆ โดยทั้ง 6 กิจกรรมหลัก จะประกอบ
ไปด ้วยก ิจกรรมรองท ั ้ งส ิ ้น 10 ก ิจกรรม แสดง
รายละเอียดในตารางที่ 1 กิจกรรมหลักและกิจกรรม
รองทางด้านโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้เพาะปลูกยาสูบ
พันธุ์เตอร์กิซ  

 

ตารางที่ 1 กิจกรรมหลักและกิจกรรมรองของการ
เพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ จังหวัดร้อยเอ็ด 

กิจกรรมหลัก กิจกรรมรอง 

A การเตรียมแปลงปลูก A01 สั่งซื้อเมลด็พันธ์ุยาสูบ
เตอร์กิซ 
A02 ไถ่พรวนดิน 
A03 ไถยกร่อง 

B การปลูก B01 ปักชำกล้า 

C การดูแลรักษา C01 รดน้ำ 
C02 ใส่ปุ๋ยเคม ี
C03 ฉีดยาฆ่าแมลง 

D การเก็บเกี่ยว D01 เก็บเกี ่ยวใบยาสูบใส่
กระบุง  

E การขนส่ง E01 ขนส่งยาสูบไปโรงงาน
รับซื้อ 

F อื่นๆ F01 ค่าโทรศัพท์ 
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3. ต้นทุนทั้งหมดจำแนกตามทรัพยากรที่ใช้และ
กำหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน ก่อนกระจายต้นทุน
ทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรมต่าง ๆ นั้น จำเป็นต้องทราบ
เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใช้ไปในการกระทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ของเกษตรกรผู ้เพาะปลูกยาสูบ รวมถึงจำนวนหรือ
ปริมาณการใช้และค่าใช้จ่าย ผู้วิจัยได้นำรายการการ
ใช ้ทร ัพยากรโดยประมาณมาจำแนกออกเป็น 5 
ประเภท คือ ด้านบุคลากร ด้านพื้นที่ ด้านเครื่องจักร

และอุปกรณ์ ด้านวัสดุใช้งานและวัสดุสิ้นเปลือง ด้าน
อื่น ๆ และใช้เวลาการปฏิบัติงานรวมถึงพื้นที่ในการ
ปฏิบัติงานและร้อยละการทำงานเป็นเกณฑ์ในการ
กระจายต้นทุน การรวบรวมต้นทุน  การใช้ทรัพยากร
ในการปฏิบัติงานของของเกษตรกรผู้เพาะปลูกยาสูบ
พันธ์เตอร์กิซ มีการกำหนดเกณฑ์การกระจายต้นทุน 
รายละเอียดแสดงดังตารางที ่2  

 

ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนการใช้ทรัพยากรของเกษตรกรผู้ปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซและเกณฑ์การกระจายต้นทุน 

ประเภททรัพยากร พื้นท่ีอำเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อหน่วย 
(บาท) 

จำนวนหรือ
ปริมาณท่ีใช้

เฉลี่ย 

ค่าใช้จ่ายต่อ 1 ไร่ 
(บาท) 

เกณฑ์การกระจายต้นทุน 

ด้านบุคลากร 
ค่าแรงงานรายวัน 

ค่าแรงงานแบบเหมา 
ค่าแรงงานรดน้ำ 

300 
500 
200 

1 คน 
1 คน 
1 คน 

300              
500              
200 

เวลาการปฏิบัติงาน 
เวลาการปฏิบัติงาน 
เวลาการปฏิบัติงาน 

ด้านพื้นท่ี พื้นท่ีของตัวเอง - - - พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 

ด้านเครื่องจักร 
อุปกรณ์ 

ค่าจ้างรถไถ 
ค่าจ้างรถบรรทุก 

500 
700 

1 คัน 
3 คัน 

500 
2,100 

พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 
พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 

ด้านวัสดุ 
ใช้งานสิ้นเปลือง 

เมล็ดพันธุ์ 
ปุ๋ยเคมี 

ยาฆ่าแมลง 

200 
800 
150 

1 ซอง 
1 กระสอบ 

6 ขวด 

200 
800 
900 

พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 
พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 
พื้นท่ีการปฏิบัติงาน 

อื่น ๆ ค่าโทรศัพท์ 100 1 ราย 100 % การทำงาน 
 

จากตารางที่ 2 แสดงต้นทุนการใช้ทรัพยากรของ
เกษตรกรผู ้ปลูกยาสูบพันธุ ์เตอร์กิซและเกณฑ์การ
กระจายต้นทุนต่อ 1 ไร่ พบว่าประเภททรัพยากรด้าน
บุคคล มีต้นทุนค่าแรงงานรายวันเท่ากับ 300 บาท 
ค่าแรงแบบเหมาเท่ากับ 500 บาท ค่าแรงงานรดน้ำ 
200 บาท ด้านพื้นที่เป็นพื้นที่ของตัวเองไม่มีค่าใช้จ่าย 
ด้านเครื่องจักรอุปกรณ์มีต้นทุนค่าจ้างรถไถ 500 บาท 
ค่าจ้างรถบรรทุก 2,100 บาท ด้านวัสดุสิ ้นเปลืองมี
ต้นทุนค่าเมล็ดพันธุ์ 200 บาท ค่าปุ๋ยเคมี 800 บาท 
ค่ายาฆ่าแมลง 900 บาท ค่าอื่น ๆ เช่น ค่าโทรศัพท์ 
100 บาท 

4. การวิเคราะห์การกระจายต้นทุนตามกิจกรรม
การวิเคราะห์การกระจายต้นทุนตามกิจกรรมรอง ซึ่งมี
กิจกรรมรองท้ังหมด 10 กิจกรรม คือ สั่งซื้อเมล็ดพันธุ์
ยาสูบ ไถ่พรวนดิน ไถ่ยกร่อง ปักชำกล้า ใส่ปุ๋ย พ่นยา
ฆ่าแมลง รดน้ำ เก็บเกี่ยว การขนส่ง และค่าโทรศัพท์ 
โดยได้นำต้นทุนการใช้ทรัพยากรของการเพาะปลูกมา
วิเคราะห์การกระจายต้นทุนตามกิจกรรมของการ
เพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ รายละเอียดแสดงดัง
ตาราง 3 
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ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์การกระจายต้นทุนตามกิจกรรมของการเพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ 

กิจกรรมรอง 
ค่าใช้จ่าย สั่งซ้ือ

เมล็ด
พันธุ ์

ไถพรวน
ดิน 

ไถยก
ร่อง 

ปักชำ
กล้า ใส่ปุ๋ย ยาฆ่า

แมลง รดน้ำ 
จ้างเก็บ
เกี่ยว 3 

ครั้ง 
การ

ขนส่ง รวม 

ด้าน
บุคลากร 

ค่าแรงงาน
รายวัน - - - 300 - - 200 900 - 1,400 

ค่าแรงงาน
แบบเหมา - - - - - - - 500 - 500 

ค่าขนส่ง
แรงงาน - - - - - - - - 500 500 

ด้านพื้นที ่
พื้นที่ของ
ตัวเอง - - - - - - - - - - 

พื้นที่เช่า - - - - - - - - - - 
ด้าน

เครื่อง 
จักร-

อุปกรณ์ 

ค่าจ้างรถ
ไถ - 500 500 - - - - - - 1,000 

ค่าจ้าง
รถบรรทุก - - - - - - - - 700 700 

ด้านวัสดุ
ใช้งาน
วัสดุ

สิ้นเปลือง 

เมล็ดพันธุ์ 200 - - - - - - - - 200 
ปุ๋ยเคมี - - - - 800 - - - - 800 
ยาฆ่า
แมลง - - - - - 900 - - - 900 

อื่นๆ ค่า
โทรศัพท์ 100 - - - - - - - - 100 

ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม
รอง 

300 500 500 300 800 900 200 1,400 1,200 6,100 

ค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม
รอง (%) 

4.92 8.20 8.20 4.92 13.11 14.75 3.28 22.95 19.67 100 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าค่าใช้จ่ายแต่ละกิจกรรมต่อ

พื ้นที ่ 1 ไร ่ มีค ่าใช ้จ ่ายรวมเท่าก ับ 6 ,100 บาท 
กิจกรรมที่มีค่าใช้จ่ายแพงที ่สุด คือ ค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากรมีค่าใช้จ่ายรวมเท่ากับ 2,400 บาท   คิดเป็น
ร้อยละ 39.35 อันดับที่สองคือ ค่าใช้จ่ายด้านวัสดุ
สิ้นเปลืองมีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 1,900 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 31.14 อันที ่สาม คือ ค่าใช้จ่ายด้านเครื ่องจักร
อุปกรณ์มีค่าใช้จ่ายเท่ากับ 1,700 บาท คิดเป็นร้อยละ 

27.87 อันดับสุดท้ายคือ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ มีค่าใช้จ่าย
เท่ากับ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.64 

5. ต้นทุนรวมทั ้งหมดของแต่ละกิจกรรม จาก
ตารางที่ 4 พบว่าค่าใช้จ่ายต่อพื้นที่ 1 ไร่ มีค่าใช้จ่าย
เท่ากับ 6,100 บาท มีค่าใช้จ่ายทเยอะที่สุดคือ การ
ดูแลรักษามีค่าใช้จ่าย 1 ,900 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.15 ลำดับสอง การเก็บเกี ่ยวมีค่าใช้จ่าย 1 ,400 
บาท คิดเป็นร้อยละ 22.95 ลำดับสาม การเตรียม
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แปลงปลูกมีค่าใช้จ่าย 1,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 
19.67 ลำดับที่สี่ การปลูกมีค่าใช้จ่าย 300 บาท คิด
เป็นร้อยละ 13.11 ลำดับที่ห้า การขนส่งมีค่าใช้จ่าย 

700 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.92 ลำดับสุดท้ายคือ 
กิจกรรมอื่นๆ มีค่าใช้จ่าย 100 บาท

 

ตารางที ่4 ต้นทุนรวมของแต่ละกิจกรรมในการเพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ จังหวัดร้อยเอ็ด 

กิจกรรมหลกั ต้นทุนการใช้ทรัพยากร ต้นทุนรวม 

(บาท) 

% 

บุคลากร เคร่ืองจักรฯ วัสดุใช้งานฯ อื่น ๆ  

A กิจกรรมการเตรียมแปลงปลูก - 1,000 200 - 1,200 19.67 

B กิจกรรมการปลูก 300 - - - 300 4.92 

C กิจกรรมการดูแลรักษา 200 - 1,700 - 1,900 31.15 

D กิจกรรมการเก็บเกี่ยว 1,400 - - - 1,400 22.95 

E กิจกรรมการขนส่ง 500 700 - - 1,200 19.67 

F อื่น ๆ - - - 100 100 1.64 

รวม 2,400 1,700 1,900 100 6,100 100 

 

ตารางท่ี 5 ปริมาณงานและต้นทุนต่อหน่วยของการเพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซ 

กิจกรรม 
ต้นทุนรวมต่อไร่ต่อปี 

(บาท / ไร่) 

ปริมาณเฉลี่ย 

ต่อไร่/ปี 
หน่วย ต้นทุนหน่วย 

A01 สั่งซื้อเมลด็ยาสบูเตอร์กซิ 200 1 ครั้ง 200 

A02 ไถ่พรวนดิน 500 1 ครั้ง 500 

A03 ไถยกร่อง 500 1 ครั้ง 500 

B01 ปักชำกล้า 300 1 ครั้ง 300 

C01 รดน้ำ 200 3 ครั้ง 600 

C02 ใส่ปุ๋ยเคม ี 800 1 ครั้ง 800 

C03 ฉีดยาฆ่าแมลง 150 6 ครั้ง 900 

D01 เก็บเกี่ยวใบยาสูบใส่กระบุง 300 3 ครั้ง 900 

E01 ขนส่งยาสูบไปโรงงานรับซื้อ 700 1 ครั้ง 700 

F01 ค่าโทรศัพท์ 100 1 เดือน 100 
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จากตารางที่ 5 ปริมาณงานและต้นทุนต่อหน่วย
ของการเพาะปลูกยาสูบต่อ 1 ไร่ต่อปี พบว่าต้นทุนต่อ
หน่วยที่มีมูลค่าสูงที่สุด คือ การใส่ปุ๋ยเคมีมีต้นทุนต่อ
หน่วยเท่ากับ 800 บาทต่อครั ้ง รองลงมาคือ การ
ขนส่งยาสูบไปโรงงานรับซื้อมีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 
700 บาทต่อครั้ง อันดับที่สาม คือ การไถพรวนดินมี
ต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 500 บาทต่อครั้ง และการไถ
ยกร่องมีต้นทุนต่อหน่วยเท่ากับ 500 บาทต่อครั้ง 

 

6. สรุปและอภิปรายผล 

ผลการว ิ เคราะห ์ต ้นท ุนโลจ ิสต ิกส ์ของการ
เพาะปลูกยาสูบพันธุ์เตอร์กิซในพื้นที่อำเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยประยุกต์ใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-Based Costing: ABC) พบว่าต้นทุนรวมต่อ
การเพาะปลูก 1 ไร่ มีมูลค่าเฉลี่ย 6,100 บาท โดยมี
กิจกรรมหลักที่สร้างต้นทุนสูงสุดคือ การดูแลรักษา 
(31.15%) รองลงมาคือ การเก็บเกี่ยว (22.95%) และ 
การเตรียมแปลงปลูก (19.67%) สะท้อนให้เห็นว่า
กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องในการบำรุงรักษาพืชและการ
จัดการผลผลิตหลังการเก็บเกี ่ยวเป็นปัจจัยสำคัญ      
ที่กำหนดโครงสร้างต้นทุนรวมของเกษตรกร 

ในมิติการใช้ทรัพยากร ต้นทุนแรงงานมีสัดส่วน
สูงสุด คิดเป็น 39.35% ของต้นทุนรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับบริบทของการเกษตรในประเทศไทยที่ยังคงพึ่งพา
แรงงานคนเป็นหลักในกิจกรรมเพาะปลูก การรดน้ำ 
และการเก็บเก ี ่ยว ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับ
งานวิจัยด้านห่วงโซ่อุปทานเกษตรที่ระบุว่า ต้นทุน
แรงงานเป็นต้นทุนหลักที่ยากต่อการควบคุม [7] การ
เพิ่มประสิทธิภาพด้วยเครื่องจักรกลทางการเกษตร 
เช ่น เครื ่องจักรสำหรับไถพรวนหรือระบบให้น้ำ
อัตโนมัติ อาจเป็นแนวทางลดการพึ่งพาแรงงานและ
ช่วยปรับโครงสร้างต้นทุนในระยะยาว 

อีกประเด ็นสำคัญคือ ต ้นทุนว ัสด ุส ิ ้นเปลือง 
(31.14%) โดยเฉพาะค่าปุ๋ยเคมีและยาฆ่าแมลง ซึ่ง

เป็นต้นทุนที ่จำเป็นต่อการรักษาคุณภาพผลผลิต
เพื่อให้ได้มาตรฐานของโรงงานรับซื้อ ต้นทุนดังกล่าว 
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลผลิตและคุณภาพใบ
ยาสูบ แต่อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านความผันผวนราคา
ปัจจัยการผลิตและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
การพัฒนาทางเลือก เช่น การใช้ปุ๋ยอินทรีย์หรือการ
จ ัดซ ื ้อป ัจจ ัยการผลิตร ่วมกันในร ูปแบบสหกรณ์     
อาจช่วยลดต้นทุนและเพิ ่มความยั ่งยืนของระบบ     
โลจิสติกส์การผลิต 

นอกจากนี้ ต้นทุนการขนส่ง (19.67%) ยังคงเป็น
ภาระสำคัญ โดยเฉพาะค่าเช่ารถบรรทุก 700 บาทต่อ
ครั ้ง สะท้อนถึงข้อจำกัดเชิงโครงสร้างของห่วงโซ่
อุปทานยาสูบที ่โรงงานรับซื ้อมีการกระจุกตัวและ
ระยะทางขนส่งค่อนข้างไกล ผลการศึกษานี้ชี้ว่าการ
รวมกล ุ ่มเกษตรกรเพ ื ่อจ ัดการระบบขนส่ งร ่วม 
(collaborative logistics) หรือการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านโลจิสติกส์ในระดับท้องถิ่น สามารถช่วย
ลดต้นทุนการขนส ่งและเพิ ่มอำนาจต่อรองของ
เกษตรกรได้ 

โดยสร ุป การเพาะปล ูกยาส ูบพันธ ุ ์ เตอร ์กิซ         
มีต้นทุนหลักอยู่ที่แรงงานและปัจจัยการผลิต การลด
ต้นทุนควรมุ ่งเน้นที ่การเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้
แรงงาน การใช้เครื่องจักรกลเกษตร การจัดหาปัจจัย
การผลิตร่วม และการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ขนส่งใน
ระดับชุมชน ทั ้งนี ้ ผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็น
ความสำคัญของการวิเคราะห์ต้นทุนด้วยระบบ ABC  
ที่สามารถระบุจุดอ่อนของกระบวนการผลิตและเป็น
ข้อมูลเชิงนโยบายในการวางแผนพัฒนาเกษตรกรราย
ย่อยให้มีความสามารถในการแข่งขันมากขึ้นในอนาคต 
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