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วัตถุประสงค์  

จัดท าขึ้นโดยคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย 
(Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article) เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มี
คุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพื่อส่งเสริมและเป็นแหล่งในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่เป็นองค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุคลากรทั้งภายในและนอกสถาบัน โดยมีขอบเขตของวารสาร ดังนี้ 

- วิศวกรรมทั่วไป (General Engineering) 
- วิศวกรรมอุตสาหการและวิศวกรรมการผลิต (Industrial and Manufacturing Engineering) 
- วิศวกรรมเคร่ืองกล (Mechanical Engineering) 
- เทคโนโลยสีื่อและประยุกต์ใช้ (Media Technology and Application) 
- สถาปัตยกรรม (Architecture) 

 
เงื่อนไขกำรตีพิมพ์  

บทความที่ส่งเข้ามายังวารสารจะได้รับการประเมินคุณภาพของผลงานทางวิชาการโดยหัวหน้ากองบรรณาธิการ 
(Editor in Chief) ถ้าบทความมีคุณภาพที่อาจได้รับการตีพิมพ์ หัวหน้ากองบรรณาธิการจะมอบหมายให้บรรณาธิการ
ประจ าเร่ือง (Section editor) เป็นผู้พิจารณาและด าเนินการส่งบทความให้ผู้ประเมินบทความ (Peer reviewers) ซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งบทความที่ถูกส่งไปยังผู้ประเมินจะเป็นแบบปกปิดรายชื่อทั้ง
ผู้เขียนบทความ และผู้ประเมิน (Double -Blinded Review) เมื่อผู้ประเมินบทความส่งข้อคิดเห็นมายังบรรณาธิการ
ประจ าเรื่อง บทความที่ถูกประเมินจะได้รับการตัดสินใจจากกองบรรณาธิการโดยอาศัยความคิดเห็นของผู้ประเมินเสียง
ข้างมาก ดังนี้ ยอมรับให้ตีพิมพ์โดยไม่มีการแก้ไข (Accept Submission) บทความมีการแก้ไข (Revisions Required) 
และ ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ (Decline Submission) 
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บทบรรณำธิกำร 

วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 3เดือนพฤษภาคม – 
เดือนมิถุนายน ปีพุทธศักราช 2567 จัดท าขึ้นตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของการด าเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาและขับเคลื่อนของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งวารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic 
Article) ที่มีคุณภาพในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมและเป็น
แหล่งในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่เป็นองค์ความรู้  เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 
สนับสนุนให้คณาจารย์ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านวิศวกรรมศาสตร์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องเสนอผลงานวิชาการ นอกจากนี้ยังเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวคิดทางวิชาการ ของบุ คลากร
ทั้งภายในและนอกสถาบัน 

ในโอกาสนี้ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งบทความ
มาลงตีพิมพ์เผยแพร่และขอขอบพระคุณผู้อ่านทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้อ่านทุกท่านคงได้รับประโยชน์จาก
ผลงานทางวิชาการในวารสารฉบับนี้  

 

      

  ดร.สรายุทธ ฐิตะภาส 
            บรรณาธิการ 
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บทความวิจยั (Research Article) 
             

ขอบภพ ซาเสน และคณะฯ, การพัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยโดยใช้เทคโนโลยีการมองเห็นของคอมพิวเตอร์ และ
โครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ 

1 

การพัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยโดยใช้เทคโนโลยีการมองเห็นของคอมพิวเตอร์  
และโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ 

 
ขอบภพ ซาเสน1, ฐิติเดช สมศร1ี และ เปรม อิงคเวชชากุล1,* 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยโดยใช้เทคโนโลยีการมองเห็นของ
คอมพิวเตอร์  และโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ  (Convolutional Neural Networks: CNN) โดยใช้  
Teachable Machine ซึ่งเป็นเครื่องมือ No-Code ที่ช่วยให้นักพัฒนาและผู้ที่ไม่มีพื้นฐานด้านการเขียนโค้ดสามารถสร้าง
และฝึกสอนแบบจ าลอง AI ได้ง่ายขึ้น วิธีการด าเนินงานประกอบด้วยการรวบรวมรูปภาพของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ที่สวม
หมวกนิรภัยและไม่สวมหมวกนิรภัยจ านวน 220 รูป จากนั้นใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัตนาการ ในการ
ฝึกสอนแบบจ าลองผ่าน Teachable Machine ผลการทดลองพบว่าแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นสามารถจ าแนกผู้ขับขี่ที่สวม
หมวกนิรภัยและไม่สวมหมวกนิรภัยได้อย่างแม่นย า โดยมีค่า Accuracy 95%, Precision 96%, Recall 94% และ F1-
score 95% ผลลัพธ์นี้ชี้ให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้เชิงลึกสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตรวจจับการสวมหมวกนิรภัย และช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 This research aims to develop a helmet-wearing detection system using computer vision 
technology and deep neural networks, employing Teachable Machine, a No-Code tool that enables 
developers and those without coding backgrounds to easily create and train AI models. The 
methodology involves collecting 220 images of motorcyclists, both wearing and not wearing helmets, 
and then using Convolutional Neural Networks (CNN) techniques to train the model via Teachable 
Machine. The experimental results show that the developed model can accurately distinguish between 
helmet-wearing and non-helmet-wearing riders with an Accuracy of 95%, Precision of 96%, Recall of 
94%, and F1-score of 95%. These results indicate that using artificial intelligence and deep learning 
technology can significantly enhance the efficiency of helmet-wearing detection and help reduce road 
accidents effectively. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Deep Learning, Convolutional Neural Networks, Helmet-wearing 
detection system 
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1. บทน า 

อุบัติเหตุจราจรทางบกเป็นปัญหาส าคัญที่ทุก
ประเทศต้องประสบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตชุมชน
เมืองที่มีการจราจรคับคั่ง  ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่
ก่อให้ เกิดการบาดเจ็บและการสูญเสียชีวิตและ
ทรัพย์สิน การเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิตที่
พบได้บ่อยในผู้ที่ใช้รถใช้ถนน การป้องกันและลดอัตรา
การบาดเจ็บและเสียชีวิตของผู้ใช้รถจักรยานยนต์
สามารถท าได้โดยการสวมหมวกนิรภัยในขณะขับขี่
หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ [1] 

หมวกนิรภัยเป็นอุปกรณ์ที่มีความส าคัญในการ
ป้องกันอันตรายในการขับขี่รถจักรยานยนต์ ช่วยลด
ความเสี่ยงในการได้รับบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนอย่างมาก การสวมหมวกนิรภัยถือ
เป็นมาตรการคุ้มครองที่ส าคัญและมีผลเสริมสร้างให้ผู้
ขับขี่รู้สึกมั่นใจในการเดินทางด้วยรถจักรยานยนต์   
แต่การสวมหมวกนิรภัยไม่ใช่เรื่องที่ทุกคนปฏิบัติตาม
เหมือนกัน บางครั้งมีผู้ขับขี่ที่ละเมิดกฎระเบียบนี้ [2] 
เพ่ือให้สามารถมีการควบคุมและป้องกันอุบัติเหตุได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีในการตรวจจับ
ก า ร ส ว ม ห ม ว ก นิ ร ภั ย อ า จ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ มี
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหานี้  การใช้ระบบ
ตรวจจับคนสวมหมวกนิรภัยบนถนนอาจช่วยในการ
ปรับพฤติกรรมของผู้ขับขี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อ
มีการตรวจจับการละเมิดกฎระเบียบหมวกนิรภัย 
สามารถมีการปรับทัศนคติของผู้ขับขี่ในการเข้าใจถึง
ความส าคัญของการสวมหมวกนิรภัยได้มากขึ้น และ
จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่มั่นคงและปลอดภัยมาก
ขึ้นส าหรับทุกคนที่ใช้ถนน 

งานวิ จั ยนี้ มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือ พัฒนาระบบ
ตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยโดยใช้เทคโนโลยีการ
มอง เห็ นของคอม พิว เตอร์  (Computer Vision 
Technology) และโครงข่ายประสาทเทียมแบบสังวัต
นาการ (Convolutional Neural Networks: CNN) 

โดยใช้ Teachable Machine ซึ่งเป็นเครื่องมือ No-
Code ที่ช่วยให้นักพัฒนาและผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานด้านการ
เขียนโค้ดสามารถสร้างและฝึกสอนแบบจ าลอง AI ได้
ง่ายขึ้น สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยี Teachable 
Machine และ CNN เนื่องจาก Teachable Machine 
เป็นเครื่องมือที่ ใช้ งานง่ายและสามารถฝึกสอน
แบบจ าลอง AI ได้โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียน
โปรแกรม อีกท้ัง CNN เป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ในการวิเคราะห์และจ าแนกรูปภาพ ซึ่งเหมาะสมอย่าง
ยิ่งกับการตรวจจับการสวมหมวกนิรภัย ดังนั้นการใช้
เทคโนโลยีในการตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยอาจ
เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการลดอุบัติเหตุทาง
ถนนที่เกิดจากการขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่สวม
หมวกนิรภัย อย่างมีความรับผิดชอบ และมีความ
ปลอดภัยในชุมชนเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ยั่งยืนในอนาคต 

 
2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) [3] 
ในปัจจุบันได้มีการน าเทคนิคการจดจ าใบหน้ามาใช้ใน
ระบบลงเวลาการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับระบบลงเวลาการ
เข้าปฏิบัติงานด้วยการจดจ าใบหน้า ซึ่งใช้วิธีการจดจ า
ใบหน้าแบบ Principal Component Analysis (PCA) 
ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าการจดจ าใบหน้ามีความ
แม่นย าถึง 100% อย่างไรก็ตาม จ านวนผู้เข้าร่วมการ
ทดสอบมีเพียง 40 คน ซึ่งถือว่ายังน้อยมาก นอกจากนี้ 
สภาพแวดล้อมในการทดสอบมีความจ ากัด โดยท า
ก า ร ท ด ส อบ ใ น ห้ อ ง ที่ มี พ้ื นห ลั ง สี ข า ว  ห รื อ มี
สภาพแวดล้อมที่ไม่หลากหลายมากนัก ผู้ถูกทดสอบ
ต้องอยู่ในท่าตรง ไม่สวมผ้าคลุมหน้า และอยู่ในที่มี
แสงสว่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถจดจ าใบหน้าได้ผลดี 

เทคโน โลยี การมอง เห็นของคอมพิว เตอร์  
(Computer Vision Technology) [4]  เทคโน โลยี
การมองเห็นของคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญ
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ในการพัฒนาระบบตรวจจับและวิเคราะห์ภาพ ใน
งานวิ จั ยของ  Zhang และคณะ (2021)  ได้ น า
เทคโนโลยีการมองเห็นของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ตรวจจับและแยกแยะวัตถุในภาพถ่ายเพ่ือวิเคราะห์
พฤติกรรมของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ โดยใช้เทคนิคการ
ประมวลผลภาพร่วมกับโครงข่ายประสาทเทียมแบบ 
Convolutional Neural Networks (CNN) 
ผลการวิจัยพบว่าเทคโนโลยีนี้สามารถเพ่ิมความ
แม่นย าในการตรวจจับและวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การจ าแนกรูปภาพ (Image Classification) [5-
8 ]  กระบวนการการตรวจจั บ ผู้ ดื่ ม เ ค รื่ อ ง ดื่ ม
แอลกอฮอล์จากภาพถ่าย โดยใช้เทคนิคการรู้จ าสีแก้ม
และความกว้างของขนาดดวงตา งานวิจัยนี้ได้ทดสอบ
ความสามารถในการจ าแนกภาพถ่ายใบหน้าผู้ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และภาพถ่ายใบหน้าผู้ ไม่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งภาพถ่ายใบหน้าต้องเป็น
บุคคลเชื้อชาติไทย เป็นภาพถ่ายหน้าตรง ไม่สวม
หมวกหรือใส่แว่นตา สามารถมองเห็นใบหน้าได้ชัดเจน 
ภาพถ่ายไม่เบลอ คุณภาพแสงปกติ และไม่ผ่านการ
แต่งหน้า ข้อมูลถูกเก็บจากภาพถ่ายใบหน้ากลุ่ม
ตัวอย่างเพศชายและหญิงจ านวน 50 คน โดยแบ่งเป็น
ภาพถ่ายใบหน้าผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และผู้ไม่ดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

 
3. วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ 

 
3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1.1 การเตรียมข้อมลู  

รวบรวมรูปภาพของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ทั้งที่
สวมหมวกนิรภัยและไม่สวมหมวกนิรภัย จ านวน 220 
รูป โดยแบ่งเป็น 110 รูปส าหรับผู้ที่สวมหมวกนิรภัย 
และ 110 รูปส าหรับผู้ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย ดังแสดง
ในรูปที่ 1 

  
สวมหมวกนิรภัย ไมส่วมหมวกนิรภัย 

 
รูปที่ 1 ประเภทผู้ขับขี่ทั้ง 2 ประเภท คือผู้ขับที่ท่ีสวม

หมวกนิรภัย และผู้ขับข่ีที่ไม่สวมหมวกนิรภัย 

 
3.1.2 การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวกนิรภัย
โดยใช้เทคโนโลยีการมองเห็นของคอมพิวเตอร์  ใช้ 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบ Convolutional 
Neural Networks (CNN) ซึ่ งมีประสิทธิภาพสูงใน
การวิ เ ค ร าะห์  และจ า แนกรู ปภาพ  [ 9 ]  และ 
Teachable Machine [10] ซึ่งเป็นเครื่องมือบนเว็บที่
ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างและฝึกสอนแบบจ าลอง
การจ าแนกประเภทรูปภาพได้อย่างง่ายดาย โดยไม่
ต้องใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค 

3.1.3 การเทรนโมเดล 

ในกระบวนการเทรนโมเดลจะใช้ชุดข้อมูลที่
เตรียมไว้ ในการฝึกสอนแบบจ าลอง  CNN ผ่ าน 
Teachable Machine 

ก าหนด Learning Rate ซึ่งเป็นค่าที่ใช้ควบคุม
การปรับค่ าของโมเดลในการ เรี ยนรู้  เลื อกค่ า 
Learning Rate ที ่0.001 เนื่องจากเป็นค่าท่ีเหมาะสม
ในการปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดลให้เกิดการเรียนรู้
ที่มีเสถียรภาพและไม่รวดเร็วเกินไปจนท าให้เกิดการ
กระโดดข้ามค่าท่ีดีที่สุด 

ก าหนด Batch Size ที่ 16 ซึ่งหมายถึงจ านวน
ตัวอย่างข้อมูลที่ใช้ในการอัปเดตค่าพารามิเตอร์ของ
โมเดลในแต่ละครั้ง ค่านี้ถูกเลือกเพราะเป็นค่าที่ไม่
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มากเกินไปท าให้การประมวลผลมีความเร็วและไม่ท า
ให้หน่วยความจ าเต็ม 

3.1.4 การทดสอบโมเดล  

เมื่อการฝึกสอนโมเดลเสร็จสิ้น จะท าการทดสอบ
โมเดลด้วยชุดข้อมูลทดสอบที่แยกออกจากชุดข้อมูล
ฝึกสอน 20% คือ 22 รูป เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
ของโมเดลในการจ าแนกผู้ที่สวมหมวกนิรภัยและไม่
สวมหมวกนิรภัย การประเมินผลใช้ค่าต่าง ๆ เช่น 
Accuracy, Precision, Recall และ F1-score เ พ่ือ
วัดความแม่นย าและประสิทธิภาพของโมเดล  

3.1.5 การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับใช้ในการแสดงผล  

โมเดลที่ผ่านการฝึกสอนและทดสอบแล้วจะถูก
น ามาใช้งานในระบบจริง โดยผสานเข้ากับแอปพลิเค
ชันหรือเว็บไซต์ที่ต้องการระบบสามารถตรวจจับและ
จ าแนกผู้ขับขี่ที่สวมหมวกนิรภัยและไม่สวมหมวก
นิรภัยได้แบบเรียลไทม์ และแสดงผลการตรวจจับผ่าน
เว็บแอปพลิเคชัน 

การพัฒนาเว็บไซต์นั้นมีหลายขั้นตอน แต่ขั้นตอน
ที่ส าคัญที่สุดคือการออกแบบ และเขียนเว็บไซต์ ซึ่งข้ัน
ตอนนี้จะต้องใช้ภาษาโปรแกรมต่าง ๆ ดังนี้ 

HTML (HyperText Markup Language)  เ ป็ น
ภาษาพ้ืนฐานที่ใช้สร้างโครงสร้างของเว็บเพจ ก าหนด
เนื้อหา ข้อความ รูปภาพ ลิงก์ และองค์ประกอบต่างๆ 
ของหน้าเว็บ 

CSS ( Cascading Style Sheets)  ใ ช้ ค ว บ คุ ม
รูปแบบการแสดงผลของเว็บเพจ ก าหนดสี ตัวอักษร 
ขนาด รูปแบบ วางเค้าโครง 

JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมที่เพ่ิมการโต้ตอบ
ให้กับเว็บไซต์ สร้างแอนิเมชัน ควบคุมการท างานของ
หน้าเว็บ 

PHP (Hypertext Preprocessor)  เ ป็ นภ า ษ า
โป รแกรมที่ ใ ช้ เ ขี ย น โป รแกรมฝั่ ง เ ซิ ร์ ฟ เ วอร์    

ประมวลผลข้อมูลเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล แสดงผลแบบ
ไดนามิก 

 
3.2. ขอบเขตและการท างานของระบบ 

3.2.1 การจ าแนกประเภทผู้ขับขี่ 

ระบบนี้สามารถจ าแนกประเภทผู้ขับขี่ ได้  2 
ประเภท ได้แก่ 

ผู้ขับขี่ที่สวมหมวกนิรภัย: ระบบจะระบุผู้ขับขี่ที่
สวมหมวกนิรภัยได้อย่างแม่นย า โดยใช้เทคนิคการ
เรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) วิเคราะห์จากภาพ
หรือวิดีโอที่ถ่ายจากกล้อง 

ผู้ขับขี่ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย: ระบบจะระบุผู้ขับขี่ที่
ไม่สวมหมวกนิรภัยได้อย่างแม่นย า เช่นเดียวกับผู้ขับขี่
ที่สวมหมวกนิรภัย 

3.2.2 การนับจ านวนผู้ขับข่ี 

ระบบนี้สามารถนับจ านวนผู้ขับขี่ที่เข้ามาในพ้ืนที่
ได้แบบเรียลไทม์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ภาพ 
(Image Analysis) จากกล้อง 

3.2.3 การบันทึกข้อมูล 

ระบบนี้สามารถบันทึกข้อมูลผู้ขับขี่ลงฐานข้อมูล 
ประกอบด้วยวันที่ เดือน ปี เวลา ประเภทผู้ขับขี ่(สวม
หมวกนิรภัย / ไม่สวมหมวกนิรภัย) 

3.2.4 การแสดงข้อมูลผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 

ระบบนี้มีเว็บแอปพลิเคชันส าหรับแสดงข้อมูลผู้
ขับขี่ที่บันทึกไว้ ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลย้อนหลัง ค้นหา
ข้อมูลตามวันที ่เวลา ประเภทผู้ขับขี่ ฯลฯ 

3.2.5 รายงานสรุปจ านวนผู้ขับข่ี 

ระบบนี้สามารถสร้างรายงานสรุปจ านวนผู้ขับขี่ที่
เข้ามาในพ้ืนที ่แยกตามวันที่ เวลา ประเภทผู้ขับขี ่ผู้ใช้
สามารถดาวน์โหลดรายงานสรุปในรูปแบบ PDF หรือ 
Excel 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลอง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ
แบบจ าลอง คือ Confusion Matrix หรือ เมทริกซ์
ความสั บสน  เป็ น เครื่ อ งมื อส า คัญที่ ใ ช้ ใ น ก าร
ประเมินผลลัพธ์ของการท านาย (Prediction) ที่
แ บ บ จ า ล อ ง  Machine Learning ท า น า ย ขึ้ น  
เปรียบเสมือนเครื่องมือวัดว่า สิ่งที่แบบจ าลองคิด 
(ท านาย) นั้น สอดคล้องกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง (ค่าจริง) 
หรือไม่ [11] ดังในรูปที ่2  

 

 
 

รูปที่ 2 ตาราง Confusion Matrix [12] 

 
Confusion Matrix ประกอบด้วย 4 เซลล์หลัก 

ดังนี้: 

True Positive (TP): จ านวนที่แบบจ าลองท านาย
ว่าเป็นบวก และเป็นบวกจริง 

False Positive (FP) :  จ านวนที่ แบบจ า ลอ ง
ท านายว่าเป็นบวก แต่เป็นลบจริง 

True Negative (TN) :  จ านวนที่ แบบจ าลอง
ท านายว่าเป็นลบ และเป็นลบจริง 

False Negative (FN) :  จ านวนที่ แบบจ าลอง
ท านายว่าเป็นลบ แต่เป็นบวกจริง 

จากข้อมูลใน Confusion Matrix เราสามารถ
ค านวณค่าประสิทธิภาพของแบบจ าลองได้หลายค่า 
เช่น: 

- Accuracy: อัตราส่วนของจ านวนการท านายที่
ถูกต้องทั้งหมด (TP + TN) / จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

- Precision: อัตราส่วนของจ านวนการท านายที่
เป็นบวกที่ถูกต้อง (TP) / จ านวนการท านายที่เป็น
บวกท้ังหมด (TP + FP) 

- Recall: อัตราส่วนของจ านวนข้อมูลที่เป็นบวก
ที่แบบจ าลองท านายได้ถูกต้อง (TP) / จ านวนข้อมูลที่
เป็นบวกท้ังหมด (TP + FN) 

- F1-score: ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิกของ Precision 
และ Recall 

 
4. ผลการศึกษา 

การพัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวกนิรภัย
โดยใช้ เทคโนโลยีการมองเห็นของคอมพิวเตอร์  
สามารถแสดงผลการศึกษาได้ดังนี้ 

 
4.1 ผลการพัฒนาระบบด้วยแบบจ าลองการเรียนรู้
เชิงลึก 

เ ลื อ ก ใ ช้ เ ท ค นิ ค  Convolutional Neural 
Network (CNN) ซึ่งเป็นเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกที่มี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ภาพ พัฒนาแบบจ าลอง 
CNN โดยใช้ Teachable Machine ซึ่งเป็นเครื่องมือ 
No-Code ที่ใช้งานง่าย และฝึกฝนแบบจ าลอง CNN 
บนชุดข้อมูล Training Set ดังในรูปที ่3 

 

 
 

รูปที ่3 การพัฒนาแบบจ าลองที่ใช้ในการจ าแนก 
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จากรูปที่ 3 เป็นการแสดงการสร้างแบบจ าลอง
การ รู้ จ า รู ปภาพย านพาหนะด้ ว ย  Teachable 
Machine ใช้ Learning Rate ที่ 0.001 และ Batch 
Size ที่  16 โดยใช้แยกผลลัพธ์ออกเป็น  2 แบบ 
ประกอบด้วย ผู้ขับขี่ที่สวมหมวกนิรภัยและไม่สวม
หมวกนิรภัย โดยผลของแบบจ าลองที่ พัฒนาขึ้น
สามารถจ าแนกแยกแยะบุคคลที่สวมใส่หมวกนิรภัย 
และไม่สวมใส่หมวกนิรภัยได้อย่างแม่นย า  โดยใช้
ข้อมูลในชุดทดสอบที่ 45 รูป สรุปผลได้ดังแสดงใน
ตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ผลของประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

ประเภท ความแม่นย า 
Accuracy 95% 
Precision 96% 
Recall 94% 

F1-score 95% 
 

4.2 การพัฒนาเว็บไซต์ที่ใช้ในการแสดงผล 

การ พัฒนา เ ว็ บ ไซต์ ที่ ใ ช้ ใ นการแสดงผลมี
รายละเอียดและขอบเขตการท างานดังนี้ 

4.2.1 การแสดงผลผู้ที่สวมหมวกนิรภัย และไม่สวม
หมวกนิรภัย  

ทั้งหมดสามารถแสดงเป็นกราฟโดยแยกแต่ละวัน
ได้ หน้าเว็บไซต์นี้ถูกออกแบบให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
สถิติและแนวโน้มการสวมหมวกนิรภัยของผู้ขับขี่ได้
อย่างง่ายดายและชัดเจน ซึ่งช่วยให้ผู้ดูแลระบบ
สามารถติดตามและวิ เคราะห์ข้ อมูล ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพแสดงได้ในรูปที่ 4  

ในหน้าแรกของเว็บไซต์ จะมีการแสดงผลสถิติการ
ตรวจจับผู้ที่สวมหมวกนิรภัยและไม่สวมหมวกนิรภัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สถิติการตรวจจับ 
1.1) แสดงจ านวนผู้ที่สวมหมวกนิรภัย 

1.2) แสดงจ านวนผู้ที่ไม่สวมหมวกนิรภัย 
1.3) แสดงจ านวนยานพาหนะท่ีตรวจจับได้ 

2) กราฟสถิติการสวมหมวกนิรภัย 
2.1) กราฟแสดงจ านวนผู้ที่สวมหมวกนิรภัย

ในแต่ละวันของสัปดาห์ 
2.2) กราฟแสดงจ านวนผู้ที่ ไม่สวมหมวก

นิรภัยในแต่ละวันของสัปดาห์ 

 

 
 

รูปที ่4 หน้าแรกของเว็บไซต์ การแสดงผลผู้ที่สวม
หมวก และไม่สวมหมวกนิรภัย 

 
4.2.2 การแสดงรายละเอียดการตรวจสอบ  

การแสดงรายละเอียดการตรวจสอบ แสดง
จ านวนผู้สวมหมวกนิรภัย และไม่สวมหมวกนิรภัยใน
แต่ละวัน/ เดือน/ ปี จ าแนกตามประตูทางเข้า แสดง
ได้ในรูปที ่5 

 

 
 
รูปที ่5 หน้ารายละเอียดการตรวจสอบ แสดงจ านวน

ผู้สวมหมวกนิรภัย และไม่สวมหมวกนิรภัย 
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4.1.3 การตรวจสอบผู้สวมหมวกนิรภัย และไม่สวม
หมวกนิรภัย 

ในหน้าโปรแกรมที่ใช้แยกประเภทของผู้ขับขี่ เมื่อ
มีผู้ขับขี่ผ่านกล้อง แบบจ าลองจะท านายผลว่าผู้ขับขี่
นั้นสวมหมวกนิรภัยหรือไม่สวมหมวกนิรภัย  โดย
แสดงผลในรูปแบบของค่าความน่าจะเป็นส าหรับแต่
ละกรณี ซึ่งค่าความน่าจะเป็นที่ใช้ในการตัดสินใจ
จะต้องมีค่าเกินกว่า 90% เพ่ือให้การตรวจจับมีความ
แม่นย าสูง หน้าโปรแกรมนี้แสดงภาพของผู้ขับขี่ที่ถูก
ตรวจจับผ่านกล้อง พร้อมกับกราฟแสดงค่าความ
น่าจะเป็นของการสวมหมวกนิรภัยและไม่สวมหมวก
นิรภัย  

แบบจ าลองที่ใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
แ บ บ  Convolutional Neural Networks (CNN) 
ได้รับการฝึกสอนด้วยชุดข้อมูลที่ประกอบด้วยรูปภาพ
ของผู้ขับขี่ทั้งที่สวมหมวกนิรภัย และไม่สวมหมวก
นิรภัย เพ่ือให้สามารถจ าแนกประเภทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หน้าโปรแกรมนี้ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
ตรวจสอบการสวมหมวกนิรภัยของผู้ขับขี่ได้แบบ
เรียลไทม์และแสดงผลการตรวจจับอย่างชัดเจนและ
แม่นย า 

 

  
 

รูปที ่6 หน้าโปรแกรมที่ใช้จ าแนก 

 
5. สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบตรวจจับการสวมหมวก
นิรภัยส าหรับผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ โดยใช้เทคโนโลยี

การมองเห็นของคอมพิวเตอร์และการเรียนรู้เชิงลึก 
(Deep Learning) ผ่าน Teachable Machine ระบบ
ถูกออกแบบโดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม
แ บ บ สั ง วั ต น า ก า ร  Convolutional Neural 
Networks (CNN) ในการฝึกสอนแบบจ าลอง โดยใช้
ค่า Learning Rate ที่ 0.001 และ Batch Size ที่ 16 
รูปภาพที่ใช้ในการฝึกสอนแบบจ าลองมี 2 ประเภท 
คือ ผู้ขับขี่ที่สวมหมวกนิรภัยและไม่สวมหมวกนิรภัย 

ผลการทดสอบโมเดลแสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองที่
พัฒนาขึ้นมีความแม่นย าในการจ าแนกผู้ขับขี่ที่สวม
หมวกนิ รภั ยและไม่สวมหมวกนิ รภั ย  โดยมีค่ า 
Accuracy 95%, Precision 96%, Recall 94% และ 
F1-score 95% นอกจากนี้  ระบบยังสามารถนับ
จ านวนผู้ ขับขี่ที่ เข้ ามาใน พ้ืนที่  บันทึกข้อมูลลง
ฐานข้อมูล แสดงข้อมูลผ่านทางเว็บแอปพลิเคชัน และ
ดูรายงานสรุปจ านวนยานพาหนะที่เข้ามาในพ้ืนที่ตาม
ช่วงเวลาได้ 

 
6. การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen 
และคณะ (2020)  ที่ ใช้  Convolutional Neural 
Networks (CNN) ในการตรวจจับใบหน้าผู้สวมหมวก
นิรภัย ซึ่งได้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าสูงเช่นกัน [13] 
นอกจากนี้ งานวิจัยของ Liu และคณะ (2019) ที่ใช้
เทคนิค CNN ในการตรวจจับการสวมหมวกนิรภัยของ
คนงานก่อสร้างก็ได้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกัน โดยมีค่า 
Accuracy สู งกว่ า  90% [14]  การเปรียบเทียบ
ผลการวิจัยนี้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า
ก า ร ใ ช้ เ ทคนิ ค โ ค ร ง ข่ า ย ป ร ะส า ท เ ที ย ม แ บ บ 
Convolution (CNN) แ ล ะ  Teachable Machine 
เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบตรวจจับ
การสวมหมวกนิรภัย สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
หลายๆ สถานที่เพ่ือช่วยลดอุบัติเหตุและเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการขับข่ีรถจักรยานยนต์ 
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7. ข้อเสนอแนะ 

ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Deep Learning 
ขึ้นอยู่กับคุณภาพและปริมาณของข้อมูลที่ใช้ฝึกฝน 
แบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ได้รับการฝึกฝน
จ ากชุ ด ข้ อมู ล ที่ มี ข น าด เ ล็ ก  ซึ่ ง อ า จส่ ง ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบและการจัดการเคร่ืองส ารองไฟฟ้า ในการพัฒนาเว็บไซต์มีเคร่ืองมอื
ที่ใช้ในการด าเนินงานคือ Visual Studio Code, Node-RED, PHP, Bootstrap, phpMyAdmin, Python, Apache และ 
MariaDB มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูล และได้ท าการออกแบบระบบโดยใช้  ไมโครคอลโทรลเลอร์ คือ ออเรนจ์
พายซีโร 3 (Orange Pi Zero 3) เป็นหลักในการท างานและมีการเขียนโปรแกรมเพื่อน าข้อมูลที่ดึงได้จากเครื่องส ารอง
ไฟฟ้าไปแสดงผลผ่านทางเว็บแดชบอร์ด (Web Dashboard) เช่น ข้อมูลแรงดันไฟฟ้าขาเข้า แรงดันไฟฟ้าขาออก ความถี่
ไฟฟ้า ระดับแบตเตอรี่ ระดับการใช้ไฟฟ้า ระดับแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่  ระดับอุณหภูมิในเครื่องส ารองไฟ ระดับ
อุณหภูมิและความชื้นภายในห้อง เป็นต้น เมื่อมีข้อมูลผิดปกติระบบสามารถแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้งานผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line Notify) และเทเลแกรม (Telegram) เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความสะดวกมากขึ้น ผู้ใช้งานสามารถดูสถานะของเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าผ่านเว็บไซต์เพื่อให้ทราบข้อมูลการท างานปัจจุบันของเครื่องส ารองไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา และมีการประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการตรวจสอบและการจัดการเครื่องส ารองไฟฟ้า ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนิสิตสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 40 คน และบุคลากรในคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 10 
คน ที่ได้จากการคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก (𝑥=4.11, S.D.= 
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Abstract 
 The purpose of this research is to develop a system for monitoring and managing uninterruptible 
power supplies.  In website development, various tools are employed for operation, including Visual 
Studio Code, Node- RED, PHP, Bootstrap, phpMyAdmin, Python, Apache, and MariaDB to assist in 
organizing and storing data in a database.  The website is designed using the Orange Pi Zero 3 
microcontroller as the main working principle, with programming implemented to extract data from the 
UPS for display on a web dashboard such as Input Voltage, Output Voltage, Power frequency, Battery 
Charge, UPS load, Battery Voltage, UPS Temperature, Temperature and Humidity Room, etc. When there 
is abnormal information, the system can notify users through the LINE application and Telegram. The 
goal is to enable users to view the status of the uninterruptible power supply on the website, providing 
real- time information on its latest operating status The satisfaction with the system for monitoring and 
managing uninterruptible power supplies. Data were collected on 40 students in the business computer 
field and personnel in the Mahasarakham Business School, Mahasarakham University, 10 people, 
selected by a specific selection method. and analyzed the data using descriptive statistics consisting of 
mean and standard deviation. The research results found that overall satisfaction is at a very high level 
(𝑥=4.11, S.D.= 0.82). When considering each aspect, it was found that the usage aspect (𝑥=4.14, S.D.= 
0.86) and the satisfaction aspect (𝑥=4.08, S.D.= 0.79), respectively. 
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1. บทน า 
ปัจจุบันในบริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ มักเต็มไปด้วย

เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกแก่องค์กร 
แทบจะเรียกได้ว่าไฟฟ้าคือสิ่งจ าเป็นที่สุด ดังนั้น เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินอย่างไฟฟ้าดับ อาจท าให้ข้อมูลที่ยัง
ไม่ได้บันทึกในระบบสูญหายไป ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่
ก าลังท างานอยู่หรือข้อมูลที่ยังไม่ได้ท าการส ารอง และ
เมื่อไฟฟ้าดับ เซิร์ฟเวอร์และระบบคอมพิวเตอร์จะ
หยุดท างานทันที ส่งผลให้บริการต่าง ๆ ขององค์กร 
ไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งอาจรวมถึงระบบอีเมล เว็บไซต์ 
ฐานข้อมูล และแอปพลิเคชันต่าง ๆ หรืออาจก่อให้เกิด
อุบัติ เหตุและที่ส าคัญคืออาจสร้างผลเสียให้กับ
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้ เพราะเมื่อไฟฟ้าดับอาจเกิด
ไฟกระชากหรือท าให้แผงวงจรไฟฟ้าท างานผิดปกติ 

UPS ย่อมาจากค าว่า Uninterruptible Power 
Supply คือ เครื่องส ารองไฟฟ้าส าหรับจ่ายไฟและ
ปรับแรงดันไฟให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้เครื่องมี
ก าลั งไฟส าหรับการเปิดใช้งานที่สม่ า เสมอและ
ปลอดภัย แม้จะเป็นช่วงที่กระแสไฟฟ้าดับหรือเกิดไฟ
กระชาก เครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) ก็จะท าหน้าที่ปรับ
แรงดันและจ่ายไฟฟ้าในระดับที่เหมาะสมให้แก่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้สามารถท างานต่อไปได้ในระยะเวลา
หนึ่ง โดยหน้าที่หลักของเครื่องส ารองไฟฟ้า คือ การ
ป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์ 
จากสาเหตุที่ ไม่คาดฝันเกี่ยวกับไฟฟ้าที่จะส่งผล
โดยตรงต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ก าลังท างานอยู่ ซึ่งผล
ร้ายแรงที่สุดคือการสูญเสียอุปกรณ์และข้อมูลส าคัญที่
อาจกู้กลับคืนมาไม่ได้  

หน้าที่หลักของเครื่องส ารองไฟฟ้าคือ ป้องกัน
ความเสียหายที่สามารถเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เชื่อมต่อ) โดยมีสาเหตุจากความผิดปกติของ
พลังงานไฟฟ้า เช่น ไฟตก ไฟดับ ไฟเกิน และไฟ
กระชาก เป็นต้น รวมถึงมีหน้าที่ในการจ่ายพลังงาน
ไฟฟ้าส ารองจากแบตเตอรี่ให้แก่อุปกรณ์ไฟฟ้าหรือ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเกิดปัญหาทางไฟฟ้า 

หลักการท างานของเครื่องส ารองไฟฟ้าก็คือการรับ
พลังงานไฟฟ้าเข้าสู่ตัวเครื่องซึ่งเป็นไฟฟ้ากระแสสลับ 
แล้วท าการเปลี่ยนให้กลายเป็นไฟฟ้ากระแสตรง 
จากนั้นตัวเครื่องก็จะท าการเก็บไฟฟ้าส ารองไว้ที่
แบตเตอรี่ และท าการจ่ายไฟให้กับคอมพิวเตอร์อีกที
หนึ่ง ซึ่งกระแสไฟที่จ่ายไปนั้นจะเป็นกระแสที่มีความ
สม่ าเสมอ และมีแรงดันของไฟฟ้าที่เหมาะสมที่มีความ
ปลอดภัยต่อการท างานของเครื่องและอุปกรณ์ภายใน
ต่าง ๆ และเครื่องส ารองไฟฟ้า มีเว็บไซต์ในการดู
ข้อมูล (Monitor) โดยจะบอกสถานะการท างานทั้ง
ตอนที่เครื่องส ารองไฟฟ้าท างานปกติและตอนที่เครื่อง
เกิดเหตุขัดข้องหรือแบตเตอรี่หมดอีกทั้งยังสามารถดู
ข้อมูลการจ่ายไฟเข้า-ออกของเครื่องส ารองไฟฟ้า แต่
ยังไม่สามารถส่งข้อมูลแจ้งเตือนผ่าน LINE ได้ ดังนั้น
ส่งผลให้ผู้ดูแลระบบไม่สามารถรู้สถานะของเครื่อง
ส า ร อ ง ไฟ ได้ ต ลอด เ ว ล า  ห าก เ กิ ด เ หตุ ก า รณ์
กระแสไฟฟ้าผิดปกติหรือปัญหาไฟฟ้าดับที่ห้อง
เซิร์ฟเวอร์จะไม่สามารถรู้ได้ทันที ซึ่งอาจส่งผลเสียท า
ให้เครื่องเซิร์ฟเวอร์ดับ ก่อให้เกิดปัญหาต่อข้อมูลและ
เกิดความเสียหายต่อระบบการท างานขององค์กรได้ 

ทีมผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะแก้ไขปัญหาที่ได้เกิด
ขึ้นมาดังกล่าวข้างต้น โดยท าการสร้างระบบจัดการ
ฐานข้อมูลในรูปแบบของเว็บไซต์ และระบบการแจ้ง
เตือนข้อมูลจากเครื่องส ารองไฟ ส่งข้อมูลแจ้งเตือนไป
ยัง LINE ของผู้ดูแล เพ่ือให้ทราบข้อมูลการท างาน
ล่าสุดของเครื่องส ารองไฟฟ้าอยู่ตลอดเวลา และยัง
สามารถช่วยลดการท างานของผู้ดูแลระบบได ้

 
2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบการตรวจสอบและการจัดการ
เครื่องส ารองไฟฟ้า และใช้เก็บรวมรวบข้อมูลเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลต่าง ๆ 
จากเครื่องส ารองไฟแบบ Real time ผ่านทางเว็บไซต ์
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3. ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

3.1.1 Internet of Things  

การที่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ สามารถ
เชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต หรือ 
Internet of Things โดย ไม่ ต้ อ งป้ อนข้ อมู ล  การ
เชื่อมโยงนี้ง่ายจนท าให้สามารถสั่งการควบคุมการใช้
งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ ไปจนถึงการเชื่อมโยงการใช้งาน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง  ๆ ผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเข้ากับการใช้งานอ่ืน ๆ จนเกิดเป็นบรรดา 
Smart ต่าง  ๆ ได้แก่  Smart Device, Smart Grid, 
Smart Home, Smart Network, Smart Intelligent 
Transportation [1] [2] ซึ่ งแตกต่างจากในอดีตที่
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงสื่อกลางในการส่งและ
แสดงข้อมูลเท่านั้น  

3.1.2 เครื่ องส ารองไฟ  (Uninterruptible Power 
Supply: UPS)  

เครื่องส ารองไฟ คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่งที่
สามารถท าการจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่องแม้ในเวลา
ที่เกิดไฟดับหรือเกิดปัญหาแรงดันไฟฟ้าผันผวนหรือ
ผิดปกติ โดย UPS จะท าการปรับระดับแรงดันไฟฟ้า
ให้คงที่อยู่ในระดับที่ปลอดภัยต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์  ประโยชน์ของ UPS คือ 
สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องแม้ในยามที่ไฟฟ้าดับ              
ให้ผู้ใช้งานได้มีเวลามากเพียงพอที่จะส ารองข้อมูล
ก่อนเกิดความสูญหาย ให้ลิฟท์ในคอนโดสามารถ
ท างานต่อได้เมื่อไฟฟ้าดับ หรือให้เครื่องมือทางการ
แพทย์สามารถใช้งานต่อได้เมื่อไฟฟ้าผิดปกติและยืด
อายุ ก า ร ใช้ ง าน ให้ กั บ เ ครื่ อ ง ใ ช้ ไ ฟ ฟ้ า  เพร า ะ
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีมูลค่าสูง การช่วยถนอมการท างาน
ของเครื่องใช้ ไฟฟ้าด้วยเครื่ องส ารองไฟช่วยให้
เครื่องใช้ไฟฟ้ามีผลกระทบจากความผิดปกติของไฟฟ้า  

3.1.3 Orange pi Zero 3   

Orange Pi เป็นแบรนด์ของคอมพิวเตอร์บอร์ด
เดี่ยว (SBC) ที่คล้ายกับ Raspberry Pi ที่เป็นที่นิยม 
คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กเหล่านี้ได้รับการออกแบบมา
ส าหรับโปรเจกต์ DIY และวัตถุประสงค์ด้านการศึกษา 
และสามารถใช้ส าหรับงานต่าง ๆ เช่น Multimedia 
Center สร้างคอนโซลเกม หรือสร้างระบบอัตโนมัติ
ภายในบ้าน  

3.1.4 LINE Notify 

คือการเชื่อมต่อแอปพลิเคชันไลน์เข้ากับระบบ 
หรือเว็บบอร์ด เว็บไซต์ E-commerce ข้อมูลของ 
LINE จะเชื่อมต่อกับ Account ของเว็บไซต์ เมื่อ
เว็บไซต์ หรือเว็บบอร์ดมีการตอบกระทู้  อัปเดต
ข่าวสาร และตอบค าถามต่าง ๆ ระบบจะท าการแจ้ง
เตือนไปยังไลน์ของผู้ใช้งาน ผู้ใช้สามารถรับรู้ข่าวสาร
จากเว็บบอร์ด ได้จากการแจ้งเตือนผ่านช่องทางไลน์  
ซ่ึงการท างานของระบบ LINE Notify กรณีเป็นเว็บ
บอร์ด ซัพพอร์ท ผู้ใช้จ าเป็นต้องมี Account ของเว็บ
บอร์ด โดยทางเว็บบอร์ดจะมีช่องทางในการเพ่ิมเพ่ือน
ด้วยไลน์ เมื่อเพ่ิมเพ่ือนแล้วระบบจะแจ้งโค้ดผ่านแชท
ไลน์ และน าโค้ดมาใส่ที่เว็บบอร์ด ก็สามารถรับการ
แจ้งเตือนจากเว็บบอร์ดผ่านช่องทางแอปพลิเคชันไลน์  

3.1.5 Node-RED  

เป็ นซอฟต์ แวร์ ที่ ท า ง านแบบ Flow-based 
programming แบบ Low-Code สามารถสร้างและ
เชื่อมต่อฟังก์ชันต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่ งเป็น
ซอฟต์แวร์แบบ Open source ที่ช่วยให้นักพัฒนา
โปรแกรมสามารถท างานให้เครื่องมือ IoT (Internet 
of Things) ท างานได้ตามที่ต้องการได้ง่ายโดยท าผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ ตัวอย่างของอุปกรณ์ที่สามารถน ามา
พัฒนา ได้แก่ Raspberry Pi, Orange Pi, Arduino 
UNO R3, ESP8266 และ ESP32 เป็นต้น 
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3.1.6 Apache  

คือ Web Server พัฒนามาจาก HTTPD Web 
Server โดยท าหน้าที่ในการจัดเก็บเว็บเพจและส่งเว็บ
เพจไปยัง Browser ที่มีการเรียกเข้ายัง Web Server 
ทีเ่ก็บเว็บเพจนั้นอยู ่และยังเป็นซอฟต์แวร์แบบ Open 
source ที่ เปิดให้บุคคลทั่ว ไปสามารถเข้ามาร่วม
พัฒนาส่วนต่าง ๆ ได้  

3.1.7 PHP  

เป็น โปรแกรมภาษาคอมพิว เตอร์ประเภท 
Scripting Language ซึ่งภาษาประเภทนี้เก็บค าสั่ ง
ต่าง ๆ ในไฟล์ที่เรียกว่า Script และเวลาใช้งานต้อง
อาศัยตั วแปรชุดค าสั่ ง  สามารถ ใช้ งานได้ ผ่ าน
อินเทอร์เน็ต มีความสามารถสูง และมีผู้นิยมใช้เป็น
จ านวนมาก อีกท้ังยังสามารถดาวน์โหลดใช้งานได้ฟรี  

3.1.8 phpMyAdmin  

คือ โปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพ่ือ
ใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL แทนการ
พิมพ์ค าสั่ง เพราะหากใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL 
บางครั้งจะมีความล าบากและยุ่งยากในการใช้งาน [3] 

3.1.9 MariaDB  

คือ ฟรีซอฟต์แวร์แบบโอเพนซอสต์ส าหรับจัดการ
กับฐานข้อมูลแบบ Relational database เริ่มต้นเมื่อ
ปี 2009 พัฒนาโดยทีมผู้สร้าง MySQL ดังนั้นรากฐาน
ของ MariaDB จึงมาจากฐานข้อมูล MySQL โดย 
MariaDB เป็นหนึ่งในระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ
โอเพ่นซอร์สที่ได้รับความนิยมมากในวงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ [4] 

3.1.10 Network UPS Tools (NUT)  

คือ การให้การสนับสนุนอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เครื่อง
ส ารองไฟ หน่วยจ่ายไฟ สวิตช์ถ่ายโอนอัตโนมัติ หน่วย
จ่ายไฟ และตัวควบคุมพลังงานแสงอาทิตย์ NUT 
จัดเตรียมโพรโทคอลทั่วไปและชุดเครื่องมือส าหรับ
ตรวจสอบและจัดการอุปกรณ์ดังกล่าว และตั้งชื่อ

คุณสมบัติและจุดข้อมูลที่เทียบเท่ากันอย่างสม่ าเสมอ
ในโพรโทคอลเฉพาะของผู้จ าหน่ายและประเภทสื่อ
การเชื่อมต่อที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถควบคุม
และดูแลรักษาสถานะของเครื่องส ารองไฟ (UPS) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพผ่านทางเครือข่าย [5] 

3.1.11 Advanced IP Scanner  

ระบบสแกนเครือข่ายส าหรับการวิเคราะห์ระบบ 
LAN โปรแกรมจะสแกนอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
ทั้ งหมด สามารถเข้ าถึ ง โฟลเดอร์ แบ่ งปันและ
เซิร์ฟเวอร์  FTP ให้การควบคุมคอมพิวเตอร์จาก
ระยะไกล (ผ่าน RDP และ Radmin) และยังสามารถ
ปิดคอมพิวเตอร์ได้จากระยะไกลด้วย ใช้งานง่ายและ
งานในรูปแบบระบบเคลื่อนที่ เป็นทางเลือกอันดับแรก
ส าหรับผู้ดูแลระบบเครือข่าย [6] 

 

3.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เจตนันต์ เจือจันทร์ [7] ได้ท าวิจัยเรื่องระบบ
ตรวจสอบอุณหภูมิและความชื้นห้องเซิร์ฟเวอร์ด้วย 
IoT งานวิ จั ยนี้ เ สนอ เกี่ ย วกับการ พัฒนาระบบ
ตรวจสอบอุณหภูมิและความชื้นห้องเซิร์ฟเวอร์โดย
การประยุกต์ IoT โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบ
ในการเก็บข้อมูลของอุณหภูมิและความชื้ นมา
วิ เ คราะห์ สภาพแวดล้ อมของห้ อง เซิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  
ผลการวิจัยพบว่าระบบสามารถเก็บข้อมูลอุณหภูมิ
และความชื้ นจาก อุปกรณ์  IoT Device ในห้ อ ง
เซิร์ฟเวอร์ของสนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
แล้ วแสดงผลแบบ Data Visualization ผ่ าน เว็บ
เบราว์เซอร์ เพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์อุณหภูมิและ
ความชื้น หากค่าอุณหภูมิและความชื้นของห้อง
เซิร์ฟเวอร์มีค่าเกินจุดวิกฤตที่ได้ก าหนดไว้ ระบบ IoT 
ที่พัฒนาสามารถท าการแจ้งเตือนผ่าน Email, Line 
และ Microsoft Teams ของผู้ดูแลระบบได้ ช่วยลด
ภาระหน้าที่ และความผิดพลาดของข้อมูลจากการ
จัดเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึกลงเอกสารกระดาษได้ 
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สามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อระบบตรวจสอบ
อุณหภูมิและความชื้นห้องเซิร์ฟเวอร์ได้ 

สุชาติ ดุมนิล [8] ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบ
ควบคุมการวัดค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี IoT 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพ 
ประเมินคุณภาพระบบควบคุมการวัดค่าอุปกรณ์ไฟฟ้า
ด้วยเทคโนโลยี IoT และความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มี
ต่อพัฒนาระบบควบคุมการวัดค่าอุปกรณ์ไฟฟ้าด้วย
เทคโนโลยี IoT กระบวนการวิจัยได้ด าเนินการผ่าน
การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ผลการวิจัย
พบว่า การพัฒนาระบบควบคุมการวัดค่าอุปกรณ์
ไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี IoT นั้น สามารถช่วยแก้ปัญหาที่
ผู้วิจัยพบเจอในปัจจุบัน คือ สามารถแสดงผลการใช้
พลังงานไฟฟ้าได้ควบคุมแบบทันเวลา สามารถช่วย
แจ้งเตือนกรณีอุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด และสามารถ
ควบคุมการจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น ซี่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้วิจัยที่
ต้องการตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้าและควบคุม
การจ่ายพลังงานไฟฟ้าแก่อุปกรณ์ด้วย IoT 

Prince Bharti [9] ได้น าเสนอระบบ Smart-UPS 
พร้อมระบบการจัดการโหลดตามล าดับความส าคัญ 
โดยการเชื่อมไฟ LED จ านวน 5 ดวงเชื่อมต่อกับเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าและแหล่งจ่ายไฟที่ให้กับบอร์ด Arduino 
และแสดงแบตเตอรี่ โดยจะเรียงล าดับความส าคัญ
ตามสีคือ สีเขียว สีขาว สีน้ าเงินและสีเหลือง โดยสี
เขียว มีระดับความส าคัญสูงสุดและสีเหลืองมีระดับ
ความส าคัญต่ าสุด ในกรณีระหว่างการท างานของ
เครื่องส ารองไฟฟ้า (UPS) เมื่อสุขภาพแบตเตอรี่สูง
กว่า 80% โหลดทั้งหมดจะท างานได้ เมื่อแบตเตอรี่
ลดลงจากค่าเกณฑ์ที่โหลดล าดับความส าคัญต่ าสุด 
80% จะปิดและโหลดที่ เหลือจะท างานต่อไป ใน
ท านองเดียวกัน เมื่อสุขภาพของแบตเตอรี่ถึง 60% 
30% และ 10% ระบบจะปิดโหลดโดยอัตโนมัติ
ตามล าดับความส าคัญ 

Goncalo Marques, Cristina Roque Ferreira, 
Rui Pitarma [10] ได้น าเสนอระบบที่ใช้ Internet of 
Things ( IoT) ส าหรับการตรวจสอบอนุภาคแบบ
เรียลไทม์ในอาคาร เนื่องจากฝุ่นละอองเป็นอนุภาคที่
ลอยอยู่ในอากาศ ถือเป็นมลพิษที่ส่งผลกระทบต่อคน
จ านวนมาก ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคหลอดเลือดหัวใจและระบบเดินทางหายใจ 
โดยน าเสนอระบบ IoT ส าหรับการตรวจสอบ PM 
แบบเรียลไทม์ชื่อ iDust ระบบนี้ใช้ไมโครคอนโทรล 
เลอร์ขนาดเล็ก WeMos D1 และเซนเซอร์ PMS5003 
PM โดยการแสดงค่าผ่านเว็บแดชบอร์ดส าหรับการ
แสดงภาพข้อมูลและการแจ้งเตือน โดยมีข้อดีหลาย
ประการ  เช่ น  ความสามารถในการแยกส่ วน 
ความสามารถในการปรับขนาด การติดตั้งที่ ง่ายและ
ต้นทุนต่ า 

กุ ลธิ ด า  ดี เ ม็ ด  และคณะ [11]  ได้ น า เสนอ
เครื่องตรวจจับควันและแจ้งเตือนเหตุการณ์ไฟไหม้
ผ่าน Line Notify ด้วยการใช้เซนเซอร์ตรวจจับแก๊ส 
ควัน เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ  เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น 
Buzzer จะท าหน้าที่ส่งเสียงเตือน เว็บแคมท าหน้าที่
ถ่ายภาพ และแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ผลที่ได้จาก
การทดลองคือเครื่องตรวจจับควันสามารถท างานได้ดี 
เซนเซอร์สามารถตรวจจับแก๊ส ควัน และตรวจจับ
ความร้อนได้กล้องเว็บแคมสามารถจับภาพเหตุการณ์
ได้ และข้อมูลทั้งหมดถูกส่งให้ผู้ ใช้งานผ่าน  Line 
Notify ท าให้สามารถควบคุมไฟไหม้หรือแก้ไขปัญหา
ได้เร็วขึ้น ซึ่งท าให้ความเสียหายที่เกิดจากเหตุการณ์
ไฟไหม้ลดน้อยลง 

 

4. วิธีการด าเนินงาน 

 
4.1 ศึกษาปัญหาของเครื่องส ารองไฟ (UPS) 

เนื่องจากองค์กรขนาดใหญ่ส่วนมากจะมีเครื่อง
ส ารองไฟฟ้าในห้องเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือวัตถุประสงค์คือ
ป้องกันความเสียหายที่สามารถเกิดขึ้นกับอุปกรณ์
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ไฟฟ้าและอุปกรณ์ อิ เล็ กทรอนิกส์  ( โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ) โดยมีสาเหตุจาก
ความผิดปกติของพลังงานไฟฟ้า เช่น ไฟตก ไฟดับ      
ไฟเกิน และไฟกระชาก เป็นต้น รวมถึงมีหน้าที่ในการ
จ่ายพลังงานไฟฟ้าส ารองจากแบตเตอรี่ให้แก่อุปกรณ์
ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เมื่อเกิดปัญหาทาง
ไฟฟ้า ซึ่งการตรวจสอบระบบภายในเครื่องส ารอง
ไฟฟ้า จะต้องใช้สายเพ่ือเชื่อมต่อจากเครื่องส ารอง
ไฟฟ้าเข้ากับคอมพิวเตอร์และจ าเป็นที่จะต้องใช้งาน
ผ่านซอฟต์แวร์ที่แต่ละบริษัทมีไว้ให้ส าหรับเครื่อง
ส ารองไฟรุ่นนั้น ๆ ท าให้การทราบข้อมูลของเครื่อง
ส ารองไฟล่าช้า จึงไม่สามารถดูข้อมูลได้แบบ Real 
time ซึ่งส่วนใหญ่ผู้ดูแลจะเข้าเช็คระบบเป็นครั้งคราว           
และถ้าหากเกิดปัญหาขึ้นอาจแก้ไม่ทันเวลา ซึ่งอาจท า
ให้ส่งผลต่อความเสียหายต่ออุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าเป็น
อย่างมาก 

 
4.2 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

การตรวจสอบระบบภายในเครื่องส ารองไฟฟ้า 
ต้องใช้สายเพ่ือเชื่อมต่อจากเครื่องส ารองไฟฟ้าเข้ากับ 
คอมพิวเตอร์และจ าเป็นที่จะต้องใช้งานผ่านซอฟต์แวร์ 
ซึ่งอุปกรณ์ที่จ าเป็น ได้แก่ เครื่องเซิร์ฟเวอร์ เครื่อง
ส ารองไฟฟ้า และ Orange pi ที่เป็นตัวกลางที่ท าให้
สามารถทราบข้อมูลได้แบบ real time ซึ่งถ้าหากเกิด
ปัญหาขึ้นท าให้แก้ปัญหาได้ทันเวลา แสดงได้ดังรูปที่ 1 
และรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 1 วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

 
 

รูปที่ 2 Flowchart 
 
4.3 การด าเนินการพัฒนาระบบ 

การด าเนินการพัฒนาระบบจะแบ่ง เป็น 6 ส่วน
ด้วยกัน คือ Config Wi-Fi ให้กับ Orange Pi Zero 3, 
การดึงข้อมูลจากเครื่องส ารองไฟ , การออกแบบ 
Node-RED ของระบบการตรวจสอบและการจัดการ
เครื่องส ารองไฟฟ้า ส่วนของฐานข้อมูล การออกแบบ
หน้าจอแสดงผล และการท างานของระบบ  

4.3.1 Config Wi-Fi ให้กับ Orange Pi Zero 3  

ใ นขั้ น ตอนนี้ เ ป็ น ก า ร  Config Wi- Fi ใ ห้ กั บ 
Orange Pi Zero 3 เพ่ือใช้ในการเชื่อมเว็บไซต์เข้า
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยโหลดไฟล์ image ของตัว 
Orange Pi หลังจากนั้นท าการดาวน์โหลดโปรแกรม 



     
วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ปีที ่2 ฉบบัที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2567 
Journal of Engineering and Industrial Technology, Kalasin University, Vol. 2 No. 3 May – June 2024 

 
บทความวิจยั (Research Article) 

 

พิมพ์มาดา ขุมดินพิทักษ ์และคณะ, การพัฒนาระบบการตรวจสอบและการจัดการเครื่องส ารองไฟฟ้า 

18 

balenaEtcher เ พ่ื อน า ไป เบิ ร์ น ไฟล์  image ของ
ระบบปฏิบัติการไปยัง Micro SD card จากนั้นท าการ
รีบูตเป็น Debian 11 ในขั้นตอนนี้ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 
5-10 นาที หลังจากนั้นน าเอา SD Card ต่อเข้ากับ 
Orange Pi เพ่ือน าไป Config Wi-Fi ให้กับ Orange 
Pi Zero 3 และพิมพ์ค าสั่งใน Command Prompt 
ดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 Config Wi-Fi ให้กับ Orange Pi Zero 3 
 

4.3.2 การดึงข้อมูลจากเครื่องส ารองไฟ  

หลังจากที่ท าการ Config Wi-Fi ให้กับ Orange 
Pi Zero 3 ท าการดึงข้อมูลเ พ่ือที่จะน าข้อมูลมา
แสดงผลบนเว็บแดชบอร์ด ดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 การดึงข้อมูล 
 
 

4.3.3 ออกแบบ Node-RED ของระบบการตรวจสอบ
และการจัดการเครื่องส ารองไฟฟ้า  

ส าหรับ Flow ชุดนี้ของ Node-RED เป็นฟังก์ชัน
ส่วนหนึ่งของระบบหลังบ้าน (Back End) ใช้ส าหรับ
บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ของเครื่องส ารองไฟฟ้าตามรอบ
เวลาที่ก าหนดลง Log ในฐานข้อมูล โดยค่าเริ่มต้นคือ
ทุก 1 ชั่วโมง แต่สามารถปรับเปลี่ยนความถี่ของรอบ
เวลาที่บันทึกข้อมูลได้ตามความเหมาะสมของผู้ใช้งาน 
แสดงได้ดังรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5 หน้าการออกแบบ Node-RED 
 
4.3.4 ออกแบบฐานข้อมูล  

ฐานข้อมูลสามารถจัดการการเข้าถึงข้อมูลได้
รวดเร็ว สามารถจัดการข้อมูลจ านวนมากได้และ
สามารถดึงข้อมูล แก้ไขข้อมูล และบันทึกข้อมูลได้ตาม
ต้องการ ระบบนี้มตีารางที่ส าคัญ 4 ตาราง ดังนี้ 

1) Log ตารางนี้เก็บบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สถานะและการท างานของอุปกรณ์ เช่น แรง ดันไฟฟ้า 
อุณหภูมิ ความชื้น และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ส าคัญในการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์การท างานของอุปกรณ์ 

2) Devices ตารางนี้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์
ต่างๆ ที่เชื่อมต่อในระบบ เช่น รุ่นของอุปกรณ์ ชื่อ
อุปกรณ ์ประเภทอุปกรณ ์และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับการท างานและการตั้งค่าอุปกรณ์ เชื่อมโยงกับ
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ตาราง Member เพ่ือระบุว่าอุปกรณ์นั้นเป็นของ
สมาชิกคนใด 

3) Member ตารางนี้เก็บข้อมูลของสมาชิกที่ใช้
งานระบบ เช่น ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด ที่อยู่ 
ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

4) Detail ตารางนี้ เก็บรายละเ อียดเ พ่ิม เติ ม
เกี่ยวกับอุปกรณ์  เช่น ที่อยู่  IP ประเภทอุปกรณ์  
เวอร์ชันเฟิร์มแวร์ การตั้งค่าเครือข่าย และ URL 
ส าหรับ API เชื่อมโยงกับตาราง Devices เพ่ือระบุว่า
เป็นรายละเอียดของอุปกรณ์ใด และเชื่อมโยงกับ
ตาราง Member เพ่ือระบุว่าสมาชิกคนใดเป็นเจ้าของ 

4.3.5 การออกแบบหน้าจอแสดงผล  

การใช้งานระบบทั้งหมดนั้น สามารถควบคุมได้
โดยผ่าน หน้า Dashboard ที่ออกแบบไว้ส าหรับการ
ใช้งาน แสดงได้ดังรูปที่ 6 

 

 
 

รูปที ่6 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอ 

 
4.3.6 การท างานของระบบ  

ภาพรวมของการพัฒนาระบบการตรวจสอบและ
การจัดการเครื่องส ารองไฟฟ้า โดยการเชื่อม Wi-Fi 
ให้ กั บ  Orange Pi Zero 3 ให้ ส ามารถ เชื่ อ ม ต่ อ
อินเทอร์เน็ตได้ ต่อกับสาย USB Type A จากเครื่อง
ส ารองไฟเข้ากับ Orange Pi Zero 3 ดังรูปที่ 7 

 
 

รูปที่ 7 การท างานของระบบ 
 
5. ผลการด าเนินงาน 

จากผลการด าเนินงานการการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบและการจัดการเครื่องส ารองไฟฟ้าพบว่า
การท างานของระบบมีความเสถียรภาพ โดยผู้ใช้งาน
สามารถดูข้อมูลของเครื่องส ารองไฟได้แบบ Real 
time และมีระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันเมื่อ
อุณหภูมิและความชื้นในห้องเซิร์ฟเวอร์เกินหรือต่ ากว่า
ค่ามาตราฐานที่ผู้ใช้ได้ก าหนด โดยเว็บไซต์ของการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบและการจัดการเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า แบ่งเป็นระบบการใช้งาน ดังรูปที่ 8 

 

 
 

รูปที ่8 หน้า Dashboard ของระบบ 
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จากรูปที่ 8 บอกสถานะการท างานของเครื่อง
ส ารองไฟฟ้า (UPS) 

 

 
 

รูปที ่9 หน้า Dashboard ของระบบ 
 

จากรูปที่ 9 หน้าจอจะแสดงแรงดันไฟฟ้าขาเข้า 
ระดับการใช้ไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้าขาออก ความถี่ขาเข้า 
ความจุแบตเตอรี่ของเครื่ อง UPS รวมถึงแสดง
อุณหภูมิและความชื้นของห้องควบคุม 

 

 
 

รูปที ่10 หน้าเมนู Logs 
 

จากรูปที่ 10 หน้าจอ Logs ของเครื่องส ารอง
ไฟ ฟ้ า  ซึ่ ง จ ะแสดงข้ อมู ล แร งดั น ไฟ ฟ้ าข า เ ข้ า 
แรงดันไฟฟ้าขาออก ระดับความถี่ไฟฟ้าขาเข้า ระดับ
ความจุของแบตเตอรี่ ระดับการใช้ไฟฟ้า ระดับแรงดัน
ของแบตเตอรี่ การเชื่อมต่อไฟ AC สถานะการเชื่อมต่อ 
UPS กับ Box อุณหภูมิห้อง ความชื้นห้อง วันเวลาที่
บันทึกข้อมูล และสามารถกดปุ่ม “Download” เพ่ือ
ดาวน์โหลดข้อมูล Logs ออกมาเป็นไฟล์ Excel/CSV 
ได ้

 
 

รูปที ่11 หน้า Device 
 

จากรูปที่ 11 เป็นการแสดงรายละเอียด รุ่นของ
เครื่องส ารองไฟฟ้า วันเริ่มต้นประกัน วันสิ้นสุดประกัน 
และ Location 

 

 
 

รูปที ่12 หน้า Account 
 

จากรูปที่ 12 เป็นการแสดงรายละเอียดข้อมูลของ
ผู้ใช้งานและสามารถแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งานได้โดย 
คลิกท่ีปุ่ม Edit 

 

 
 

รูปที ่13 หน้า Edit Profile 
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รูปที ่14 หน้าเมนู Change Password 
 

 
 

รูปที ่15 หน้าจอ Configuration 
 

จากรูปที่ 15 ระบบจะมีค่า Default ของ Min 
และ Max มาให้ เมื่อค่าต่าง ๆ ต่ าหรือสูงกว่าค่าที่
ก าหนด Box จะท าการส่ง แจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ ผู้ใช้งาน
สามารถปรับเปลี่ยนค่า Min และ Max ได้ตามความ
ต้องการ เมื่อปรับเปลี่ยนแล้วให้คลิกที่ปุ่ม “Save 
Config” เพ่ือท าการบันทึกค่า 

การตั้งค่า Token ของ Line Notify โดยผู้ใช้ต้อง
มี Token ของตนเอง ดังรูปที่ 16 

 

 
 

รูปที ่16 หน้า Line Notify 

 
 

รูปที ่17 หน้า Telegram Notify 
 

จากรูปที่ 17 โดยผู้ใช้ต้องมี User ID, Bot Name 
และ Telegram Token ก่อน จึงจะน ามาใส่ในช่อง
กรอกข้อมูล ได้ หากผู้ใช้งานยังไม่มี สามารถดูวิธีการ
สมัครได้โดยคลิกปุ่ม “วิธีการสมัคร” และหลังจากท า
การกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกที่ปุ่ม Save จะถูก
บันทึกและส่ง Message ไปยัง Telegram 

 

 
 

รูปที ่18 หน้า Configuration LAN 
 

จ าก รู ปที่  18  ตั้ ง ค่ า  Network โ ด ยค ลิ ก ที่  
Configuration (LAN, Wi-Fi) จะปรากฎหน้าจอตาม
ภาพ โดยค่า Default จะอยู่ที่หน้า Lan Config หาก
มีการเสียบสายแลน ข้อมูลของการเชื่อมต่อจะขึ้นโดย
อัตโนมัติ 

หากต้องการเชื่อมโดยใช้ Wi-Fi คลิกที่ปุ่ม Wi-Fi 
Config จะปรากฏหน้าจอตามภาพ หากต้องการ
เปลี่ยนเครือข่ายเชื่อมต่อสามารถเปลี่ยนได้ในช่อง Wi-
Fi หลั ง จ ากนั้ น คลิ ก  Save and Reboot และ ใน
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ขั้นตอนนี้หมายเลข IP Address จะเปลี่ยนใหม่เมื่อท า
การ Config Wi-Fi ใหม ่แสดงได้ดังรูปที่ 19 

 

 
 

รูปที ่19 หน้า Configuration Wi-Fi 
 

 
 

รูปที ่20 Flow การเชื่อมต่อ Node-RED 
 

จากรูปที่ 20 เป็นการแสดง flow การเชื่อมต่อ 
Node-RED เพ่ือน าข้อมูลไปแสดงในหน้า Dashboard 
และน าข้อมูลที่ได้ไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล 

 

 
 

รูปที ่21 การแสดงข้อมูลบน Dashboard ของ 
Node-RED 

จากรูปที่ 21 การแสดงข้อมูลบน Dashboard 
ของ Node-RED สามารถท าการวิ เคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้น เช่น การดูกราฟ การตรวจสอบ และการ
เปรียบเทียบข้อมูลในช่วงเวลาต่าง ๆ ของการดึงข้อมูล
จากเครื่องส ารองไฟฟ้า 

 
6. อภิปรายและสรุปผล  

จากการพัฒนาระบบการตรวจสอบและการ
จัดการเครื่องส ารองไฟฟ้า โดยจะเสนอระบบการ
ท างานของเครื่องส ารองไฟฟ้า ท าให้สามารถทราบ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเครื่องส ารองไฟฟ้าได้
อย่างทันที โดยผู้ใช้งานจะสามารถตรวจสอบและ
จัดการเครื่องส ารองไฟฟ้าได้แบบ Real-time ผ่าน
เว็บไซต์ และสามารถแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชัน 
Line Notify, Telegram รวมถึงการดาวน์โหลดข้อมูล
เป็นไฟล์ Excel และท าการวิเคราะห์ความต้องการ
และศึกษาระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือเข้าใจปัญหา
และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น  

จากนั้นได้ออกแบบโซลูชันที่จะตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เช่น การตรวจสอบสถานะของ
เครื่องส ารองไฟฟ้า การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติ และท าการทดสอบระบบอย่างละเอียดในทุก
ฟังก์ชัน เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานได้ตามที่
ออกแบบไว้และไม่มีข้อผิดพลาด รวมถึงการทดสอบ
การแจ้งเตือนผ่าน Line Notify และ Telegram ซึ่ง
ข้อดีคือท าให้ผู้ใช้สามารถรู้สถานะการท างานของ
อุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าได้ซึ่งสะดวกสามารถดูข้อมูลของ
เครื่องส ารองไฟฟ้าได้แบบ Real time ท าให้ดูข้อมูล
จากทีใ่ดก็ได้ และจะแจ้งเตือนไปยัง Line Notify และ 
Telegram เมื่อเครื่องเกิดความผิดปกติ หรืออุณหภูมิ
ของเครื่องส ารองไฟสูงเกินก าหนดได ้
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6.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 1 ด้านการใช้งาน 

ด้านการใชง้าน 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

1.1 เว็บไซต์
ท างานได้สะดวก
รวดเร็ว 

4.12 0.87 มาก 

1.2 เว็บไซต์ใช้
งานงา่ยไม่
ซับซ้อน 

4.02 0.89 มาก 

1.3 เว็บไซต์
สามารถ
ตอบสนองตาม
ความต้องการ
ของผู้ใช้ 

4.14 0.75 มาก 

1.4 เว็บไซต์มี
การแจ้งเตือน
เมื่อกรอกข้อมูล
ผิดพลาด 

4.28 0.83 มาก 

1.5 เว็บไซต์มี
ความครอบคลุม
ใช้งานได้จริง 

4.20 0.88 มาก 

1.6 เว็บไซต์มี
ความปลอดภัย 

4.08 0.94 มาก 

รวม 4.14 0.86 มาก 
 
ตารางท่ี 2 ด้านความพึงพอใจ 

ด้านความพึงพอใจ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2.1 เว็บไซต์มี
ประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน 

4.12 0.82 มาก 

ด้านความพึงพอใจ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

2.2 เว็บไซต์มี
ความดึงดูด และ
น่าใช้งาน 

4.00 0.83 มาก 

2.3 ข้อมูลมี
ความเหมาะสม
ครบถ้วน 

4.04 0.78 มาก 

2.4 การใช้งาน
เว็บไซต์มีความ
เสถียร 

4.06 0.76 มาก 

2.5 เว็บไซต์มี
ความปลอดภัย
ส าหรับข้อมูล 

4.18 0.74 มาก 

รวม 4.08 0.79 มาก 
 
ตารางท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านการใชง้าน 4.14 0.86 มาก 
ด้านความพึง
พอใจ 

4.08 0.79 มาก 

ภาพรวมทั้ง 2 
ด้าน 

4.11 0.82 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 พบว่า 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ระบบการตรวจสอบและการจัดการเครื่องส ารอง
ไฟฟ้าจากกลุ่มตัวอย่างคือ นิสิตสาขาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ จ านวน 40 คน และบุคลากรในคณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจ านวน 10 
คน ในด้านการใช้งานระบบโดยรวมมี่ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.86 อยู่ในระดับ
มาก ด้านความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.79 อยู่ในระดับมาก และมี
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ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 0.82 อยูใ่นระดับมาก 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการส ารวจและ
ปรับปรุงระบบตรวจสอบและควบคุมเครื่องส ารองไฟ 
(UPS) อย่างต่อเนื่อง โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ใช้ และปรั บปรุ งกระบวนการท า ง าน เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบ และควรมี
การวางแผนการส ารองข้อมูลในกรณีที่เกิดการขัดข้อง
ของระบบไฟฟ้า เพ่ือให้สามารถกู้คืนข้อมูลและระบบ
ได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่กระทบต่อการด าเนินงานของ
ธุรกิจ และเว็บแดชบอร์ดรองรับการใช้งานหลายภาษา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ
พัฒนาแอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับ ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 5 2) เพื่อประเมินความพึง
พอใจของผู้ที่ใช้แอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 5 เครื่องมือที่ใช้ใน
การรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แอปพลิเคชันเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับ ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่  5 
2) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพในการเพิ่มทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
 
ค ำส ำคัญ: แอปพลิเคชันเกม เกมการศึกษาค าศัพท์ ภาษาอังกฤษ 
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ภาษาอังกฤษ ส าหรับช้ันประถมศึกษาช้ันปีท่ี 5," วารสารวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ,์ ปีท่ี 
2, ฉบับท่ี 3, หน้า 25-36, 2567. 
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Development a game application to enhance English vocabulary skills for Grade 5 
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Abstract 

 This study aims to develop an English vocabulary game application with the objectives of 1) 
to develop an English vocabulary game application for 2) to assess the satisfaction of those who use 
the game application English vocabulary for elementary school grade 5. The tools used to collect 
data consisted of: 1) a skill enhancement application 2) Satisfaction questionnaire. The results of the 
study found that Users were overall satisfied at a most level (𝑥̅  = 4.52), which shows that the 
application is effective in increasing English vocabulary skills. 
 
Keywords: Applications game, Educational vocabulary game, English 
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1. บทน า 

ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในการสื่อสารทั่วโลก ซึ่งภาษาอังกฤษมีคยวาม
ส าคัญในหลายด้าน เช่น ด้านธุรกิจและการท างาน 
ช่วยเพิ่มโอกาสในการท างานระหว่างประเทศ สร้าง
เสถียรภาพในอาชีพ สร้างความได้เปรียบในการ
เข้าถึงข้อมูล  สร้างโอกาสในการสื่อสารไร้พรมแดน  
ด้านการศึกษา ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
แหล่งความรู้มากขึ้น การศึกษาต่อ การเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและความหลากหลาย [1] ดังนั้น 
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษประเทศไทยจึงมี
การบรรจุวิชาภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตรเริ่มตั้งแต่
ระดับชั้นประถมศึกษา แต่ในขณะเดียวกันปัญหา
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้นมีอยู่มากมาย
แตกต่างกันไป ปัญหาหนึ่งที่ทุกโรงเรียนมีเหมือนกัน
ก็คือ ปัญหานักเรียนรู้ค าศัพท์น้อย ซึ่งเป็นสาเหตุ
ส าคัญโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนภาษาอังกฤษ
และยังก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอีกหลายอย่าง
ตามมา [2] จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า
มีหลายแนวทางในการช่วยแก้ปัญหาการจดจ าค า
ค าศัพท์ของนักเรียน คือ การหมั่นทบทวนเป็น
กิจวัตรประจ าวัน การใช้แอปพลิเคชัน การจด
บันทึก รวมทั้งการเล่นเกมเพ่ือเรียนรู้  เป็นต้น 

ในปัจจุบันนักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่5 
โรงเรียนหนองโพงโพด ก็มีปัญหาการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากนักเรียนมี
ความสามารถในการจดจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษใน
ระดับที่จ ากัด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งผลโดยตรง
ต่อผลสัมฤทธิ์ การเรียนภาษาอังกฤษและยั ง
ก่อให้เกิดปัญหาต่อเนื่องอีกหลายอย่างตามมา การ
ไม่รู้จักการสะกดค า อ่านออก แต่ไม่สามารถสะกด
ค าเขียนได้จึงเป็นปัญหาการเรียนรู้ค าศัพท์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่5 ของโรงเรียน
หนองโพงโพด ต าบลหนองเสาเหล้า อ าเภอชุมแพ 
จังหวัดขอนแก่น   

นอกจากนั้น สื่อการเรียนการสอนปัจจุบันของ
โรงเรียนยังไม่เพียงพอ มีเพียงการสอนผ่านหนังสือ
เรียน ดังนั้น เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนของ
นักเรียนมีความสนุกสนาน เพลิดเพลิน สร้าง
บรรยากาศที่น่าสนใจกับการเรียน การจัดท าแอป
พลิเคชันเกม จึงถือเป็นอีกแนวทางที่ช่วยพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนให้มีความทันสมัย อีกทั้ งใน
ปัจจุบันนักเรียนประถมศึกษาชั้นปีที่ 5 โรงเรียน
หนองโพงโพดมีสมาร์ทโฟนที่สามารถใช้งานสื่อ
ต่างๆ ได้   

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและ
พัฒนาแอปพลิ เคชัน เกมเสริมทักษะค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยการใช้เกมเข้ามาช่วย
ท าให้นักเรียนมีความสนใจการเรียนภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

 

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  

2.1.1 ความหมายของค าศัพท ์ 

ค าศัพท์ หมายถึง ถ้อยค าทุกค าที่มนุษย์ใช้ใน
การถ่ายทอดความหมายที่แสดงถึงความรู้ ความคิด 
ตลอดจนสิ่งของหรือลักษณะอาการต่างๆและ
ความหมายของค าศัพท์ก็เป็นที่เข้าใจกันได้เพาะใน
กลุ่มคนที่มีความเก่ียวข้องกันทางใดทางหนึ่ง [3] 

2.1.2 ประเภทของค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  

แบ่งค าศัพท์ออกเป็น 2 ประเภท 

1) Productive ห รื อ  Active vocabulary 
หมายถึง ค าศัพท์ที่ผู้เรียนต้องรู้ความหมาย และ
สามารถน าไปใช้ในการพูดและการเขียน 
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2) Receptive ห รื อ  Passive vocabulary 
หมายถึง ค าศัพท์ที่ผู้ เรียนต้องรู้จักและเข้าใจ
ความหมาย เมื่อได้ อ่านหรือฟัง แต่ไม่มีความ
จ าเป็นต้องเรียนรู้มากถึงระดับการน าไปใช้ในการ
พู ด แ ล ะ ก า ร เ ขี ย น อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม  Passive 
vocabulary ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ใ ห้ เ ป็ น  Active 
vocabulary ได้ถ้ าผู้ เ รี ยนหมั่นทบทวนหรือใช้
ค าศัพท์บ่อย ๆ การทบทวนค าศัพท์สามารถท าได้ 2 
ทาง คือ ครูผู้สอนให้นักเรียนทบทวนค าศัพท์ทันที
หลังจากที่เรียนเสร็จ หรือ ครูผู้สอนมอบหมายงาน
ให้นักเรียนไปอ่านทบทวนเพ่ิมเติมหลังจากหมด
ชั่วโมง [4]     

 

2.2 การจัดการเรียนรู้โดยการใช้เกม  

การสอนโดยการใช้เกม เป็นวิธีการที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องต่าง ๆ อย่างสนุกสนานและท้า
ทายความสามารถ โดยผู้เรียนเป็นผู้เล่นเอง ท าให้
ได้รับประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและเรียนรู้ได้อย่างมี
ความสุข การออกแบบ Game Based Learning 
(GBL) ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ นั้ น  ผู้ ส อ น ต้ อ ง ใ ห้
ความส าคัญกับการออกแบบ ให้มีความเหมาะสม
กับเนื้อหาที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้ โดยค านึงถึง 
สิ่งต่าง ๆ ดังนี้  

1) Practice เป็นการออกแบบที่แฝงแบบฝึกหัด
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ทดลองท า  

2) Learning by Doing เป็นการเน้นให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตัวเอง การเรียนรู้ด้วยตัวเองจะ
ทาให้ เข้าใจได้ลึกซึง้  

3) Learning from Mistakes เป็นการช่วยให้
ผู้เรียนเรียนรู้จากความผิดพลาด การเรียนรู้จาก
ความผิดพลาดไม่ใช่เรื่องเสียหาย แต่เป็นการช่วยให้
ผู้เรียนจ าได้ดียิ่งขึ้น  

4) Goal-Oriented Learning เป็นการก าหนด
เป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้เรียนพยายามที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมาย  

(5) Learning Point เป็นการแฝงไปด้วยข้อมูล
หรือประเด็นหลักต่าง ๆ ที่ส าคัญและมีความ
เกี่ยวข้องที่ผู้เรียนสมควรรู้ เพ่ือผู้เรียนจะได้น าเอา
ความรู้นั้น ไปใช้ได้จริง [5] 

 

2.3 ความหมายของการจ าและวิธีการวัดความจ า 

การจ า หมายถึง การที่มนุษย์สามารถระบุหรือ
ระลึกถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นโดยอาจเป็น
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นทันควันในปัจจุบันหรือเป็น
ประสบการณ์ที่ผ่านมาในช่วงเวลาสั้น ๆ หรืออาจ
เป็นประสบการณ์ที่ เกิดมานานแล้วในอดีตก็ได้
ความจ ามีส่วนสัมพันธ์กับโครงสร้างของสมองและ
สัมพันธ์กับลักษณะทางจิตวิทยาของมนุษย์  [6] 
เทคนิคการกระตุ้นความจ าแบบง่าย ๆ ได้แก่ การ
เล่นเกมฝึกสมองเพ่ือพัฒนาความจ า ซึ่งเกมที่
น่าสนใจจะมีทั้งสร้างความสนุกและช่วยกระตุ้น
สมอง มีการเว้นช่วงทบทวนซ้ าเพ่ือให้จ าได้ดียิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น การจดยังช่วยกระตุ้นความจ าให้
แม่นย าขึ้น [7]  

วิธีการวัดความจ ามี 3 วิธี คือ  

1) การระลึก (Recall) หมายถึงการที่ผู้เรียน
สามารถสร้าง เหตุการณ์ต่าง ๆ จากความจ าโดยไม่
มีเหตุการณ์นั้นปรากฏตรงหน้า การใช้ข้อสอบแบบ
อัตนัยเพ่ือวัดการเรียนรู้ก็เป็นตัวอย่างของ การวัด
การระลึกได ้ 

2) การจ าได้ (Recognition) ตัวอย่างของการ
จ าได้ ได้แก่ การเห็นคนบางคนหรือของบางอย่าง
แล้วเรารู้สึกคุ้นเคย ในการวัดความจ าด้วยวิธีการจ า
ได้นี้จะต้องแสดงสิ่งของหรือเหตุการณ์ซึ่งเป็นสิ่งเร้า
ที่เคยประสบมาแล้วต่อหน้าผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
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เกิดการรับรู้สิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ปรากฎตรงหน้า 
แล้วเปรียบเทียบการรับรู้นี้กับการรับรู้ซึ่งเคยมีมา
ก่อนในอดีตว่าเหมือนกันหรือไม่ แล้ว ผู้เรียนจะจ า
ได้หรือจ าไม่ได้จากผลการเปรียบเทียบนี้  เช่น
ข้อสอบแบบเลือกตอบ เป็นตัวอย่างแบบทคสอบที่ 
วัดการจ าได้ เพราะ ผู้เรียนจะต้องเลือกค าตอบที่ถูก
จากตัวเลือกที่อาจเป็นค าตอบที่ถูกอีก 4 ข้อ จึงจะ
พิสูจน์ได้ว่าผู้เรียนจ าได้  

3) การเรียนซ้ า (Relearning) เป็นวิธีหนึ่งที่ท า
ให้เราทราบว่า สิ่งที่เราเรียนมาแล้วในอดีตยังมี
ความจ าหลงเหลืออยู่ เช่นสิ่งที่เรียนบางอย่างที่เรา
ไม่ทราบว่าเราจ าได้ ถ้ากลับมาเรียนซ้ าอีกครั้งหนึ่ง
ปรากฏว่าใช้เวลาที่เรียนน้อยกว่าเวลาที่ใช้ในการ
เรียนครั้งแรก [6] 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดแหลมพระธาตุ จังหวัดพิษณุโลก  มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 3 ก่อนและหลังการสอนด้วยเกมค าศัพท์ และ 
2) ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง นั ก เ รี ย น ชั้ น
ประถมศึกษาปีที ่3 ที่ได้รับการสอนด้วยเกมค าศัพท์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ เกมค าศัพท์จ านวน  10 แผน  2) 
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
การใช้เกมค าศัพท์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการ
เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมค าศัพท์ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนสอบ
หลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน (ค่าเฉลี่ย = 20.80 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.94 ) 2) ผล

ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้น ประถมศึกษา
ปีที่ 3 ที่ได้รับการสอนด้วยเกมค าศัพท์อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.65 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.13) [8] 

การใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 
โรงเรียนกรรณสูตศึกษาลัยจังหวัดสุพรรณบุรี มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาผลการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดย
ใช้ เ กมค า ศั พท์ ให้ ผ่ า น เกณฑ์ ร้ อยล ะ  70  2) 
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้เกมค าศัพท์
ก่อนและหลังเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ห้อง 3 
จ านวน 45 คนที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 1 (อ
21101) ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน
กรรณสูตศึกษาลัยจังหวัดสุพรรณบุรีอ าเภอเมือง
จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่าผลการเรียนรู้
ในการใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพบว่าผลการ
เรียนรู้ในการใช้เกมค าศัพท์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ค าศัพท์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 [9] 

การใช้เกมค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนา
ทักษะการอ่านของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนเทศบาล 4 บ้านภูบ่บิด วัตถุประสงค์เพ่ือ 
(1) พัฒนาความสามารถในการอ่านค าศัพท์และ (2) 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านค าศัพท์
ก่อนและหลังการใช้เกมค าศัพท์ การวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่  6 จ านวน นักเรียน 25 คน 
ด าเนินการวิจัยโดยใช้เวลาในการทดลอง 2 สัปดาห์ 
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ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยการใช้เกม
ค าศัพท์ประกอบการเรียนการสอนมีความสามารถ
ในการอ่านค าศัพท์อยู่ในระดับดีมาก โดยมีคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียน 5.64 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 
8.72 และมีความสามารถในการอ่านค าศัพท์ก่อน
และหลังการใช้เกมค าศัพท์อย่างมีนัยยะส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 [10] 

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ การเรี ยนรู้ ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็น
ฐานส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นการ
วิ จั ย เ ชิ ง ทดลอ ง  (experimental research) มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือพัฒนา  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ค าศัพท์โดยใช้เกมเป็นฐาน และเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการ เรียนรู้แบบ
เกมเป็นฐาน  เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยคือ 1) 
แผนการจัดการเรียนรู้  รายวิชาภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน รหัสวิชา อ21101 ด้วยการสอนเรียนรู้
ค าศัพท์โดยใช้เกมเป็นฐาน จ านวน 10 แผน การ
จัดการเรียนรู้ แผนละ 1.30 ชั่วโมง 2) แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งมีทั้งแบบทดสอบ
ก่อนและหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ 3) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  ผลการวิจัย  พบว่า  1) พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ค าศัพท์โดยใช้เกมเป็นฐาน 
พบว่า นักเรียนที่เรียนรู้ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดย
การจัดการเรียนรู้แบบใช้เกมเป็นฐาน มีผลสัมฤทธิ์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 2) ความพึงพอใจของนักเรียนที่
มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบเกมเป็นฐาน พบว่า 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
แบบเกมเป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนรู้ ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมเป็นฐาน
อยู่ในระดับมากที่สุด [11] 

 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่5 โรงเรียนหนองโพงโพด 
ต าบลหนองเสาเหล้า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
กลุ่มประชากรจ านวน 9 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 5 โรงเรียนหนองโพงโพด 
ต าบลหนองเสาเหล้า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 คน 

 

3.2 การพัฒนาแอปพลิเคชัน  

แ อป พลิ เ ค ชั น เ พ่ื อ เ ส ริ ม ทั ก ษ ะค า ศั พ ท์
ภาษาอังกฤษ ได้ใช้ โปรแกรม Adobe Photoshop 
CC และ Adobe Illustrator CC มาใช้ออกแบบให้
แหมาะสมกับงานโดยอิงจากแนวทางการออกแบบ
เกม ภาษาอังกฤษ ส าหรับเด็กประถม และท าการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน โดยน า โปรแกรม Construct3  
มาใช้ ซึ่งน ารายละเอียดการวิเคราะห์และออกแบบ
แอปพลิเคชันที่ได้ออกแบบไว้นั้นมาพัฒนาให้ได้
ระบบที่สมบูรณ์ ซึ่งหลังจากพัฒนาแล้วจะได้ไฟล์ 
มาเป็นนามสกุล .APK โดยใช้โปรแกรม Android 
studio เป็นส่วนเสริมเพ่ือที่จะได้มาเป็นไฟล์ APK 
เพ่ือใช้ในระบบแอนดรอยด์  

 

3.3 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย แบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจ  

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  
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สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรา
วัดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 

 

4. ผลการวิจัย 

 

4.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 
รูปที ่1 โลโก้เกมส่งเสริมทักษะค าศัพท์

ภาษาอังกฤษ 
 

 
 

รูปที ่2 หน้าจอเมนูหลัก 

 
 

รูปที ่3 หน้าจอหน้าค าศัพท์ 
 

 
 

รูปที ่4 หน้าจอค าศัพท์ บทที่ 1 
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รูปที ่5 หน้าจอค าศัพท์ บทที่ 1 หมวด Body 
 

 
 

รูปที ่6 หน้าจอค าศัพท์ บทที่ 1 หมวด Body 

 
 

รูปที ่7 ไอคอน TH 
 

 
 

รูปที ่8 คู่มือภาษาไทย หน้าค าศัพท์ 
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รูปที ่9 หน้าเมนูเกม 
 

 
 

รูปที ่10 เกม Drag and Drop 
 

 
 

รูปที ่11 เกม Word Search 
 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอป
พลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
แอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเนื้อหา (𝑥̅  = 
4.61) และด้านเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
(𝑥̅  = 4.53) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้าน
ระบบและการออกแบบ (𝑥̅  = 4.43) 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเกมเสริม
ทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. แปลค่า 
1. ด้านเนื้อหา 
  1.1 ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.67 0.50 มากที่สุด 
  1.2 มีการแบ่งบทเรียนและหมวดหมู่ของค าศัพท์ได้ชัดเจน 4.44 0.73 มาก 
  1.3 เสียงท่ีใช้อ่านและสะกดค ามีความถูกต้องชัดเจน 4.67 0.50 มากที่สุด 
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5. อภิปรายและสรุปผล 

จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน
เกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มีความมุ่ง
หมายเพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันเกม และเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแอปพลิเคชันเกม
เสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยประเมินกับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนหนองโพง
โพด ต าบลหนองเสาเหล้า อ าเภอชุมแพ จังหวัด
ขอนแก่น ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 9 คน โดยใช้
ค าถามถึงระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแอป
พลิเคชัน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อ
แอปพลิเคชันเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านเนื้อหา 

และด้านเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส่วน
ด้านระบบและการออกแบบ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้อยู่ในระดับมาก 

1) ด้านเนื้อหา โดยรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากมีการน าค าศัพท์มาจาก
เนื้อหาในแบบเรียน ที่ตรงตามหลักสูตรของ
โรงเรียน แต่อาจจะมีข้อจ ากัดในด้านความ
ครบถ้วนของค าศัพท์ เนื่องจากไม่ได้น าค าศัพท์ที่
อยู่ในบทเรียนมาทั้งหมด แต่ผู้วิจัยได้เลือกค าศัพท์
ที่ นั ก เ รี ยนมั ก อ่ านหรื อ เขี ยนผิ ด  โ ดย ได้ รั บ
ข้อเสนอแนะจากครูประจ าชั้นในการเลือกค าศัพท์  

2) ด้านเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจาก เกมถูกสร้างตามแนวทางเกมการศึกษา 

  1.4 การน าเสนอเนื้อหาค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีความหลากหลาย น่าสนใจ 4.56 0.53 มากที่สุด 
  1.5 มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เรียน 4.67 0.50 มากที่สุด 
  1.6 คู่มือภาษาไทยมีรายละเอียด เข้าใจง่าย 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวมด้านเนื้อหา 4.61 0.54 มากที่สุด 
2. ด้านเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
  2.1 เกม Drag and Drop และเกม Word search มีความง่ายต่อการใช้งาน 4.56 0.55 มากที่สุด 
  2.2 เนื้อหาของเกมช่วยให้ส่งเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 4.44 0.73 มาก 
  2.3 การก าหนดค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการเล่นเกมมีความเหมาะสม 4.44 1.01 มาก 
  2.4 วิธีการเล่นเกมเข้าใจง่าย 4.67 0.50 มากที่สุด 
  2.5 เกมมีความน่าสนใจ 4.56 1.01 มากที่สุด 

รวมด้านเกมเสริมทักษะค าศัพทภ์าษาอังกฤษ 4.53 0.76 มากที่สุด 
3. ด้านระบบและการออกแบบ 
  3.1 ลักษณะการเชื่อมโยงเมนูมคีวามเหมาะสม 4.11 0.93 มาก 
  3.2 ต าแหน่งการจัดวางปุ่มเมนตูา่งๆ ของเกม มีความเหมาะสมกับการใช้งาน
ของผู้เล่น 

4.44 0.73 มาก 

  3.3 ล าดับวิธีการเล่นเกมเข้าใจงา่ย 4.33 0.71 มาก 
  3.4 รูปภาพท่ีใช้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.56 1.01 มากที่สุด 
  3.5 พื้นหลังมีความสดใส มองสบายตา เหมาะสมกับผู้เล่น 4.33 1.32 มาก 
  3.6 รูปแบบสีและขนาดตัวอักษรเหมาะสมกับผูเ้ล่น 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวมด้านระบบและการออกแบบ 4.43 0.86 มาก 
รวมท้ังหมดทุกด้าน 4.52 0.72 มากที่สุด 
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เกมการศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ ช่วยให้เด็กได้
พัฒนาทั้ งด้ านร่ างกาย อารมณ์  สั งคม และ
สติปัญญา ซึ่งได้ มีนักวิชาการให้ความหมายเกม
การศึกษา เกมการศึกษา หมายถึง เกมการเล่นที่
ช่วยพัฒนา สติปัญญา มีกฎเกณฑ์กติกาง่าย ๆ เด็ก
สามารถเล่นคนเดียวหรือเล่นเป็นกลุ่มได้ช่วยให้เด็ก
รู้จักสังเกต คิดหาเหตุผล และเกิดความคิด รวบ
ยอด 

3) ด้านระบบและการออกแบบ โดยรวมความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากขนาดตัวอักษรมี
ขนาด ใหญ่ สีของตัวอักษรชัดเจน เสียงชัดเจน 
ค าศัพท์มีความถูกต้องชัดเจน วิธีการเล่นเข้าใจง่าย 
สามารถน าไปใช้ประกอบการเรียนได้จริง  

จากการศึกษางานวิจัยต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง
ส่วนมากเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลอง คือมีการให้
นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้แอป
พลิเคชันเกม เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพของการ
ใช้แอปพลิเคชันเกม ซึ่งพบว่าผู้ ใช้สามารถท า
แบบทดสอบได้คะแนนเพ่ิมมากขึ้นหลังจากมีการ
ใช้งานแอปพลิเคชันเกม แต่ในงานวิจัยนี้ไม่ได้ใช้
แบบทดสอบก่อนและหลังการใช้แอปพลิเคชันเกม 
เนื่องจากมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อส าหรับน ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอน และเพ่ิมแนวทางการ
ส่ ง เสริ มการ เ รี ยนรู้ ของนั ก เ รี ยน ให้ มี ค ว าม
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1) ด้านเกมเสริมทักษะค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ควรพัฒนารูปแบบของเกมให้มีความหลากหลาย
มากขึ้น  

2) ด้านเนื้อหา ควรมีค าศัพท์ใหม่ๆนอกจากใน
หนังสือเรียนมากขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้ เรียนรู้
ค าศัพท์ใหม ่ๆ 

3) ด้านระบบและการออกแบบ ควรใช้สี  
ภาพประกอบ ตัวอักษร การออกแบบต่าง ๆ ให้ดู
โดดเด่น และน่าสนใจมากขึ้น พร้อมทั้งมีการ 
พัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถใช้งานได้ทั้งระบบ 
Android และ ระบบ IOS ที่สามารถดาวน์โหลด 
ติดตั้งง่าย และปลอดภัย 

4) ควรเพ่ิมแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้
งานแอปพลิเคชันเกม เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพ
การรู้ค าศัพท์ของนักเรียน 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเก็บข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักรในกระบวนการ
ผลิต โดยใช้ AppSheet ที่บริษัทผลิตและส่งออกแป้งมันส าปะหลัง ในจังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ      
(1) เพื่อศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเก็บข้อมูลการตรวจสอบเครื่องจักรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ 
AppSheet (2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นในการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิตของบริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย AppSheet แบบสอบถาม
คุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญในการประเมินแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจ านวน 10 คน ผลการวิจัยพบว่า          
แอปพลิเคชันสามารถเก็บข้อมูลการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้อย่างละเอียด รวมถึงการบันทึกสภาพการ
ท างานของเคร่ืองจักร การนับคร้ังของการบ ารุงรักษา และการระบุปัญหาที่พบ ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญชี้ให้เห็นว่า 
แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพในการติดตั้งใช้งานและการล็อกอินเข้าใช้ระบบในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.27) และการใช้งาน
แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานแอปพลเิค
ชันพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.77) สะท้อนถึงความเสถียร ความง่ายในการติดตั้ง และการ
ล็อกอินเข้าระบบของแอปพลิเคชัน 

ค ำส ำคัญ: การพัฒนาแอปพลิเคชัน การตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักรในกระบวนการผลิต แพลตฟอร์มแอปชีต 
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Abstract 
 This research aimed to develop an application for efficient data collection in machinery standard 
inspection using AppSheet at a company that manufactures and exports cassava flour in Kalasin 
Province. The research objectives were (1) to develop an application that can efficiently collect data on 
machinery inspections using AppSheet, and (2) to evaluate user satisfaction with the developed 
application for inspecting machinery standards in the production process. The research tools included 
the application developed with AppSheet, quality assessment questionnaires for experts evaluating the 
application, and user satisfaction surveys. The sample group consisted of 5 experts and 10 application 
users. The research findings indicated that the application could comprehensively collect data on 
machinery inspections and maintenance, including recording machinery conditions, maintenance 
frequency, and identifying issues. Expert assessments showed that the application had good 
performance in installation, usability, and the login process (mean = 4.27), and overall application use 
was rated as good (mean = 4.20). The satisfaction survey results from application users indicated an 
overall good rating (mean = 4.10, S.D. = 0.77), reflecting the application's stability, ease of installation, 
and user login process. 

Keywords:  Application development, The inspection of machinery standards in the manufacturing 
process, AppSheet 
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1. บทน า 

บริษัทกรณีศึกษาซึ่งตั้งอยู่ในจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็น
ผู้ผลิตและส่งออกแป้งมันส าปะหลัง โดยมีเครื่องจักร
จ านวนมากที่ต้องการการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือความพร้อมในการผลิตอย่างต่อเนื่อง ความจ าเป็น
ในการซ่อมแซมเครื่องจักรที่เสียหายหรือช ารุดด้วย
ความเร่งด่วนเพ่ือป้องกันผลกระทบต่อก าลังการผลิต
ของบริษัทนั้นสูง ปัจจุบันบริษัทยังใช้ระบบการบันทึก
ข้อมูลการตรวจสอบสภาพเครื่องจักรแบบด้วย
กระดาษซึ่งเผชิญกับปัญหาหลายอย่าง เช่น การสูญ
หายของข้อมูล ความไม่สะดวกในการเรียกใช้งาน
ข้อมูลเนื่องจากมีจ านวนมาก ไม่สามารถรวบรวม
ข้อมูลเป็นภาพหรือวิดีโอได้ ซึ่งท าให้ยากต่อการ
ประเมินสภาพจริงของเครื่องจักร นอกจากนี้ การ
จัดเก็บและค้นหาข้อมูลจ านวนมากท าให้เกิดความ
ล่าช้า และการบันทึกด้วยกระดาษยังท าให้การสื่อสาร
ข้อมูลระหว่างทีมงานผลิตและทีมบ ารุ งรักษามี
ประสิทธิภาพต่ า ข้อมูลปัญหาอาจถูกถ่ายทอดไปยัง
ทีมท่ีเกี่ยวข้องล่าช้า ท าให้ปัญหาบางอย่างไม่ได้รับการ
แก้ไขอย่างทันท่วงที และอาจน าไปสู่ความล่าช้าใน
กระบวนการผลิตหรือแม้กระทั่งความเสี่ยงต่อความ
ปลอดภัย การค้นหาแนวทางในการจัดการกับปัญหา
เหล่านี้ได้มีการส ารวจหลายวิธี อย่างไรก็ตาม การ
พัฒนาแอปพลิเคชันเป็นหนึ่งในวิธีที่สามารถช่วยให้
การรวบรวมข้อมูลข่าวสารและการเรียกใช้งานข้อมูลมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นการวิจัยนี้จึงเสนอการพัฒนา
แอปพลิเคชันแอพชีท (AppSheet) เพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลตรวจสอบมาตรฐานการผลิตเครื่องจักร ซึ่งตอบ
โจทย์ปัญหาที่บริษัทกรณีศึกษาเผชิญ แอปพลิเคชันนี้
ช่วยให้การบันทึกข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
รวมถึงสามารถเก็บข้อมูลภาพหรือวิดีโอได้ เ พ่ือ
สนับสนุนการติดตาม ตรวจสอบ และบ ารุงรักษา
เครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความ
เสี่ยงของการเกิดความขัดข้องและความล่าช้าใน
กระบวนการผลิต [1] [2] 

การใช้เทคนิคการบ ารุงรักษาแบบคาดการณ์
ล่วงหน้าช่วยให้สามารถท านายการเกิดความเสียหาย
ของเครื่องจักรก่อนที่จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งไม่เพียงช่วยให้
สามารถวางแผนการบ ารุงรักษาได้เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
หยุดการผลิต แต่ยังช่วยให้การด าเนินงานสามารถ
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง [3] นอกจากนี้ การผสานรวม
ซอฟต์แวร์ส าหรับการรวบรวมข้อมูลการผลิตช่วยให้
สามารถรวบรวม จัดระเบียบ และแชร์ข้อมูลการผลิต
ได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งเสริมสร้างการตัดสินใจและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน [4] การน าเทคโนโลยีนี้
มาใช้เป็นการเปลี่ยนแปลงจากระบบการบันทึกด้วย
กระดาษแบบดั้งเดิมไปสู่วิธีการที่ดิจิทัล ท าให้การ
ติดตาม การตรวจสอบ และการบ ารุงรักษาเครื่องจักร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ความขัดข้องและความล่าช้าในกระบวนการผลิต [5] 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Savastano และคณะ [6] 
พบว่าการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิต
ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและต้องการการศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือเน้นถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการผลิตดิจิทัลที่
ชัดเจน โดยยังมีช่องว่างที่ต้องการการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือ
ท าให้กระบวนการผลิตดิจิทัลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จะท าการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
AppSheet เพ่ือการรวบรวมข้อมูลการตรวจสอบ
มาตรฐานเครื่องจักรในกระบวนการผลิต โดยมุ่งเน้นที่
การแก้ไขปัญหาการบันทึกข้อมูลแบบด้วยกระดาษ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม ตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้
ประกอบด้วย แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย AppSheet 
แบบสอบถามคุณภาพส าหรับผู้ เชี่ยวชาญในการ
ประเมินแอปพลิเคชัน และแบบสอบถามความพึง
พอใจจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
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2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือการเก็บ
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ AppSheet 

2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอป
พลิเคชันเก็บข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักร
ในกระบวนการผลิตของบริษัท 

 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการ
บ ารุงรักษาเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตั้งแต่
การบันทึกข้อมูลที่เชื่อถือได้และรวดเร็ว การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือค้นหาแนวโน้มและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น    
ไปจนถึงการส่งเสริมให้ทีมงานมีความรู้ความเข้าใจใน
การใช้เครื่องมือและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
เป้ าหมายหลักคือการลดเวลาหยุดท างานของ
เครื่องจักร และเพ่ิมผลผลิตโดยรวมของกระบวนการ
ผลิต ผ่านการใช้ เทคโนโลยีและการฝึกอบรมที่
เหมาะสม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดัง
รูปที ่1 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

จากรูปที่  1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิ จัย 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการลงพ้ืนที่
ตรวจสอบสภาพเครื่องจักร: เป็นการแก้ไขปัญหาความ
ไม่เพียงพอของการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีดั้งเดิม แอป
พลิเคชันนี้จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบสามารถบันทึกข้อมูล 
ภาพถ่าย และวิดีโอได้โดยตรงในขณะที่อยู่ในสถานที่  
นอกจากนี้ยังสามารถใช้ GPS ส าหรับบันทึกต าแหน่ง
เครือ่งจักรและท าการติดตามประวัติการบ ารุงรักษาได้ 
ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการบ ารุงรักษามีประสิทธิภาพ
และตอบสนองได้รวดเร็วขึ้น 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูล: ผู้วิจัยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเชิงลึก 
ได้แก่ การบันทึกสภาพการท างานของเครื่องจักร การ
นับครั้งของการบ ารุงรักษา และการระบุปัญหาที่พบ 
เพ่ือน าข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาวิเคราะห์ เ พ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดเวลาหยุดท างานของ
เครื่องจักร 

3) การฝึกอบรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน: การ
ฝึกอบรมเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การใช้งานแอป
พลิเคชันมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมควรครอบคลุม
การใช้ งานแอปพลิ เคชัน  การตรวจสอบสภาพ
เครื่องจักร และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ การมีความรู้
และความเข้าใจในการตรวจสอบสภาพเครื่องจักร 
และการใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ด้วยการ
ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ  ทีมงานจะสามารถ
ปฏิบัติงานด้วยความมั่นใจ ลดความผิดพลาด และใช้
ประโยชน์จากแอปพลิเคชันได้อย่างเต็มที ่

 

4. การทบทวนวรรณกรรม 

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิต
เป็นกระบวนการที่หลากหลายมิติ ไม่เพียงแต่ส่งผล
กระทบต่อเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงรูปแบบ
การค้ า  กลยุทธ์ นวั ตกรรม  และกระบวนการ
อุตสาหกรรม จากการศึกษาของ Zu และคณะ [7] 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิต

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเก็บรายละเอียด  
ในการลงพื้นที่ตรวจสอบสภาพของเครื่องจักร 

การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
เข้าใจและสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
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มีผลกระทบต่อความไม่สมดุลในการค้าระหว่าง
ประเทศ นอกจากนี้ Savastano และคณะ [6] ได้
ศึ กษ าผลกระทบทา งบริ บทต่ อก ร ะบวนกา ร
อุตสาหกรรมจากการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของการผลิต 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลของการผลิตหรือ
อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งยังอยู่ในระยะเริ่มต้นและต้องการ
การศึกษาเพ่ิมเติม โดยได้เน้นถึงข้อดีที่ชัดเจนของการ
ผลิตดิจิทัลและเรียกร้องให้มีการวิจัยเพ่ิมเติม Guo 
แ ล ะค ณ ะ  [5] ไ ด้ ส า ร ว จ ผ ล ก ร ะท บ ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลที่ส่งผลต่อนวัตกรรมขององค์กร
การผลิตในประเทศจีน พบว่า ดิจิทัลโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านการฝังตัวของอีคอมเมิร์ซและทรัพยากร
บุคคลมีบทบาทในการกระตุ้นนวัตกรรม จากงานวิจัย
ข้ า ง ต้ น แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง มุ ม ม อ ง เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิตตั้งแต่ไป
จนถึ งการวิ จั ยและ พัฒนานวั ตกรรมก ารผลิ ต 
นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นถึงผลกระทบและโอกาสจากการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัลในอุตสาหกรรมการผลิต การ
วิเคราะห์และการเข้าใจเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาและการด าเนินการขององค์กรในยุค
ดิจิทัล 

Google Sheets หรือเรียกย่อ ๆ ว่า Sheets เป็น
ซอฟต์แวร์ด้าน Spreadsheet สร้างตารางค านวณ 
ท างานแบบ Online บน Cloud ใช้งานได้ฟรีท าหน้าที่
คล้าย ๆ กับ Microsoft Excel เป็นตารางเป็นช่อง ๆ 
ใส่สูตรค านวณได้ สามารถแชร์ให้กับคนอ่ืนเข้ามา
ท างานร่วมกันได้ พร้อมกับแจ้งเตือนได้เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเอกสารทันที  

App Sheet [8] คือ Cloud Platform ที่ช่วยให้
สามารถเขียน Mobile Application ใช้งานเองได้โดย
ที่ ไม่ต้องรู้หรือ เก่ ง  Programming มาก เ พียงใส่  
จินตนาการลงไปใน App สร้ าง  ครั้ ง เดียวได้  3 
Platform คือ iOS, Android และ Web ได้ ง่ าย ๆ 
ประหยัดเวลา และใช้ Google Sheet เป็นหลัก 

จากการศึกษางานวิจัยของธีร เจียศิริพงษ์กุล และ
ส า นั ก ง า น ศู น ย์ วิ จั ย แ ล ะ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า แ ห่ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ [8] ที่เน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการตรวจสอบเครื่องจักรเป็นการตอบสนอง
ต่อนโยบายประเทศไทย 4.0 และมุ่งเน้นเทคโนโลยีใน
ภาคการผลิตของ SMEs แสดงให้เห็นถึงการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิต การ
วิเคราะห์และพัฒนาเทคโนโลยีนี้เกี่ยวข้องกับการ
ติดตามและตรวจสอบการท างานของเครื่องจักร โดย
ใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น เซนเซอร์แบบแสง
กล้องวีดิโอ และอุปกรณ์ตรวจจับอ่ืนๆ ข้อมูลที่ได้จาก
การตรวจสอบจะถูกอัปโหลดขึ้นระบบคลาวด์และ
แสดงผลผ่านเว็บเซอร์วิส ช่วยให้ผู้ประกอบการ
สามารถวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
มีผลให้ประหยัดเงินได้ประมาณ 36.77 ล้านบาทต่อปี 
ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการพัฒนาแอปพลิเค
ชันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรในโรงงานผลิต 

 

5. วิธีด าเนินงานวิจัย 

 

5.1 กลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ บริษัทผลิตแป้งมันส าปะหลัง
แห่งหนึ่งในจังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
หั ว ห น้ า ง า น แ ล ะ พ นั ก ง า น ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ฝ่ า ย 
Production (Wet Milling - Modified Starch) 
จ านวน 10 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

 

5.2 รูปแบบ/ขั้นตอนการวิจัย (ตาม SDLC) 

5.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1) การศึกษาปัญหาและความต้องการ: ศึกษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ
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เครื่องจักรโดยใช้ระบบกระดาษ และความต้องการใน
การปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การวิเคราะห์ความต้องการ: วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งานและองค์กรเพ่ือก าหนดความ
ต้องการที่แท้จริงของระบบใหม่ 

5.2.2 ขั้นตอนการออกแบบระบบ (System Design) 

1) การออกแบบโครงสร้างและอินเทอร์เฟซ: 
ออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันและอินเทอร์เฟซ
ผู้ใช้ (UI) ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

2) เครื่องมือที่ใช้: ใช้เครื่องมือ AppSheet ใน
การออกแบบและพัฒนาอินเทอร์เฟซ และใช้ Google 
Sheets เป็นฐานข้อมูลหลัก 

5.2.3 ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System 
Development) 

1) การเขียนโปรแกรมและการพัฒนาแอปพลิเค
ชัน: เขียนโปรแกรมและพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้ 
AppSheet ซึ่งช่วยให้สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้
โดยไม่ต้องเขียนโค้ด 

2) การทดสอบหน่วย (Unit Testing): ท าการ
ทดสอบหน่วยของแอปพลิเคชันเพ่ือให้แน่ใจว่าแต่ละ
ส่วนของระบบท างานได้อย่างถูกต้อง 

5.2.4 ขั้นตอนการทดสอบระบบ (System Testing) 

1) กา รทดสอบร ะบบ  ( System Testing): 
ทดสอบระบบทั้งหมดเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบท างานได้
ตามที่ออกแบบไว้และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2) การทดสอบการยอมรับจากผู้ใช้งาน (User 
Acceptance Testing - UAT): ใ ห้ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง
ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันและรวบรวมความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 

 

5.2.5 ขั้ น ต อ น ก า ร น า ร ะ บ บ ไ ป ใ ช้  ( System 
Implementation) 

1) การติดตั้งระบบ: ท าการติดตั้งและน าระบบ
ไปใช้ในบริษัทผลิตแป้งมันส าปะหลัง 

2) การฝึกอบรมผู้ใช้งาน: ฝึกอบรมผู้ใช้งานให้
เข้าใจและใช้งานระบบใหม่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

5.2.6 ขั้ น ตอนการบ า รุ ง รั กษ าร ะบบ  ( System 
Maintenance) 

การตรวจสอบและปรับปรุงระบบ: ตรวจสอบ
การท างานของระบบและท าการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานเพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพ
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5.3.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย AppSheet 

1) ใช้เครื่องมือ AppSheet ในการพัฒนาแอป
พลิเคชันเพ่ือการเก็บข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐาน
การผลิตเครื่องจักร 

2) แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นสามารถเก็บข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสภาพการท างานของ
เครื่องจักร การนับครั้งของการบ ารุงรักษา และการ
ระบุปัญหาที่พบ 

5.3.2 แบบสอบถามคุณภาพส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

1) ใช้แบบสอบถามคุณภาพที่สร้างขึ้น เ พ่ือ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชันโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอปพลิเคชัน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) และผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา 

2) แบบสอบถามคุณภาพนี้ ประกอบด้ วย
รายการประเมินที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น การ
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ติดตั้งใช้งาน การล็อกอินเข้าใช้ระบบ ความเสถียร 
และการใช้งานโดยรวม 

5.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

1) ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นเพ่ือ
ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอป
พลิเคชัน 

2) แบบสอบถามความพึงพอใจนี้ครอบคลุม
ด้านต่าง ๆ เช่น ความเสถียรของแอปพลิเคชัน การ
ล็อกอินเข้าแอปพลิเคชัน การติดตั้งแอปพลิเคชัน และ
การใช้งานแอปพลิเคชันในภาพรวม 

3) การประเมินความพึงพอใจจะใช้สถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (4.51 – 5.00: ความพึงพอใจ
ระดับดีมาก 3.51 – 4.50: ความพึงพอใจระดับด ี2.51 
– 3.50: ความพึงพอใจระดับปานกลาง 1.51 – 2.50: 
ความพึงพอใจระดับพอใช้  1.00 – 1.50: ความพึง
พอใจระดับปรับปรุง) 

 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ต่อแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นหัวหน้างานและพนักงาน
ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ฝ่ า ย  Production (Wet Milling - 
Modified Starch) จ านวน 10 คน   

 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพแอป
พลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามความพึง
พอใจ โดยใช้สถิติ พ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล

ค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ดังนี้ 

• 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจ ระดับดีมาก 
• 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจ ระดับด ี
• 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
• 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจ ระดับพอใช้ 
• 1.00 – 1.50 ความพึงพอใจ ระดับปรับปรุง 
 

6. ผลการวิจัย 

 

6.1 ผลการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเก็บ
ข้อมูลด้วย AppSheet  

การท างานของแอปพลิเคชัน Appsheet เก็บ
ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) เลือกเมนูหัวข้อที่จะกรอกข้อมูลเพ่ือบันทึกใน
แอปพลิเคชัน ซึ่งจะมีเมนูอยู่  3 อย่างคือ รายงาน
ปัญหา บุคลากร และหัวข้องาน 

 2) เลือกหัวข้อที่จะบันทึกข้อมูลที่ต้องการ 

 3) หลังจากเลือกหัวข้อแล้ว แอปพลิเคชันจะแสดง
หน้าต่างของงานที่เคยได้บันทึกไว้ ซึ่งมีรายละเอียด
เบื้องต้นแสดงเป็นรายการต่าง ๆ   

 4) กดเลือกที่รายการจะดูรายละเอียดต่าง ๆ ของ
ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ก่อนหน้านี้เพื่อน าข้อมูลไปใช้ต่อได้ 

 5) หากต้องการบันทึกข้อมูลให้กดที่ ไอคอน
เครื่องหมาย +  

 6) จากนั้นจะมาที่หน้ากรอกข้อมูลที่จะบันทึก จะ
มีหัวข้อต่าง ๆ ให้กรอกรายละเอียดตามที่ก าหนดไว้ 
สามารถบันทึกข้อมูลได้หลายชนิดเช่นข้อมูลชนิด
ตัวหนังสือ ตัวเลข เวลา รูปภาพ และลายเซ็น เป็นต้น  

 7) เมื่ อบันทึกข้อมูลแล้ วข้อมูลจะเก็บไว้ ใน 
Google Sheet และสามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้ 
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 สามารถแสดงขั้นตอนการท างาน ดังรูปที ่2 
 

 
 

รูปที่ 2 การท างานของ Application Appsheet  
เก็บข้อมูล 

 

หน้าต่างแสดงรายละเอียดของงานที่บันทึก ซึ่ง
งานที่ได้บันทึกไว้จะแสดงออกมาเป็นรายการต่าง ๆ 
สามารถกลับมาดูรายละเอียดงานที่ท าไว้ได้ตลอดเวลา
และถ้าต้องการส่งออกข้อมูลให้เป็นเอกสาร สามารถ
กดท่ีตรงปุ่มส่งออกเอกสาร ดังรูปที ่3 
 

 
 

รูปที่ 3 หน้าต่างแสดงรายละเอียดของงานที่บันทึก 
 

 หั วข้ อที่ ก าหนดไว้ ใน  Google Sheet น ามา
ก าหนดชนิดของข้อมูลที่จะบันทึกว่าเป็นข้อมูลชนิด

อะไรเช่น  ก าหนดการกรอกข้อมูล ให้ เป็นชนิ ด
ตัวหนังสือ หรือให้เป็นชนิดตัวเลข และชนิดอ่ืน ๆ ดัง
รูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 หน้าต่างแสดงการก าหนดชนิดข้อมูลที่
ต้องการให้ผู้ใช้กรอกข้อมูล 

 
Google Sheet จะเป็นที่รวบรวมข้อมูลทั้งหมดไว้

ไม่ว่าจะเป็น ข้อมูลที่ เป็นชนิดตัวหนังสือ ตัวเลข 
รูปภาพ และอ่ืนๆ ที่ผู้ใช้ได้กรอกข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลเข้ามา ดังรูปที ่5 

 

 
 

รูปที่ 5 แสดงข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกข้อมูลและถูกบันทึก
เก็บไว้ใน Google Sheet 

 
6.2 สรุปผลของการพัฒนาระบบ 

1) ร ะ บ บ ที่ พั ฒ น า ขึ้ น ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้
หลากหลายเพ่ือการเก็บข้อมูลและการตรวจสอบ
มาตรฐานเครื่องจักรในกระบวนการผลิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2) ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการตรวจสอบและ
บ ารุงรักษาเครื่องจักร เช่น การบันทึกสภาพการ
ท างานของเครื่องจักร การนับครั้งของการบ ารุงรักษา 
และการระบุปัญหาที่พบ 

3) ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบภาพถ่าย
และวิดีโอ เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และติดตามการ
ท างานของเครื่องจักร 

4) ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่บันทึกได้ เช่น 
การสร้างรายงานสรุปผลการตรวจสอบ การระบุ
แนวโน้มของปัญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงผลข้อมูล
ในรูปแบบกราฟหรือแผนภูมิ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
และการวางแผนบ ารุงรักษา 

5) ระบบสามารถแชร์ข้อมูลกับทีมงานอ่ืน ๆ ได้
แบบเรียลไทม์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และการท างานร่วมกัน 

 

6.3 ผลการประเมินคุณภาพและแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินคุณภาพและแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือกในคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาแอพพลเคชัน ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านประสบการณ์ผู้ใช้  (UX) และผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา ท าการประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน 
ผลการวิจัย ดังตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 ผลประเมินคุณภาพและแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านการตดิตั้งใช้งานและ
การล็อกอินเข้าใช้ระบบ 

4.27 0.80 ด ี

ด้านการใช้งานแอปพลิเค
ชันในภาพรวม 

4.08 0.91 ด ี

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

โดยรวม 4.17 0.67 ดี 

 

จากตารางที่  2 พบว่า  ระดับความพึงพอใจ
ผู้ใช้งานที่มีต่อแอปพลิเคชันส าหรับการบันทึกข้อมูล
การตรวจสอบเครื่องจักร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับด ี (ค่าเฉลี่ย = 4.10, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน 3 อันดับแรก คือ ความเสถียร
ของแอปพลิเคชันฯ (ค่าเฉลี่ย = 4.50, S.D. = 0.71) 
การล็อกอินเข้าแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย = 4.30, S.D. 
= 0.82) และการติดตั้งแอปพลิเคชัน (ค่าเฉลี่ย = 
4.20, S.D. = 0.79) 

 

6.4 สรุปผลการประเมินคุณภาพ 

1) ผลการประ เมินคุณภาพของระบบ โ ดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในการติดตั้งใช้
งานและการล็อกอินเข้ า ใช้ ระบบอยู่ ในระดับดี  
(ค่าเฉลี่ย = 4.27, S.D. = 0.80) 

2) ผลการประเมินในด้านการใช้งานแอปพลิเคชัน
โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.91) 

3) ผู้เชี่ยวชาญได้ระบุว่าระบบมีความเสถียรและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 

 

6.5 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอป
พลิเคชันฯ ผู้วิจัยได้แอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานจริง
กับกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันใน
การบันทึกข้อมูลการตรวจสอบเครื่องจักรและท าการ
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันฯ โดยใช้
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
เป็นหัวหน้างานและพนักง านที่ปฏิบัติ งานฝ่าย 
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Production (Wet Milling - Modified Starch)  
จ านวน 10 คน โดยได้ก าหนดระดับความพึงพอใจตาม
อัตราส่วน 5 ระดับแสดงเป็นค่าเฉลี่ยรายข้อ และ
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  โดยรวมจากนั้นจึ งแปล
ความหมายจากค่าเฉลี่ยซึ่งสรุปได้จากการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานที่มีต่อแอปพลิเคชันฯ 
พบว่าโดยรวมแล้วผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อแอป
พลิ เคชันส าหรับการบันทึกข้อมูลการตรวจสอบ
เครื่องจักร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับดี 
และเม่ือพิจารณารายด้านต่างๆ พบว่า ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจด้านความเสถียรของแอปพลิเคชันฯ มากกว่า
ข้ออ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

 

7. อภิปรายผลการวิจัย 

การ พัฒนาแอปพลิ เคชั นบันทึ กข้ อมู ลการ
ตรวจสอบเครื่องจักรที่พัฒนาด้วย AppSheet ช่วย
อ านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และแม่นย า และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตาม 
ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาเครื่องจักร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีร เจียศิริพงษ์กุล [9] ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาอุตสาหกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา
แอปพลิเคชันเพ่ือการบันทึกข้อมูลเครื่องจักรสอดรับ
กับความต้องการของ SMEs ในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดความขัดข้อง และเพ่ิมการเข้าถึง
ข้อมูลทันท่วงที ตัวอย่างนี้แสดงถึงการเปลี่ยนผ่านที่
ส าคัญของอุตสาหกรรมไทยตามแนวทางประเทศไทย 
4.0 

 ผลการประเมินคุณภาพและแบบสอบถามของ
ผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ได้สะท้อนถึงประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือของแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น 
คะแนนคุณภาพที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกับ
เป้าหมายของการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะใน
ด้านการติดตั้ง การล็อกอิน และการใช้งานโดยรวม 

ผลการประเมินนี้ยืนยันถึงคุณภาพและประสิทธิผล
ของแอปพลิเคชันในการจัดการข้อมูลการตรวจสอบ
เครื่องจักร ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
ภาคอุตสาหกรรม 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
แอปพลิเคชันบันทึกข้อมูลการตรวจสอบเครื่องจักรที่
พัฒนาด้วย AppSheet โดยรวมอยู่ในระดับดี พบว่า 
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อความเสถียรของ
แอปพลิเคชันฯมากกว่าข้ออ่ืน แสดงให้เห็นว่า ความ
เสถียรของแอปพลิเคชันฯ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งความเสถียรนี้มีส่วนช่วยให้
ผู้ใช้สามารถพ่ึงพาแอปพลิเคชันฯ ในการบันทึกข้อมูล
การตรวจสอบเครื่องจักรได้อย่างมั่นใจ และเป็นส่วน
ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน ผลการประเมินนี้ยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาแอพ
ที่มุ่งเน้นไปที่ความเสถียรและการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้เป็นกุญแจส าคัญในการเพ่ิมความพึง
พอใจโดยรวม 

 ข้อจ ากัดของการวิจัยนี้คือการใช้กลุ่มตัวอย่างที่มี
ขนาดเล็ก ซึ่งอาจไม่เพียงพอในการทั่วไปผลการวิจัย
ไปยังองค์กรอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังมุ่งเน้นที่
การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในระยะ
สั้น จึงยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบในระยะยาว 

 

8. สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้มุ่งเน้นพัฒนาและประเมินแอปพลิเคชัน
เพ่ือเก็บข้อมูลการตรวจสอบมาตรฐานเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิต โดยใช้แพลตฟอร์ม AppSheet ผล
การพัฒนาแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันสามารถบันทึก
ข้อมูลการตรวจสอบและบ ารุงรักษาเครื่องจักรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงการบันทึกสภาพการท างาน 
การนับครั้งของการบ ารุงรักษา และการระบุปัญหาที่
พบ นอกจากนี้ยังสามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ภาพถ่ายและวิดีโอ เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และ
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ติ ดตามการท า ง านของ เ ครื่ อ ง จั ก ร ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและสร้าง
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ ระบุแนวโน้มของปัญหา 
และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟหรือแผนภูมิ อีก
ทั้ งสามารถแชร์ข้อมูลกับทีมงาน อ่ืน ๆ ได้แบบ
เรียลไทม ์

 การประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่าระบบมีประสิทธิภาพในการติดตั้งใช้
งานและการล็อกอินอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.27) 
ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันโดยรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย = 4.08) การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 4.10) 
โดยมีความพึงพอใจต่อความเสถียรของแอปพลิเคชัน
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.50) 

 การวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในเรื่องของขนาดกลุ่ ม
ตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก และการประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในระยะสั้น ข้อเสนอแนะส าหรับ
การวิจัยในอนาคต ได้แก่ การขยายขอบเขตการศึกษา
ให้ครอบคลุมสภาพแวดล้อมที่หลากหลายและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ใหญ่ขึ้น และการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
ผลกระทบในระยะยาวของการใช้งานแอปพลิเคชันนี้
ในองค์กร 

 

9. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 

 

9.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 การจัดการฝึกอบรมผู้ใช้งานเพ่ือให้เข้าใจการใช้
งานแอพอย่างเต็มประสิทธิภาพ การปรับปรุงแอพอ
ย่างต่อเนื่องตามข้อเสนอแนะจากผู้ ใช้ งานเ พ่ือ
ปรับปรุงคุณสมบัติและการท างาน และการติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้แอปพลิเคชัน
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และปรับตัว
ตามเทคโนโลยีใหม่ๆ 

9.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขต
การศึกษาเพ่ือรวมการประเมินผลต่อประสิทธิภาพ
ของแอปพลิเคชันในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย การ
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ ใหญ่ขึ้น  เพ่ือเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัย
ต่างๆ ที่อาจมีผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน และการ
ปรับปรุงแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีล่าสุด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้งาน 
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